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ملخص وصف المقرر

1. بيانات المقرر:-

	اسم المقرر
	التسويق الالكتروني 

	رمز المقرر
	2411 تسر

	رقم الشعبة
	2016

	مدرس المقرر
	يزيد عبدالله الزاحم

	رقم المكتب
	10/5/3

	الموقع الالكتروني لمدرس المقرر
	https://fac.ksu.edu.sa/yalzahim

	البريد الالكتروني لمدرس المقرر
	yalzahim@ksu.edu.sa

	الفصل الدراسي
	الأول 

	العام الجامعي
	 1441 هـ


2. جدول الساعات الدراسية و المكتبية: 

	
	الأحد
	الاثنين
	الثلاثاء
	الأربعاء
	الخميس

	وقت المحاضرة
	
	08-10
	
	08-09
	

	الساعات المكتبية
	09-10
	10-12
	10-11
	09-10
	


5. الأهداف التعليمية للمقرر :

يهدف هذا المقرر إلى التعريف بالمفاهيم الرئيسة الخاصة بالتسويق الالكتروني ، مع استعراض تحديات وفرص التسويق الالكتروني ، وتزويد الطلاب بالمعرفة النظرية والعلمية والعملية المتعلقة بالفروقات بين التسويق التقليدي والالكتروني وخصائص العميل الالكتروني والمعرفة التسويقية بالاضافة الى استراتيجيات وتقنيات التسويق الالكتروني.
المواضيع المطلوب بحثها وشمولها

	م
	الموضوع
	الأسبوع
	ملاحظات

	1
	· ماهية التسويق الالكتروني
	الأول
	

	2
	خصائص عملاء الانترنت
	الثاني
	

	3
	· المعرفة التسويقية 
	الثالث
	

	4
	· تطبيقات عملية
	الرابع
	

	5
	· استراتيجيات التسويق الالكتروني
	الخامس
	

	6
	· سياسات التسعير وتطوير المنتجات
	السادس
	الاختبار الفصلي الأول

	7
	· التوزيع الالكتروني
	السابع
	

	8
	· تطبيقات عملية
	الثامن
	

	9
	· الاتصال التسويقي
	التاسع
	

	10
	· ادارة علاقات العملاء الكترونيا
	العاشر
	

	11
	· تطبيقات عملية
	الحادي عشر
	

	12
	· المزيج التسويقي الالكتروني
	الثاني عشر
	الاختبار الفصلي الثاني

	13
	· تقنيات التسويق الالكتروني
	الثالث عشر 
	

	14
	· تطبيقات عملية
	الرابع عشر
	

	15
	· مراجعة
	الخامس عشر
	


هـ. توزيع الدرجات  
	الاختبار الأول
	الاختبار الثاني
	أعمال فصلية
	الاختبار النهائي

	20 درجة
	20 درجة
	20 درجات
	40 درجة


و. الكتاب (الكتب ) الرئيسة المطلوبة:
- يوسف احمد ابو فارة، (2004م)، التسويق الالكتروني ، (دار وائل ، الأردن)
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