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التعريف بالمجلة
مجلة جامعة الأمير �سطام بن عبد العزيز للدرا�سات التربوية مجلة علمية محكَمة، وهي دورية 
بها  يت�صل  وما  التربية،  مجال  في  العلمية  المعرفة  وتطوير  البحوث  بن�شر  تُعنى  �سنوية  ن�صف 
من العلوم التي تخدم العملية التربوية في كافة المراحل التعليمية ، بما يتفق ور�سالة الجامعة 

و�أهدافها، وين�سجم مع الأطر وال�ضوابط المنظمة للبحث العلمي في الجامعات ال�سعودية.
هداف: الأ�

تهدف المجلة ب�شكل عام �إلى ت�سليط ال�ضوء على بع�ض جوانب الن�شاط العلمي في جامعة الأمير 
التربوية،  العلوم  مجال  في  الأ�صيلة  العلمية  الأبحاث  ن�شر  خلال  من  العزيز،  عبد  بن  �سطام 
كما تهدف �إلى دعم الباحثين في هذا المجال من خلال توفير وعاء جديد للن�شر يلبي حاجات 
الباحثين المتخ�ص�صين داخل الجامعة وخارجها. ويمكن تحديد �أهداف المجلة ب�شكل تف�صيلي 

في الأهداف الأربعة التالية:
1. الم�شاركة الفاعلة مع الجامعات ومراكز البحث العلمي المحلية والعالمية لإثراء حركة البحث 

في المجال التربوي.
والمبتكرة  المتعمقة  العلمية  المعالجات  طرح  في  للإ�سهام  المتميزين  الباحثين  ا�ستنها�ض   .2

للم�ستجدات والق�ضايا التربوية المعا�صرة.
3. توفير وعاء لن�شر البحوث العلمية الأ�صيلة في التخ�ص�صات التربوية والنف�سية.

4. متابعة الم�ؤتمرات والندوات العلمية في مجال العلوم التربوية.

الموافقة على الإ�صدار: 
• �صدرت الموافقة على �إ�صدار مجلة العلوم التربوية عام 1436هـ/2015م 	
• �صدر المجلد الأول- العدد الأول من المجلة7 /1437هـ 2016/4م 	

عنوان المرا�سلة:
Journal of Educational Sciences                                                        مجلة العلوم التربوية

 Prince Sattam Bin Abdulaziz niversity                  جامعة الأمير �سطام بن عبد العزيز
                                           P. O. Box:173Alkharj: 11942                                                       11942:ص. ب.173 الخرج�
Alkharj, Kingdom of Saudi Arabia                               .الخرج، المملكة العربية ال�سعودية
                                Email:                                        jes@psau.edu.sa                                             :البريد الإلكتروني
                       Website UR:                             http://jes.psau.edu.sa                             :الموقع الإلكتروني
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قواعد وتعليمات الن�شر في مجلة العلوم التربوية
جامعة الأمير �سطام بن عبد العزيز

11 ي�شترط في البحوث المقدمة للن�شر في المجلة ما يلي:.
• �أن يكون البحث �أ�صيلًا، وتتوافر فيه �شروط البحث العلمي المعتمد على القواعد العلمية 	

والمنهجية المتعارف عليها في كتابة البحوث الأكاديمية في مجالات العلوم التربوية.
• يتم �إر�سال البحوث عبر البريد الإلكتروني وعبر موقع المجلة الإلكتروني، مطبوعة على 	

برنامج Microsoft Word، ويكون ت�صميم ال�صفحات بقيا�س )17�سم×24�سم(، 
مع ترك هام�ش )2�سم( على الجانبين، وهام�ش )2.5�سم( �أعلى ال�صفحة و�أ�سفلها، 

ويمكن الا�ستعانة بالت�صميم المتوافر على الموقع الإلكتروني للمجلة في ذلك.
• الر�سوم 	 ودقة  ال�ضبط  لقواعد  ومراعياً  �سليمة،  بلغة  البحث مكتوباً  يكون  �أن  يراعى 

 )Traditional Arabic( وبخط   )16( ببنط  ومطبوعاً   - وجدت  -�إن  والأ�شكال 
للبحوث المكتوبة باللغة العربية، وبنط 12 وخط )Times New Roman( للبحوث 
المكتوبة باللغة الإنجليزية، مع مراعاة �أن يكون التباعد بين ال�سطور م�سافة مفردة، 
وبين الفقرات )10( ويكون ترقيم ال�صفحات في منت�صف �أ�سفل ال�صفحة .ي�شترط �ألا 
يقل عدد كلمات ملف البحث عن )4000( كلمة، ولا يزيد عن )8000( كلمة مت�ضمنة 
الم�ستخل�ص، والهوام�ش، والمراجع، كما ينبغي �أن تكون الجداول والأ�شكال مدرجة في 
�أماكنها ال�صحيحة، و�أن ت�شمل العناوين والبيانات الإي�ضاحية ال�ضرورية، ويراعى �ألا 
 Traditional( تتجاوز �أبعاد الأ�شكال والجداول م�ساحة ال�صفحة، وي�ستخدم الخط
 Times New( في متن الجداول في البحوث العربية، والخط )(، بنط )10Arabic
Roman(، بنط )8( في متن الجداول في البحوث الإنجليزية. �أن يكون البحث ملتزماً 
�أن نظام  بدقة التوثيق، وح�سن ا�ستخدام الم�صادر والمراجع، مع الأخذ في الح�سبان 
التوثيق المعتمد فـي المجلة هو نظام جمعية علم النف�س الأمريكية الإ�صدار ال�ساد�س 

)American Psychological Association, APA, 6th Edition(

• يتبع في تن�سيق العنوان والم�ستخل�ص ومتن �صفحات البحث ومراجعة البحوث المتوافر 	
على الموقع الإلكتروني للمجلة.

• يرفق بالبحث المراد ن�شره م�ستخل�صاً باللغة الإنجليزية، وي�أتي بعد الم�ستخل�ص العربي 	
في �أول البحث، و�إذا كان البحث باللغة الإنجليزية فيرفق م�ستخل�ص باللغة العربية في 

حدود )150-250( كلمة.
• ي�شترط �ألا يكون البحث قد �سبق ن�شره �أو قُدم للن�شر في �أي جهة �أخرى.	
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22 يقدم الباحث الرئي�س تعهداً موقعاً منه ومن جميع الباحثين )�إن وجدوا( يفيد ب�أن البحث .
المراد ن�شره لم ي�سبق ن�شره، و�أنه غير مقدم للن�شر، ولن يقدم للن�شر في جهة �أخرى حتى 

تنتهي �إجراءات تحكيمه و�صدور القرار ب��شأنه.
33 �إبداء . �أو رف�ضه دون  للتحكيم،  �أهليته  وتقرير  للبحث،  الأوّلي  الفح�ص  التحرير حق  لهيئة 

الأ�سباب.
44 تحتفظ المجلة بحقها في �إخراج البحث، و�إبراز عناوينه بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في التحرير .

والن�شر.
55 في حالة قبول البحث مبدئياً، يتم �إ�شعار الباحث، ومن ثم تختار هيئة التحرير حكمين من .

ذوي الاخت�صا�ص، بالإ�ضافة �إلى حكم مرجح للا�ستعانة بر�أيه عند الحاجة.
66 يتم �إ�شعار الباحث بقرار �صلاحية بحثه للن�شر من عدمها خلال �ستة �أ�شهر - على الأكثر - .

من تاريخ ت�سلم البحث.
77 التعديلات . لإجراء  الباحث  �إلى  الملاحظات  تلك  تر�سل  المحكمين،  من  ملاحظات  ورود  حالة  في 

اللازمة بموجبها، على �أن تعاد للمجلة خلال مدة �أق�صاها �أ�سبوعين من �إر�سالها �إليه.
88 البحوث التي لا يتم الموافقة على ن�شرها لا تعاد �إلى الباحثين..

• ي�ستطيع الباحث الح�صول على ن�سخة من بحثه )ملف pdf( من خلال الدخول على 	
jes.psau.edu.sa موقع المجلة الإلكتروني

10. فـي حال قبول البحث للن�شر ت�ؤول كافة حقوق الن�شر للمجلة، ولا يجوز ن�شره فـي �أي منفذ 
ن�شر �آخر ورقياً �أو �إلكترونياً، دون �إذن كتابي من هيئة تحرير المجلة.

11. مرا�سلة المجلة تعني قبول �شروط الن�شر واللائحة الداخلية للن�شر، ولهيئة التحرير الحق 
في تحديد �أولويات ن�شر البحوث.

 12. الآراء الواردة فـي البحوث المن�شورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين، ولا تعبر بال�ضرورة عن 
ر�أي المجلة.
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المحتويات

ال�صفحة الباحث عنوان الباحث

7 افتتاحية العدد

9 د.حمود علي عبده العبدلي  واقع توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية والثانوية
 لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في تدري�س العلوم في

مدينة الحديدة

د. �أحمد بن زيد �آل م�سعد                      41
�سعيد مبارك الدو�سري

�أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في تح�صيل 
طلاب ال�صف الثالث المتو�سط في مقرر الحا�سب الآلي

67 د. بكر محمد �سعيد عبد الله
فاعلية برنامج مقترح قائم على النموذج المعرفي 
المعلوماتى في تنمية التفكير المنظومى والتح�صيل 

الأكاديمي لطلاب ال�سنة التح�ضيرية 
بجامعة الحدود ال�شمالية

107                  محمد ناجي التبالي
د: عارف محمد محي الدين  

مدى قيام جامعة �إب اليمنية بالأدوار المطلوبة منها في 
التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع

139 ة  د. �سي�سي �أحَانَدُو مدى ت�أثير م�شاركة المعلِّمين في اتّخاذ القرارات المدر�سيَّ
على �أدائهم المهنيّ في مدار�س �ساحل العاج 

من وجهة نظرهم

 �أ. معيوف بطي را�ضي 167
المحمودي

 جودة الخدمات الإر�شادية وعلاقتها ب�سمات ال�شخ�صية
لدى المر�شدين الطلابيين بمكة المكرمة

193  د. خالد بن �صالح المرزم
ال�سبيعي

توجهات بحوث الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات 
التربوية المحكمة في دول الخليج العربي خلال الفترة

 من العام)2005 -2016( 
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افتتاحية المجلد الثالث - العدد الثاني
المجلة  ت�ضيفها  وتربوية  توا�صل علمية  وحلقة  التربوية«،  العلوم  ي�صدر من »مجلة  عدد جديد 
�إلى عددها الأول من المجلد الثالث لتعزيز �أوا�صر التوا�صل التربوي، والإ�سهام في تحقيق ر�ؤية 
جامعة الأمير �سطام بن عبدالعزيز ور�سالتها، لت�شجع التوا�صل العلمي بين الباحثين في مجالات 
من  وتطبيقاتهما  والنف�سية  التربوية  العلوم  لتطوير  ت�سعى  فالمجلة  والنف�سية.  التربوية  العلوم 
خلال ن�شر البحوث النظرية والتجريبية ذات التميز والأ�صالة والارتباط الوثيق بهذين المجالين 

في كافة الم�ستويات التعليمية.
وقد ت�ضمن العدد الثاني من المجلد الثالث من »مجلة العلوم التربوية« �سبعة بحوث،  	
تنوعت في مو�ضوعاتها التربوية والتعليمية، حيث تناولت بحوثاً حول واقع توظيف معلمي علوم 
المرحلة الأ�سا�سية والثانوية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في تدري�س العلوم في مدينة الحديدة، 
و�آخر حول �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب على تح�صيل طلاب ال�صف الثالث المتو�سط في مقرر 
الحا�سب الآلي، وكذلك فاعلية برنامج مقترح قائم على النموذج المعرفي المعلوماتى في تنمية 
التفكير المنظومي والتح�صيل الأكاديمي لطلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة الحدود ال�شمالية. 
التعليم  �إبّ اليمنية بالأدوار المطلوبة منها في  وت�ضمن العدد درا�سة ك�شفت مدى قيام جامعة 
الم�ستمر وخدمة المجتمع، ودرا�سة �أخرى تناولت التعرف على ت�أثير م�شاركة المعلِّمين في اتّخاذ 
القرارات المدر�سيَّة على �أدائهم المهنيّ في مدار�س �ساحل العاج من وجهة نظرهم، و�أخرى حول 
و�أخيًرا،  الطلابيين.  المر�شدين  لدى  الإر�شادية  الخدمات  بجودة  وعلاقتها  ال�شخ�صية  �سمات 
تناولت درا�سة توجهات بحوث الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات التربوية المحكمة في دول 

الخليج العربي خلال الفترة من العام )2016-2005(.
وبهذه المنا�سبة، في�سر هيئة تحرير »مجلة العلوم التربوية« �أن تتقدم بال�شكر والتقدير لجميع 
التخ�ص�صات  مختلف  في  الباحثين  وكذلك  للمجلة،  المقدمة  البحوث  تحكيم  في  الم�شاركين 
التربوية والنف�سية الذين تقدموا بطلب الن�شر في المجلة، ودعمهم المتوا�صل، والذي �سيكون له 

الأثر الإيجابي في ا�ستمرارية المجلة ون�شر �أعدادها ب�شكل منتظم.
‏    ‏وختاما، ت�ؤكد هيئة تحرير »مجلة العلوم التربوية« ترحيبها الدائم وت�شجيعها لجميع الباحثين 
والكتّاب والمهتمين في المجال التربوي والتعليمي على ا�ستمرارية الن�شر العلمي في المجلة، لتحقيق 
ر�ؤيتها ور�سالتها تجاه البحث العلمي، و�إثراء المكتبة العربية في مجال العلوم التربوية والنف�سية.

والله ن�س�أل لنا ولكم دوام التوفيق وال�سداد

                                                 رئي�س هيئة تحرير مجلة العلوم التربوية
					                   �أ. د.مبارك فهيد القحطاني                    
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واقع توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية والثانوية لتكنولوجيا المعلومات 
والات�صال في تدري�س العلوم في مدينة الحديدة

د.حمود علي عبده العبدلي
جامعة الحديدة – كلية التربية – ق�سم العلوم التربوية

الم�ستخل�ص :
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على واقع توظيف معلمي العلوم لتكنولوجيا المعلومات والات�صال 
في تدري�س العلوم في مدينة الحديدة؛ وكذلك التعرف على العوائق التي تحول دون ا�ستخدامهم 
لها؛ ولتحقيق �أهداف الدرا�سة �صمم الباحث ا�ستبانة لجمع البيانات تكونت من )45( فقرة 
موزعة على ثلاثة محاور، تم تطبيق الأداة على عينة من معلمي مدينة الحديدة عددهم )156( 
معلماَ ومعلمة، وبعد معالجة النتائج با�ستخدام الحزمة الإح�صائية )SPSS(، �أظهرت نتائج 
الدرا�سة �أن ا�ستخدام معلمي العلوم لتكنولوجيا المعلومات والات�صال وتوظيفها بالتعليم �ضعيف.
المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدامهم  تعوق  التي  العوائق  بع�ض  النتائج عن وجود   كما ك�شفت 
والات�صال في التدري�س؛ كان من �أهمها عدم توافر التجهيزات و البُنى التحتية اللازمة، وبع�ضها 
مرتبط ب�ضعف التدريب في كيفية توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س، وبناءً 
على النتائج �أو�صت الدرا�سة ببع�ض التو�صيات كان من �أهمها: توفير جميع م�ستلزمات البيئة 
على  المعلمين  وتدريب  التعليم،  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  لدمج  اللازمة  التعليمية 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في الموقف ال�صفي.
الكلمات المفتاحية:

تكنولوجيا المعلومات والات�صال، عوائق الا�ستخدام، معلم العلوم، تدري�س العلوم.
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المقدمة:
الحديث عن الجودة و تطبيق معاييرها في التعليم يعني �أن ن�أخذ في الاعتبار كل التطورات 
في المجالات البحثية ب�شقيها التقني و التربوي وتحويلها �إلى تطبيق عملي لتُحقق من خلالها 
الأنظمة التعليمية ر�ؤيتها في التطوير، بما ي�ضمن تقديم فر�ص تعليم عالية الجودة قادرة على 
مواجهة تحديات تحقيق التنمية الم�ستدامة، و التعليم للجميع، وتحقيق مبد�أ تكاف�ؤ الفر�ص وتلبية 
متطلبات �سوق العمل من المهارات المطلوبة التي ت�شهد بدورها تغيرات �سريعة ومتلاحقة؛ الأمر 
الذي �أدى �إلى تقادم �أنظمة التعليم التقليدية التي لم تعد قادرة على مواجهة تلك التحديات، 
والتي تحاول الأنظمة التعليمية مواجهتها وتبحث عن الجديد وتبتكر �أ�ساليب وطرق لمواجهتها، 

وت�سخر طاقتها و�إمكاناتها من �أجل القيام بم��سؤوليتها تجاه مجتمعاتها.
�إ�ضافة �إلى ذلك ف�إن هناك تحديات �أخرى تواجهها �أنظمة التعليم مثل ظهور نماذج جديدة 
من التعليم �أ�صبح فيها التعليم يعتمد كثيراً على التعلم و�أقل اعتماداً على التدري�س؛ مثل التعلم 
الذاتي، �أو ا�ستخدام القدرات الفردية للبحث عن المعلومات، وتخطى التعليم �أكثر ف�أكثر المكان 
مجتمعات  �إلى  �صناعية  مجتمعات  من  المجتمعات  تحول  �أن  كما  للطلبة؛  الوحيد  الجغرافي 
�آخر  تحدياً  مثل  بالغة  �أهمية  ذات  ون�شرها  المعارف  �إنتاج  عمليات  فيها  تعدُّ  والذي  معلومات 
ا�ستلهام طرق جديدة  التعليمية  الأنظمة  المعلوماتية يفر�ض على  التعليمية؛ فمجتمع  للأنظمة 
وحديثة للتعليم، ومعرفة كيفية ا�ستنباط الحلول المبنية على معرفة عميقة بنوعية التكنولوجيا 
بيئة  ت�صميم  لكيفية  العلمية  المعرفة  �أهمية  وكذلك  التعليمي،  النظام  الم�ستخدمة في  الحديثة 
)الخريبي،  الحديثة  التكنولوجية  التطبيقات  لإجراء  الأمثل  الوقت  واختيار  التفاعلي  التعليم 

2016(، )�شنقال و �شفيقة، 2014.
ومن جهة �أخرى �أدركت الأمم �أن الإن�سان �أ�سا�س التنمية وهدفها، و�أن الثروة الب�شرية هي 
�أفرادها ولكل فئات  �أهم ثروة تمتلكها الأمة، وي�شكل تقديم فر�ص التعلم مدى الحياة لجميع 
ذوي  وفئات  المحرومة،  والمناطق  الريف  و�سكان  والفتيات،  الفقراء،  �أطفال  وخا�صة  المجتمع 
بمراكز  الالتحاق  يمكنهم  ولا  �إعاقات  من  يعانون  الذين  الأ�شخا�ص  �أو  الخا�صة،  الاحتياجات 
التعلّم ... �إلخ �أبرز تحدياً بهدف الحفاظ على المناف�سة في �إطار اقت�صاد عالمي وحفظ مواقعها 

بين الأمم.
ولذلك �أ�صبح هناك حاجة للمزيد من المرونة في �أنظمة التعليم لتكون �أكثر تكيفاً بالن�سبة 
�أو ب�أهداف محدّدة م�سبقاً  للطلبة، و�إلى مناهج غير مقيّدة بجمود الم�سار التعليمي المدر�سي، 
للح�صول على �شهادة؛ �إن الجمود التي تت�صف به �أ�ساليب التعليم التقليدية وجهاً لوجه داخل 
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قاعة الدر�س �أ�سفرت عن تكاليف غير متوقّعة بالن�سبة للمجتمع ونتائج  لا تلبي متطلبات التنمية 
.)Haddad and Draxler, 2002( المعا�صرة

التعليم  هيكلة  �إعادة  في  مهماً  دوراً  ت�ؤدي  �أن  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  يمكن  و 
الواقع  للا�ستجابة �إلى احتياجات مجتمع المعلومات المعا�صر، علاوة على تقلي�ص الفجوة بين 
الاجتماعي والاقت�صادي من جهة ومخرجات �أنظمة التعليم من جهة �أخرى؛ ف�إذا ا�ستخدمت 
كبير  �أثر  لها  يكون  �أن  الم�ؤمل  فمن  والات�صالات �ضمن ظروف �صحيحة؛  المعلومات  تكنولوجيا 
الثقافية، وحدود  بعيداً عن الحواجز  ال�سكان  متنوّع من  و  �أكبر  لعدد  التعلّم  تو�سيع فر�ص  في 
الم�ؤ�س�سات التعليمية، �أو الحدود الجغرافية، كما يمكن �أن ت�سهم التكنولوجيا في تح�سين عملية 
التعليم والتعلّم من خلال �إ�صلاح �أنظمة تقديم التعليم التقليدية، وتح�سين نوعية نتائج التعلّم، 
وزيادة  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  التعلّم مدى الحياة وتح�سين  وديمومة  الفنية،  المهارات  تكوين  وت�سهيل 
نتائج  تعليم متقدمة، وتح�سين  �أ�ساليب  با�ستخدام  التعليم  نوعية  و رفع  للتعلّم  الو�صول  فر�ص 
 ،)Haddad and Draxler, 2002( التربوية  النظم  �إدارة  تح�سين  �أو  و�إ�صلاح  التعلّم، 
)وثائق القمة العلمية لمجتمع المعلومات جنيف 2003م- تون�س2005م( )اليوني�سكو، 2009(. 
ونتيجة لهذا الدور لتكنولوجيا المعلومات والات�صال فقد حددت خطة عمل القمة العالمية لمجتمع 

المعلومات ع�شرة �أهداف يجب تحقيقها بحلول عام 2015م يتعلق اثنان منها بالتعليم وهما: 
11 ربط جميع المدار�س الأ�سا�سية والثانوية بتكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
22 المعلومات . مجتمع  لتحديات  والثانوية  الأ�سا�سية  الدرا�سية  المناهج  جميع  تكييف 

)اليوني�سكو، 2013(.
يفر�ض  التعليم  �أهداف  وتغير  العلمية،  المادة  حجم  وازدياد  المت�سارع،  المعرفة  تزايد  �إن 
على نظام التعليم تغيير �أنماط التعلم و�أ�ساليبه وطرقه، والا�ستعانة بالتطورات التكنولوجية، 
ا�ستخدامها  يعد  فلم  و�صوره؛  �أ�شكاله  بكل  التعليمي  للتفاعل  �صالحه  تطبيقات  �إلى  وتحويلها 

وتوظيفها ترفاً �أو خياراً للأنظمة التعليمية.
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المعلم وتكنولوجيا المعلومات والات�صال
التخطيط  �سواءً في  التعليمية؛  �أعماله  المعلم في كل  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ت�ساعد 
ملف  وتنظيم  الدرجات  ر�صد  �أعمال  في  �أو  ال�صفي،  والتفاعل  ال�صف  �إدارة  في  �أو  للدرو�س، 
الإنجاز للطالب، �أو تنفيذ الأن�شطة ال�صفية واللا�صفية، وتحقيق �أق�صى م�ستوى من التفاعل 
بكل �أنواعه �سواءً داخل ال�صف �أو خارجه، ولم يعد الأمر مقت�صراً على جانب دون �آخر، ويعتمد 

فاعلية توظيفها على:
11 �إنتاج . على  قدرته  وعلى  البرمجية،  التطبيقات  خ�صائ�ص  ا�ستغلال  على  المعلم  قدرة 

�أن  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  تفاعلية؛ حيث يمكن  �أدوات  �إلى  الأفكار وتحويلها 
�أفكار المعلم و�إبداعاته، فالتنوع في خ�صائ�صها ومميزاتها و �إمكانياتها  ت�ستجيب لكل 

ت�سمح للمعلم �أن يحول �أي فكرة �إلى واقع ي�ستخدمه في �أدائه المهني.
22 وتوفير . التكنولوجية،  الممار�سات  على  المدر�سية  والإدارة  التعليمية  الإدارة  ت�شجيع 

�إنتاج  من  المعلم  تمنع  التي  والمعوقات  ال�صعوبات  وتذليل  والفنية  المادية  المتطلبات 
وتوظيف منتجات تكنولوجيا المعلومات والات�صال، وتوفير بيئة تعليمية غنية بالت�سهيلات 

المادية والفنية.
من  وا�سعاً  مدى  هناك  يجد  التعليم  مجال  في  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  المتتبع  �إن 
من  الا�ستفادة  بهدف  والبحوث  الدرا�سات  من  كبير  بعدد  حظيت  التي  البرمجية  التطبيقات 
�إمكاناتها و�أدواتها في تحقيق الأهداف التعليمية، ويمكن تلخي�صها في ثلاثة مجالات لكل مجال 

عدد من هذه الأدوات والتطبيقات وهي:
1  الكمبيوتر وبرمجياته	.

22 الموبايل وتطبيقاته.
33 الإنترنت و�أدواته.

 وهذه لو �أح�سن المعلم ا�ستغلالها ف�سينقل التعليم من مفهومه القديم القائم على الت�سلط 
�إلى  التقليدية  التقويم  و�سائل  الأهداف عبر  ومتابعته في تحقيق  ومراقبته  للطالب  والمحا�سبة 

مفهوم التعلم متعة، و�سيحقق الطالب �أهدافاً �أبعد من تلك التي ي�سعى المعلم لتحقيقها.
ومن جهة �أخرى ف�إن العملية ال�صعبة التي يحاول المعلم دوماً �أن يكت�سب مهاراتها، وتتحدد 
مكانته المهنية في �ضوئها، وتعد ال�شق الثاني في كفايات �إعداده بعد مادة تخ�ص�صه هي عملية 
الات�صال، ويعاني كثير من المعلمين عجزاً في هذه العملية، ولذلك ي�ستعين بطرق �شتى ويوظف 
التعليم  تكنولوجيا  التقدم في  �أن  �إلا  لتُعيِنه في عملية الات�صال،  التعليمية  الو�سائل  العديد من 
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والمعلومات �سهل للمعلم هذه العملية بدرجة عالية جداً �إذا ما �أح�سن ا�ستغلالها وتوفرت لديه 
المهارة العالية لتوظيفها في العملية التعليمية.

النظم  ت�سعى  مهماً  تربوياً  هدفاً  يعد  الذي  المعرفة  و�إنتاج  الخبرة،  اكت�ساب  يعتمد  كما   
على  الم�ستويات،  كل  على  والمادية  الب�شرية  و�إمكاناتها  طاقتها  كل  وتجند  لتحقيقه،  التعليمية 
�أو مع  تفاعل الطالب بكل م�ستوياته و�أنواعه �سواءً مع المعرفة والمعلومات وم�صادرها المختلفة 
المعلمين �أو مع زملائه، و تتوفر في تكنولوجيا المعلومات والات�صال وما ينتج عنها من تطبيقات 
�إن كل يوم تفاجئنا التطبيقات  �أي تقنية؛ بل  �أو  �أي و�سيلة  خا�صية التفاعل بدرجة لم ي�سبقها 
البرمجية بم�ستجدات جديدة فيما يخ�ص هذه الخا�صية، ويتوقف فاعليتها على مهارة المعلم 
في توظيف التطبيقات البرمجية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال؛ بل �إنها تتيح للمعلم �أن يبتكر 
وبكل �سهولة �أدوات لا ح�صر لها ت�سهم في التفاعل الإيجابي وبح�سب حاجة الطالب وقدراته، 

وهذه ميزة لم تكن موجودة من قبل في �أي و�سيلة تعليمية.
محور  المتعلم  بجعل  كثيرا   )1998 )الحيلة،   ،)2001 )زيتون،  المربون  نادى  لذلك  �إ�ضافة 
التي  والطرق  الن�شط،  التعلم  �إ�ستراتيجيات  على  والتركيز  المعلم،  من  بدلًا  التعليمة  العملية 
ت�ساعد المعلم على تحقيق ذلك؛ �إلا �أن واقع الحال ي�شهد �أن هذا الأمر لم يتحقق بعد ولعل ذلك 
يعود لمجموعة من العوامل منها مهارة المعلم، و�إمكانات البيئة، وطبيعة المنهج، وطبيعة الطلاب 
و�إمكاناتها  الم�شوقة.  بطبيعتها  البرمجية  التطبيقات  �أن  �إلا  ال�سلبية؛  دور  على  اعتادوا  الذين 
�أن ت�ساعد المعلم على الات�صال، ونقل الخبرات للمتعلمين، وتحقيق هذا المبد�أ  الفريدة يمكن 
وبرمجياتها  والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا  ظل  في  للمتعلم  الجديد  الدور  م�ستغلًا  بفاعلية 
وخبراته،  قدراته  وفق  ي�سير  الذي  الن�شط،  المتفاعل  موقع  �إلى  المتعلم  نقل  ومنها  التطبيقية، 

ويعرف �أهدافه ويملك تحديد الوقت والمكان ونوع التعليم ولدية قدرة تبادل الخبرات. 
وفي  تعلمه،  في  القرار  اتخاذ  على  القدرة  امتلاك  من  الطالب  تمكن  وغيرها  الأدوار  هذه 
مهن الم�ستقبل، والاندماج الاجتماعي؛ بما تتيحه �أمامه من خيارات وا�سعة، ومن معلومات حول 
تلك الخيارات التي تمكنه من اتخاذ ما يراه منا�سباً له ويتفق مع قدراته و�إمكاناته، �إن مهارة 
اتخاذ القرار وعلى �أهميتها �إلا �أنها ظلت مفقودة في الأهداف التعليمية و�أغفلت من قبل كثير 
من المربين والباحثين والمعلمين، وقد �آن الأوان للتطرق لها كهدف مهماً ي�سهم في تحديد الم�سار 

الم�ستقبلي للمتعلم.
وت�شير بع�ض درا�سة)Hong,  Ridznan & Kuek, 2003( ، )ال�سميرات، الحجازين، 
والأدوات  البرمجية  والتطبيقات  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  ت�أثير  �إلى   )2010
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المنبثقة عنها في زيادة تح�صيل الطلبة ونوعيته، و�إدراك المفاهيم ب�صورة �صحيحة، والاحتفاظ 
�أو الاتجاهات الإيجابية، وزيادة دافعيتهم، وتنمية قدرات  بها، وتعزيز مبد�أ التعلم الجماعي 
القدرة  تنمية  في  ت�ساعد  كما  العلمي...�إلخ؛  �أو  الريا�ضي  �أو  الابتكاري  �سواءً  المختلفة  التفكير 
على حل الم�شكلات، وتقليل زمن التعلم، وتنفيذ عديد من التجارب ال�صعبة، وحفظ الحقائق، 
وتعزيز التح�صيل والاحتفاظ به، كما ت�ساعد الطلاب على التعلم الفعال، وتوفير الوقت والجهد 
للمعلم في الغرفة ال�صفية خا�صة مع التطورات الكبيرة في تطبيقات تكنولوجيا التلفون المحمول. 
وللمعلم دور كبير في توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في العملية التعليمية وتمكين 
�إذ لا بد له من �أن يمتلك  الطلاب من تحقيق تلك الأهداف وغيرها من الأهداف التعليمية، 
القدرات والمهارات الفنية التي تمكنه من التعامل مع �أجهزتها وو�سائلها المختلفة، و�أن يكت�سب 
المهارات التي ت�ؤهله لا�ستخدامها على الم�ستوى ال�شخ�صي، وكذلك المهارات التي ت�ساعده على 
لديه  تكون  �أن  ينبغي  كما  التعليمية،  العملية  في  ا�ستخدامها  و�إدارة  تدري�سه،  في  ا�ستخدامها 
اتجاهات �إيجابية تجاهها، مثل اقتناعه ب�أهميتها، و�إيمانه بالت�سهيلات التي يمكن �أن تقدمها له 
ولطلابه )Malkoc, 2017) (Phillip, 2008), (ISTE, 2008( ، )المعمري، والم�سروري 
2013( ولهذا لا بد من �إعداد المعلم القادر على توظيف الم�ستحدثات التكنولوجية بكفاءة في 
�أثناء عملية التدري�س، ولا يمكن �أن يتم ذلك �إلا من خلال وعي المعلم بها، ولي�س بال�ضرورة �أن 
يكون المعلم مهنياً في هذا المجال، ولكن يجب �أن يمتلك ما ي�أتي:)عليمات، 2009(، )الزبون 

وغبابنه، 2010(، )المعمري و الم�سروري، 2013(
11 م�ستوى من القدرة المنطقية اللازمة لمتابعة التطورات التقنية الحديثة..
22 القدرة على قراءة المو�ضوعات والق�ضايا التقنية الم�ستجدة وفهمها بال�شكل الذي يي�سر .

عملية التعلم ويدعمها.
33 القدرة على فهم كيفية عمل التكنولوجيا الأ�سا�سية اللازمة لحياة الفرد..
44 مواد . فهم  على  الطلبة  ي�ساعد  عقلي  جهد  التكنولوجيا  ب�أن  الإح�سا�س  لديه  يكون  �أن 

العلوم.
وت�شير درا�سة )Smeets, 2005)، (Ruthren, Hennesy & Deany, 2005(، �إلى 
�إدارة  مثل  والت�سهيلات  الكثير من الخدمات  للمعلم  تقدم  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  �أن 
بالأن�شطة  و�إثرائها  لدرو�سه،  والتح�ضير  والتخطيط  وعلامتهم،  الطلاب  �سجلات  وحفظ 
التفاعلية، وتقديمها للطلبة ب�صورة �أكثر ت�شويقاً و�أكثر فاعلية، والتوا�صل مع الطلبة، و�أولياء 
للتنمية المهنية للمعلم وذلك لما توفره من م�صادر وو�سائل  �أدوات مهمة  �أنها تعد  الأمور؛ كما 
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ات�صال مع زملائه من ذوي الخبرة في مجال تخ�ص�صه؛  كما ت�شير تلك الدرا�سات �إلى ت�شكل 
تكنولوجيا  بوا�سطة  تدار  التي  التعليمية  البيئة  نحو  والطلبة  المعلمين  عند  �إيجابية  اتجاهات 
التعلم تتطلب توفير م�ساقات غنية ومهمات  بيئة  �أن  المعلوم  المعلومات والات�صالات؛ حيث من 
ممتعة وجذابة ي�شجع فيها التعلم الن�شط، والتعلم التعاوني، والتعلم الم�ستقل، وت�صميم منهج 

يلائم قدرات التلاميذ وحاجاتهم.
الم�سروري،  و  الدرا�سات )ال�صالح، 2016(، )مب�سلط، 2005(، )المعمري  وتتفق عدد من 
2013( على �ضرورة تدريب وت�أهيل للمعلمين في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صال من �أجل 
�إك�سابهم كفايات جديدة ت�ساعدهم على ا�ستخدام وت�ضمين تكنولوجيا المعلومات والات�صال في 

ال�صفوف التي يدر�سونها من �أجل تحقيق الأهداف التعليمية المن�شودة. 
بع�ض  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  مقررات  �أن  نجد  المعلم  �إعداد  برامج  وبمراجعة 
الدول العربية، وبع�ض دول العالم المتقدم لا زالت تقدم للطلبة المعلمين دون ربطها بالتطبيقات 
التربوية لها، فتدر�س قواعد البيانات وبرامج الطباعة، وبرامج معالجة الو�سائط كجانب تقني 
دون �أن تدمج كجانب وظيفي لأدائه، ويتولى مهمة تدري�سها مدر�سو تكنولوجيا المعلومات الذين 
يتناولون هذه الموا�ضيع من منظور علمي ولي�س من منظور تربوي، وفي المقابل ف�إن �أع�ضاء هيئة 
التدري�س المعنيين بتدري�س مقررات المناهج وطرق التدري�س والتي من خلالها يقومون بتحليل 
محتوى المنهاج الذي �سيدر�سونه، واختيار و�سائل التعليم المنا�سبة وا�ستراتيجياته، لا يتناولون 
التطبيقات التربوية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في تدري�سهم هذه المقررات لعدم احتوائها 
وحدات خا�صة بهذه التطبيقات من ناحية، �أو لعدم تمكنهم من ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 

.)Al-naibi, 2002( والات�صال من ناحية �أخرى
وفي اليمن لا يمكننا الحديث عن غلبة الجانب التقني على الجانب التربوي وطرق توظيف 
�أنواع  من  نوع  �أي  المعلم  يتلق  لم  حيث  التعليم  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  برمجيات 
الت�أهيل في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صال، بل لا يوجد �أي مظهر يدل على �إدراك �أهمية 
تكنولوجيا المعلومات والات�صال ودورها في التعليم في كليات التربية، وبمراجعة برامج الإعداد 
�أو  �أي مقرر درا�سي نظرياً،  �إعداد المعلمين تخلو تلك البرامج من   في كليات التربية ومعاهد 
عملياً، �أو جزء من مقرر درا�سي ي�شير لتكنولوجيا المعلومات والات�صال من قريب، �أو بعيد، �أو 
ربطها بالتعليم ب�أي �صورة من ال�صور؛ بل �إن  �إدارة كليات التربية ومن خلفها �إدارة الجامعة 
في  ودورها  التعليمية،  العملية  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  دمج  �ضرورة  بعد  تدرك  لم 
�إعداد المعلم وفقاً للتطورات في هذا المجال، وعليه لم تعمد هذه  التعليم العام، لتُطور برامج 
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الإدارات المتعاقبة على معالجة هذه الم�شكلة من قريب، �أو بعيد، ولا تتوفر في كليات التربية �أي 
مظاهر توحي بدمج تكنولوجيا التعليم في برامجها، حتى من خلال معالجات جزئية ب�سيطة 
هناك  �إن  القول  يمكن  الخدمة  �أثناء  في  المعلمين  تدريب  برامج  �أما  مقوماتها،  �أب�سط  وتوفير 
والتعليم  التربية  وزارة  مع  بالتعاون  بع�ض الجهات  نفذتها  والب�سيطة  البرامج الجزئية  بع�ض 
�أن ت�ساعد المعلم  ولي�س العك�س، ولفئات وعينات قليلة من المعلمين لا تفي بالغر�ض، ولا يمكن 

على توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في العملية التعليمية.
�إن توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التفاعل بين المعلم والطالب  وخلا�صة القول 
)النجار،  المتطلبات  من  مجموعة  توفر  على  يعتمد  التعليمية  للعملية  نجاح  �أق�صى  وتحقيق 

)2009
11 تدريب المعلمين على كيفية ا�ستخدام الم�ستحدثات التكنولوجية..
22 توفير الفنيين داخل الم�ؤ�س�سات التعليمية..
33 تخفي�ض العبء التدري�سي عن كاهل المعلمين..
44 تعليمية . وبرامج  مواد  من  ينا�سبها  وما  الحديثة  بالأجهزة  غنية  تعليمية  بيئة  توفير 

منا�سبة في مجال الاخت�صا�ص.
عوائق ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التعليم 

على الرغم مما اتفق عليه من �أهمية ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التعليم 
�إنه  بل  بها؛  تتمتع  التي  والفوائد  المميزات  وتعدد  التعليم،  ودورها في تح�سين جودة مخرجات 
المتعلم فرداً �صالحاً في مجتمعه،  لتجعل من  المتلاحقة  التطورات  �أ�صبح لا غنى عنها في ظل 
�أنظمة  كل  ت�سعى  التي  الاجتماعية  التنمية  وم�ساهماً في  العمل،  �سوق  الاندماج في  على  قادراً 
التعليم لتحقيقها بكفاءة؛ �إلا �أن عوائق ا�ستخدامها لا زالت تحول دون ا�ستخدامها وتوظيفها 
ب�أهمية هذه  قناعته  بقدر  �آخر  �إلى  تعليمي  نظام  العوائق من  وتتفاوت هذه  الأمثل،  التوظيف 
ويعد  المجتمع،  لثقافة  �أو  المتعلم،  �أو  المعلم،  لطبيعة  �أو  المجتمعات،  تنمية  في  ودورها  التقنيات 
القائمون على تخطيط و�إدارة التعليم من �أهم المكونات التي يمكن �أن ت�سهم في دمج تقنيات 

التعليم في النظام التعليمي، �أو تتحول �إلى �أكبر عائق من خلال دورها في:
11 في . التكنولوجيا  توظيف  تدعم  التي  التحتية  البنية  و�إعداد  الكافية  التجهيزات  توفير 

والبرمجيات  وال�شبكات  الطلبة  ب�أعداد  مقارنة  الحا�سوب  �أجهزة  فيها  بما  المدار�س، 
المنا�سبة �إ�ضافة �إلى الدعم الفني.

تدريب المعلمين على توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال ودمجها في التعليم؛ حيث  يعاني 
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والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا  و�سائل  ا�ستخدام  كيفية  في  الخبرة  نق�ص  من  منهم  الكثير 
واتجاهاتهم نحو تكنولوجيا المعلومات والات�صال، حيث �إن العديد منهم يتحفظون، �أو ينتابهم 
مما  والجهد  الوقت  من  المزيد  ويتطلب  �صعباً،  �أمرا  الحا�سوب  مع  التعامل  يرون  �إذ  الخوف 

تتطلب الو�سائل التعليمية التقليدية، مما ي�ؤثر بالتالي في تقبلهم وا�ستخدامهم لها. 
ويعد عدم توفر الوقت الكافي للمعلمين لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س 
عائق يحول دون ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال الذي يت�سبب فيه الو�ضع ال�سائد في 
وكثافة  المكثفة،  الدرا�سية  بالطلبة، والجداول  الدرا�سية  الف�صول  ازدحام  المدار�س، من حيث 
العوائق  الدرا�سية )العمايرة، 2003(، )نادر، 2006(، وتمثل  المناهج  الدرا�سية في  المقررات 
الفنية  والم�شكلات  المادية  التكلفة  مثل  التعليمية  الأنظمة  في  م�شتركة  عوائق  والفنية  المادية 
كانقطاع الات�صال في �أثناء البحث، والت�صفح �أحياناً، وبطء الات�صال �أحياناً �أخرى، وعدم وجود 
غرف مجهزة لا�ستخدام التقنيات التعليمية، وعدم توافر العدد الكافي من الأجهزة التعليمية 
التقنيات في  هذه  لا�ستخدام  اللازمة  الت�سهيلات  توافر  وعدم  المدر�سة،  للتدري�س في  اللازمة 

الغرف ال�صفية  )العمايرة، 2003(، )�شنقال و �شفيقة، 2014(،
و�أ�شارت درا�سة )Makrakis, 2005(، )نادر، 2006(، �إلى �أن بع�ض المعلمين ينظرون �إلى 
تكنولوجيا المعلومات والات�صال على �أنها �شيء �إ�ضافي للمناهج الدرا�سية، كما �أن عدم ا�ستخدام 
التكنولوجيا في المدار�س ناتج عن عدم اقتناع المعلمين بها واتجاهاتهم نحو ا�ستخدامهم لها �إذ 
يرون �أن التعامل مع التكنولوجيا �صعب ويتطلب وقتاً وجهداً �أكثر من الو�سائل التقليدية، كما 
�سلبيات  من  والارتياب  ال�شك  نظرة  المعلمين  �أو  الأمور  �أولياء  �سواءً  العربي  المجتمع  نظرة  �أن 
ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال وت�أثيرها في القيم الاجتماعية والدينية، �إ�ضافة �إلى 
ا�ستخدامها المفرط وت�أثيرها في وقت الطالب وفي اكت�ساب المهارات والمعارف المختلفة مما قد 

يولد عندهم الإحجام عن ا�ستخدامها.
 Tella, Tella( ،)2010 ،وي�ضيف كل من )الأ�سطة، 2005(، )الغدير، 2011(، )الناعبي

), Toyobo, Adika & Adeyinka, 2005
11 مجموعه من المعوقات تتمثل �أهمها في:.
22 نق�ص الكوادر الب�شرية وخا�صة تلك الم�شرفة على مراكز م�صادر التعلم..
33 نق�ص الخبرة في توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س..
44 نق�ص المعرفة بعملية �صيانة الأجهزة وت�شغيلها نتيجة لنق�ص التدريب..
55 عدم وجود �سيا�سة وا�ضحة حول توظيف تقنيات التعليم في التربية..
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66 المعوقات المالية والإدارية لأن ا�ستخدام تقنيات التعليم يتطلب تكلفة مالية عالية..
77 �أن تلعبه . المناهج نف�سها تت�سم بالجمود وعدم وعي مطوري المناهج للدور الذي يمكن 

تقنيات التعليم.
88 توفر البنية التحتية لتوظيف تكنولوجيا التعليم والمعلومات..

 Alhassan & Alshumaimeri,(و �شفيقه،2014م(،  و  )�شنقال  من  كلُّ  ويقترح 
2013(   مجموعة من الحلول لتجاوز هذه العوائق.

11 تكنولوجيات . لا�ستخدام  نموذجية  قاعات  بتخ�صي�ص  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  تقوم  �أن 
التعليم.

22 التكنولوجية . الو�سائل  �أجل  من  ت�صرف  التعليمية  للم�ؤ�س�سات  ميزانيات  تخ�صي�ص 
التعليمية �أي توفير البنية التحتية التكنولوجية.

33 منح مكاف�آت مادية ت�شجيعية للمعلمين الذين يبتكرون و�سائل تعليمية جديدة، وبرامج .
�إلكترونية تعليمية.

44 العر�ض، . وبرامج  الحا�سوب  ا�ستخدام  برمجيات  في  وت�أهيلهم  المعلمين  �إعداد 
وا�ستخدامات الإنترنت في البحث العلمي عبر دورات تدريبية تحفيزية للمعلمين.

55 جهود . دعم  خلال  من  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  في  المعلم  دور  تفعيل 
يتحكم  الذي  الإن�سان  فالمعلم هو  العك�س،  ولي�س  الات�صالية  التكنولوجيا  و�إدارة  ت�سيير 
في الآلة وهو جوهر العملية التعليمية والركن الأ�سا�سي في عملية التعليم فالتكنولوجيا 

يمكن في حال ا�ستخدامها بطريقة خاطئة �أن نجني ثماراً �سلبية.
م�شكلة الدرا�سة:

تُقدم تكنولوجيا المعلومات والات�صال حلولًا �إبداعية ت�ساعد في بناء �شخ�صية المتعلم و�إعداده 
للحياة لم ي�سبقها �أي تقنية �أخرى، وت�ساعد المعلم، والنظام التعليمي في تحقيق �أهدافه بفاعلية 
�إمكاناتها  ا�ستغلال  عدم  يلاحظ  انه  �إلا  توظيفها؛  المعلم  من  تتطلب  �إمكانات  من  تتيحه  بما 
مظاهر  يجد  لم  حيث  المدار�س،  لبع�ض  زيارته  �أثناء  في  الباحث  لم�سه  ما  وهذا  مدار�سنا،  في 
توحي با�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال، وفي هذا �إ�شارة �إلى �ضعف توظيف تكنولوجيا 
المعلومات والات�صال؛ ولعل ذلك  يعود ل�صعوبات تعوق المعلم من توظيفها في العملية التعليمية؛ 
كما لاحظ الباحث ومن خلال اطلاعه على عدد من الدرا�سات والبحوث النظرية والميدانية 
وفي  التدري�س،  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  حول  درا�سة  وجود  عدم  التطبيقية 
�ضوء عدم الاهتمام  بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في خدمة التعليم وانطلاقاً من 
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�أهمية مراجعة وتقويم مثل هذه التجارب جاء الإح�سا�س بالم�شكلة.
�أ�سئلة الدرا�سة:

في هذه الدرا�سة �سيتم الإجابة عن الأ�سئلة التالية:
11 علوم . معلمو  ي�ستخدمها  التي  والات�صال  المعلومات  لتكنولوجيا  التطبيقية  البرامج  ما 

المرحلة  الأ�سا�سية والثانوية في مدار�س مدينة الحديدة؟
22 ما مدى توظيف معلمي  علوم المرحلة الأ�سا�سية والثانوية في مدينة الحديدة للبرامج .

التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س؟
33 هل تختلف درجة توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية والثانوية في مدينة الحديدة .

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الجن�س؟
44 الثانوية في مدينة الحديدة . الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  تختلف درجة  هل 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الخبرة؟
55 الحديدة . مدينة  في  والثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  معوقات  ما 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س من وجهة نظرهم؟
66 هل تختلف معوقات توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية الثانوية في مدينة الحديدة .

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الجن�س؟
77 هل تختلف معوقات توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية الثانوية في مدينة الحديدة .

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الخبرة؟
�أهداف الدرا�سة

هدفت هذا الدرا�سة �إلى:
11 معرفة البرامج التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال التي ي�ستخدمها معلمو علوم .

المرحلة  الأ�سا�سية والثانوية في مدار�س مدينة الحديدة.
22 معرفة درجة توظيف معلمي المرحلة الأ�سا�سية والثانوية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال .

في �أدائهم التدري�سي.
33 الحديدة . مدينة  في  الثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  معوقات  معرفة 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س من وجهة نظرهم.
�أهمية الدرا�سة:

ت�أتي �أهمية هذه الدرا�سة من �أهمية المو�ضوع التي تتناوله والتي �أ�صبح ي�شكل تحدياً لأنظمة 
اجع في �ضوء تطوراته النظام القائم للتعليم �إ�ضافة �إلى �أن: التعليم لًرت
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11 الك�شف عن البرامج التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال التي ي�ستخدمها المعلم .
تتبنى مثل هذه  تدريبية  برامج  �إعداد  المعلم على  بتدريب  المهتمة  ت�ساعد الجهات  قد 

البرامج.
22 تزود المهتمين بتدريب المعلم بقائمة من التوظيفات لتطبيقات تكنولوجيا التعليم يمكن .

�أن تتحول لبرامج تدريبية.
33 تكنولوجيا . تطبيقات  ا�ستخدام  دون  تحول  التي  المعوقات  عن  التربية  لإدارات  تك�شف 

المعلومات والات�صال في التعليم مما ي�ساعد هذه الإدارات على معالجتها وو�ضع الحلول 
المنا�سبة لها.

44 ت�ساعد باحثين �آخرين على بناء برامج تدريب على هذه التطبيقات تتنا�سب وظروف .
المعلم وقيا�س �أثرها في مهارات توظيف هذه التطبيقات.

55 تعد الأولى في هذه المنطقة الجغرافية..
حدود الدرا�سة:

اقت�صرت الدرا�سة على معلمي ومعلمات علوم المرحلة الأ�سا�سية، والثانوية الذين يُدرِ�سون في 
مدينة الحديدة )بمديرياتها الثلاث فقط( من بداية الف�صل الدرا�سي الأول من العام 2009م 

وحتى الف�صل الدرا�سي الثاني من العام 2016م.
م�صطلحات الدرا�سة 

تكنولوجيا المعلومات والات�صال: بمراجعة الأدبيات والأبحاث )الهزاني، 2013م(، )عثمان، 
)الزبون   ،)2010 )الطبيب،   ،)2010 )الناعبي،   ،)2012 والعجلوني،  )الجراح،  1423هـ(، 
وعبابنه، 2010(،  )العمري، العمري Tella and other, 2005( ،)2008(، التي تناولت 
مفهوم تكنولوجيا المعلومات   Information Technology وجد الباحث �أنه لا يوجد جدل 
كبير حوله و�إن اختلف التعبير ف�إن هناك اتفاقاً على �أن هذا المفهوم ي�شير �إلى �إنتاج وحيازة 
وتوزيعها من  وا�سترجاعها وعر�ضها  و�أوعية حفظها  وتخزينها  المعلومات في مختلف �صورها 
للحا�سبات  الم�شترك  الا�ستخدام  خلال  من  وذلك  و�سريعة  حديثة  تكنولوجية  و�سائل  خلال 

الإلكترونية بكل �أنواعها و�شبكاتها المحلية والعالمية ونظم الات�صالات الحديثة المختلفة.
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منهج الدرا�سة:
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي من خلال تحليل الأدبيات العلمية المهتمة بهذا المجال �إ�ضافة 
�إلى خبرة الباحث، وبناءً عليه تم ت�صميم الا�ستبانة للتعرف على �آراء معلمي ومعلمات مدار�س 
مدينة الحديدة عن مدى ا�ستخدامهم للتطبيقات والبرمجيات الأ�سا�سية لتكنولوجيا المعلومات 

والات�صال، ومدى توظيفهم لها لأغرا�ض التدري�س، والعوائق التي تقف �أمام ا�ستخدامها.
�أداه الدرا�سة:

مر �إعداد الأداة وتجهيزها ب�صورتها النهائية لت�صبح �صالحة للا�ستخدام، وتحقيق �أهداف 
الدرا�سة بالخطوات التالية:

�أولًا: بناء الأداة:
والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  ال�سابقة  والبحوث  الدرا�سات،  على  الاطلاع  تم 
العملية  في  توظيفها  تعوق  التي  والعوامل  والتعلم،  التعليم  عملية  في  ا�ستخدامها  ومتطلبات 
 ،)2009 والبلو�شي،  )�أحمد   ،)2004 )عودة،  2010م(،  الناعبي،  درا�سة(:  مثل  التعليمية 
)العمايرة، 2003(، وعليه �صمّم الباحث �أداة  الدرا�سة المتمثلة با�ستبانة تنق�سم �إلى ق�سمين 

رئي�سين هما:
11 الق�سم الأول: المعلومات الديموغرافية ) الجن�س، وا�سم المدر�سة، و�سنوات الخبرة(.
22 الق�سم الثاني: ويتكون من ثلاثة محاور رئي�سة هي:.

•  البرامج التطبيقية في تكنولوجيا المعلومات والات�صال التي ي�ستخدمها المعلم، وتتكون 	
من )12( فقرة.

• توظيف البرمجيات التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س وتتكون من 	
)15( فقرة.

• عوائق ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س وتكون من )18( فقرة.	
ثانياً: �صدق الأداة

الباحث بعر�ض الا�ستبانة على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم )20( محكماً، من  قام 
�أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية التربية في ق�سم العلوم التربوية، وعلم النف�س بكلية التربية، وق�سم 
علم النف�س والقيا�س والتقويم بكلية الآداب، وق�سم تكنولوجيا المعلومات والات�صال بكلية علوم 
والتعليم  التربية  بمكتب  التربويين  الم�شرفين  وبع�ض  الحديدة،  بجامعة  الحا�سوب،  وهند�سة 

بالمحافظة، وذلك بهدف التعرف على �آرائهم في الا�ستبانة من حيث:
• �سلامة ال�صياغة اللغوية لفقراتها 	
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• مدى �شمول الفقرات وتمثيلها لمحاور الا�ستبانة	
• مدى ملاءمة الا�ستبانة ومنا�سبتها للدرا�سة الحالية	

بع�ض  و�أُجْرِيَت  الفقرات،  بع�ض  و�أُ�ضيفَتْ  حُذِفَتْ  حيث  المحكمين،  ب�آراء  الباحث  �أخذ 
لتعديلات  النهائية وفقاً  الأداة في �صورتها  التعديلات وفقاً لملاحظات المحكمين، وتم �صياغة 

المحكمين و�آرائهم.
ثالثاً: الثبات

�ألفا  ثبات  معادلة  با�ستخدام  ولكل محور من محاورها  ككل،  للا�ستبانة  الثبات  تم ح�ساب 
كرونياخ حيث بلغت 82 للمحور الأول،  88,7 للمحور الثاني 78,8 للمحور الثالث، 83 للا�ستبانة 

ككل، وهي تقع �ضمن الم�ستوى المقبول لتطبيق الأداة ويمكن الثقة بنتائجها.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

تم الح�صول على بيانات معلمي العلوم الذين يعملون في مدار�س مدينة الحديدة الأ�سا�سية 
الحديدة،  محافظة  في  والتعليم  التربية  مكتب  من  2015م/2016م  الدرا�سي  للعام  والثانوية 
والذي بلغ عددهم 469 معلماً ومعلمة، في تخ�ص�صات العلوم )كيمياء وفيزياء و�أحياء(، وتم 
اختيار عينة من المعلمين بن�سبة 35% من مجتمع الدرا�سة من كل تخ�ص�ص من التخ�ص�صات 
التخ�ص�صات  على  موزعين  العلوم،  معلمي  من  ومعلمة  معلم   165 الدرا�سة  عينة  بلغت  حيث 

الثلاثة وفقاً للجن�س كما يبينه جدول1.

جدول1
مجتمع وعينة معلمي العلوم في مدينة الحديدة موزعين على التخ�ص�صات فيزياء 

وكيمياء و�أحياء وفقاً للجن�س

عدد المعلمين

المجموع�أحياءكيمياءفيزياءالق�سم
ذكور�إناثذكور�إناثذكور�إناثذكور�إناثالجن�س
88421521194721187182العدد

13027168469المجموع
469524165العينة
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نتائج الدرا�سة
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول والذي ين�ص على:

ما البرامج التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال التي ي�ستخدمها معلمو علوم المرحلة  
الأ�سا�سية والثانوية في مدار�س مدينة الحديدة؟

يو�ضح  الذي  جدول2  في  كما  العينة  �أفراد  ا�ستجابة  متو�سط  ح�ساب  تم  عنه  وللإجابة 
المتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستخدام المعلمين  للبرامج التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات 

والات�صال.
جدول2

المتو�سطات والانحرافات المعيارية للبرامج التطبيقية التي ي�ستخدمها المعلمون

متو�سط نوع التطبيقم
الا�ستخدام

الانحراف 
المعياري

1)  Microsoft Word( 1,70,76معالج الن�صو�ص
2)telegram،what ،face( 1,70,71تطبيقات التوا�صل الاجتماعي
3 )Internet 1,90,77�شبكة المعلومات العالمية )الانترنت
4)Interactive Video( 1,50,50الفيديو التفاعلي

5 Photo Editor,  Photo Shop,  Video (  معالجة ال�صور والفيديو
 )Maker

1,30,58

6)application mobile( 1,70,78تطبيقات التلفون المحمول
7)  Multimedia( 1,30,52برامج ت�أليف الو�سائط المتعددة
1,50,67الألعاب التعليمية و برامج الت�سلية8
9)E- mail( 1,30,63البريد الالكتروني

10)Microsoft Access( 1,30,55قواعد البيانات
11)  Power Point( 1,50,60العرو�ض التقديمية
12)Microsoft Excel( 0,59 1,3الجداول الإلكترونية

ت�شير النتائج في جدول2 �إلى �أن ا�ستخدام البرامج التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال 
– 1,3، وهي درجة ا�ستخدام �ضعيفة مقارنة بانت�شارها  تراوحت درجة ا�ستخدامها بين 1,9 

الوا�سع، ويمكن �إيجاز النتائج في ما يلي:
11 . 1,9 بمتو�سط  الا�ستخدامات  قائمة  )الإنترنت(  العالمية  المعلومات  �شبكة  ت�صدرت   

الوا�سع  بالانت�شار  مقارنة  �ضعيفة  ا�ستخدام  درجة  وتعدُّ   ،0,77 معياري  وانحراف 
توفر خدمة  �إلى عدم  يرجع  ذلك  ولعل  لها،  المتعددة  والا�ستخدامات  الإنترنت  ل�شبكة 
الوقت  توفر  �إلى عدم  �إ�ضافة  �سعرها،  وارتفاع  والمنازل  المدار�س  ال�سلكية في  الإنترنت 
لتوفير  ومهنية  اجتماعية،  �أخرى  ب�أعمال  لان�شغاله  نظراً  لا�ستخدامها  للمعلم  الكافي 
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والمحتكرة  الخدمة  مزود  يقدمها  التي  الرديئة  الخدمة  �إلى  �إ�ضافة  الحياة،  متطلبات 
من قبل ال�شركة الحكومية الوحيدة، والتي لم تدرك بعد �أهمية هذه الخدمة وتوفيرها 
بمزايا تمكن من ا�ستخدامها؛ كما �أن �شبكة الإنترنت اللا�سلكية التي تزود بها �شركات 
التطبيقات  بتحميل  للمعلم  ي�سمح  �سعرها مرتفع جداً بحيث لا  الم�شتركين  الات�صالات 
بالا�ستخدام  المعلم  ويكتفي  الفيديو،  ومقاطع  لها،  التدريبية  والبرامج  التعليمية 
 Alhassan &( درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  وتتفق  للإنترنت،  والمحدود  العادي 
Alshumaimeri, 2013(، )الناعبي، 2010( وتختلف مع درا�سة )عودة، 2014(، 

)الجراح والعجلوني،2012(.
22 التوا�صل . تطبيقات  و   ،)Microsoft Word( الن�صو�ص  معالج  برامج  وجاءت 

المحمول  التلفون  وتطبيقات   )  face، whastup،telegram( الاجتماعي 
و0,77،  و0,71   0,76 معياري  وانحراف   1,7 بمتو�سط    )application mobile(
البرامج  لهذه  الوا�سعة  بالا�ستخدامات  مقارنة  متدنية  ن�سبة  �أي�ضا  وهي  الترتيب  على 
الجهات  قبل  من  ا�ستخدامها  على  الت�شجيع  لعدم  يعود  ذلك  ولعل  والتطبيقات، 
هذه  واتفقت  لا�ستخدامها،  للمعلم  الحافز  وجود  عدم  وعلى  التعليم،  على  الم�شرفة 
النتائج مع درا�سة )الناعبي، 2010(، واختلفت مع درا�سة )عودة، 2014(، )الجراح 

والعجلوني،2012( فيما يخ�ص برنامج معالجة الن�صو�ص.
33 تلتها برامج الفيديو التفاعلي )Interactive Video(، والألعاب التعليمية، و برامج .

معياري  وانحراف   1,5 بمتو�سط   )  Power Point( التقديمية  والعرو�ض  الت�سلية، 
العرو�ض  تعد  حيث  �ضعيفة،  درجة  �أي�ضا  وهي  الترتيب  على   0,60 و   0,67 و   0,50
ي�شيع  والذي  �أهدافه،  تحقيق  على  المعلم  ت�ساعد  التي  البرمجيات  من  التقديمية 
ا�ستخدامها في كثير من الم�ؤ�س�سات التعليمية، كما �أن برامج الفيديو التفاعلي، والألعاب 
التعليمية من البرمجيات التي ت�سهم في ك�سر الملل عند الطالب، وت�سمح برفع م�ستوى 
التفاعل التعليمي؛ �إلا �أن عدم توفر �أجهزة العر�ض في المدار�س، والانقطاع المتكرر للتيار 
الكهربائي هو من جعل المعلم يحجم عن ا�ستخدامها، واتفقت هذه النتائج مع درا�سة 

) الناعبي،2010(، )الجراح والعجلوني،2012( واختلفت مع درا�سة )عودة،2014(.
44 . Photo Editor,  Photo Shop,  Video( وجاءت برامج معالجة ال�صور والفيديو

Maker(، وبرامج ت�أليف الو�سائط المتعددة )Multimedia(، والبريد الإلكتروني 
الإلكترونية  والجداول   ،)Microsoft Access( البيانات  وقواعد   ،)E-mail(
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و0,55و   0,52 و   0,58 معياري  وانحراف   1,3 بمتو�سط   )Microsoft Excel(
المعلم  �إدراك  لعدم  ذلك  يعود  وقد  �ضئيلة،  ا�ستخدام  ن�سبة  وهي  الترتيب،  على   0,59
لأهمية هذه البرامج، وكفاءته في ا�ستخدامها، وعدم تعر�ضه لأي برامج تدريب تك�سبه 
مهارات ا�ستخدامها، ولعل الن�سبة ال�ضئيلة هي بجهد المعلم الذاتي متجاوزاً الظروف 
)الناعبي   ،)2014 )عودة،  درا�سة  مع  النتائج  هذه  واتفقت  تعتر�ضه،  التي  ال�صعبة 
2010( واختلفت مع درا�سة )الجراح و العجلوني،2012( فيما يخ�ص قواعد البيانات، 

والجداول الإلكترونية.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني والذي ين�ص على:

للبرامج  الحديدة  مدينة  في  والثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي   توظيف  مدى  ما 
التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س؟

يو�ضح  الذي  جدول3  في  كما  العينة  �أفراد  ا�ستجابة  متو�سط  ح�ساب  تم  عنه  وللإجابة 
المعلومات  لتكنولوجيا  التطبيقية  للبرامج  المعلمين  لتوظيف  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات 

والات�صال في التدري�س.
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جدول3
المتو�سطات والانحرافات المعيارية لتوظيف المعلمين للبرامج التطبيقية في التدري�س

الانحراف المتو�سطنوع التطبيق الم�ستخدم لغر�ض التدري�سم
المعياري

2,250,77ا�ستخدم معالج الن�صو�ص لطباعة �أوراق العمل وملخ�صات الطلاب1
1,520,67ا�ستخدم بع�ض تطبيقات الموبايل مثل التليجرام و الوات�س في التفاعل اللا�صفي2
1,290,57التوا�صل مع الطلبة بوا�سطة البريد الالكتروني3
1,600,72ا�ستخدم مواقع التوا�صل الاجتماعي لمناق�شة الق�ضايا التي تتعلق بالتدري�س4
1,680,68ا�ستخدم برامج التوا�صل الاجتماعي في لإثراء المادة التعليمية5
1,760,76�أوظف تطبيقات الموبايل في تعزيز التعلم6
1,510,70�أوظف تطبيقات التوا�صل الاجتماعي في التفاعل مع الطلاب7
2,090,75�أ�شجع الطلاب على ا�ستخدام الإنترنت للقيام ب�أعمال تعاونية مع طلاب �آخرين8

اح�صل على البحوث المن�شورة في مجال التدري�س ومحال تخ�ص�صي عبر 9
2,20,76الإنترنت

10)Multimedia( 1,730,75�أعد التدريبات والامتحانات با�ستخدام الو�سائط المتعددة
1,610,66�أقدم درو�سي با�ستخدام العرو�ض التقديمية كلما احتجت لذلك11
1,510,73�أ�شارك في المنتديات المتوافرة على الإنترنت والتي تهتم بالمادة التي �أدر�سها12

ابحث في الإنترنت عن الكتب والدوريات الإلكترونية وقواعد البيانات لحفظ 13
1,620,77وتنظيم علامات الطلبة و�سجلاتهم

ا�ستخدام الإنترنت في انتقاء م�صادر التعلم المنا�سبة )فلا�شات، فيديوهات، 14
1,900,78ن�صو�ص، �صور...الخ(

2,090,78�أوظف الإنترنت في �إثراء المو�ضوعات الدرا�سية15

ت�شير النتائج المو�ضحة في جدول3 �إلى �أن �أفراد العينة لا يوظفون تكنولوجيا المعلومات والات�صال 
ب�صورة كافية في التدري�س؛ حيث جاءت المتو�سطات الح�سابية من )2,25( فما دون، وفي جميع 
التفاعلية؛  العمليات  في  الإنترنت  وتوظيف  الن�صو�ص،  معالج  برنامج  وت�صدر  التطبيقات، 
كالح�صول على البحوث المن�شورة في مجال التدري�س، وت�شجيع الطلاب على ا�ستخدامها للقيام 
ب�أعمال تعاونية مع طلاب �آخرين، و�إثراء المو�ضوعات الدرا�سية، وانتقاء م�صادر التعلم المنا�سبة 
برنامج معالج  ل�شيوع  �أمر م�ألوف نظراً  )فلا�شات، فيديوهات، ن�صو�ص، �صور...الخ(؛ وهذا 
بالبرامج  مقارنة  والمعلمات،  المعلمين  قبل  من  عليه  والاعتماد  ا�ستخدامه،  و�سهولة  الن�صو�ص 
والتطبيقات الأخرى، وكذلك الحال بالن�سبة ل�شبكة المعلومات العالمية الإنترنت؛ �أما المتو�سطات 
الح�سابية لتوظيف باقي البرامج التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال تراوحت بين 1,9 
و1,51، وهي �أقل بكثير من الم�أمول، وقد يُعْزى ذلك �إلى عدم توفر البيئة المنا�سبة لا�ستخدامها 
التربوية  التقارير  ت�شير  حيث  توظيفها،  لمهارات  والمعلمات  المعلمين  امتلاك  عدم  وثانياً  �أولًا، 
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�إلى عدم تلقيهم �أي دورة تدريبية تذكر في هذا المجال، و�أن �أي نتائج �إيجابية ظهرت في هذا 
الدرا�سة هي بجهد المعلم الذاتي وهي جهود لا تكفي لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال 
نتائج  نتائج الدرا�سة مع  و�إدارته، واتفقت  التعليم  تتبناها الجهة الم��سؤولة عن تخطيط  ما لم 

درا�سة كل من )عودة 2014(، )الفليح، 2012(، )الناعبي، 2010(.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث والذي ين�ص على:

الحديدة  مدينة  في  والثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  درجة  تختلف  هل 
لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الجن�س؟

الجن�س  المتغير  وفقاً  العينة  �أفراد  ا�ستجابة  متو�سطات  مقارنة  تمت  عنه  وللإجابة         
با�ستخدام t- test  كما في جدول4 الذي يو�ضح قيمة t  وم�ستوى الدلالة عند م�ستوى 0,05.

جدول4
نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابة �أفراد العينة وفقاً لمتغير 

الجن�س
الانحراف المتو�سطعدد الأفرادالمجموعه

المعياري
م�ستوى قيمة )ت(

الدلالة
1651,830,520,840,41الذكور

1,720,40الإناث

يت�ضح من جدول4 عدم وجود فروق دالة �إح�صائية عند م�ستوى دلاله )0,05(، كما ت�شير 
لذلك قيمة ت )0,84(، ولعل ذلك يعود �إلى تتطابق الظروف في مدار�س الذكور والإناث من 
حيث توفـــر البنية التحتية، �أو الدورات التدريبية التي تلقوها، وتتفق هذه الدرا�سة مع درا�سة 

)الناعبي، 2010(.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرابع والذي ين�ص على:

الحديدة  مدينة  في  والثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  درجة  تختلف  هل 
لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الخبرة ؟

وللإجابة عنه تم تق�سيم عينة الدرا�سة ح�سب الخبرة �إلى ثلاث مجموعات، �أقل من ع�شر 
�سنوات، بين ع�شر �سنوات وع�شرين �سنة، �أكثر من ع�شرين �سنة، ولمعرفة الفروق في المعوقات 
بين المجموعات الثلاث التي تعوق معلم العلوم من ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال تم 

ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA( كما في جدول5.
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جدول5
نتائج تحليل )AVOVA( لدلالة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابة �أفراد العينة وفقاً 

لمتغير الخبرة
مجموع م�صدر التباين

المربعات
متو�سط درجة الحرية

المربعات
م�ستوى الدلالةف

0,1920,0950,4520,64بين المجموعات
10,270,210داخل المجموعات

ت�شير النتائج في جدول5 �إلى �أن عامل الخبرة لي�س له �أثر في توظيف تطبيقات تكنولوجيا 
المعلومات والات�صال حيث يت�ضح  ذلك من م�ستوى الدلالة عند )0,05( الذي بلغ 0,64 كما يبين 
جدول5؛ مما يعني �أن المعلم لم تنم خبرته خلال هذه الفترة في مهارات ا�ستخدام وتوظيف 
ذلك  ولعل  التدري�س؛  في  لتوظيفها  لديه  قناعات  تت�شكل  ولم  والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا 
يعود للبيئة التي يعي�شها المعلم والتي لا ت�شجع على ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال؛ 
في  هي  وخبرات  م�ؤهلات  يحملون  �إدارته  عن  والم��سؤولين  التعليم  مخططي  �أن  يلاحظ  حيث 
على  للت�شجيع  ت�سعى  فلا  وعليه  ي�شغلونه،  الذي  المن�صب  يتطلبه  مما  �أقل  الأحيان  من  كثير 
ا�ستخدامها، و توفر متطلباتها، و تهتم بتطوراتها، وتعنى بتوظيفها؛ لعدم �إدراكها لت�أثيرها في 
العملية التعليمية، بل وت�صبح في بع�ض الأحيان من معوقات تطبيقها، حيث تخ�ضع التعيينات 
في وظائف تخطيط التعليم و�إدارته في كثير من الأحيان لاعتبارات �أخرى اجتماعية، �أو �أ�سرية، 
�أو �سيا�سية، �أكثر منها للخبرة، والكفاءة، و تتفق هذه النتائج مع درا�سة )الزهراني، 2010( 

وتختلف مع درا�سة )الناعبي، 2010(.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الخام�س والذي ين�ص على:

ما معوقات توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية والثانوية في مدينة الحديدة لتكنولوجيا 
المعلومات والات�صال في التدري�س من وجهة نظرهم؟

يو�ضح  الذي  جدول6  في  كما  العينة  �أفراد  ا�ستجابة  متو�سط  ح�ساب  تم  عنه  وللإجابة 
لتكنولوجيا  التطبيقية  للبرامج  المعلمين   توظيف  لمعوقات  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات 

المعلومات والات�صال.



29

مجلة العلوم التربوية : المجلد )3(، العدد )2( 1439/ 2018

جدول6
المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمعوقات توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال

الانحراف المتو�سطالمعــــــــــــــــــــــــــــوقــــاتم
المعياري

2,560,75عدم توفر الحا�سوب في القاعات الدرا�سية بالعدد الكافي1

2,560,64عدم وجود الوقت الكافي لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س2

2,600,63عدم توافر البنية التحتية الم�ساندة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س3

2,540,57عدم وجود البرمجيات التعليمية التي تخدم المادة التي �أقوم بتدري�سها4

2,470,73�ضعف التدريب في كيفية توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س5

2,330,71ندرة المواقع التعليمية العربية على �شبكة الإنترنت التي تخدم المادة التي �أدر�سها6

2,490,75عدم توافر البيئة ال�صفية المنا�سبة في مختبر الحا�سوب7

2,330,84الأجهزة المتوافرة في مختبر الحا�سوب لا تتنا�سب و�أعداد الطلبة8

2,250,74�ضعف م�ستواي في اللغة الإنجليزية9

2,000,77انعدام الخبرة لدى غالبية الطلبة في ا�ستخدام الحا�سوب10

1,600,72عدم وجود قناعة لدي ب�أن تكنولوجيا المعلومات والات�صال تخدم المادة التي �أقوم بتدري�سها11

1,760,78�إح�سا�سي ب�أن ا�ستخدام الحا�سوب في التعليم يفقد العملية التعليمية طابعها الإن�ساني12

1,860,74عدم معرفتي بالمواقع التعليمية �أو الأجنبية التي تخدم المناهج الدرا�سية13

1,660,71تدني الرغبة في ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س14

1,740,68عدم تعاون م�شرفي الحا�سوب مع المعلمين15

2,070,71الخوف من تعار�ض مواد ومعلومات �شبكة الانترنت مع عقيدتنا الدينية وعاداتنا ال�سائدة16

2,070,82ازدحام الطلبة في الغرفة ال�صفية17

2,060,83الحالة الذهنية ال�سائدة لدى الكثير بمقاومة التغيير18

يت�ضح من جدول6 �أن:
1. قيم الا�ستجابة عالية؛ حيث بلغ متو�سط �أعلى درجة ا�ستجابة 2,60 وهي تقترب من درجة 
لتوظيف  الم�ساندة  التحتية  البنية  »توافر  عدم  لفقرة   )3( تبلغ  التي  الق�صوى  الا�ستجابة 
�أغلب  ف�إن  الباحث  خبرة  خلال  ومن   ، التدري�س«  في  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا 
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معمل  فيها  يتوفر  من  هي  المدار�س  و�أف�ضل  تذكر،  تحتية  بنية  �أي  فيها  يتوفر  لا  المدار�س 
حا�سوب ب�أجهزة موا�صفاتها لم تعد تلبي الاحتياجات المطلوبة لتوظيف البرامج التطبيقية 
لتكنولوجيا المعلومات والات�صال؛ بينما عائق »عدم توفر الحا�سوب في القاعات الدرا�سية 
بالعدد الكافي« ح�صل على المرتبة الثانية بمتو�سط )2,56( وهو متو�سط عال، ومثله »عدم 
وجود الوقت الكافي لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س«؛ حيث ت�سود ثقافة 
�إنهاء المقرر وتغطية الح�ص�ص بالكامل والذي تحر�ص عليه �إدارة المدار�س، وتعدّه مقيا�س 
نجاح للمعلم والإدارة المدر�سية، وهذا ما لم�سه الباحث من خلال زيارته المتكررة للمدار�س 

بحكم عمله كم�شرف عام على برنامج التربية العملية في كلية التربية. 
التحتية لا�ستخدام  البنية  بتوفر  �إما  ترتبط   2,07 – توزعت بين متو�سط 2,54  2.  �صعوبات 

تكنولوجيا المعلومات والات�صال، �أو ترتبط بتدريب المعلم على مهارات ا�ستخدامها:
1- عدم وجود البرمجيات التعليمية التي تخدم المادة التي �أقوم بتدري�سها )2,54(.

2- عدم توافر البيئة ال�صفية المنا�سبة في مختبر الحا�سوب )2,49(.
3- �ضعف التدريب في كيفية توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التدري�س 

 .)2,47 (
التي  المادة  تخدم  التي  الإنترنت  �شبكة  على  العربية  التعليمية  المواقع  ندرة   -4

�أدر�سها ) 2,33(. 
5- الأجهزة المتوافرة في مختبر الحا�سوب لا تتنا�سب و�أعداد الطلبة ) 2,33(.

6- �ضعف م�ستواي في اللغة الإنجليزية ) 2,25(. 
7- الخوف من تعار�ض مواد ومعلومات �شبكة الإنترنت مع عقيدتنا الدينية وعاداتنا 

ال�سائدة ) 2,07(. 
8- ازدحام الطلبة في الغرفة ال�صفية ) 2,07(.

9- انعدام الخبرة لدى غالبية الطلبة في ا�ستخدام الحا�سوب ) 2,00(.
3. درجة �صعوبات “عدم معرفتي بالمواقع التعليمية �أو الأجنبية التي تخدم المناهج الدرا�سية” 
بلغت 1,86، و�صعوبة “�إح�سا�سي ب�أن ا�ستخدام الحا�سوب في التعليم يفقد العملية التعليمية 
طابعها الإن�ساني” بلغت 1,76، و�صعوبات “عدم تعاون م�شرفي الحا�سوب مع المعلمين« بلغت 
1,74، وهي �صعوبات دون المتو�سط ما يعني �إمكانية التغلب عليها بما ي�سهم في ا�ستخدام 
المعلم  تثقيف  طريق  عن  والات�صال،  المعلومات  لتكنولوجيا  التطبيقية  البرمجيات  وتفعيل 

ب�أهمية تكنولوجيا المعلومات والات�صال، وتزويده بالمعارف والمهارات التي تغير قناعته.
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والات�صال في  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  الرغبة في  �أن �صعوبات »تدني  4. ومن الملاحظ 
التي  المادة  والات�صال تخدم  المعلومات  تكنولوجيا  ب�أن  لدي  قناعة  التدري�س«، »عدم وجود 
�أقوم بتدري�سها ح�صلت« على متو�سط )1,66( )160( على التوالي، وهو �أقل متو�سط مما 
يعني توفر رغبة وقناعة جيدة في الو�ضع الحالي يمكن �أن يُبنى عليها لا�ستخدام البرامج 
التطبيقية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال، ويمكن تعزيز القناعة با�ستخدام التكنولوجيا 
في حال تمكنت الجهات الم��سؤولة من �إزالة ال�صعوبات الأخرى، وتت�شابه النتائج �أعلاه مع 

درا�سة كلٌ من )عودة، 2014م(، )الفليح، 2012(، )الناعبي، 2010(.
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال ال�ساد�س والذي ين�ص على:

الحديدة  مدينة  في  والثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  معوقات  تختلف  هل 
لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الجن�س؟

وللإجابة عنه تمت مقارنة متو�سطات ا�ستجابة �أفراد العينة وفقاً المتغير الجن�س با�ستخدام 
الذي يو�ضح قيمة t  وم�ستوى الدلالة عند م�ستوى 0,05. جدول7  في  كما    t- test

جدول7 
نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابة �أفراد العينة 

وفقاً لمتغير الجن�س
الانحراف المتو�سطعدد الأفرادالمجموعه

المعياري
م�ستوى الدلالةقيمة )ت(

1652,220,340,880,38الذكور

2,130,34الإناث

والمعلمات عند  المعلمين  بين  للمعوقات  �إح�صائياً  دال  فرق  وجود  يلاحظ من جدول7 عدم 
م�ستوى دلالة )0,05(، حيث بلغت م�ستوى الدلالة )0,38(، و قيمة ت )0,88(؛ حيث �إن المعوقات 
التي يعاني منها المعلمون والمعلمات ترتبط على حد �سواء بنف�س العوامل، فهي ترتبط بح�سب 
لتكنولوجيا  التطبيقية  البرمجيات  ا�ستخدام  بمهارات  �أو  التعليمية  بالبيئة  �إما  الدرا�سة  هذه 
المعلومات والات�صال، وكِلا الأمرين يرتبط بالجهات الم��سؤولة عن تخطيط التعليم، ويعاني منها 
كلٌ من المعلمين والمعلمات ب�صورة واحدة، اختلفت هذه الدرا�سة مع درا�سة )عودة،2014م( و 

)الناعبي، 2010م(.



32

العبدلي : واقع توظيف معلمي علوم المرحلة الأ�سا�سية والثانوية لتكنولوجيا المعلومات والات�صال ......

النتائج المتعلقة بال�س�ؤال ال�سابع والذي ين�ص على:
الحديدة  مدينة  في  والثانوية  الأ�سا�سية  المرحلة  علوم  معلمي  توظيف  معوقات  تختلف  هل 

لتكنولوجيا المعلومات والات�صال في  التدري�س باختلاف الخبرة؟
وللإجابة عنه تم تق�سيم عينة الدرا�سة ح�سب الخبرة �إلى ثلاث مجموعات، �أقل من ع�شر 
�سنوات، بين ع�شر �سنوات وع�شرين �سنة، �أكثر من ع�شرين �سنة، ولمعرفة الفروق في المعوقات 
بين المجموعات الثلاث التي تعوق معلم العلوم من ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صال تم 

ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي )ANOVA( كما في جدول8
جدول8

نتائج تحليل )AVOVA( لدلالة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابة �أفراد 
العينة وفقاً لمتغير الخبرة

متو�سط درجة الحريةمجموع المربعاتم�صدر التباين
المربعات

م�ستوى ف
الدلالة

1,0720,545,290,008بين المجموعات
4,880,102داخل المجموعات

المجموعات  بين   )0,05( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالًا  فرقاً  هناك  ف�إن  جدول8  وبح�سب 
اختبار  وب�إجراء   ،)5,29( ف  وقيمة   ،)0,008( الدلالة  م�ستوى  بلغ  حيت  الثلاث، 
)Bonferroni( لمعرفة دلالة الفروق بين المجموعات الثلاث تبين �أن هناك فرقاً بين المعلمين 
بلغ  حيث  �سنة  ع�شرين  من  �أعلى  الخبرة  ذوي  المعلمين  وبين  �سنة   20  -10 من  الخبرة  ذوي 
م�ستوى الدلالة )0,007(، ول�صالح المعلمين ذوي الخبرة �أعلى من ع�شرين ويبدو الأمر طبيعياً 
والات�صال،  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  من  تحد  التي  المعوقات  تبين  في  دور  للخبرة  حيث 
بينما لم توجد �أي فروق بين المعلمين ذوي الخبرة �أقل من ع�شرة �سنوات والمعلمين ذوي الخبرة 
بين 10 – 20 �سنة، حيث بلغ م�ستوى الدلالة )1,00(، كما لم توجد فروق بين المعلمين الذين 
خبراتهم اقل من ع�شر �سنوات والمعلمين الذين خبراتهم �أكثر من ع�شرين �سنة، اختلفت هذه 

النتائج مع درا�سة )عودة، 2014(، )الفليح، 2012( واتفقت مع درا�سة )الناعبي 2010(.
التو�صيات:

الم��سؤولة عن  العليا  التعليمية  بالإدارة  المعوقات ترتبط  �أغلب  �أن  الدرا�سة  نتائج  يت�ضح من   .1
تكنولوجيا  ع�صر  في  للعمل  الكافية  الم�ؤهلات  تمتلك  لا  والتي  و�إدارته  التعليم  تخطيط 
المعلومات ولا تمتلك الر�ؤى والخبرة والم�ؤهلات الكافية التي تجعلها في �صدارة �إدارة التعليم 
وتخطيطه  التعليم  �إدارة  يتولون  من  في  النظر  ب�إعادة  الدرا�سة  تو�صي  وعليه  وتخطيطه، 
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وتحديد المعايير لمن ي�شغل هذه المنا�صب على �أن يكون من بينها:
• الوعي ب�أهمية تكنولوجيا التعليم ولديه تمكن معلومات وقدرة على مواكبة التطور 	

التقني لو�سائل التعليم وو�سائطه و�أنظمته التكنولوجية و�أدواته.
• والتعلم 	 التعليم  في  ودورها  والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  الثقافة 

الواحد  القرن  تحديات  مواجهة  في  وقدرتها  الاجتماعية  بالتنمية  وعلاقتها 
والع�شرين.

• الوعي ب�أن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات �أوعية مهمة لاقت�صاد المعرفة الذي يعد 	
من المفاهيم الأ�سا�سية التي يجب على نظام التعليم التركيز عليها.

2. تبني م�شروع المعلم التكنولوجي وو�ضع برامج تدريبية وفق �أحدث الأنظمة التقنية لتدريب 
المعلمين على كفايات دمج تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التعليم.

3. و�ضع برامج تدريبية للإدارات التربوية التي تمتلك الحد الأدنى من الم�ؤهلات والكفايات 
التكنولوجية لت�أهيلها في مجال دمج تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التعليم. 

�إعداد المعلمين في كليات التربية وت�ضمينها منهجاً يعنى بتكنولوجيا  �إعادة النظر ببرامج   .4
التعليم والمعلومات ودمجها في التعليم والتعلم.

5. فتح �أق�سام في كليات التربية تمنح درجة البكالوري�س في تكنولوجيا التعليم، وفتح  برنامج 
دبلوم بعد البكالوري�س في تكنولوجيا التعليم لت�أهيل المعلمين في الميدان في مجال تكنولوجيا 

التعليم والمعلومات والات�صال.
دمج  ومتطلبات  بم�ستلزمات  التعليمية  البيئة  تجهيز  يتم  التعليم  �إ�صلاح  م�شروع  6.�ضمن 
تكنولوجيا المعلومات والات�صال في التعليم؛ �سواءً المادية منها مثل �أجهزة الحا�سوب الحديثة 

وال�شبكات وخطوط الإنترنت عالية ال�سرعة، �أو توفير الكوادر الفنية المقتدرة.
المقترحات

11 التعليم . م�ؤ�س�سات  والات�صال في  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  لمقومات  م�سحية  درا�سة 
العام في الجمهورية اليمنية في �ضوء متطلبات التنمية الم�ستدامة.

22 درا�سة تعنى بدرا�سة واقع تكنولوجيا المعلومات والات�صال وعلاقته ببع�ض المتغيرات مثل .
الإدارة التعليمة، تلبية متطلبات �سوق العمل.

33 درا�سة تعنى بوعي الإدارة التعليمية ومخططي التعليم بتكنولوجيا المعلومات والات�صال .
ودمجها في التعليم.
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44 درا�سات تعنى بو�ضع برامج تدريبية للمعلمين ت�ساعدهم في دمج تكنولوجيا المعلومات .
والات�صال وفق احدث �أنظمة وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والات�صال.  

55 في . التربية  بكليات  التربوية  والقيادات  للمعلم  ت�أهيل  برامج  بو�ضع  تعنى  درا�سات 
والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  ودمج  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في  اليمنية  الجامعات 

في التعليم.
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�أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في تح�صيل طلاب ال�صف الثالث 
المتو�سط في مقرر الحا�سب الآلي 

د. �أحمد بن زيد �آل م�سعد                      �سعيد مبارك الدو�سري

الم�ستخل�ص :
المقلوب في تح�صيل طلاب  ال�صف  �إ�ستراتيجية  ا�ستخدام  �أثر  �إلى معرفة  الدرا�سة  هدفت 
بن  البراء  بمدر�سة  التطبيق(  الفهم،  )التذكر،  المعرفية  للمهارات  المتو�سط  الثالث  ال�صف 
�شبه  المنهج  ا�ستُخدِم  وقد  الآلي،  الحا�سب  مقرر  �إطار  الريا�ض في  مدينة  المتو�سطة في  مالك 
التجريبي لتحقيق الهدف، وقد تكونت عينة الدرا�سة من 42 طالباً موزعين على مجموعتين: 
�سوا بالطريقة التقليدية، والأخرى تجريبية، �شملت 21  �إحداهما �ضابطة، �شملت 21 طالباً، دُرِّ
�سوا بطريقة ال�صف المقلوب، من خلال عر�ض محتوى الدرو�س للطلاب في منازلهم  طالبا دُرِّ
 ،Twitter تويتر  وموقع   Snapchat �شات  �سناب  وتطبيق   Youtube اليوتيوب  موقع  عبر 
حول  المختلفة  التعليمية  والن�شاطات  المناق�شات  لإجراء  المدر�سية  الح�صة  وقت  وتخ�صي�ص 
الدر�س، وبا�ستخدام الاختبار التح�صيلي، �أظهرت النتائج وجود �أثر في م�ستوى تح�صيل طلاب 
المجموعة التجريبية، عند الم�ستويات المعرفية )التذكر، الفهم، التطبيق( وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
تو�صيات ومقترحات منها: ت�شجيع المعلمين على ا�ستخدام طريقة ال�صف المقلوب في تدري�سهم 
والطلاب؛  للمعلمين  عمل،  وور�ش  تدريبية،  دورات  �إجراء  �إلى  والحاجة  التعليمية،  للمقررات 

لتعريفهم بمفهوم ال�صف المقلوب، وطرق تنفيذه.  
الكلمات المفتاحية: 

ال�صف المقلوب، التعلم المدمج، �شبكات التوا�صل الاجتماعي، مقرر الحا�سب الآلي، التح�صيل 
الدرا�سي.
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مقدمة :  
يت�سم ع�صرنا الحالي بالتطور الهائل الذي يحدث في مختلف مجالاته، خ�صو�صا المجالات 
العلمية والتقنية، مما �أ�سهم ب�شكل رئي�س في ا�ستحداث �أنظمة تربوية ت�ساير تلك الثورة التقنية 
الفرد  �إعداد  الأ�سا�سية هي  التربية  وظيفة  �إن  وحيث  والمعلومات،  الات�صالات  تقنية  في مجال 
وخ�صائ�صه  الع�صر  هذا  مع طبيعة  توجهاتهم  بناء  المربين  على  يحتم  فهذا  الحياة،  لم�سايرة 
لمواجهة تحدياته المختلفة, تلك التوجهات التربوية الحديثة تفر�ض على تعليمنا الحالي تطوير 
المناهج، وا�ستحداث �أ�ساليب تدري�سية حديثة وملائمة، وتقويمها ب�شكل م�ستمر، بهدف �إعداد 
)الزين،   Lifelong Learning الحياة  مدى  التعلم  في  الا�ستمرار  على  وتعويده  المتعلم، 
الإنترنت  �شبكة  عبر  �إليها  الو�صول  و�سرعة   المتنوعة،  المعرفة  م�صادر  توفر  ومع   .)2015
 Search Enginesالمختلفة البحث  ومحركات   Web Sites الويب  كمواقع   Internet
والمتعلم  المعلم  ب�إمكان  �أ�صبح  وغيرها،   Social Networks الاجتماعي  التوا�صل  و�شبكات 
توفير  خلال  من  وذلك  الدرا�سي،  للمقرر  التعليمية  الأهداف  لتحقيق  الم�صادر  تلك  توظيف 
المتعددة  الو�سائط  وا�ستخدام  دمج  فيها  يتكامل  والتي  الإنترنت  �شبكة  عبر  الدرا�سي  المقرر 
 E-Learning الإلكتروني  التعلم  �إدارة  نظم  من�صات  وا�ستخدام   Multimedia المختلفة 
�أوقاتهم مع المقرر من خلال  Management Systems بحيث يتمكن الطلاب من ق�ضاء 
مكان  �أي  وفي  وقت  �أي  اللوحية، في  والأجهزة  المختلفة،  الحا�سب  و�أجهزة  المحمولة،  هواتفهم 
تعدُّ  فكرة هذه  المقلوب حيث  ال�صف  التعلم في  ترتكز عليه فكرة  ما  ، 2015(. وذلك  )علي 
يُعمل في المنزل،  التقليدي،  التعلم  يُعمل داخل غرفة ال�صف المدر�سي في  �أن ما  الإ�ستراتيجية 
والعك�س �صحيح، وذلك بتحويل المادة الدرا�سية �إلى التقنية المنا�سبة، وعر�ضها عبر الإنترنت 
تقديمية،  وعرو�ض  �صوتية،  ت�سجيلات  عدة:  ب�أ�شكال  �أو  فيديوهات،  عدة  �أو  فيديو  خلال  من 
وغيرها؛ لإتاحة الو�صول للمادة العلمية من قبل الطلاب في منازلهم، مما يتيح طرح النقا�شات 
و�إجراء الأن�شطة  المرتبطة بالمادة العلمية للطلاب في غرفة ال�صف المدر�سي )متولي،2015(. 
فمثلًا: يعمل المعلم ت�سجيًال لدرو�سه بوا�سطة الفيديو، ثم يو�صلها للطلاب عبر قنوات التو�صيل 
بحيث  المختلفة،  الإلكتروني  التعلم  �إدارة  �أنظمة  �أو  للمقرر،  الإلكتروني  كالموقع  الإلكترونية، 
يتمكن الطالب من معرفة محتوى الدرو�س قبل موعد الح�صة الدرا�سية، مما ي�ساعد على توفير 

.)Stone,2012( وقت الح�صة لعمل الأن�شطة التعليمية التي تعزز تعلم الطلاب
“Flipped Learning Network” عام  المقلوب  التعلم  ل�شبكة  الإدارة  و�أ�صدر مجل�س 
2014م تعريفاً لمفهوم ال�صف المقلوب على �أنه “�إ�ستراتيجية تعليمية لنقل مجال التدري�س من 
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بعد  تفاعلية  بيئة  �إلى  ال�صف  بيئة  تحويل  ثم  �أولًا،  الفردي  التعلم  �إلى  الجماعي  التعلم  حيز 
ذلك لتطبيقات المفاهيم الجديدة تحت �إ�شراف المعلم وتوجيهاته مع �إ�شراك المتعلمين ب�شكل 
�إبداعي” )الروي�س،2016،�ص.36(. كما �أ�شار الكحيلي )2015(  �إلى مفهوم ال�صف المقلوب 
العلمية  المادة  �إي�صال  التعليم في عملية  تقنية  توظيف  على  تقوم  �إ�ستراتيجية  عبارة عن  ب�أنه 
لممار�سة  الح�صة  وقت  توظيف  يتيح   مما  الدرا�سية،  للح�صة  دخوله  قبل  للطالب  )المحتوى( 

الأن�شطة المختلفة و�أداء الواجبات الدرا�سية.
ويعد ال�صف المقلوب �شكًال من �أ�شكال التعلم المدمج Blended Learning بحيث يقوم 
لعمل  الح�صة  وقت  توفير  وبالتالي  منازلهم،  في  �شبكة  عبر  جديد،  محتوى  بتعلم  الطلاب 
الواجبات، وحل الم�شكلات داخل ال�صف مع المعلم، الذي �أ�صبح دوره تقديم توجيهات �شخ�صية، 
والتفاعل مع طلابه بدلا من عملية �إلقاء المحا�ضرة )Tawfik and Lilly,2015  (. ويُعدُّ 
الطالب في هذا النموذج من التعلم م��سؤولًا عن اكت�ساب الفهم الت�صوري الكامل للدر�س قبل 
غرفة  في  الأن�شطة  تطبيق  �أثناء  في  الطلاب  بم�ساعدة  فيقوم  المعلم  �أما  للمدر�سة،  الح�ضور 

  .)Jensen,Kummer and Patricia, 2015( ال�صف داخل المدر�سة
الرقمية  الثقافة  تر�سيخ  عملية  هي  المقلوب  ال�صف  �إ�ستراتيجية  به  ت�سهم  ما  �أهم  ومن 
ون�شرها، و�إك�ساب الطلاب مزيدا من الالتزام نحو التعلم، وتوفر تعليماً �شخ�صياً لكل طالب 
لديهم  الناقد  التفكير  م�ستويات  وتعزز  �أدائهم،  من  وتح�سن  الطلاب،  بنمو  وت�سهم  بفاعلية، 
الح�صة  وقت  على  محافظتها  �إلى  بالإ�ضافة   .))Bergman and Sams,2014 /2015
ب�شكل منا�سب، وتمكين الطلاب من �إعادة الدرو�س ح�سب فهمهم ال�شخ�صي، وت�سهم في بناء 
�إمكانات  وتوظف  المدر�سي،  ال�صف  داخل  النقا�ش  خلال  من  والمعلم  المتعلم  بين  �أقوى  علاقة 
�شميدت  وي�ضيف  )زوحي،2014(  الذاتي  للتعلم  الدافعية  وتعزز  التعليم،  الحديثة في  التقنية 
للطلاب - من خلال  يوفر  المقلوب  ال�صف  ب�أن   )Schmidt and Ralph,2016(  ورالف
من  الم�ساعدة  على  الح�صول  المدر�سي-  ال�صف  داخل  التعليمية  والأن�شطة  الواجبات  عملهم  
عبر  العلمية  المادة  وتوفر  المنزل،  في  الوالدين  من  بدلا  )المعلم(  التعليمي  المجال  في  خبير 

الإنترنت يحقق مبد�أ الم�ساواة  في الح�صول على التعلم لجميع الطلاب.
�إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب تحديات عدة، وعوائق قد تعتر�ض تطبيقها  ويواجه ا�ستخدام 
ب�شكل منا�سب، منها: �أنه ي�ستهلك الكثير من الوقت والجهد عند ت�صميم وتنفيذ نموذج ال�صف 
المقلوب، وعدم تقبل بع�ض الطلاب للتعلم عبر الإنترنت، و�صعوبة توفر التقنية لدى العديد من 
الطلاب في المنزل، و�أن العديد من الآباء والمعلمين يرون التعلم في المنزل غير �ضروري مقارنة 
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بالتعلم الذي يحدث داخل المدر�سة، والحاجة �إلى بناء �أن�شطة تعليمية ذات فعالية عالية، وتراعي 
تكنولوجية  مهارات  يتطلب  للإ�ستراتيجية  التعليمي  المحتوى  و�إنتاج  للطلاب  الفردية  الفروق 
. )Nielsen,2012; Schmidt and Ralph,2016( خا�صة لا تتوفر لدى �أغلب المعلمين

ولمواجهة تلك التحديات والعوائق والا�ستفادة من مميزات الإ�ستراتيجية ب�شكل فعال، في�ؤكد 
بيرجمان و�سامز) Bergmann and Sams,2014 /2015( على �أهمية �إيجاد بيئة ناجحة 
للتعلم في ال�صف المقلوب لا بد من توفر التعاون بين المعلمين في مجال تعديل وتطوير الممار�سات 
�إطار  يعملون في  كانوا  الإ�ستراتيجية  تطبيق  الناجحين في  المعلمين  �إن معظم  التعليمية، حيث 
مجتمعي، ويجب �أن يكون الطالب هو محور التعلم، ويكون دور المعلم هو المي�سر والموجه لعملية 
التعلم، والعمل على تح�سين مكان التعلم، وجعل المكان م�صممًا لعملية التعلم، ولي�س م�صممًا 
للتعليم المبا�شر، والعناية بتنظيم الوقت؛ ل�ضمان تطبيق الإ�ستراتيجية ب�شكل ناجح، ويجب �أن 
الوا�سعة  المعرفة  لديه  تكون  و�أن  التعليمية،  ممار�ساته  في  والت�أمل  الواقعية  المعلم  لدى  تتوافر 
بحاجات طلابه؛ ليتمكن من توظيف ال�صف المقلوب ح�سب واقعه الخا�ص، ويحر�ص على توفير 
�أن�شطة تعليمية متنوعة تراعي الفروق الفردية بين الطلاب، والتركيز داخل وقت الح�صة على 

�إثراء التعلم لدى الطلاب.
وتجب مراعاة طول الفيديو التعليمي وجودته ، و�إ�ضافة الم�ؤثرات المنا�سبة لمقاطع الفيديو؛ 

.)Wagner, Laforge,and Cripps, 2013( لإبعاد الملل عن الطلاب في �أثناء تعلمهم
ويعدُّ الفيديو التعليمي عن�صرا �أ�سا�سًا ومهمًا في هذه النوع من التعلم، وتجب مراعاة بع�ض 
ق الأهداف التعليمية المن�شودة، ومن  الإر�شادات؛ لجعل الفيديو التعليمي ذا فعالية كبيرة، ولِيحقِّ

هذه الإر�شادات:
• الحر�ص على �أن تكون مدة الفيديو ق�صيرة.	
• �أن يكون الفيديو مركزا حول التعلم.	
• الاهتمام بتوفر قدرٍ من الحيوية والواقعية على ال�صوت الم�ستخدم في مقطع الفيديو.	
• التنويع في نبرة ال�صوت في الفيديو؛ لي�صبح �أكثر متعةً وت�شويقاً للمتابعة.	
• التعاون مع معلم �آخر في تقديم المحتوى و�إجراء الحوارات الثنائية في الفيديو يرفع من 	

اهتمام الطلاب بالم�شاهدة.
• �إ�ضافة الم�ؤثرات المنا�سبة �إلى الفيديو.	
• ا�ستخدام خا�صية التقريب والتبعيد للجزئيات المهمة عند ال�شرح خلال مقطع الفيديو 	

ي�سهم في زيادة فهم الطلاب للم�ضمون ب�شكل عام.
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.))Bergmann and Sams,2012 /2014; Mull,2012
معرفة  مثل  للطلاب،  النظرية  والمعارف  المهارات  من  العديد  الآلي  الحا�سب  مقرر  ويقدم 
ا�ستخدام تطبيقات الحا�سب الآلي، ومهارة تعلم لغات البرمجة، ومهارة ا�ستخدام الإنترنت. 
ومن الأف�ضل  ا�ستعمال مقاطع الفيديو في �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب ك�أداة لتو�صيل المعارف 
�إك�سابهم  �إلى  توجه  تعليمية  بن�شاطات  الطلاب  لإ�شغال  الوقت  للمعلمين  ممايوفر  النظرية، 

.))Bergmann and Sams,2014 /2015 المهارات العملية ب�إتقان
وقد تناولت العديد من الدرا�سات ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب من زوايا متعددة، 
ومن تلك الدرا�سات درا�سة علي )2015( الذي قارن بين نموذجي الت�صميم التحفيزي )للمقرر 
المقلوب/ للمقرر المدمج( على نواتج التعلم وم�ستوى تجهيز المعلومات وتقبل التقنية الحديثة 
لدى طلاب الدبلوم العالي بق�سم التربية الخا�صة في جامعة الملك عبدالعزيز، وتو�صلت نتائج 
الدرا�سة �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية ل�صالح مجموعة الت�صميم التحفيزي ب�أ�سلوب 
�إ�ستراتيجية  فاعلية  بتق�صي  والقحطاني)2015(  المعيذر  قام  كما  المقلوب.  ال�صف  مقرر 
نورة  الأميرة  التربية في جامعة  كلية  لدى طالبات  المعلوماتي  الأمن  تنمية  المقلوب في  ال�صف 
بنت عبدالرحمن، و�أظهرت الدرا�سة نتائج عالية لفعالية �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في تنمية 
الأمن المعلوماتي. و�أظهرت نتائج درا�سة الذويخ )2014( نمو مهارات التعلم الذاتي وزيادتها 
عند مجموعة ال�صف المقلوب مقارنة بنظرائهم في المجموعة التقليدية في مقرر الحا�سب الآلي 
 Maher, Lipford,(  وليبفورد و�سينغ وا�ستخدم ماهر  الثانية بالجبيل.  الثانوية  لطالبات 
and Singh, 2012( المنهج الو�صفي لمعرفة وجهة نظر الطلاب حول فاعلية ال�صف المقلوب 
با�ستخدام الفيديو عبر الإنترنت في تعلم المهارات والمفاهيم في مقرر لغات البرمجة. وكانت 

ت�صورات الطلاب �إيجابية للغاية حول تجربة التعلم با�ستخدام طريقة ال�صف المقلوب.
وك�شفت نتيجة درا�سة العبيكان والحناكي )2016( الأثر الإيجابي لتدري�س مادة الحا�سب 
طالبات  لدى  التعلم،  نحو  الدافعية  تنمية  المقلوبة، في  الف�صول  �إ�ستراتيجية  با�ستخدام  الآلي 

ال�صف الأول المتو�سط، في مدار�س الرواد الأهلية بمدينة الريا�ض.
من  التعلم  �أثر  عن  درا�سة   )2015( الزهراني  �أجرى  الدرا�سي،  بالتح�صيل  يتعلق  وفيما 
خلال �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في م�ستوى التح�صيل ح�سب ت�صنيف بلوم للمهارات المعرفية 
)التذكر، الفهم، التطبيق، التحليل، التركيب، التقويم( بمقرر التعليم الإلكتروني في جامعة الملك 
�أثر لتطبيق الإ�ستراتيجية في م�ستوى التح�صيل  عبدالعزيز، و�أ�شارت النتائج �إلى �أنه لا يوجد 
عند م�ستويات المعرفة الدنيا )التذكر - الفهم ( بينما كان هناك �أثر لتطبيق الإ�ستراتيجية في 
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م�ستوى التح�صيل عند م�ستويات المعرفة العليا )التطبيق-التحليل-التركيب-التقويم(  وبالمثل 
�أجرى هارون و�سرحان )2015( درا�سة هدفت �إلى  معرفة �أثر �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في 
التح�صيل في تطبيقات التعلم الإلكتروني لدى طلاب كلية التربية في جامعة الباحة، وتو�صلت 
في  المجموعتين  درجات  متو�سطي  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  الدرا�سة  نتيجة 
با�ستخدام  در�ست  التي  التجريبية  المجموعة  ل�صالح  التح�صيلي  الاختبار  البعدي في  التطبيق 
طريقة ال�صف المقلوب على المجموعة ال�ضابطة التي در�ست بوا�سطة الطريقة التقليدية. و�أجرى 
الزين )2015(  درا�سة هدفت �إلى التعرف على �أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في 
التح�صيل الأكاديمي لطالبات كلية التربية في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن، و�أظهرت 
الدرا�سة فاعلية �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في التح�صيل للطالبات. وهدفت درا�سة الروي�س 
)Rowais,2014( �إلى التعرف على فاعلية ال�صف المقلوب في تح�صيل الطالبات في جامعة 
ومهارات  التدري�س  �أ�ساليب  مقررات  درا�سة  نحو  واتجاهاتهن  عبدالعزيز  بن  �سطام  الأمير 
الات�صال، و�أظهرت الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية ل�صالح المجموعة التجريبية �سواء 
فيما يخ�صّ التح�صيل الدرا�سي �أو الاتجاه نحو التعلم. بالإ�ضافة �إلى درا�سة الكحيلي )2015( 
وتحقيق  الدرا�سي،  التح�صيل  في  المقلوب  ال�صف  �إ�ستراتيجية  �أثر  معرفة  �إلى  هدفت  والتي 
التفاعلية بين المعلمة والمتعلمة، لطالبات ال�صفين الثاني والثالث المتو�سط في المدينة المنورة، وقد 
ا�ستخدمت الباحثة �أ�ساليب بحثية متنوعة تت�ضمن الا�ستبانة والمقابلة والملاحظة والاختبار، وقد 
وجدت الباحثة فروقًا ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط درجات طالبات المجموعة التجريبية 
وطالبات المجموعة ال�ضابطة ل�صالح المجموعة التجريبية، كما �أو�ضحت النتائج تحقق التفاعل 
بن�سبة  التعلم  وحدوث  بالنف�س،  الثقة  تنمية  على  و�ساعدت  والمعلمة،  الطالبات  بين  الإيجابي 
كبيرة لدى الطالبات. وك�شفت درا�سة ال�سعدون )2016( عن �أثر �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب 
في التح�صيل، ومدى الر�ضا عن مقرر تطبيقات وتقنية المعلومات، والات�صال في التعليم والتعلم، 
لدى طالبات كلية التربية في جامعة الملك �سعود، حيث �أظهرت نتيجة الدرا�سة وجود فروق ذات 
دلالة �إح�صائية في متو�سطات التح�صيل والر�ضا عن المقرر، ل�صالح المجموعة التجريبية التي 

�ستْ بطريقة الف�صول المقلوبة.  دُرِّ
كما هدفت درا�سة �أبا نمي )2016( �إلى معرفة �أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في 
التح�صيل الدرا�سي والاتجاه  نحو مادة التف�سير لدى طلاب ال�صف الثاني الثانوي في مدر�سة 
�أثر  الدرا�سة عن وجود  نتائج  �أ�سفرت  وقد  الريا�ض،  التعليمي في  الملك عبدالله  ثانوية مجمع 
�إيجابي لإ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في تنمية التح�صيل الدرا�سي، وتح�سين اتجاهات الطلاب 
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نحو المقرر.
المقلوب  ال�صف  الإيجابي لإ�ستراتيجية  الأثر  والعايذي )2016(  القرني  �أثبتت درا�سة  وقد 
فاعلية  لمعرفة  التجريبي  �شبه  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  حيث  الدرا�سي،  التح�صيل  تنمية  في 
الف�صول المقلوبة في تح�صيل طلاب ال�صف الثاني المتو�سط في مقرر الحا�سب الآلي في مدر�سة 
لبيد بن ربيعة في مدينة تبوك، و�أظهرت نتيجة الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 
در�ست  التي  التجريبية  المجموعة  ل�صالح  وال�ضابطة  التجريبية  المجموعتين  تح�صيل  متو�سط 

با�ستخدام طريقة ال�صف المقلوب. 
و�أجرى براون )Brown,2015( درا�سة هدفت �إلى معرفة �أثر �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب 
في تح�صيل الطلاب في مادة الأحياء، ووجد الباحث �أن م�ستوى تح�صيل الطلاب في مجموعة 

ال�صف المقلوب كان �أعلى من نظرائهم طلاب المجموعة التقليدية.
لإ�ستراتيجية  �إيجابي  ت�أثير  وجود  �إلى   )Saunders,2014( سوندرز� درا�سة  �أ�شارت  كما 
المرحلة  طلاب  لدى  الناقد  التفكير  مهارات  وتنمية  الدرا�سي  التح�صيل  في  المقلوب  ال�صف 

الثانوية في مقرر الريا�ضيات بولاية جورجيا.
 Johnson and( رينر  و  جون�سون  الباحثان  �أجراها  درا�سة  في  �آخر،  وباتجاه 
حيث  الدرا�سي.  بالتح�صيل  يتعلق  فيما  ن�سبيا  مختلفة  نتائج  فيها  وجدا   )Renner,2012
ا�ستق�صى الباحثان �أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في التح�صيل الدرا�سي في مقرر 
تطبيقات الحا�سب الآلي، و�أظهرت النتيجة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى 

التح�صيل الدرا�سي بين طلاب المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة.
كما ا�ستخدم كلارك   )Clark,2013(طريقة ال�صف المقلوب لتدري�س مقرر الريا�ضيات 
ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  و�أو�ضحت  الدرا�سي،  التح�صيل  �أثر  لقيا�س  الثانوية  للمرحلة 
دلالة �إح�صائية بين طريقة ال�صف المقلوب والطريقة التقليدية، وقد عزا الباحث عدم وجود 
�أثر في التح�صيل، �إلى وجود قلق لدى الطلاب حول ا�ستخدام نهج جديد في التعلم، بالإ�ضافة 
�إلى �صعوبة الموا�ضيع )المعادلات والمتباينات( التي طُبقتْ عليها الدرا�سة، حيث ذكر الطلاب 
�أن  الباحث  ولكن وجد  الدرا�سي،  العام  تعلموه خلال  �شيء  كل  �أ�صعب من  كانت  الموا�ضيع  �أن 

الإ�ستراتيجية �أ�سهمت ب�شكل كبير في زيادة الم�شاركة الإيجابية للطلاب داخل غرفة ال�صف.
 Bossaer, Panus, Stewart,( وجورج   وهيجماير  و�ستيوارت  وبانو�س  بو�سار  و�أجرى 
Hagemeier & George, 2016( درا�سة هدفت �إلى معرفة دور ال�صف المقلوب في تح�سين 
�أداء طلاب كلية ال�صيدلة في جامعة ولاية تيني�سي الأمريكية، وخلُ�صتْ الدرا�سة �إلى �أن الطلاب 
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بالمجموعة  قيا�ساً  الأداء،  منخف�ضي  كانوا  المقلوب  ال�صف  طريقة  با�ستخدام  تعلموا  الذين 
الأخرى الذين تعلموا عبر المحا�ضرة التفاعلية، ويرجع ذلك �إلى �أنه كان ينبغي اعتماد التعلم 
القائم على الأدلة مع مجموعة ال�صف المقلوب، و�أو�ضحت الدرا�سة الحاجة �إلى �إجراء المزيد 

من البحوث لتحديد �أ�ساليب مثلى لا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب ب�شكل منا�سب. 
م�شكلة الدرا�سة:

تعدّ طريقة ال�صف المقلوب من �إ�ستراتيجات التدري�س الحديثة، التي تهتم با�ستخدام التقنية 
الحديثة دون الم�سا�س بمبادئ التعليم التقليدي، وقد و�صفها العديد من المهتمين بتطوير طرق 
و�إ�ستراتيجيات التدري�س ب�أنها م�ستقبل التعليم، حيث ت�سهم الإ�ستراتيجية في توظيف التقنية في 

العملية التعليمية ب�شكل جيد، وتعزز التعلم الذاتي لدى الطلاب )عبدالغني،2015(.
وفي �إطار ما عُر�ض من درا�سات يُلاحظْ وجود قلة في الدرا�سات المعنية بتطبيق �إ�ستراتيجية 
درا�سة  با�ستثناء  الآلي،  الحا�سب  لمقرر  التح�صيل  م�ستوى  في  �أثرها  لمعرفة  المقلوب  ال�صف 

العايذي والقرني )2016( التي ا�ستهدفت طلاب ال�صف الثاني المتو�سط في مدينة تبوك.
وطُبقت  المهم،  الحيوي  المجال  هذا  في  العربية  للمكتبة  �شيئًا  ت�ضيف  الدرا�سة  هذه  ولعل 
هذه  وجاءت  الريا�ض.  مدينة  المتو�سط في  الثالث  لل�صف  الآلي  الحا�سب  مقرر  على  الدرا�سة 
ب�ضرورة  �أو�صيا  اللَّذَين   )2015( والكحيلي  الزهراني)2015(  لتو�صيات  ا�ستجابة  الدرا�سة 
�إجراء المزيد من الدرا�سات لمعرفة �أثر تطبيق �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في م�ستوى مراحل 
بتطبيق  المتعلقة  الدرا�سات  من  المزيد  ب�إجراء  �أو�صى  الذي   )2015( والزين  العام،  التعليم 

الإ�ستراتيجية  في العالم العربي.
�أُجريتْ درا�سة ا�ستطلاعية غير من�شورة، حول معرفة ن�سبة ا�ستخدام طريقة الف�صل  وقد 
المقلوب، على مقرر الحا�سب الآلي للمرحلة المتو�سطة، وقد تكونت عينة الدرا�سة من 12 معلم 
حا�سب �آلي، و5 م�شرفي مادة الحا�سب الآلي، و�أظهرت نتيجة الدرا�سة عدم ا�ستخدامهم لطريقة 
الدرا�سة  �سعت  لذلك  المتو�سطة،  للمرحلة  الآلي  الحا�سب  لمقرر  تدري�سهم  في  المقلوب  ال�صف 
المتو�سط في  الثالث  المقلوب في تح�صيل طلاب ال�صف  �إ�ستراتيجية ال�صف  �أثر تطبيق  لمعرفة 

مقرر الحا�سب الآلي.
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�أهمية  الدرا�سة :
تمثلت �أهمية الدرا�سة في النقاط التالية:

   �أولًا: الأهمية العلمية: 
• التعلم الحديثة في 	 �إ�ستراتيجيات  بتطبيق  المهتمين  والم�شرفين  المعلمين  تفيد  �أن  ل  الم�ؤمَّ

و�آثارها،  المقلوب،  ال�صف  �إ�ستراتيجية  ا�ستخدام  فاعلية  معرفة  في  التعليمي،  الميدان 
والم�شكلات التي تواجه تطبيقها.

• ا�ستخدام 	 في  النظر  �إعادة  �ضرورة  من  والتعليم،  التربية  خبراء  به  ينادي  ما  تحقيق 
التقنية الحديثة، وتوظيفها لخدمة التعلّم.

• الإ�سهام في تطوير البيئة التعليمية وتح�سينها.	
  ثانياً: الأهمية التطبيقية:

• الإ�سهام في تجويد تعليم مقرر الحا�سب الآلي.	
• �إمكانية الا�ستفادة من مقاطع الفيديو التعليمية الم�صممة، بتوفيرها، ون�شرها للطلاب 	

عبر الإنترنت.
• معرفة �أثر ا�ستخدام مواقع التوا�صل الاجتماعي في زيادة التعلم لدى الطلاب.	
• تنمية المهارات المختلفة لدى الطلاب.	

هدف الدرا�سة :
�أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب، في تح�صيل طلاب  هدفت الدرا�سة �إلى معرفة 

ال�صف الثالث المتو�سط، في مقرر الحا�سب الآلي.
�أ�سئلة الدرا�سة :

�سعت الدرا�سة �إلى الإجابة عن ال��سؤال الرئي�س التالي:
 »ما �أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في تح�صيل طلاب ال�صف الثالث المتو�سط  

في مقرر الحا�سب  الآلي؟«
 وانبثق من ال��سؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية: 

11 ما �أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في م�ستوى تح�صيل الطلاب عند م�ستوى .
التذكر؟

22 ما �أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في م�ستوى تح�صيل الطلاب عند م�ستوى .
الفهم؟

33 ما �أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في م�ستوى تح�صيل الطلاب عند م�ستوى .
التطبيق؟
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متغيرات الدرا�سة :
تمثلت متغيرات الدرا�سة فيما يلي: 

�أولًا: المتغير الم�ستقل: 
ا�شتملت الدرا�سة على متغير م�ستقل واحد، هو ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب.

ثانياً: المتغير التابع :
ا�شتملت الدرا�سة على متغير تابع واحد، هو تح�صيل الطلاب.

حدود الدرا�سة :
يمكن تق�سيم حدود الدرا�سة �إلى ثلاثة �أق�سام: 

• جنوب 	 في  التعليم  )مكتب  الريا�ض  مدينة  على  الدرا�سة  اقت�صرت  المكانية:  الحدود 
الريا�ض(.

• الحدود الزمانية: الف�صل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 1436-1437ه .	
• الحدود الب�شرية: طلاب ال�صف الثالث المتو�سط  في مدر�سة البراء بن مالك، في مدينة 	

الريا�ض. 
• الحدود المو�ضوعية: الوحدة ال�سابعة )الإنترنت ومهارات البحث( من كتاب الحا�سب 	

وتقنية المعلومات، لل�صف الثالث المتو�سط.
م�صطلحات الدرا�سة :

التح�صيل الدرا�سي: يق�صد بالتح�صيل الدرا�سي الم�ؤ�شر �أو مجموعة الم�ؤ�شرات التي تدل 
على تحقيق الأهداف والمخرجات التعليمية المتوقع تحقيقها، وتمثل قدرة الطالب على ا�ستيعاب 
المواد الدرا�سية من خلال تطبيق المعارف والمهارات التي اكت�سبها نتيجة المرور بخبرات تعليمية 

مختلفة )الغاوي،2011(. 
ويعرف التح�صيل �إجرائيا ب�أنه عبارة عن مدى ما اكت�سب طالب ال�صف الثالث المتو�سط 
التي ح�صل عليها من خلال  بالدرجة  الآلي، ويقا�س  من معارف ومهارات في مقرر الحا�سب 

الاختبار التح�صيلي.
التعلم المدمج: �أ�سلوب تدري�سي يدمج بين ا�ستخدام التقنية الحديثة في التعليم، والح�ضور 
�إلى الغرفة ال�صفية، ويكون التركيز فيه على التفاعل المبا�شر داخل غرفة ال�صف عبر الإنترنت، 
ال�صف  غرفة  خارج  للطلاب  �إ�ضافي  تعلم  وقت  �إتاحة  �إلى  �إ�ضافة  الحديثة،  التقنية  وو�سائل 

المدر�سي )قطيط، ،2015( .
ال�صف المقلوب: هو عبارة عن حالة تعلم، يتم فيها توظيف التقنية المنا�سبة وا�ستخدامها؛ 
العملية  ت�شكيل  �إعادة  خلال  من  وذلك  الطلاب،  تح�صيل  وتح�سين  التعليمية،  العملية  لإثراء 
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التعليمة وتقديم المحتوى الجديد للطلبة في المنزل، وا�ستثمار وقت الح�صة بتدعيم المحتوى عن 
طريق �إجراء الن�شاطات التعليمية المختلفة )ال�شرمان،2015(.

ويعرف ال�صف المقلوب �إجرائيا ب�أنه عبارة عن �إ�ستراتيجية تعلم تقوم على الدمج بين 
التعليم ال�صفي والتعلم الإلكتروني لمقرر الحا�سب الآلي لل�صف الثالث المتو�سط، يتم فيه عر�ض 
ومعلومات  �شات،  �سناب  وتطبيق  اليوتيوب  موقع  عبر  تعليمية  فيديوهات  من  المقرر  محتوى 
بوقت كاف،  قبل موعد الح�صة  بها  الطلاب  د  يُزوَّ تويتر،  تو�ضيحية عبر موقع  ن�صية، و�صور 

وا�ستثمار وقت الح�صة في المناق�شة و�إجراء الأن�شطة التعليمية.
�إجراءات الدرا�سة : 

�أولًا: منهج الدرا�سة :
ا�ستُخدِم المنهج �شبه التجريبي، وهو عبارة عن طريقة بحثية ترتكز على التجربة من خلال 
التابع«  »المتغير  التغير  و�آثار هذا  نتائج  وملاحظة  الم�ستقل«  »المتغير  الواقع  على  تغييٍر  �إحداث 
التي  الدرا�سة  لطبيعة  المنا�سب  هو  التجريبي  �شبه  المنهج  يُعدُّ  وبالتالي  )الك�سباني،2012(. 
تعتمد على مجموعتين )تجريبية و�ضابطة(، بالإ�ضافة �إلى عينة الدرا�سة التي اختيرت بطريقة 

ق�صدية.
ثانياً: مجتمع الدرا�سة وعينتها : 

�أ. مجتمع الدرا�سة : 
تكوّن مجتمع الدرا�سة من جميع طلاب ال�صف الثالث المتو�سط في مكتب التعليم في جنوب 
الريا�ض وقد بلغ عددهم 2843 طالباً، وقد �شملت عينة الدرا�سة 42 طالباً من طلاب ال�صف 
الثالث المتو�سط في مدر�سة البراء بن مالك في مدينة الريا�ض في مقرر الحا�سب الآلي للف�صل 

الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 1436-1437ه .
ب. عينة الدرا�سة:

 اختيرت العينة بطريقة ق�صدية، وذلك ب�سبب توفر خدمة الإنترنت وتوفر الأجهزة الذكية، 
ولإلمام معلم المدر�سة الكامل بكيفية عمل وتنفيذ �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب، حيث تكوّنت عينة 
الدرا�سة من 42 طالبا من طلاب ال�صف الثالث المتو�سط في مدر�سة البراء بن مالك، تكونت 
ال�ضابطة  والمجموعة  المقلوب،  ال�صف  با�ستخدام  در�سوا  طالبا،   21 من  التجريبية  المجموعة 

تكونت من 21 طالبا، در�سوا با�ستخدام الطريقة التقليدية.
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ثالثاً: �أداة الدرا�سة:
الاختبار التح�صيلي Achievement Test : والغر�ض منه قيا�س م�ستوى تح�صيل الطلاب 

في الوحدة التي در�سوها، وقد مر الاختبار بالخطوات التالية –لإنجازه-:
11 تحديد هدف الاختبار: هدف الاختبار التح�صيلي هو قيا�س م�ستوى التح�صيل الدرا�سي .

لدى عينة الدرا�سة في الوحدة ال�سابعة )الإنترنت ومهارات البحث( من كتاب الحا�سب 
وتقنية المعلومات لل�صف الثالث المتو�سط.

22 ذوي . من  المخت�صين  المحكمين  من  مجموعة  على  الاختبار  عُر�ض  الاختبار:  �صدق 
الخبرة في مجال تدري�س الحا�سب الآلي والإ�شراف التربوي في مجال الحا�سب الآلي، 
ارتباط  �آر�آء المحكمين من حيث  اتفاقٌ كبير بين  وُجِد  وبلغ عددهم 10 محكمين، وقد 
و�إ�ضافة  المفردات،  بع�ض  �صياغة  �إعادة  حول  بملاحظاتهم  و�أُخِذ  بالأ�سئلة،  الأهداف 

مثال تو�ضيحي في تعليمات الاختبار.
بناء مفردات الاختبار: تم بناء الاختبار من الأ�سئلة المو�ضوعية، تم ا�ستخدام �أ�سئلة الاختيار 
من متعدد، وعددها 14 فقرة، و�أ�سئلة ال�صواب والخط�أ وعددها 7 �أ�سئلة، يعالج هذا الاختبار 

.Bloom›s Taxonomy م�ستويات )التذكر – الفهم – التطبيق ( وفقا لت�صنيف بلوم
33 معامل ال�صعوبة  والتمييز للاختبار:  تم ح�ساب معامل ال�صعوبة والتمييز لكل مفردة .

بين  تراوحت  ال�صعوبة  معاملات  قيم  �أن  النتائج  واو�ضحت  الاختبار،  مفردات  من 
)0.33 – 0.70(، وجميعها قيم مقبولة، حيث تُعدُّ الفقرة مقبولة �إذا تراوحت قيم 

معامل ال�صعوبة فيها بين )0.30 – 0.70( )�أبو يون�س،2015(. 
– 0.89( وجميعها قيم مقبولة  كذلك فقد تراوحت قيم معامل التمييز بين )0.37 

مما يدل على قبول هذه الفقرات من حيث معامل التمييز.
44 ثبات الاختبار:.

للتحقق من ثبات الاختبار تم ا�ستخدام معامل ثبات �ألفا كرونباخ لم�ستويات الاختبار والاختبار 
ككل، وكانت النتائج كما يلي في جدول رقم 1:
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 جدول رقم 1
 قيم معاملات الثبات للاختبار

معامل �ألفا كرونباخالم�ستوى
0.793التذكر
0.785الفهم

0.895التطبيق
0.942الاختبار ككل

يبين الجدول 1 قيم معاملات �ألفا كرونباخ لم�ستويات الاختبار والاختبار ككل، وهي قيم 
مرتفعة، مما يُطمئن �إلى �أن الاختبار يتمتع بقدر مرتفع من الثبات.

رابعاً: م�صادر التعلم لإ�ستراتيجية ال�صف المقلوب: 
- محتوى المقرر:

�أ�سا�سًا في هذا النوع من التعلم )Mull,2012(، و�أو�ضح  بيرجمان  يُعدُّ الفيديو عن�صراً 
خا�صة  فيديوهات  �إنتاج  عملية  �أن   )Bergmann and Sams,2012 /2014 و�سامز) 
بالمقرر تتطلب �أربع مراحل �أ�سا�سية وهي: تخطيط الدر�س، ت�سجيل الفيديو، تحرير الفيديو، 

ن�شر الفيديو.
• تخطيط الدر�س: تم تحديد الأهداف التعليمية للوحدة، بالإ�ضافة �إلى تحديد �آلية �إنتاج  	

الفيديو وعدد مقاطع الفيديو المطلوبة لإنجاز وتحقيق الأهداف التعليمة للوحدة.
 8.6.0 Camtasia Studio 8الإ�صدار  الكمتازيا   برنامج  ا�ستُخدِم  الفيديو:  ت�سجيل 

لت�سجيل مقاطع الفيديو لدرو�س وحدة المقرر.
• تحرير الفيديو: بعد عملية ت�سجيل الفيديوهات للمقرر، �أُجريت عملية تنقيح وت�صحيح 	

بع�ض  و�إ�ضافة  الت�سجيل،  �أثناء  في  ح�صلت  التي  الأخطاء  بع�ض  من  الفيديو  لمقاطع 
التعليقات وال�صور التو�ضيحية، والم�ؤثرات المنا�سبة لمقطع الفيديو، وا�ستخدمت العد�سة 

بة للتركيز على بع�ض المناطق المهمة في ال�شا�شة. المقرِّ
 )Bergmann and Sams,2012 /2014  ( و�سامز  بيرجمان  �أو�صى  الفيديو:  ن�شر 
بتحديد �أكثر من طريقة لعر�ض المحتوى للطلاب في �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب؛ ل�ضمان تطبيق 
الإ�ستراتيجية على �أف�ضل وجه ممكن، والقدرة على الإيفاء باحتياجات الطلاب المختلفة، وقد 
تم اختيار مواقع التوا�صل الاجتماعي لعر�ض محتوى المقرر ، وذلك لما تمثل هذه المواقع من دور 
�أثر ا�ستخدامها في  وتاثير مهم في حياة م�ستخدمي �شبكة الإنترنت في وقتنا الحالي، ولمعرفة 
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العملية التعليمية  على نواحي التعلم لدى الطلاب، بالإ�ضافة �إلى �سهولة الو�صول �إلى محتوى 
لعر�ض  �أ�سا�سية  ك�أداة   Youtube اليوتيوب  وقد اختير موقع  الطلاب.  المقرر من قبل جميع 
مقاطع فيديو المقرر، �إ�ضافة �إلى الا�ستفادة من  تطبيق �سناب �شات Snapchat لعر�ض مقاطع 
 Bergmann and Sams,2012 و�سامز   بيرجمان  �أكد  حيث  مجز�أ،  ب�شكل  الفيديو 
2014/( �أن تجزئة الفيديو �إلى �أجزاء �أ�صغر ت�ساعد الطلاب على التعلم ب�شكل �أف�ضل، واختير 
موقع تويتر Twitter ليكون موقعًا تعليميًا م�ساندًا، حيث ذكرت قناة CNBC عربية )2016( 
�أن ن�سبة ا�ستخدام موقع تويتر في المملكة العربية ال�سعودية تعد الأعلى في العالم، و�أنها ت�سجل 
 Tweets معدل نمو مت�سارع في ن�سبة الا�ستخدام. وقد عُر�ض من خلال الموقع تغريدات ن�صية

حول درو�س المقرر، بالإ�ضافة �إلى و�ضع روابط للفيديوهات التعليمية المرتبطة بالمقرر.
• ت�صميم الأن�شطة التعليمية والاختبارات التقويمية: 	

بالتعاون مع معلم المقرر، تم ت�صميم وبناء الأن�شطة التعليمية بناء على الأهداف التعليمية 
المطلوب تحقيقها، وت�صميم الاختبارات التقويمية لقيا�س مدى تحقق تلك الأهداف.

• تحكيم المقرر: 	
عُر�ض مقرر ال�صف المقلوب على مجموعة من المحكمين المخت�صين بمقرر الحا�سب الآلي 
وقد بلغ عددهم 10 محكمين؛ للت�أكد من الدقة العلمية واللغوية للمقرر، ومدى ارتباط الو�سائط 
�أُجرِيت  ال�سادة المحكمين  �آراء  التعليمية، وفي �ضوء  بالأهداف  التعليمية  الم�ستخدمة والأن�شطة 
بع�ض التعديلات الفنية على مقاطع الفيديو، و�أُ�ضيفت بع�ض الأن�شطة التعليمية التي تتوافق مع 

تحقيق �أهداف التعلم من خلال الإ�ستراتيجية.
خام�ساً: خطوات تطبيق التجربة :

11 ال�صف . �إ�ستراتيجية  تطبيق  كيفية  لمناق�شة  المدر�سة،  في  المقرر  معلم  مع  اجتماع  عُقد 
المقلوب، وت�صميم الأن�شطة التعليمية، وطريقة عمل الاختبارات التقويمية داخل ال�صف. 
مدر�سة  في  دقيقة   45 ور�شة  كل  مدة  تراوحت  الطلاب،  لتجهيز  عمل  ور�شتا  و�أقُيمتْ 
الإ�ستراتيجية،  التعلم �ضمن  �إلى تدريب الطلاب على كيفية  البراء بن مالك، هدفت 

و�سُبُل الو�صول �إلى الم�صادر التعليمية الخا�صة بوحدة المقرر عبر الإنترنت. 
22 تكاف�ؤ . من  للتحقق  وال�ضابطة؛  التجريبية  المجموعتين  على  قبليًا  اختبارًا  المعلم  نفّذ 

م�ستوى المجموعتين قبل البدء بتطبيق التجربة، با�ستخدام )اختبار-ت( لمعرفة دلالة 
الفروق في الاختبار القبلي، والجدول رقم 2 يبين نتائج الاختبار: 
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 جدول رقم 2
)Independent-Samples T test( للعينات الم�ستقلة )يو�ضح نتائج اختبار )ت

لدلالة الفروق بين متو�سطي درجات طلاب المجموعتين التجريبية 
وال�ضابطة في الاختبار القبلي

الم�ستوى
قيمةالمجموعة ال�ضابطةالمجموعة التجريبية

ت
درجة

الحرية
م�ستوى
الدلالة المتو�سط 

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.901.0443.480.8731.443400.157التذكر
3.621.4993.571.2870.110400.913الفهم

400.627-3.481.7783.761.9980.490التطبيق
11.052.80110.862.4760.233400.817المجموع

 ويبين الجدول رقم 2 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات طلاب المجموعتين 
با�ستخدام  بينهما  الفرق  القبلي وم�ستوياته، وم�ستوى دلالة  وال�ضابطة في الاختبار  التجريبية 
اختبار )ت(، حيث كانت قيم م�ستويات الدلالة �أكبر من 0.05 في جميع الم�ستويات، وهي غير 
�إح�صائية بين المجموعتين التجريبية  �إح�صائيا، وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة  دالة 

وال�ضابطة.
هناك  يجعل  مما  القبلي،  الاختبار  في  الدرا�سة  مجموعتي  م�ستوى  تكاف�ؤ  على  يدل  وهذا 
في  المقلوب  ال�صف  �إ�ستراتيجية  ا�ستخدام  �أثر  على  للتعرف  البَعدي  الاختبار  لإجراء  �إمكانية 

تح�صيل طلاب ال�صف الثالث المتو�سط في مقرر الحا�سب الآلي.
الف�صل  من  ع�شر،  الحادي  الأ�سبوع  بداية  مع  والتجريبية  ال�ضابطة  المجموعتان  �ستْ  دُرِّ  .3
ال�سابعة  الوحدة  �أ�سابيع،  �أربعة  لمدة  1436-1437ه  الدرا�سي  للعام  الثاني،  الدرا�سي 
)الإنترنت ومهارات البحث( التي ت�شمل موا�ضيع نظرية وتطبيقية، وذلك على النحو الآتي: 

�أ. المجموعة التجريبية :
�إ�ستراتيجية  با�ستخدام  �ستْ  دُرِّ التي  وهي  طالباً،   21 بلغ  المجموعة  لهذه  الكلي  العدد   
�أوراقًا تحوي عناوين وروابط المواقع التعليمية  ع المعلم على الطلاب  ال�صف المقلوب، حيث وزَّ
دهم بالمواد التعليمية الخا�صة بمو�ضوع  الدر�س قبل موعد الح�صة، من  الخا�صة بالمقرر، وزوَّ
http://cutt.us/ :عبر الرابط Youtube خلال عر�ض مقاطع فيديو عبر موقع اليوتيوب

g21BP، وتطبيق �سناب �شات Snapchat ومواد مكتوبة، و�صور تو�ضيحية، من خلال موقع 
م�شاهدة  ل�ضمان  م�ؤ�شرات  عدة  وحُددتْ  كافٍ،  بوقتٍ  الح�صة  موعد  قبل   Twitter تويتر 
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في  للطلاب  المعلم  ملاحظة  خلال  من  در�س،  كل  بمو�ضوع  الخا�صة  التعليمية  للمواد  الطلاب 
و�سناب  يوتيوب  في  الم�شاهدات  عداد  متابعة  �إلى  بالإ�ضافة  الح�صة،  بداية  في  المناق�شة  �أثناء 
�شات، وخلال وقت الح�صة في البداية عُملت جل�سة نقا�ش مع الطلاب حول الدر�س، ثم وُزعتْ 
مجموعة من الأن�شطة التعليمية حول الدر�س، و�أُجريتْ اختبارات تقويمية لقيا�س مدى تحقق 

التعلم للطلاب.
ب.  المجموعة ال�ضابطة :

�ستْ بالطريقة التقليدية من خلال   العدد الكلي لهذه المجموعة بلغ 21 طالباً، وهي التي دُرِّ
م�صادر  وغرفة  ال�سبورة،  وا�ستخدام  والمناق�شة،  المحا�ضرة  �أ�سلوب  با�ستخدام  الدر�س  �شرح 
التعلم، لتنفيذ عر�ض تقديمي Powerpoint حول الدر�س، وا�ستخدام معمل الحا�سب الآلي، 

وفي نهاية الح�صة كُلِّف الطلاب بواجب منزلي. 
المقلوب في مقابل  ال�صف  �إ�ستراتيجية  لتطبيق  المتبع  الدرا�سة  ويت�ضح من �شكل 1 ت�صميم 

الطريقة التقليدية :

�شكل1 : ت�صميم الدرا�سة

24 
 

 تصميم الدراسة الدتبع لتطبيق إستراتيجية الصف الدقلوب في مقابل 1ويتضح من شكل 
: الطريقة التقليدية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
تصميم الدراسة  : 1شكل

، أجرى الدعلم  الوحدات الدراسية،خلالالأسابيع الأربعة المحددةبعد الانتهاء من تدريس .4
الاختبار التحصيلي البعدي على طلاب المجموعتنٌ التجريبية والضابطة،لقياس أثر 

 .استخدام طريقة الصف الدقلوب في مستوىتحصيل الطلاب

 

 (المجموعة التجريبية )
الصف المقلوب 

 

 ( الضااطةالمجموعة )
 الصف التقليدي

 

مشاهدة المحتوى عبر منصات  :الحصةقبل 
                        (يوتيوب ،تويتر،سناب شات )التعلم 

إجراء + النقاش حول الدرس :وقت الحصة 
إجراء اختبار +فردية وجماعية : أاشطة تعليمية

 .قصير
 

عرض تقديمي : وقت الحصة
استخدام السبورة +اوراوينت 

 إعطاء + معمل الحاسب الآلي+
واجب منزلي  

 

 قبلياختبار 

 اعدياختبار 

متوسط في مقرر الحاسب الآلي  الثالث  الصفالطلاب
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4. بعد الانتهاء من تدري�س الوحدات الدرا�سية، خلال الأ�سابيع الأربعة المحددة، �أجرى المعلم 
�أثر  لقيا�س  وال�ضابطة،  التجريبية  المجموعتين  طلاب  على  البعدي  التح�صيلي  الاختبار 

ا�ستخدام طريقة ال�صف المقلوب في م�ستوى تح�صيل الطلاب.
نتائج الدرا�سة ومناق�شتها :

بعد الانتهاء من تطبيق التجربة و�إجراء الاختبار البعدي للمجموعتين التجريبية وال�ضابطة، 
المقلوب في  ال�صف  �إ�ستراتيجية  ا�ستخدام  �أثر  ما  الرئي�س:  بال��سؤال  المتعلقة  النتائج  تم تحليل 

تح�صيل طلاب ال�صف الثالث المتو�سط في مقرر الحا�سب الآلي؟
وللإجابة عن ال��سؤال الرئي�س لا بد من الإجابة عن الأ�سئلة الفرعية، وهي كالتالي : 

�أ. ما �أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في تح�صيل الطلاب عند م�ستوى التذكر؟  
متو�سطي  بين   0.05 الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  من  للتحقق 
التذكر،  م�ستوى  عند  البعدي  الاختبار  في  وال�ضابطة  التجريبية  المجموعتين  طلاب  درجات 

ا�ستُخدم اختبار )ت( كما يو�ضح الجدول رقم3:
جدول رقم 3

 )Independent-Samples T test( للعينات الم�ستقلة )يو�ضح نتائج اختبار )ت
لدلالة الفروق بين متو�سطي درجات طلاب المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في 

الاختبار البعدي عند م�ستوى التذكر

المتو�سط العددالمجموعة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
ت

درجة
الحرية

م�ستوى
الدلالة

215.380.9733.326التجريبية 

 

40

 

0.002

  214.101.480ال�ضابطة 

طلاب  لدرجات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   4 رقم  الجدول  ويبين 
المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في الاختبار البعدي عند م�ستوى التذكر وم�ستوى دلالة الفرق 
بينهما با�ستخدام اختبار )ت(، حيث بلغت قيمة م�ستوى الدلالة 0.002 وهي �أقل من 0.05، 
وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بينهما ل�صالح المجموعة التجريبية، التي ح�صلت 
على متو�سط ح�سابي قيمته 5.38 بينما ح�صلت المجموعة ال�ضابطة على متو�سط ح�سابي قيمته 
4.10. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة درا�ستي المقاطي )2016(، والقرني والعايذي )2016(  
با�ستخدام  تعلموا  الذين  الطلاب  ل�صالح  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �أظهرتا  اللتين 
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بالطريقة  تعلموا  الذين  بنظرائهم  مقارنة  التذكر  م�ستوى  عند  المقلوب  ال�صف  �إ�ستراتيجية 
التقليدية، واختلفت هذه النتيجة مع درا�سة الزهراني )2015( التي تو�صلت �إلى �أن ا�ستخدام 
الحفظ  عملية  في  الطلاب  مهارات  تنمية  في  ت�سهم  لا  التعلم  في  المقلوب  ال�صف  �إ�ستراتيجية 

والتذكر .
ب. ما �أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في تح�صيل الطلاب عند م�ستوى الفهم؟
متو�سطي  بين   0.05 الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  من  وللتحقق 
الفهم،  م�ستوى  عند  البعدي  الاختبار  في  وال�ضابطة  التجريبية  المجموعتين  طلاب  درجات 

ا�ستُخدم اختبار )ت( كما يو�ضح الجدول رقم4:
جدول رقم 4

 )Independent-Samples T test( للعينات الم�ستقلة )يو�ضح نتائج اختبار )ت
لدلالة الفروق

بين متو�سطي درجات طلاب المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في 
الاختبار البعدي عند م�ستوى الفهم

المتو�سط العددالمجموعة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
ت

درجة
الحرية

م�ستوى
الدلالة

214.711.0563.284400.002التجريبية  213.381.532ال�ضابطة 

ويبين الجدول رقم 4 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات طلاب المجموعتين 
بينهما  الفرق  دلالة  وم�ستوى  الفهم  م�ستوى  عند  البعدي  الاختبار  في  وال�ضابطة  التجريبية 
با�ستخدام اختبار )ت(، حيث بلغت قيمة م�ستوى الدلالة 0.002 وهي �أقل من 0.05، وهذا يعني 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بينهما ل�صالح المجموعة التجريبية، التي ح�صلت على متو�سط 
. قيمته 3.38  متو�سط ح�سابي  على  ال�ضابطة  المجموعة  بينما ح�صلت  قيمته 4.71  ح�سابي 
با�ستخدام  التعلم  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )2015( البلا�صي  درا�سة  النتيجة  هذه  وتعزز 
اعتماده  الطلاب، من خلال  لدى  التعلم  تنمية جوانب  ي�سهم في  المقلوب  ال�صف  �إ�ستراتيجية 

على التفاعل الن�شط، والم�شاركة، و�إجراء الأن�شطة المختلفة، لا بالحفظ والتذكر فقط.
دلالة  عدم  �إلى  تو�صلت  التي   )2015( الزهراني  درا�سة  النتيجة  هذه  مع  تختلف  بينما 
�أن فاعلية  الفهم، واكدت على  المقلوب في تح�صيل الطلاب عند م�ستوى  ال�صف  �إ�ستراتيجية 
العليا،  المعرفية  الم�ستويات  مراحل  مع  والتميز  الت�أثير  في  تبد�أ  المقلوب  ال�صف  �إ�ستراتيجية 
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مجموعة  طلاب  �أن  �إلى  تو�صلت  التي   )Clark,2013( كلارك  درا�سة  نتيجة  �إلى  �إ�ضافة 
الإنترنت،  عبر  تعلمها  المفتر�ض  الدرو�س  محتوى  فهم  في  �صعوبة  واجهوا  قد  المقلوب  ال�صف 

خارج الف�صل المدر�سي.
ما �أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في تح�صيل الطلاب عند م�ستوى التطبيق؟
متو�سطي  بين   0.05 الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  من  وللتحقق 
التطبيق،  م�ستوى  عند  البعدي  الاختبار  في  وال�ضابطة  التجريبية  المجموعتين  طلاب  درجات 

ا�ستُخدم اختبار )ت( كما يو�ضح الجدول رقم5:
جدول رقم 5

 )Independent-Samples T test( للعينات الم�ستقلة )يو�ضح نتائج اختبار )ت        
لدلالة الفروق

             بين متو�سطي درجات طلاب المجموعتين التجريبية وال�ضابطة 
في الاختبار البعدي عند م�ستوى التطبيق

المتو�سط العددالمجموعة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
ت

درجة
الحرية

م�ستوى
الدلالة

215.860.854التجريبية 
4.64840 0.000 214.141.459ال�ضابطة 

ويبين الجدول رقم 5 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات طلاب المجموعتين 
بينهما  الفرق  دلالة  وم�ستوى  التطبيق  م�ستوى  عند  البعدي  الاختبار  وال�ضابطة في  التجريبية 
با�ستخدام اختبار )ت(، حيث بلغت قيمة م�ستوى الدلالة 0.000 وهي �أقل من 0.05، وهذا 
يعني وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بينهما ل�صالح المجموعة التجريبية، التي ح�صلت على 
قيمته  متو�سط ح�سابي  على  ال�ضابطة  المجموعة  بينما ح�صلت   5.86 قيمته  متو�سط ح�سابي 
4.14، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة براون ) Brown,2015( حيث وجدت هذه الدرا�سة �أن 
الطلاب الذين تعلموا من خلال �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب تميزوا في توظيف وتطبيق المعارف 
و�آخرين  بو�سار  درا�سة  النتيجة  هذه  مع  يختلف  بينما  جديدة،  تعليمية  مواقف  في  والمعلومات 
)Bossaer et al, 2016(  التي تو�صلت �إلى �أن التعلم با�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب 

لاي�ضمن لنا تقدماً وتطوراً في �أداء الطلاب التطبيقي.
في  المقلوب  ال�صف  �إ�ستراتيجية  ا�ستخدام  �أثر  ما   : الرئي�س  ال��سؤال  عن  الإجابة  وجاءت 
درجات  متو�سط  بح�ساب  الآلي؟  الحا�سب  مقرر  في  المتو�سط  الثالث  ال�صف  طلاب  تح�صيل 
طلاب المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في الاختبار البعدي ككل، ا�ستُخدم اختبار )ت( كما 



60

�أثر ا�ستخدام �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في تح�صيل طلاب ال�صف الثالث المتو�سط في مقرر الحا�سب الآلي 

يو�ضح الجدول رقم6:
جدول رقم 6

)Independent-Samples T test( للعينات الم�ستقلة )يو�ضح نتائج اختبار )ت
لدلالة الفروق بين متو�سطي درجات طلاب المجموعتين التجريبية 

وال�ضابطة في الاختبار البعدي ككل

المتو�سط العددالمجموعة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
ت

درجة
الحرية

م�ستوى
الدلالة

2115.951.7464.96540 0.000التجريبية  2111.623.598ال�ضابطة 

ويبين الجدول رقم 6 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات طلاب المجموعتين 
التجريبية وال�ضابطة في الاختبار البعدي ككل وم�ستوى دلالة الفرق بينهما با�ستخدام اختبار 
)ت(، حيث بلغت قيمة م�ستوى الدلالة )0.000( وهي �أقل من 0.05، وهذا يعني وجود فروق 
التي ح�صلت على متو�سط ح�سابي  التجريبية،  ذات دلالة �إح�صائية بينهما ل�صالح المجموعة 

قيمته )15.95( بينما ح�صلت المجموعة ال�ضابطة على متو�سط ح�سابي قيمته )11.62(.
ويمكن �أن تُعزى نتيجة الدرا�سة �إلى ما يلي:

• الاطلاع 	 �أتاحت  حيث  التعليم،  تفريد  عملية  زت  عزَّ المقلوب  ال�صف  �إ�ستراتيجية  �أن 
يتعلم  طالب  كل  و�أ�صبح  الطلاب،  بين  الفردية  للفروق  مراعاةً  المحتوى؛  على  المتعدد 

ح�سب قدراته الخا�صة.
• �أ�سهمت �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في اندماج الطلاب في عملية التعلم، حيث �أ�صبح 	

الطالب مطالباً ب�أن يتولى زمام المبادرة في تحمل م��سؤولية تعلمه.
• حيث 	 الطلاب،  لدى  والإ�ستذكار  الحفظ  مهارة  المقلوب  ال�صف  �إ�ستراتيجية  عززت 

�أ�صبح ب�إمكانهم الرجوع �إلى محتوى الدرو�س المتوفرة عبر الإنترنت في �أي وقت، ومن 
�أي مكان.

• تغير دور المعلم في �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب، فبدلًا من الوقوف عند طرح المعلومات 	
في  الوقت  يم�ضي  حيث  طلابه،  تعلم  لعملية  وم�شجعاً  داعماً  �أ�صبح  تقليدي،  ب�شكل 
يواجهون  الذين  الطلاب  مع  والعمل  التعاوني،  العمل  مجموعات  و�إدراة  م�ساعدتهم، 

�صعوباتٍ في الفهم والإ�ستيعاب.
• �أ�سهم مبد�أ اكت�ساب المعرفة م�سبقاً للطلاب قبل موعد الح�صة، في تطبيق ما تعلموه في 	

الموقف التعليمي تحت �إ�شراف المعلم.
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المقاطي)2016(،  نمي)2016(،  �أبا  من  كل  درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  نتيجة  وتتفق 
و�سرحان  هارون  الذويخ)2014(،  البلا�صي)2015(،   ،)2016( والعايذي  القرني 
براون)   ،)2015( الكحيلي   ،)Rowais,2014( الروي�س   ،)2015( الزين   ،)2015(
Brown,2015(،�سوندرز )Saunders,2014(، واتفقت مع درا�سة الزهراني )2015( في 
مرحلة التطبيق، بينما لم تتفق معها في مرحلتي التذكر والفهم ،كما لم تتفق الدرا�سة مع نتائج 
بو�سار   ،)Johnson and Renner,2012( رينر  و  )Clark,2013(،جون�سون  كلارك 

. )Bossaer et al, 2016(و�آخرون
التو�صيات: 

في �ضوء ما تو�صلتْ �إليه نتائج الدرا�سة، يمكن تقديم مجموعة من التو�صيات والمقترحات:
11 ت�شجيع المعلمين على تطبيق �إ�ستراتيجية ال�صف المقلوب في تدري�س مقرر الحا�سب الآلي .

لل�صف الثالث المتو�سط.
22 لتعريفهم بمفهوم . والمعلمين؛  للطلاب  وور�ش عمل  تدريبية  دورات  �إجراء  �إلى  الحاجة 

ال�صف المقلوب وطرق تنفيذه.
33 �إعادة تطبيق الدرا�سة لقيا�س �أثر التح�صيل عند م�ستويات التحليل والتقويم والتركيب .

ح�سب ت�صنيف بلوم.
44 تابعة، . متغيرات  في  المقلوب  ال�صف  �إ�ستراتيجية  �أثر  لبحث  �أخرى؛  درا�سات  �إجراء 

كالاتجاهات والدافعية نحو التعلم.
55 مناطق . في  المقلوب  ال�صف  �إ�ستراتيجية  ا�ستخدام  �أثر  لمعرفة  �أخرى  درا�سات  �إجراء 

تعليمية �أخرى، ومراحل درا�سية مختلفة.
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فاعلية برنامج مقترح قائم على النموذج المعرفي المعلوماتى في تنمية التفكير 
المنظومى والتح�صيل الأكاديمي 

لطلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة الحدود ال�شمالية
د. بكر محمد �سعيد عبد الله

ق�سم مهارات تطوير الذات -عمادة ال�سنة التح�ضيرية والدرا�سات 
الم�ساندة بجامعة الحدود ال�شمالية

الم�ستخل�ص :
لمهارات  الأكاديمي  والتح�صيل  المنظومي،  التفكير  تنمية  �إلى  التجريبي  البحث  هذا  هدف 
التفكير، من خلال برنامج تدريبي في �ضوء النموذج المعلوماتي الرباعي المعرفي لأبي حطب، 
با�ستخدام �إ�ستراتيجيات المدخل المنظومي، حيث تكونت عينة البحث من )240( طالباً بال�سنة 
التح�ضيرية بجامعة الحدود ال�شمالية بعرعر)120 تجريبية، 120 �ضابطة(، بالعام الجامعي 
1438/1437هـ، طُبق عليهم مقيا�س التفكير المنظومي )ST(، واختبار تح�صيلي في مهارات 
البيانات  ال�ضابطة، وتم تحليل  التجربية دون  الدرا�سة على المجموعة  التفكير، وطُبق برنامج 
فعالية  �إلى  النتائج  تو�صلت  وقد  مجموعتين،  بين  “ت” للفروق  اختبار  با�ستخدام  �إح�صائياً 
برنامج الدرا�سة في تنمية كل من التفكير المنظومي، والتح�صيل الأكاديمي لمهارات التفكير، تم 

تف�سير النتائج وتقديم التو�صيات والدرا�سات المقترحة.
 الكلمات المفتاحية: 

لتجهيز  المعرفي  الرباعي  المعلوماتي  النموذج  الأكاديمي،  التح�صيل  المنظومي،  التفكير 
المعلومات، المدخل المنظومي، مهارات التفكير. 
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بكر: فاعلية برنامج مقترح قائم على النموذج المعرفي المعلوماتى في تنمية التفكير المنظومى والتح�صيل الأكاديمي ... 

المقدمة:
التي  التفكير  مداخل  �أهم  من   Systemic Thinking   )ST(المنظومي التفكير  يُعد   
تحقق جودة التفكير الم�ؤ�س�س على الر�ؤية الكلية لمعطيات موقف �أو بيئة ال�سلوك، بدلًا من الر�ؤية 
الأحادية والتركيز على ف�صل الأجزاء الفردية، حيث يت�ضمن التفكير المنظومي كل من �إدارة 
عملية التفكير، والتفكير في التفكير، ويتطلب مهارات تفكير عليا منها تحليل الموقف، ثم �إعادة 
ف�إن  ولذلك  �إبداعياً،  وتفكيراً  ناقداً،  تفكيراَ  تتطلب  العنا�صر  وهذه  بمرونة،  مكوناته  تركيب 
�أ�صعب الم�شكلات و�أكثرها  �أ�سلوباً فعالًا للغاية في معالجة  طبيعة التفكير المنظومي تجعل منه 

تعقيداً.
مفيد  تفكير  وهو   ،1956 عام  المنظومي  التفكير  بت�أ�سي�س   Forrester فور�ستر  قام  وقد 
القا�صرة  الر�ؤية  من  بدلًا  �شاملة  ر�ؤية  خلال  من  الم�ستدامة  الم�شكلات  مع  التعامل  في  جداً 
 )Mackley& Kasser, 2008(وكا�سر ماكلي  ويذكر   ،))Pandey& Kumar, 2016
للحاجة  �إدراك متزايد  الم�شكلات، وهناك  المتطور لحل  النموذج  المنظومي” هو  “التفكير  �أن 
 Greene& Papalambros,( برو�س  وبابالاما  جريني  وي�ؤكد  المنظومي،  التفكير  �إلى 
2016(  �أهميتة في الت�صميم الهند�سي، ودرا�سة النظم الهند�سية المعقدة، وت�ؤكد درا�سة جيما 
و�آخرين)Gemma, et al., 2015( دور التفكير المنظومي في ق�ضايا ال�صحة العامة المعقدة، 
وقد �أثبتت درا�سة باندي وكومار )Pandey, Kumar, 2016( �أهميته في التعامل مع م�شكلة 
البدانة، كما قامت درا�سة لان و�آخرين )Lane et al., 2016( بمزج التفكير المنظومي في 
تحليل المنظمات، وت�شير جاين و�آخرون )Jain et al., 2008( �إلى �أهمية التفكير المنظومي في 
مجال الهند�سة، وتعزيز مبادرات تعزيزه في التعليم الجامعي وقبل الجامعي، من خلال ابتكار 

المناهج المتكاملة ر�أ�سياً.
المفتاح  هو  المنظومي  التفكير  �أن    )Streiling et al., 2013(و�آخرون �سترلنج  ويذكر 
الأ�سا�سي لمعالجة الم�سائل العلمية والاقت�صادية والاجتماعية والثقافية الطبيعية المعقدة، ومجال 
�أجل  التنمية  الم�ستدامة)ESD(  ودور التعزيز المبا�شر لتفكير الطلاب، وفعالية  “التعليم من 
 ,.Cheng et al( تدريب المعلمين في تعزيز التفكير المنظومي للطلاب، وي�شير �شنج و�آخرون
2010(  �إلى �أن التفكير المنظومي بد�أ تطبيقه في درا�سة الاقت�صاد، والتخطيط الح�ضري، ثم 
بد�أ في القرن الما�ضي تطبيقه في درا�سة العلوم، وي�شير بن�سون Benson, 2000(( �إلى تطبيقه 

بجميع مدار�س الولايات المتحدة وحول العالم، لتح�سين التعليم والتعلم بالمدار�س. 
وقد حظي المدخل المنظومي باهتمام الباحثين لأهميته في تنمية مهارات التفكير، والتح�صيل 
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القحطاني  ودرا�سة  الريا�ضيات،  في   )2013( �سليم  كدرا�سة  عديدة،  مجالات  في  الأكاديمي 
يون�س  الأكاديمية في الجغرافيا، ودرا�سة  الذات  التفكير المنظومي وفعالية  تنمية  )2013( في 
التفكير  تنمية  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  تعددت  كما  المنزلي،  الاقت�صاد  في   )2014(

المنظومي، ومنها درا�سة نايف )2013(، ودرا�سة جاعد )2014(، ودرا�سة الليمون )2016(. 
ويقوم البحث الحالي ببناء برنامج لتنمية التفكير المنظومي والتح�صيل الأكاديمي، ويُوظف 
�إ�ستراتيجيات المدخل المنظومي في �ضوء النموذج الرباعي المعلوماتي المعرفي لأبي حطب، الذي 

تت�سق �أبعاده ومراحله مع مراحل ومهارات التفكير المنظومي. 
وقد تنوعت الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت النموذج المعلوماتي الرباعي المعرفي لأبي حطب 
)1986(، ومنها درا�سة الفقي )1988(، ودرا�سة �أبو �سنة )1999( ، ودرا�سة حمادي؛ الزبيدي 
)2015( وغيرها، وت�شير نتائج هذه الدرا�سات �إلى �أهمية هذا النموذج وتطبيقاته الفعالة في 
تنمية التح�صيل الدرا�سي والتنب�ؤ به، و�إبراز �أهمية المعلومات وتنظيمها في العمليات المعرفية 

المرتبطة بالتعلم كالانتباه، والذاكرة العاملة، وا�ستح�ضار المعلومات. 
م�شكلة البحث: 

المعرفي  الرباعي  المعلوماتي  النموذج  تطبيقات  من  الإ�ستفادة  �إلى  الحالي  البحث  ي�سعى 
التفكير  لتنمية  برنامج  بناء  في  المنظومي  المدخل  و�إ�ستراتيجيات   ،)1986( حطب  لأبي 
المنظومي، والتح�صيل الأكاديمي لمهارات التفكير، لدى طلاب ال�سنة التح�ضيرية، لأهميتهما 
الطلاب  حاجة  وتلبية  التفكير،  مهارات  تح�صيل  �صعوبات  على  التغلب  في  الجامعي  للطالب 
والمفاهيم  للمو�ضوعات  �شاملة  مترابطة  كلية  نظرة  بناء  في  المنظومي  التفكير  ا�ستخدام  �إلى 
المفاهيم  ا�ستخراج  نحو  الطالب  بدفع  المنظومي  التفكير  يقوم  حيث  بدرا�ستها،  يقومون  التي 
والتكوينات الفر�ضية التي يدر�سها، و�إدراك العلاقات بينها، ثم �إ�ضافة مفاهيم مقترحة لبناء 
المعرفية  البنية  وترابط  التفكير،  المفاهيم، مما يحقق عمق  بين  المبتكرة  العلاقات  مزيد من 
للطالب، وينعك�س ذلك �إيجابياً على م�ستوى كل من التفكير المنظومي، والتح�صيل الدرا�سي لدى 
الطالب، وت�ؤكد ذلك درا�سات تجريبية عديدة ا�ستخدمت المدخل المنظومي في تنمية التح�صيل 
الكامل  ودرا�سة   ،)2003( ال�شربيني  درا�سة  ومنها  متباينة،  معرفية  مجالات  في  الأكاديمي 
ودرا�سة   ،)Jardim, 2005( جارديم  ودرا�سة   ،)2003( و�آخرين  فهمي  ودرا�سة   ،)2003(
ودرا�سة محمود )2011( في  ودرا�سة �صباريني؛ ملاك )2009(،  و�آخرين )2006(،  معو�ض 
الريا�ضيات،  مجال  في   )2013( �سليم  ودرا�سة   ،)2003( الكامل  ودرا�سة  الكيمياء،  مجال 
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ودرا�سة جاعد )2014( في  ؛ بدرخان )2005(،  �إبراهيم  ودرا�سة  الكامل )2003(،  ودرا�سة 
المالكي )2007 )في  الأحياء، ودرا�سة الجميلي )2012( في مجال الحا�سوب، ودرا�سة  مجال 
مجال القراءة، ودرا�سة الفرطو�سي )2012( في مجال الجغرافيا، ودرا�سة يون�س )2014( في 
مجال الاقت�صاد المنزلي، وتدعم نتائج هذه الدرا�سات دور المدخل المنظومي في تنمية التح�صيل 
البحث  �إليه  ي�سعى  ما  تنميتهما، وهذا  با�ستخدامه في  وتو�صي  المنظومي،  والتفكير  الأكاديمي 

الحالي. 
�أ�شارت درا�سات عديدة تناولت النموذج الرباعي العملياتي المعرفي لتجهيز المعلومات  كما 
�إلى دوره في تنمية بع�ض العمليات المعرفية كالانتباه، والتذكر، وحل الم�شكلات وغيرها، ومهارات 
معالجة وتنظيم المعلومات ومنها درا�سة الفقي )1988(، ودرا�سة �أبو �سنة )1999(، ودرا�سة 
ح�سن )2010(، ودرا�سة تركي )2011(، ودرا�سة حمادي ؛ الزبيدي )2015(، مما ي�شير �إلى 
دور النموذج في تنمية كل من التفكير المنظومي والتح�صيل الأكاديمي لمهارات التفكير خا�صة 
الإطار  في  تو�ضيحه  �سي�أتي  كما  المنظومي  التفكير  مراحل  مع  النموذج  مراحل  تماثل  ظل  في 

النظري للبحث الحالي.
�أ�سئلة البحث: تتحدد م�شكلة البحث الحالي بال�س�ؤالين الرئي�سين التاليين:   

- ما فاعلية برنامج في �ضوء النموذج المعلوماتي الرباعي المعرفي و�إ�ستراتيجيات المدخل 
المنظومي في تنمية التفكير المنظومي لدى طلاب ال�سنة التح�ضيرية ؟

ويتفرع عن  هذا ال�س�ؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية :
• التفكير 	 في  وال�ضابطة  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطات  اختلاف  مدى  ما 

المنظومي في القيا�س البعدي؟ 
• في 	 المنظومي  التفكير  في  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطات  اختلاف  مدى  ما 

القيا�س القبلي والقيا�س البعدي ؟
• في 	 المنظومي  التفكير  في  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطات  اختلاف  مدى  ما   

القيا�س البعدي والقيا�س التتبعي؟
وا�ستراتيجيات  المعرفي  الرباعي  المعلوماتي  النموذج  �ضوء  في  برنامج  فاعلية  ما   -
المدخل المنظومي في تنمية التح�صيل الأكاديمي لمهارات التفكير لدى طلاب ال�سنة 

التح�ضيرية ؟
ويتفرع عن  هذا ال�س�ؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية :

• التح�صيل 	 في  وال�ضابطة  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطات  اختلاف  مدى  ما 
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الأكاديمي في القيا�س البعدي؟ 
• الأكاديمي في 	 التح�صيل  التجريبية في  المجموعة  ما مدى اختلاف متو�سطات درجات 

القيا�س القبلي والقيا�س البعدي؟
•  ما مدى اختلاف متو�سطات درجات المجموعة التجريبية في التح�صيل الأكاديمي في 	

القيا�س البعدي والقيا�س التتبعي؟
�أهداف البحث: يهدف البحث الحالي �إلى تحقيق الأهداف التالية: 

• الرباعي 	 المعلوماتي  النموذج  �ضوء  في  المقترح،  الدرا�سة  برنامج  فاعلية  من  التحقق 
والتح�صيل  المنظومي  التفكير  تنمية  في  المنظومي  المدخل  وا�ستراتيجيات  المعرفي 

الأكاديمي لمهارات التفكير لدى طلاب ال�سنة التح�ضيرية، من خلال: 
• -  التحقق من الفعالية الداخلية لبرنامج البحث في تنمية التفكير المنظومي والتح�صيل 	

الأكاديمي لمهارات التفكير لدى طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة الحدود ال�شمالية.
•  - التحقق من الفعالية الخارجية لبرنامج البحث في تنمية التفكير المنظومي والتح�صيل 	

الأكاديمي لمهارات التفكير لدى طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة الحدود ال�شمالية.
• - التحقق من الفعالية الممتدة لبرنامج البحث في تنمية التفكير المنظومي والتح�صيل 	

الأكاديمي لمهارات التفكير لدى طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة الحدود ال�شمالية.
�أهمية البحث: تكمن �أهمية البحث الحالي فيما يلي: 

1. الأهمية النظرية: تتمثل في �إلقاء ال�ضوء على مفاهيم البحث وهي التفكير المنظومي، 
لمهارات  الأكاديمي  والتح�صيل  المعرفي،  الرباعي  المعلوماتي  والنموذج  المنظومي،  والمدخل 

التفكير.
2. الأهمية التطبيقية: تتمثل في بناء برنامج في �ضوء النموذج المعلوماتي الرباعي المعرفي 
تنمية  في  فعاليتة  من  والتحقق  المنظومي،  المدخل  وا�ستراتيجيات   ،)1986( حطب  لأبي 
البرنامج  يقدم هذا  �أن  التفكير، ويمكن  لمهارات  الأكاديمي  والتح�صيل  المنظومي  التفكير 
التفكير المنظومي والتح�صيل الدرا�سي، كما  لتنمية مهارات الطلاب في  كدورات تدريبية 
يقوم البحث بترجمة مقيا�س للتفكير المنظومي، وبناء اختبار تح�صيلي في مهارات التفكير، 
يمكن تطبيقها في مزيد من البحوث التي تتناول متغيرات البحث الحالي، وتمكن المعلم من 

تقويم طلابه.
بجامعة  التح�ضيرية  ال�سنة  طلاب  على  الحالي  البحث  يقت�صر  البحث:  حدود 
العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�صل  خلال  بعرعر،  ال�سعودية  العربية  بالمملكة  الحدودال�شمالية 
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الجامعي 1438/1437هـ، خلال تدري�س الباحث لمقرر مهارات التفكير.
م�صطلحات البحث: 

• التفكير المنظومي Systemic thinking : يُعرفه بارتلت )Bartlett, 2001( ب�أنه 	
والمواقف  للحالات  �شاملة  ر�ؤية  �إلى  الح�صول على  تهدف  التي   التفكير  �أ�ساليب  �أحد 
والم�شكلات المعقدة، وي�ضيف الباحث �أنه مزيج من التفكير التحليلي والتفكير البنائي 
التركيبي، ويت�ضمن تفكيراً ناقداً ومراحل �إبداعية، ويُعرفه الباحث �إجرائياً في البحث 

.)ST( الحالى ب�أنه: درجة الطالب في مقيا�س التفكير المنظومي
• التح�ضيرية 	 ال�سنة  طلاب  تعلّمه  ما  مقدار  هو  التفكير:  لمهارات  الأكاديمي  التح�صيل 

بق�سم  التفكير  مهارات  مقرر  ومهارات  وقيم  معارف  من  ال�شمالية  الحدود  بجامعة 
على  الطالب  درجة  ب�أنه:  الحالى  البحث  في  �إجرائياً  ويُعرف  الذات،  تطوير  مهارات 

الاختبار التح�صيلي في مهارات التفكير.
• النموذج الرباعي العملياتي المعرفي لتجهيز المعلومات: يُعرفه �أبو حطب )1986( على 	

�أنه: »نموذج للعمليات المعرفية يت�ضمن ت�صنيفاً دقيقاً ومحدداً ووا�ضحاً للمعلومات في 
�ضوء عدد من متغيراتها حيث: النوع والمقدار والم�ستوى وطريقة العر�ض«.

الإطار النظري: 
التفكير المنظومي Systemic thinking هو �أحد �أ�ساليب التفكير التي  تهدف �إلى  ر�ؤية 
�شاملة للحالات والمواقف والم�شكلات المعقدة )Bartlett, 2001( ، ويذكر فور�ستر  )1994( 
�أن “التفكير المنظومي” لي�س له تعريف �أو ا�ستخدام وا�ضح، ولذلك ي�ستخدمه البع�ض للدلالة 
فهو  الأنظمة،  �أوالتحدث عن  النظم،  تفكير في  �أكثر من مجرد  لكنه  النظام،  ديناميات  على 
ينطوي على الوعي ال�شامل العميق بالأنظمة ) Larsson, 2009(، ويذكر الكامل )2005( 
�أن �أدبيات علم النف�س تعبر بمترادفات كثيرة عن م�صطلح التفكير المنظومي، ومنها التفكير 
التفكير  بين  الفروق   )1( جدول  ويو�ضح  الأنظمة،  في  والتفكير  النظامي،  والتفكير  ال�شبكي، 

المنظومي وغيره من المفاهيم المرتبطة به.
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جدول )1( الفروق بين التفكير المنظومي وتفكير الأنظمة والتفكير المنهجي 
تفكير الأنظمة

   Systems Thinking
التفكير المنهجي 

ystematic Thinking
التفكير المنظومي 

Systemic thinking
الواقع  تف�سيرات  درا�سة  هو 
اهمية  �إدراك  خلال  من  المختلفة، 
مكونات المنظومة والعلاقات بينها، 
وقد يُعرف على �أنه العملية المعرفية 
),Zhu 2016( لدرا�سة النظم

هو كيفية التفكير ب�شكل محدد ذو 
منهج وا�ضح

التفكير  حالة  في  الاهتمام  يكون 
المنظومي من�صباً على الكل �أولًا، ثم 
على الأجزاء ثانياً، وفي حالة التفكير 
على  �أولًا  الاهتمام  ين�صب  التحليلي 

الأجزاء، ثم على الكُل.

ويُعدد بارتلت )Bartlett, 2001( الجذور الأ�سا�سية لمفهوم التفكير المنظومي فيما يلي:
11 . De بونو  دي  ا�سهامات  �أهم  وهي   :  Lateral thinkingالجانبي والتفكير  الإبداع 

لتوليد  �أهمية  تعطي  والتي  �أن��شأها،  التي  المعرفي  البحث  م�ؤ�س�سة  خلال  من   Bono
البدائل، واعتبار التفكير كمهارة �أو”�آلية العقل”. 

22 نظرية القيودTheory of Constraints (TOC( : التي و�ضعها الفيزيائي �إلياهو .
جولدرات Eliyahu Goldratt  وتركز على �إدارة وتحليل �أن�شطة الوحدة الاقت�صادية 
لتتوافق مع مفاهيم الإدارة الإ�ستراتيجية، والتعامل مع الوحدة الاقت�صادية على �أنها 
هدف  لتحقق  البع�ض  بع�ضها  مع  تتفاعل  العنا�صر  من  مجموعة  من  يتكون  تنظيم 

المنظومة، وتحول الاهتمام من تقليل التكاليف �إلى النجاح ال�شامل للوحدة.
33 . Altshuller �ألت�شيللر  الرو�سي  قدمها  التي   :TRIZالابتكاري الم�شكلات  حل  نظرية 

في مجال العلوم والتكنولوجيا، والتي يمكن تطبيقها �أي�ضاً في مجال العلوم الإن�سانية، 
وتتكون من افترا�ضات، و�أربعين مبد�أ ابداعياً يمكن �أن يتولد من تطبيقها حلول ابتكارية 

للم�شكلات. 
44 تفكير النظمSystem thinking (ST( : لجوزيف �أوكونور وزملائه والتي تركز على .

علاقات وتفاعلات النظام.
55 . :NLP Neuro-Linguistic Programming(( الع�صبية  اللغوية  البرمجة 

قدمها ريت�شارد باندلر وجون جريندر )1973( وتعتمد على النمذجة العقلية والانفعالية 
بم�ستوياتها المختلفة. 
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ومن خ�صائ�ص التفكير المنظومي ما يلي:
• التفكير المنظومي قائم على بناء نماذج ب�صرية وا�ضحة للمجالات، من خلال عملية 	

هذه  بين  العلاقات  و�إدراك  المجال،  عنا�صر  )�إدراك  بعن�صريها  والا�ستب�صار  الت�أمل 
العنا�صر(. 

• ت�ؤدي النماذج دوراً رئي�ساً في تطور التفكير المنظومي من خلال عمليات النقد والتحليل 	
والتقويم والتطوير الم�ستمر، و�إدراك مزيد من العلاقات ال�سببية والمنطقية، ولذلك تنمو 

المنظومات وتت�سع كلما زاد تفاعل الفرد في المجال.
• ي�ؤدي التفكير المنظومي �إلى التعلم ذي المعنى القائم على التفاعل بين الخبرات ال�سابقة 	

لدى الفرد وخبرات التعلم الجديدة. 
• الإ�شراق 	 خلال  من  للم�شكلات  �إبداعية  حلول  �إلى  المنظومي  التفكير  ي�ؤدي  قد 

Illustration، حيث يعتمد على الدور الن�شط للمتعلم في ربط المعلومات والم�شكلات 
التي يواجهها بالمعلومات التي يختزنها ب�شكل جديد غير م�ألوف. 

• للتفكير 	 �أبعاد  خم�سة   )  Dolansky& Moore, 2013( وموور  دونال�سكي  يحدد 
المنظومي هي: ت�سل�سل الأحداث، وت�سل�سل الأ�سباب، وتعدد الأ�سباب المحتملة، والتغذية 

الراجعة، والعلاقات المتبادلة للعوامل و�أنماط العلاقات.
ولا�شك �أن المدخل المنظومي )Systemic Approach( من �أن�سب مداخل تح�سين التفكير 
المنظومي وتنمية مهاراته، خا�صة المدخل المنظومي المعرفي )ترجمان؛ ترجمان، 2005(، ويرتكز 
المنحى المنظومي المعرفي فيرتكز على نظريات علم النف�س المعرفي، ونماذج الذاكرة، والإدراك 
وحل الم�شكلات، ومن �أهم نظريات علم النف�س المعرفي التي بُني عليها المنحى المنظومي النظرية 
المنظومي  المنحى  �أن  القادري )2004(  ويذكر  المعنى،  التعلم ذي  �أوزبل في  ونظرية  البنائية، 
المعرفي ال�شامل في التدري�س يتكوّن من الانطلاق من البعد المعرفي، ثم مرحلة تق�صي الظاهرة، 

�أو المفهوم �إب�ستيمولوجياً، ثم مرحلة التفكير الميتامعرفي.
 Systems الأنظمة  نمذجة  �أهمها  ومن  المنظومى  التفكير  �إ�ستراتيجيات  تعددت  وقد 
Modeling ومنها النماذج اللغوية والريا�ضية والمادية، والمماثلةSimulation  �أو المحاكاة، 
ويعتمد  المرتده،  التغذية  دور  يظهر  حيث   ،Causal Loops )الدوائر(  ال�سبابية  والحلقات 
التفكير المنظومي علي عروتين حلقيتين �أ�سا�سيتين هما: عروة تحقق التوازن الداخلي للنظام 
 Archetypes التما�سك  الذاتي للنظام )كامل، 2016(، والنموذج الأ�صلي  ، وعروة تحقق 
هذه  �أن  �إلى    )Meadows, 2008(ميدوز وي�شير  الأزمات،  لتخطي  للمحاكاة  القابل 
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النماذج المثُلى ت�صف ديناميات النظام ال�شائع التي تنتج �أنماط ال�سلوك في مجموعة متنوعة 
و�سيلة  وهو  الم�ستقبلية،  الدرا�سات  �أ�ساليب  �أهم  �أحد  وهو  التخطيط  و�سيناريو  ال�سياقات،  من 

للتخطيط الإ�ستراتيجي الذي ت�ستخدمه بع�ض المنظمات لإعطاء مرونة لخطط طويلة الأمد.
ويمكن تحديد مهارات التفكير المنظومي في مهارة التعرف على كيفية �إنتاج المنظومة ل�سلوكها 
من خلال فهم التفاعل بين مكوناتها، والتعرف على تتابع العلاقات، ومهارة �إدراك العلاقات 
المنظومة،  عنا�صر  بين  الراجعة  التغذية  اكت�شاف  ومهارة  المنظومة،  مكونات  بين  اللاخطية 

)Sweeney& Sterman, 2000( .والتعرف على العوائق والمحددات داخل المنظومة
من  فيتكون  العقلى(  للتكوين  المعرفي  المعلوماتي  الرباعى  )النموذج  �أبي حطب  �أما نموذج 

�أربعة �أبعاد هي:    
• وت�شمل 	  :)Pre-Control التحكم  �أو ما قبل  القبلية  الأحكام  الأول )متغيرات  البعد 

للذاكرة،  الفرعي  والنموذج  للتعلم،  الفرعي  والنموذج  للتفكير،  الفرعي  النموذج 
مو�ضوع  كان  ف�إذا  التالية،  الفرعية  الأبعاد  في  الثلاثة  الفرعية  النماذج  هذه  وتت�شابه 
التفكير جديداً ويمثل فجوة معلوماتية كبيرة، يكون النموذج الفرعي المنا�سب هو نموذج 
التفكير، و�إذا مر على الفرد من قبل مرة �أو اثنين يكون النموذج الفرعي المنا�سب هو 
نموذج التعلم وينتج مهارة، و�إذا كان مو�ضوع التفكير �أو الموقف المُ�شكل م�ألوفاً، وتعر�ض 
له الفرد �أكثر من مرة يكون النموذج الفرعي المنا�سب هو نموذج التذكر وينتج كفاءة .

• البعد الثاني )متغيرات الإحكام Control �أو متغيرات المعلومات )العمليات(: وت�شمل 	
عر�ض  وطريقة  المعلومة،  وم�ستوى  ،�شخ�صية(،  ،اجتماعية  )مو�ضوعية  المعلومة  نوع 

المعلومة )تكيفي، تلقائي(، ومقدار المعلومة )كم المعلومات(.
• البعد الثالث )مغيرات التنفيذ �أو الحل وهي متغيرات الا�ستجابة �أو الحلول(: وت�شمل 	

بها  يقوم  التى  العملية  وهو  الحل  ونوع  ف�سيولوجي(،  حركى،  )لفظى،  التغيير  طريقة 
الفرد )انتقائي، انتاجي(، ونوع القيا�س �أو البارامترات المقُا�سة 

• البعد الرابع )بُعد الأحكام البعدية �أو ما بعد التنفيذ �أو التعزيزات �أو متغيرات التقويم(: 	
وت�شمل ال�سلوك المفاجىء، ونوع الحكم ، وم�ستوى الحكم، و ت�شمل الأحكام التي ي�صدرها 
المفحو�ص على �أدائه ، �أو الأحكام التي ي�صدرها الآخرون على هذه الحلول �أو الأداءات، 
�أبعاد  �شكل )1(  ويو�ضح   ،) )�أبو حطب،2011  الآخرين  �أداءات  ي�صدرها هو على  �أو 

النموذج الأربعة .
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�شكل )1( نموذج �أبي حطب )النموذج المعرفي المعلوماتي الرباعى للتكوين العقلى(
وتكمن مبررات ا�ستخدام النموذج الرباعي لأبي حطب في البحث الحالي في اعتباره القدرة 
العقلية �إمكانات دينامية �أكثر منها بنيوية على النحو الذي �أ�شاعه اتجاه التحليل العاملي، كما 
يميز النموذج �أهمية تنظيم المعلومات في القدرات العقلية )حمادي؛ الزبيدي،2015(،  ويو�ضح 

جدول )2( مدى ات�ساق �أبعاد النموذج مع مهارات التفكير المنظومي.
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جدول )2( مهارات التفكير المنظومي ومكونات النموذج المعلوماتي الرباعي المعرفي
مهارات التفكير المنظوميالنموذج المعلوماتي الرباعي المعرفي 

متغيرات المعلومات  )التحكم(

الت�صنيف المنظومي
التحليل المنظومي

�إدراك العلاقات المنظومية التقاربية
�إدراك الفجوات في المكونات والعلاقات المنظوميةالفجوة المعلوماتية  )الم�شكلة(

متغيرات التنفيذ  
)الحلول او الا�ستجابات(

�سد فجوات المنظومة بالتركيب المنظومي
و�إدراك العلاقات المنظومية التباعدية

تقويم المنظومة وربطها بالمنظومات الأخرىمتغيرات التقويم  )احكام ما بعد التنفيذ(

الدرا�سات ال�سابقة: 
فيما يلي ي�ستعر�ض الباحث مجموعة من الدرا�سات العربية والأجنبية ذات العلاقة بالتفكير 
والاتجاه المنظومي، ومنها درا�سة التودري )2000( وهي درا�سة تجريبية �أثبتت نتائجها فاعلية 
المدخل المنظومي في تنمية التفكير في الريا�ضيات، ودرا�سة ع�صر )2001(  التي قامت ببناء 
بكلية  الباحثين  لدى  الإح�صائي  التفكير  مهارات  لتطوير  المراحل  �سباعي  منظومي  نموذج 

التربية.
المنظومي  المنحى  �أ�سلوب  با�ستخدام  البرنامج  فاعلية  �أكدت درا�سة ح�سانين )2002(  كما 
�إبراهيم؛ ريان )2003( فعالية المنحى  في تنمية عمليات التحليل والتركيب، و�أظهرت درا�سة 
�أظهرت  التي  ال�شربيني )2003(  ودرا�سة  العليا،  التفكير  تنمية جميع م�ستويات  المنظومي في 
فعالية المدخل المنظومي في تنمية التح�صيل الدرا�سي، ودرا�سة فهمي و�آخرين )2003( التي 
المهارات  وتنمية  الكيمياء،  الدرا�سي في  التح�صيل  تنمية  المنظومي في  المدخل  فعالية  �أظهرت 
تنمية  في  المنظومي  المدخل  فعالية  �أو�ضحت  التي   )2003( الكامل  ودرا�سة  العليا،  المعرفية 

التفكير المنظومي في مو�ضوعات الريا�ضيات والبيولوجي والكيمياء.
كما �أظهرت درا�سة �أ�ساراف و�أوريون )Assaraf& Orion, 2005( دور القدرات المعرفية 
القائم على  التعلم  �أثناء  المعرفة في  تكامل  �أن�شطة  م�شاركتهم في  م�ستوى  و  للطلاب،  الفردية 
 )Jardim, 2005( درا�سة جارديم �أما  لديهم،  المنظومي  التفكير  م�ستوى  على  الا�ستق�صاء 
�أظهرت فاعلية المنحى المنظومي في تعلم الكيمياء من خلال مراعاة الت�سل�سل التاريخي  فقد 
معالجة  فعالية   )2005( بدرخان  ؛  �إبراهيم  درا�سة  نتائج  �أ�شارت  و  الكيميائية،  للمفاهيم 
و�آخرين  معو�ض  درا�سة  وكذلك  الدرا�سي؛  تح�صيلها  في  منظومياً  البيولوجية  المفاهيم  بع�ض 
الع�ضوية  الكيمياء  تعلم  في  المتعددة  والو�سائط  المنظومي  المنحى  فعالية  �أثبتت  التي   )2006(
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خا�صة بالو�سائط المتعددة، كما ك�شفت درا�سة القرارعة )2006( عن فعالية المنحى المنظومي 
في اكت�ساب المفاهيم العلمية، واكدت درا�سة �أبو عودة )2006( فعالية النموذج البنائي في تنمية 
المنظومي  التفكير  المالكي)2007 )مهارات  درا�سة  نتائج  المنظومي، وحددت  التفكير  مهارات 
و�إدراك  المنظومي،  والتركيب  المنظومي،  والتحليل  المنظومي،  )الت�صنيف  القراءة،  مادة  في 
العلاقات المنظومية(، وك�شفت درا�سة �صباريني ؛ ملاك )2009( عن فاعلية ا�ستخدام المنحى 
�إ�سماعيل  درا�سة  نتائج  و�أ�شارت  الكيمياء،  في  العلمي  التح�صيل  تنمية  في  المعرفي  المنظومي 
)2011( �إلى فعالية التدريب على مهارات التفكير المنظومى فى حل بع�ض الم�شكلات التربوية 
المعقدة لدى الدوجماتيين من طلاب الجامعة، و�أظهرت درا�سة محمود )2011( فعالية المدخل 
فقد   )2012( الجميلي  درا�سة  �أما  العلمي،  التفكير  تنمية  و  الكيمياء  تح�صيل  في  المنظومي 
�أثبتت فعالية �إ�ستراتيجية التعلم التوليدي في اكت�ساب مهارات التفكير المنظومي والاتجاهات 
نحو مادة الحا�سوب، و�أكدت درا�سة الفرطو�سي )2012( فعالية المدخل المنظومي في اكت�ساب 
المفاهيم الجغرافية وتنمية مهارات التفكير المنظومي، بينما �أكدت درا�سة القحطاني )2013( 
درا�سة  وك�شفت  الجغرافيا،  الأكاديمية في  الذات  وفعالية  المنظومي  التفكير  تنمية  فعاليته في 
الريا�ضيات والاتجاه  التفكير المنظومي في تح�صيل مادة  �سليم ) 2013( عن فعالية مهارات 
نحوها، �أما درا�سة نايف )2013(، فقد �أثبتت نتائجها فعالية نموذج ديفز في تنمية التح�صيل 
الدرا�سي والتفكير المنظومي، �أما درا�سة جاعد )2014( فقد ك�شفت فعالية نموذج كارين في 
تح�صيل مادة الأحياء والتفكير المنظومي، �أما درا�سة يون�س )2014( فقد ك�شفت فعالية المدخل 
المنظومي في التح�صيل الدرا�سي للاقت�صاد المنزلي وتنمية مهارات التفكير المنظومي، وك�شفت 
درا�سة الليمون )2016( وجود علاقة ارتباطية �إيجابية بين التفكير المنظومي و�أبعاده والكفاءة 

الذاتية المدركة.
كما تباينت مو�ضوعات ونتائج الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت النموذج الرباعي العملياتي 
المعرفي لتجهيز المعلومات ومنها درا�سة الفقي )1988( وهي درا�سة تجريبيه تو�صلت نتائجها 
التي  �أبو �سنة )1999(  لنوع ومقدار المعلومات فى مدى الانتباه، ودرا�سة  �آثار دالة  �إلى وجود 
تو�صلت نتائجها �إلى وُجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين ذوى مقدار المعلومات المرتفع وذوى 
مقدار المعلومات المنخف�ض فى معدل ا�ستح�ضار المعلومات ل�صالح ذوى مقدار المعلومات المرتفع، 
يتعلق  فيما  حطب  �أبي  لـنموذج  النظري  الت�صور  �صدق  �إلى   )2010( ح�سن  درا�سة  وتو�صلت 
ب�أبعاد الذكاء الاجتماعي و�إمكانية التنب�ؤ بالنجاح الدرا�سي لطلاب وطالبات كليات التربية من 
خلال ثلاثة �أبعاد للذكاء الاجتماعي، �أما درا�سة تركي )2011( فقد طورت برنامجاً تدريبياً 
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الذاكرة  مكونات  �أداء  كفاءة  لرفع  المعلوماتي  المعرفي  النموذج  خ�صائ�ص  �ضوء  في  م�صمماً 
العاملة، كما تو�صلت درا�سة حمادي ؛ الزبيدي )2015( �إلى �أن �أغلب الطلبة يعانون من �سوء 
تنظيم المعلومات وهذا ما ظهر من خلال اختبار النموذج الرباعي المعلوماتي ب�أنواعه )ال�شكلي، 
من  �أن  وُجد  كما  منظومات(،  علاقات،  فئات،  )وحدات،  وم�ستوياته  ال�سمانتي(،  والرمزي، 
المنخف�ضة  الدرجات  �أي ذوي  المعلومات  تنظيم  الكتابة هم ذوي م�شكلات  يعانون من �صعوبة 

على النموذج الرباعي.
تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة: �أ�شارت نتائج الدرا�سات ال�سابقة �إلى فعالية المدخل المنظومي 
في تنمية التح�صيل الأكاديمي في المجالات الأكاديمية المختلفة، ومنها الريا�ضيات، والفيزياء، 
المنزلي،  والإقت�صاد  والجغرافيا،  والإح�صاء،  المثلثات،  وح�ساب  والبيولوجي،  والكيمياء، 
المعرفية،  العمليات  تنمية  في  المنظومي  المدخل  فعالية  �إلى  النتائج  �أ�شارت  كما  والجيولوجيا، 
ومنها التفكير فوق المعرفي ، والمهارات الحياتية، والتحليل والتركيب ، كما تعددت الدرا�سات 
ال�سابقة التي تناولت تنمية التفكير المنظومي، وي�سعى البحث الحالي بدوره �إلى تنمية التفكير 

المنظومي والتح�صيل الأكاديمي لدى طلاب ال�سنة التح�ضيرية.
كما ت�ؤكد الدرا�سات ال�سابقة �إلى �أهمية النموذج الرباعي العملياتي المعرفي لتجهيز المعلومات 
المعلومات  �أهمية  و�إبراز  التعلم،  �صعوبات  وتف�سير  به،  والتنب�ؤ  الدرا�سي  التح�صيل  تنمية  في 
وا�ستح�ضار  العاملة  والذاكرة  كالانتباه  بالتعلم  المرتبطة  المعرفية  العمليات  في  وتنظيمها 
المعلومات، وت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى الا�ستفادة من النموذج في بناء برنامج لتنمية التفكير 

المنظومي والتح�صيل الأكاديمي لمهارات التفكير لدى طلاب ال�سنة التح�ضيرية.
فرو�ض البحث: 

الفر�ضين  الباحث  يقترح  الحالي  للبحث  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الإطار  �ضوء  في 
الرئي�سين التاليين: 

• و�إ�ستراتيجيات 	 المعرفي  الرباعي  المعلوماتي  النموذج  على  القائم  البرنامج  يت�صف 
تنمية  في  الممتد  والأثر  الداخلية  والفعالية  الخارجية  بالفعالية  المنظومي  المدخل 

التفكير المنظومي لدى طلاب ال�سنة التح�ضيرية.
ويتفرع عن  هذا الفر�ض الرئي�س الفرو�ض الفرعية التالية :

• في 	 المنظومي  التفكير  في  وال�ضابطة  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطات  تختلف 
القيا�س البعدي. 

• تختلف متو�سطات درجات المجموعة التجريبية في التفكير المنظومي في القيا�س القبلي 	
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والقيا�س البعدي.
• القيا�س 	 في  المنظومي  التفكير  في  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطات  تختلف  لا   

البعدي والقيا�س التتبعي.
• و�إ�ستراتيجيات 	 المعرفي  الرباعي  المعلوماتي  النموذج  على  القائم  البرنامج  يت�صف 

تنمية  في  الممتد  والأثر  الداخلية  والفعالية  الخارجية  بالفعالية  المنظومي  المدخل 
التح�صيل الأكاديمي لمهارات التفكير لدى طلاب ال�سنة التح�ضيرية.

ويتفرع عن  هذا الفر�ض الرئي�س الفرو�ض الفرعية التالية :
• تختلف متو�سطات درجات المجموعة التجريبية وال�ضابطة في التح�صيل الأكاديمي في 	

القيا�س البعدي. 
• القيا�س 	 في  الأكاديمي  التح�صيل  في  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطات  تختلف 

القبلي والقيا�س البعدي.
• لا تختلف متو�سطات درجات المجموعة التجريبية في التح�صيل الأكاديمي في القيا�س 	

البعدي والقيا�س التتبعي.
منهجية البحث: 

مجموعة  ي�شمل  ت�صميم  خلال  من  التجريبي،  المنهج  با�ستخدام  الحالية  الدرا�سة  تقوم 
تجريبية و�أخرى �ضابطة مع �إجراء اختبارين �أحدهما قبلى والآخر بعدى، وهو �أحد الت�صميمات 
True Experimental Designsحيث يُجرى للمجموعة التجريبية  التجريبية الحقيقية  
قيا�س قبلى ثم المعالجة ثم قيا�س بعدي، بينما يُجرى قيا�س قبلي وبعدي للمجموعة ال�ضابطة، 
ثم تُختبر دلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في كل من القيا�س القبلي )للتحقق 
للمجموعة  والبعدي  القبلي  القيا�س  بين  وكذلك  البعدي،  والقيا�س  المجموعتين(،  تجان�س  من 

التجريية.
مجتمع الدرا�سة: 

ال�شمالية  بجامعة الحدود  التح�ضيرية  بال�سنة  الدرا�سة من )1013( طالباً  يتكون مجتمع 
بعرعر الم�سجلين بمقرر مهارات التفكير بالف�صل الدرا�سي الأول للعام الجامعي 1437/ 1438ه 

ب�شطر طلاب عرعر، موزعين على 27 �شعبة درا�سة.
عينة الدرا�سة: تكونت عينة الدرا�سة من )220( طالباً من طلاب ال�سنة التح�ضيرية بجامعة 
الحدود ال�شمالية بعرعر، يمثلون ثماني �شعب درا�سية قام الباحث بتدري�سها بالعام الجامعي 
1438/1437 هـ تتراوح �أعمارهم من 18-21 �سنة بمتو�سط 18.320 وانحراف معياري 1.02  
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تم تق�سيم هذه ال�شعب ع�شوائياً �إلى مجموعتين، �إحداهما تجريبية )120( طالباً ب�أربع �شعب 
درا�سية، والأخرى �ضابطة تتكون من )120( طالباً، ب�أربع �شعب درا�سية �أخرى.

المنظومي  التفكير  في  �إح�صائياً   دالة  فروق  وجود  عدم  من  بالتحقق  الباحث  قام  وقد 
المجموعة  وطلاب  التجريبية  المجموعة  طلاب  لدى  التفكير،  لمهارات  الأكاديمي  والتح�صيل 
ال�ضابطة في القيا�س القبلي، وذلك للت�أكد من تجان�س المجموعة التجريبية والمجموعة ال�ضابطة 
ويو�ضح جدول )3( النتائج، كما حر�ص الباحث  في بداية التجربة، با�ستخدام اختبار "ت" ، 

على تكاف�ؤ التخ�ص�ص الدرا�سي، والمعدلات الأكاديمية للمجموعتين. 
جدول )3( نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متو�سطات المجموعة ال�ضابطة والتجريبية 

على مقيا�س التفكير المنظومي واختبار التح�صيل الأكاديمي في القيا�س القبلي
عدد المجموعةالمقيا�س

الطلاب
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة

"ت"

دلالة قيمة »ت«

12068.30839.790920.6140.540التجريبيةالتفكير المنظومي

غير دالة 12069.01677.98526ال�ضابطة
تح�صيل مهارات 

التفكير
12014.68331.805671.2260.220التجريبية

غير دالة 12014.95001.55488ال�ضابطة

المجموعة  طلاب  درجات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )3( جدول  من  يت�ضح 
التجريبية والمجموعة ال�ضابطة على مقيا�س التفكير المنظومي، واختبار التح�صيل الأكاديمي 
وبالتالي  المجموعتين،  تكاف�ؤ  من  التحقق  يعني  مما  القبلي،  القيا�س  في   التفكير  مهارات  في 

الاطمئنان �إلى �صلاحيتهما لتطبيق تجربة البحث.
�أدوات البحث: 

• و�آخرين 	 مور  مقيا�س  بترجمة  الباحث  قام  المنظومي:  التفكير  مقيا�س  �أولًا: 
)Moore et al., 2010(  بهدف ا�ستخدامه في قيا�س التفكير المنظومي في البحث 
الحالي، ويتكون من 20 مفردة، يجيب عنها المفحو�ص بتدرج ا�ستجابات خما�سي )دائماً، 
غالباً، �أحياناً، نادراً، �أبداً( ، والدرجة العظمى على المقيا�س 100، وقد ا�ستخدم عبد 
نور، جابر )2013( ن�سخه مطورة من المقيا�س في قيا�س التفكير المنظومي �أي�ضاً لدى 

مديري المدار�س الإعدادية. 
• مقيا�س 	 ترجمة  �صدق  من  للتحقق    :)ST( مقيا�س  ترجمة  �صدق  من  التحقق 

عر�ض  �أولًا:  العربية،  للغة  المقيا�س  ترجمة  بعد  خطوات  بثلاث  الباحث  قام   )ST(
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تعديل  وتم  النف�س،  علم  في  المتخ�ص�صين  المحكمين  الأ�ساتذة  على  الأولية  الترجمة 
العبارات في �ضوء ملاحظاتهم، ثانياً: �إعادة الترجمة العربية التي قام بها الباحث �إلى 
اللغة الإنجليزية مرة �أخرى من قبل متخ�ص�صين في الترجمة للغة الإنجليزية، ومقارنة 
هذه الترجمة بالن�سخة الإنجليزية الأ�صلية للمقيا�س للت�أكد من �صدق ترجمة الباحث، 
والإنجليزية على عينة مكونة من )30(  العربية  بن�سختيه  المقيا�س  تطبيق  و�أخيراً تم 
متخ�ص�صاً في اللغة الإنجليزية من المتحدثين بالعربية، وتم ح�ساب معامل الارتباط بين 
درجاتهم على ن�سختي المقيا�س الانجليزية والمترجمة وقد بلغت قيمته 0.78 وهي قيمة 

دالة عند م�ستوى 0.01 مما يعني الإطمئنان �إلى جودة ترجمة المقيا�س. 
• التحقق من ثبات مقيا�س )ST(و�صدقه: قام الم�ؤلفون بالتحقق من جودة الات�ساق 	

الداخلي للمقيا�س بح�ساب معامل �ألفا لكرونباخ وقد بلغت قيمته (0.81)، وتم الت�أكد 
من ثبات المقيا�س بطريقة �إعادة الاختبار وقد بلغت قيمته(0.77( ، كما تم الت�أكد من 
�صدق المقيا�س التقاربي والتباعدي بالتحليل العاملي، كما تم الت�أكد من ثبات المقيا�س 

على العينات الكلينيكية وغير الكلينيكية.
• التحقق من جودة الات�ساق الداخلي لمقيا�س )ST( في الدرا�سة الحالية: تم 	

التحقق من جودة الات�ساق الداخلي لمقيا�س )ST( بح�ساب معاملات الارتباط بين كل 
مفردة والدرجة الكلية للمقيا�س، وذلك على عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية )ن=135(، 

ويو�ضح جدول )4( النتائج. 
جدول )4( معاملات ارتباط مفردات مقيا�س )ST( بالدرجة الكلية للمقيا�س

رقم 
المفردة

قيمة »ر«

بالدرجة الكلية 

رقم 
المفردة

قيمة »ر«

بالدرجة الكلية

رقم 
المفردة

قيمة »ر«

بالدرجة الكلية

رقم 
المفردة

قيمة »ر«

بالدرجة الكلية
1**0.6326**0.65711**0.55216**0.652 
2**0.6457**0.74112**0.65417**0.596
3**0.6438**0.48413**0.63518**0.646
4**0.4229**0.67414**0.59819**0.698
5**0.41110**0.61615**0.69220**0.692

يت�ضح من جدول )4( ارتباط جميع مفردات مقيا�س )ST( بالدرجة الكلية عند م�ستوى دلالة  
 .)ST( 0.01 ، وبذلك تم التحقق من �صدق الات�ساق الداخلي لمفردات مقيا�س

• -التحقق من �صدق المحك لمقيا�س )ST(:  تم التحقق من �صدق المحك لمقيا�س 	
المقيا�س  على  الطلاب  درجات  بين  الارتباط  معاملات  ح�ساب  خلال  من   )ST(
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�أن معامل  �إعداد عياد )2014( ، وقد وُجد  ودرجاتهم على مقيا�س التفكير النظامي 
الارتباط قد بلغ 0.81 وهو معامل ارتباط دال عند م�ستوى 0.01 مما يعني الت�أكد من 

.)ST( صدق المحك لمقيا�س�
• التحقق من �صدق المقارنة الطرفية لمقيا�س )ST(:  قام الباحث بالتحقق من 	

متو�سطات  بين  للمقارنة  "ت"  قيمة  بح�ساب   )ST( لمقيا�س  الطرفية  المقارنة  �صدق 
درجات الإرباعي الأعلى والإرباعي الأدني لدرجات عينة البحث على مفردات المقيا�س، 
)بعد تحديد �أفراد الإرباعي الأعلى والأدنى طبقاً لدرجات الطلاب على مقيا�س التفكير 

النظامي �إعداد عياد )2014(( ويو�ضح جدول )5( النتائج.
جدول )5( نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق بين المجموعتين الطرفيتين على 

)ST( مفردات مقيا�س
قيمة »ت«البندقيمة »ت«البندقيمة »ت«البندقيمة »ت«البندقيمة »ت«البند

1**24.0665**15.1019**23.46813**24.3921725.881
2**28.6256**27.63110**26.12414**23.05918**15.147
3**23.0087**24.88511**22.30615**20.05319**21.885
4**16.5558**27.56212**24.39216**22.82220**22.743

مقيا�س  مفردات  لجميع  الطرفيتين  المجموعتين  بين  الفروق  دلالة   )5( جدول  من  يت�ضح 
)ST( والدرجة الكلية للمقيا�س وذلك عند م�ستوى دلالة  )0.01(،مما يعني الت�أكد من �صدق 
المقارنة الطرفية للمقيا�س، وبذلك تم الت�أكد من �صدق المقيا�س ويمكن الاعتماد على نتائجه في 

التحقق من �صحة فرو�ض الدرا�سة.
• التحقق من ثبات مقيا�س )ST(: تم التحقق من ثبات مقيا�س )ST( بح�ساب كل 	

�ألفا لكرونباخ، وطريقة التجزئة الن�صفية، وطريقة جتمان ويو�ضج جدول  من معامل 
)6( النتائج.

جدول )6( معاملات ثبات مقيا�س )ST( في الدرا�سة الحالية

)ST( مقيا�س
جتمانالتجزئة الن�صفيةعدد المفرداتمعامل �ألفا

0.7812007880.826

من جدول )6( يت�ضح ثبات المقيا�س بجميع طرق ح�ساب الثبات التي ا�ستخدمها الباحث، 
مما يعني الت�أكد من ثبات المقيا�س والاعتماد على ا�ستدلالاته ونتائجه في التحقق من فرو�ض 

البحث.
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ثانياً: الاختبار التح�صيلي في مهارات التفكير: 
نمط  من  �س�ؤالًا،   )30( على  ي�شتمل  التفكير،  مهارات  في  تح�صيلياً  اختباراً  الباحث  �أعد 
�أ�سئلة الاختيار من متعدد، والدرجة العظمى للمقيا�س )30( درجة، وذلك عبر خطوات بناء 
الاختبارات التح�صيلية، بتحديد الهدف من الاختبار، و�صياغة فقرات الاختبار ، ثم التطبيق 
وقد  الاختبار.  وثبات  الداخلي،  والات�ساق  الاختبار،  �صدق  من   للت�أكد  ا�ستطلاعية  عينة  على 
تم بناء اختبار مهارات التفكير في ثلاثة مو�ضوعات هي: مدخل الى التفكير ومهاراته، و�أنواع 
الطلاب في مهارات  قيا�س مدى تح�صيل  بهدف  الناقد،  والتفكير  الدماغ،  و�إمكانات  التفكير 
التفكير وفق الم�ستويات المعرفية  لبلوم »وهي: )التذكر، والفهم، والتطبيق، والتحليل، والتركيب، 

والتقويم(. 
-الت�أكد من �صدق محتوى الاختبار التح�صيلي لمهارات التفكير: تم الت�أكد من تمثيل 
ال�صدق  من  النوع  هذا  تحقق  وقد  قيا�سه،  �إلى  يهدف  الذي  المحتوى  لنطاق  الاختبار  فقرات 
التعليمية، وو�ضع فقرات الاختبار ممثلة  النطاق، وتحديد الأهداف  من خلال تحليل محتوى 
لنطاق المحتوى والأهداف، كما تم الت�أكد من ذلك بح�ساب معامل اتفاق �أع�ضاء لجنة المحكمين 

للاختبار من خلال المعادلة التالية:

عدد مرات الاتفاقمعامل الاتفاق =
عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف

وقد تراوحت ن�سب الاتفاق بين 86%- 97% مما يعني �أن الاختبار يمثل كل من نطاق المحتوى 
الدرا�سي المحدد، و�أهداف القيا�س ممثلة في م�ستويات بلوم المعرفية. 

-الت�أكد من جودة الات�ساق الداخلي للاختبار التح�صيلي لمهارات التفكير: للت�أكد 
من جودة الات�ساق الداخلي للاختبار التح�صيلي لمهارات التفكير، تم ح�ساب معاملات الارتباط 
بين مفردات الاختبار وكل من الدرجة الكلية والم�ستوى المعرفي الذي تنتمي له، ويو�ضح جدول 
)7( النتائج، كما تم ح�ساب معاملات الارتباط بين الم�ستويات المعرفية والدرجة الكلية للإختبار 

ويو�ضح جدول )8( النتائج. 
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جدول )7( معاملات الارتباط بين مفردات اختبار مهارات التفكير التح�صيلي 
والم�ستويات المعرفية والدرجة الكلية 

البند
قيمة »ر«

بالم�ستوى 
المعرفي

قيمة »ر«
بالدرجة 

الكلية
البند

قيمة »ر«
بالم�ستوى 

المعرفي

قيمة »ر«
بالدرجة 

الكلية
البند

قيمة »ر«
بالم�ستوى 

المعرفي

قيمة »ر«
بالدرجة 

الكلية
1**0.623**0.67812**0.759**0.62623**0.522**0.723
2**0.712**0.57813**0.622**0.84724**0.813**0.614
30.1220.13414**0.689**0.69525**0.652**0.634
4**0.661**0.67215**0.523**0.68226**0.733**0.654
5**0.722**0.52416**0.689**0.68027**0.751**0.672
6**0.789**0.53517**0.591**0.69528**0.689**0.699
7**0.745**0.72318**0.534**0.64529**0.543**0.743
8**0.743**0.61519**0.613**0.73530**0.662**0.812
90.0940.10120**0.68**0.63331**0.735**0.763

10**0.763**0.74121**0.702**0.66532**0.698**0.569
11**0.699**0.623220.1240.1133**0.625**0.623

يت�ضح من جدول )7( ارتباط جميع مفردات اختبار مهارات التفكير التح�صيلي بكل من 
الم�ستوى المعرفي والدرجة الكلية عند م�ستوى دلالة  0.01، عدا المفردات رقم 3، 9، 22 التي تم 

حذفها لي�صبح عدد مفردات الاختبار 30 مفردة.
جدول )8( معاملات الارتباط بين الم�ستويات المعرفية للاختبار التح�صيلي 

لمهارات التفكير والدرجة الكلية 

قيمة »ر«الم�ستوى المعرفي
قيمة »ر«الم�ستوى المعرفيبالدرجة الكلية 

الم�ستوى المعرفيبالدرجة الكلية
قيمة »ر«

بالدرجة 
الكلية

0.784**التركيب0.689**التطبيق0.874**التذكر
0.765**التقويم0.623**التحليل0.652**الفهم

يت�ضح من جدول )8( ارتباط جميع الم�ستويات المعرفية للاختبار التح�صيلي لمهارات التفكير 
الات�ساق  التحقق من جودة  وبذلك تم  دلالة )0.01(،  م�ستوى  الكلية للاختبار عند  بالدرجة 

الداخلي للاختبار.
الباحث  -ح�ساب معاملات تمييز فقرات الاختبار التح�صيلي لمهارات التفكير: قام 
التمييز = عدد  التالية: معامل  بالمعادلة  بح�ساب معامل تمييز كل فقرة من فقرات الاختبار 
الدنيا  المجموعة  في  ال�صحيحة  الإجابات  عدد   - العليا  المجموعة  في  ال�صحيحة  الإجابات 
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مق�سوماً على ن�صف عدد الأفراد في المجموعتين ×  100
التمييز 20% - 80% هو مدى قبول المفردة، وقد تراوحت  وقد أعُتبر مدى معاملات 
معاملات التمييز لمفردات الاختبار بين 35%- 70% وجميعها مفردات مقبولة، ويوضح 

جدول )9( توزيع مفردات الاختبار على المستويات المعرفية والنسب المئوية لها. 
جدول )9( توزيع مفردات اختبار مهارات التفكير على المستويات المعرفية ونسبها المئوية

عدد �أرقام المفردات الم�ستوى المعرفي
المفردات

الن�سبة 
المئوية

23%17، 5، 9، 14، 20، 24، 29التذكر
20%26، 6، 10، 21،15، 25الفهم

17%35، 7، 11، 16، 22التطبيق
17%45، 8، 12، 17، 23التحليل
13%134، 18، 27، 28التركيب
10%193، 26، 30التقويم

- التحقق من ثبات الاختبار التح�صيلي لمهارات التفكير: تم التحقق من ثبات الاختبار 
التح�صيلي لمهارات التفكير بح�ساب كل من معامل �ألفا لكرونباخ، وطريقة التجزئة الن�صفية، 

وطريقة جتمان ويو�ضج جدول )10( النتائج.
جدول )10( معاملات ثبات الاختبار التح�صيلي لمهارات التفكير في الدرا�سة الحالية

)ST( جتمانالتجزئة الن�صفيةعدد المفرداتمعامل �ألفامقيا�س
0.821300.8130.844

من جدول )10( يت�ضح ثبات الاختبار بجميع طرق ح�ساب الثبات التي ا�ستخدمها الباحث، 
مما يعني الت�أكد من ثبات المقيا�س والاعتماد على ا�ستدلالاته ونتائجه في التحقق من فرو�ض 

البحث.
رابعاً: برنامج البحث :

قام الباحث ببناء برنامج الدرا�سة لتحقيق الأهداف التالية: 
1. تنمية مهارات التفكير المنظومي وت�شمل: 

• الت�صنيف المنظومي	
• التحليل المنظومي	
• �إدراك العلاقات المنظومية التقاربية	
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• �إدراك فجوات المكونات والعلاقات المنظومية.	
• �سد فجوات المنظومة بالتركيب المنظومي	
• و�إدراك العلاقات المنظومية التباعدية	
• تقويم المنظومة وربطها بالمنظومات الأخرى. 	

التطبيق،  الفهم،  )التذكر،  ال�ستة  المعرفية  بلوم  بم�ستويات  الأكاديمي  التح�صيل  تنمية   .2
التحليل، والتركيب، والتقويم( في مجال مهارات التفكير. 

• الأ�س�س العلمية والطريقة والعملية للبرنامج : ي�شير كامل )2016( �إلى الأ�س�س 	
العلمية والطريقة العملية للتدريب علي مهارات التفكير المنظومي وتتمثل هذه الأ�س�س 
علي  التدريب  �إليه،  التو�صل  المراد  والهدف  الم�شكلة  المعلومات عن  بجميع  الإحاطة  في 
تحليل الم�شكلة �إلي العنا�صر الأ�سا�سية المكونة لها، وبناء الر�سومات التخطيطية لتحديد 
الترابط بين العنا�صر المكونة للم�شكلة، وتحديد م�سارات النظم الحلقية وتفاعلاتها، 
مرئية  مخططات  �إلي  الم�شكلة  لعنا�صر  المجردة  الأفكار  جميع  تحويل  علي  والتدريب 
ت�شكل بناء من هذه العنا�صر، والأخذ في الاعتبار التحول من عمليات التحليل �إلي بناء 

علاقات جديدة لم تكن موجودة من قبل تقدم حلا للم�شكلة.
• طريقة التدريب العملى: و�ضع تخطيط مفاهيمي عن حل الم�شكلة، وت�سجيل هذا 	

التخطيط علي �أ�س�س دقيقة، وتحويل التخطيط �إلي جل�سات ا�ستماع للتركيز علي عنا�صر 
الروابط  وبناء  ومتغيراتها،  الم�شكلة  لعنا�صر  الإبداعي  والا�ستنباط  الم�شكلة،  وجوانب 

المتداخلة، وتحويل الروابط �إلي العروة الحلقية التي ت�ؤدي �إلي الو�صول �إلي الحل.
نحو  والتدرج  للمتعلم  ال�سابقة  المعرفة  من  الانطلاق  �أ�سا�س  على  المنظومي  التعلم  ويقوم 
المعرفية  البنية  في  وت�ضمينها  والم�شاركة،  الا�ستك�شاف  خلال  من  الجديدة  العلاقات  �إدراك 
ب�إدراك الفجوات المعلوماتية، ثم محاولة �سد  التعلم المنظومي  للمتعلم، حيث يقوم المتعلم في 
المعلومات الح�سية من خلال عمليات معرفية عديدة  �أو  الم�سترجعة  بالمعلومات  الفجوات  هذه 
منها التذكر، والا�ستب�صار بمعطيات الموقف، والابتكار، وعندما تكتمل المنظومة يمكن ربطها 
الخ�صائ�ص  وجيدة  مترابطة  للمتعلم  المعرفية  البنية  ت�صبح  وهكذا  وثالثة  ثانية  بمنظومة 

الكيفية، كما في �شكل )2(.
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�شكل )2( المنظومة الب�صرية لمكونات وعلاقات منظومة الذاكرة وعلاقتها
 ببع�ض المنظومات ذات ال�صلة بها

ومبادئ  مفاهيم،  تنظيم   تم  التدري�س:  و�إ�ستراتيجيات  البرنامج  محتوى  تنظيم 
و�إجراءات، وحقائق، المحتوى المعرفي للبرنامج، على نحو منطقي مت�سل�سل، في �شكل منظومات 
هذه  بناء  يبد�أ   ، معرفية  منظومة  المحتوى  مو�ضوعات  من  مو�ضوع  كل  اعتبار  على  ب�صرية، 
المنظومة بتحديد ودرا�سة وفهم وتحليل مفاهيم المنظومة المعرفية وتكويناتها الفر�ضية درا�سة 
متعمقة، ثم تقييمها لتحديد الأهمية الن�سبية لهذه المفاهيم، وتحديد العلاقات التقاربية على 
نموذج العلاقات الب�صري بين هذه المفاهيم،  ثم الانتقال �إلى المرحلة الإبداعية بطرح علاقات 
جديدة بين هذه المفاهيم �أو طرح مفاهيم و�سيطة بينها، تعطي فر�صة للطالب لإ�ضافة مزيد 
من العلاقات بين المفاهيم الرئي�سة، ثم ربط هذه المنظومة بمنظومات �أخرى، وذلك من خلال 
ا�ستراتيجيات المناق�شة والحوار والع�صف الذهني ، و�إ�ستراتيجية فكر وحاور وناق�ش، وا�ستخدام 

الخرائط المعرفية كعظم ال�سمكة والخرائط الذهنية والمفاهيمية.
وقد ا�شتمل البرنامج على )20( جل�سة )يو�ضحها جدول )11( مدة كل منها )50( دقيقة، 
بعمادة  التفكير  مهارات  لمقرر  التدريبية  الجل�سات  خلال  من  ون�صف  �شهراً  تطبيقه  ا�ستغرق 

ال�سنة التح�ضيرية والدرا�سات الم�ساندة بجامعة الحدود ال�شمالية.
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جدول )11( جل�سات البرنامج القائم على النموذج المعرفي المعلوماتى في تنمية 
التفكير المنظومى والتح�صيل الأكاديمي 

الإمكاناتالا�ستراتيجيةالمحتوىالأهدافالجل�سة

1

التعارف وبناء 
الالفة ، وتعريف 

الطلاب 
بالبرنامج 

�أهداف البرنامج 
ن�شاط بناء الألفة )تذكر 
الأ�سماء(، �إ�ستراتيجية 

KWL

بطاقات التعارف، �أوراق 
KWL عمل ا�ستراتيجية

�إجراء القيا�س 2
القبلي 

مقيا�س التفكير 
المنظومي، والاختبار 

التح�صيلي في مهارات 
التفكير

نُ�سخ المقايي�س بعدد القيا�س الجمعي
الطلاب المتدربين

3

�إك�ساب 
الم�شاركين 
اتجاهات 
�إيجابية 

نحو التفكير 
المنظومي 
ومهارات 
التفكير 

�أهمية التفكير 
المنظومي، و�أهمية 
مهارات التفكير، 
ومقومات التفكير 

الناجح

  Brainالع�صف الذهني
 storming

ورقة عمل مقارنة بين 
التفكير المنظومي والتفكير 

الخطي، عر�ض تقديمي 
لآيات التفكير في القر�آن 

الكريم

4

نعريف 
الم�شاركين 

بمفهوم التفكير 
المنظومي 
ومهاراته 

مفهوم التفكير 
المنظومي ومهاراته

�إ�ستراتيجية فكر- 
ناق�ش- �شارك 

خرائط مفاهيمية للتفكير 
المنظومي ومهاراته

5
نعريف 

الم�شاركين 
بمهارات التفكير 

الخريطة الذهنيةمهارات التفكير
 Mind Map

عر�ض تقديمي للخريطة 
الذهنية ، و�أوراق بي�ضاء 

والوان

�إك�ساب 6
الم�شاركين 
مهارات 

الت�صنيف 
المنظومي

 Systematic
classific -

tion

الأق�سام الأ�سا�سية 
المتطلبات القبلية للتفكير

للت�صنيف )بناء المعايير 
والمحكات(، الملاحظة 

والتقييم، ثم بناء 
الفئات

عر�ض تقديمي لأق�سام 
التفكير، و�أنواع الذاكرة، 
نموذج ت�صنيف العمليات 
والوظائف العقلية على 

ن�صفي الدماغ.
المخ والعقل، ون�صفي 7

الدماغ، �أنواع الذاكرة
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�إك�ساب 8
الم�شاركين 

مهارات التحليل 
المنظومي

 Systematic
analysis

مفهوم التفكير الناقد، 
�سمات المفكر الناقد، 
مراحل التفكير الناقد

�إ�ستراتيجية الكلمات 
المفتاحية

عر�ض تقديمي للمحتوى، 
ومقطع فيديو التفكير 

الناقد.

9
مهارات التفكير 

الناقد )الا�ستقراء، 
الا�ستنباط، التقييم ..(

تحديد ال�سمات 
وال�صفات، تحديد 
الخوا�ص، اجراء 

الملاحظة، المقارنة، 
والمقابلة،

عر�ض تقديمي للمحتوى، 
وتدريبات ا�ستقراء 

وا�ستنباط، وورقة عمل 
تقييم الا�ستنتاج.

10
�إك�ساب 

الم�شاركين 
مهارات �إدراك 

العلاقات 
المنظومية 
التقاربية 

 Systematic
relatio -

 ships

مفهوم التفكير 
الإبداعي وخ�صائ�صه 
، �سمات ال�شخ�صية 

المبدعة، مراحل 
التفكير الابداعي

�أنواع العلاقات، تحديد 
ال�سبب والنتيجة

عر�ض تقديمي للمحتوى، 
�أوراق عمل تدريبات 

ابداعية، وفيديو ال�شخ�صية 
الابداعية.

11

مهارات التفكير 
الابداعي )الطلاقة، 
والأ�صالة، والمرونة، 

والتفا�صيل، 
والح�سا�سية 
للم�شكلات(.

�إ�ستراتيجيات التمثيل 
الب�صري )المنظمات 
المعرفية الب�صرية(

 Cognitive visual(
 )Organizers

عر�ض تقديمي للمحتوى، 
�أوراق عمل ادراك العلاقات 
التقاربية بمنظمات معرفية 

ب�صرية.

12
�إك�ساب 

الم�شاركين 
مهارات �إدراك 

فجوات المكونات 
والعلاقات 
المنظومية. 

 Systematic
 gaps

�أ�سلوب حل الم�شكلات، 
و�أركانه ومراحله، 

و�أنواعه، �سمات الخبير 
في حل الم�شكلات.

 KWL إ�ستراتيجية�
)ماذا اعرف، ماذا 

�أريد �أن �أعرف، ماذا 
تعلمت(، �إ�ستراتيجية 
التخيل )ماذا يحدث 

لو.....(، ا�ستراتيجية 
حل الم�شكلات واتخاذ 

القرار. 

عر�ض تقديمي للمحتوى، 
 ، KWL ونموذج

ا�ستراتيجية حل الم�شكلات

13
مفهوم اتخاذ القرار، 

ومراحله، وعوامل 
نجاحه و�أ�ساليبه.

عر�ض تقديمي للمحتوى، 
تدريبات اتخاذ القرار.

14
�إك�ساب 

الم�شاركين 
مهارات و�إدراك 
وبناء العلاقات 

المنظومية 
التباعدية

الع�صف الذهني 
و�أهدافه ومراحله، 

ومبادئه.

�إ�ستراتيجية ت�آلف 
 Synectics الأ�شتات

عر�ض تقديمي للمحتوى، 
تدريبات ت�آلف الأ�شتات.

15
الع�صف الذهني 

الالكتروني، وعوامل 
نجاحه، ومعوقاته.

�إ�ستراتيجية الرابط 
العجيب، التوقع، 

والتنب�ؤ، والتخمين. 

عر�ض تقديمي للمحتوى، 
نماذج الرابط العجيب

16
�إك�ساب 

الم�شاركين 
مهارات تقويم 

المنظومة وربطها 
بالمنظومات 

الأخرى.

�إ�ستراتيجية م�صفوفة برنامج �ألكورت
ALO  التقييم

عر�ض تقديمي للمحتوى، 
نماذج م�صفوفة التقييم  

ALO

عر�ض تقديمي للمحتوى، �إ�ستراتيجية SWOT برنامج �سكامبر17
ورقة عمل 
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�إك�ساب 18
الم�شاركين 

مهارات دمج 
مهارات التفكير 

المنظومي 
وتطبيقها في 
الا�ستذكار 
والتح�صيل.

 المنُظمات المعرفية برنامج القبعات ال�ست
الب�صرية

�أوراق بي�ضاء، وورقة عمل 
SWOT

19

برنامج حل الم�شكلات 
الم�ستقبلية بطريقة 
�إبداعية، وبرنامج 

هيلدا تابا

المنُظمات المعرفية 
الب�صرية

�أوراق بي�ضاء، و�ألوان لبناء 
منظمات معرفية ب�صرية 

لمنظومات مو�ضوعات 
محتوى البرنامج. 

ختام البرنامج، 20
والقيا�س البعدي 

مقيا�س التفكير 
المنظومي، والاختبار 

التح�صيلي في مهارات 
التفكير

نُ�سخ مقايي�س البحث بعدد القيا�س الجمعي
الطلاب المتدربين

�صدق البرنامج: تم التحقق من �صدق البرنامج، بعر�ضه على خم�سة من ال�سادة المحكمين 
المتخ�ص�صين في علم النف�س والمناهج، وتم تعديل جل�سات البرنامج في �ضوء ملاحظات ال�سادة 

المحكمين. 
تقويم نتائج البرنامج: تم تقويم نتائج البرنامج من خلال متابعة �أداء طلاب عينة الدرا�سة 

على �أدوات البحث والمقارنات الإح�صائية بين �أدائهم على القيا�س القبلي والبعدي.
المعالجات الإح�صائية: 

والتباين،  المعيارية،  والانحرافات  المتو�سطات،  بح�ساب  البيانات  بتحليل  الباحث  قام 
ومعاملات الارتباط، واختبار »ت« للفروق بين مجموعتين مترابطتين، واختبار »ت« للفروق بين 

مجموعين م�ستقلتين.
نتائج البحث: فيما يلي يتناول الباحث التحقق من �صحة فرو�ض الدرا�سة وتف�سير النتائج. 

• القائم 	 البرنامج  يت�صف  على:  وين�ص  الأول  الرئي�س  الفر�ض  �صحة  من  التحقق 
على النموذج المعلوماتي الرباعي المعرفي و�إ�ستراتيجيات المدخل المنظومي بالفعالية 
الخارجية والفعالية الداخلية والأثر الممتد في تنمية التفكير المنظومي لدى طلاب 

ال�سنة التح�ضيرية.
الثلاثة  الفرعية  الفرو�ض  بالتحقق من �صحة  الباحث  الفر�ض قام  للتحقق من �صحة هذا 

الأول �إلى الثالث كما يلي:
الفر�ض الفرعي الأول: تختلف متو�سطات درجات المجموعة التجريبية وال�ضابطة في التفكير 

المنظومي في القيا�س البعدي. 
يتعلق هذا الفر�ض بالفعالية الخارجية لبرنامج البحث، وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض قام 
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الباحث باختبار الدلالة الإح�صائية للفروق بين متو�سطات درجات طلاب المجموعة التجريبية 
با�ستخدام  وذلك  البعدي،  القيا�س  في  المنظومي،  التفكير  مقيا�س  على  ال�ضابطة  والمجموعة 

اختبار »ت« ، ويو�ضح جدول )12( النتائج.
جدول )12( نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق بين المجموعة ال�ضابطة 

والتجريبية في التفكير المنظومي في القيا�س البعدي

عدد المجموعةالمقيا�س
الطلاب

درجات 
الحرية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة

"ت"
م�ستوى 
الدلالة

التفكير 
المنظومي

120238.86.26674.2282219.105التجريبية
0.01

دالة 12067.98339.59252ال�ضابطة

المجموعة  طلاب  درجات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )12( جدول  من  يت�ضح 
التجريبية والمجموعة ال�ضابطة على مقيا�س التفكير المنظومي في القيا�س البعدي، حيث بلغت 
قيمة “ت” 19.105 وهي قيمة دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة 0.01 مما يعني التحقق من 

الفعالية الخارجية لبرنامج البحث في تنمية التفكير المنظومي. 
الفر�ض الفرعي الثاني: تختلف متو�سطات درجات المجموعة التجريبية في التفكير المنظومي 
البحث،  الداخلية لبرنامج  بالفعالية  الفر�ض  يتعلق هذا  البعدي.  والقيا�س  القبلي  القيا�س  في 
وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض قام الباحث ب�إجراء اختبار »ت« للفروق بين متو�سطات درجات 
المجموعة التجريبية على مقيا�س التفكير المنظومي في القيا�س القبلي والبعدي، ويو�ضح جدول 

)13( النتائج.
جدول )13( نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق بين متو�سطات المجموعة 

التجريبية على مقيا�س التفكير المنظومي في القيا�س القبلي والبعدي

عدد المجموعةالمقيا�س
الطلاب

درجات 
الحرية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة

"ت"
م�ستوى 
الدلالة

12011986.26674.2282218.277القبليالتفكير المنظومي
0.01

دالة 12068.30839.79092البعدي
يت�ضح من جدول )13( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجات طلاب المجموعة التجريبية 
في القيا�س القبلي والبعدي على كل من مقيا�س التفكير المنظومي، واختبار التح�صيل الأكاديمي 
في مهارات التفكير، حيث بلغت قيمة »ت« 18.277 وهي قيمة دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة 
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0.01 مما يعني التحقق من فعالية البرنامج الداخلية في تنمية التفكير المنظومي.
التفكير  في  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطات  تختلف  لا  الثالث:  الفرعي  الفر�ض 

المنظومي في القيا�س البعدي والتتبعي.
يتعلق هذا الفر�ض بامتداد �أثر برنامج البحث، وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض قام الباحث 
ب�إجراء اختبار »ت« للفروق بين متو�سطات درجات المجموعة التجريبية في التفكير المنظومي في 

القيا�س البعدي والتتبعي، ويو�ضح جدول )14( النتائج.
جدول )14( نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متو�سطات المجموعة
 التجريبية على مقيا�س التفكير المنظومي في القيا�س البعدي والتتبعي

عدد القيا�سالمقيا�س
الطلاب

درجات 
الحرية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة

“ت”
م�ستوى 
الدلالة

التفكيرالمنظومي
120البعدي

119
86.26674.22822

0.227
0.821

غير دالة 12086.37504.02317التتبعي

�إح�صائية بين درجات طلاب المجموعة  يت�ضح من جدول )14( عدم وجود فروق ذات دلالة 
بلغت قيمة »ت«  التفكير المنظومي، حيث  والتتبعي على مقيا�س  البعدي  القيا�س  التجريبية في 
0.227 وهي قيمة غير دالة �إح�صائياً مما يعني امتداد �أثر فعالية البرنامج في تنمية التفكير 

المنظومي. 
• القائم 	 البرنامج  يت�صف  على:  وين�ص  الثاني  الرئي�س  الفر�ض  �صحة  من  التحقق 

على النموذج المعلوماتي الرباعي المعرفي و�إ�ستراتيجيات المدخل المنظومي بالفعالية 
لمهارات  الأكاديمي  التح�صيل  تنمية  الممتد في  والأثر  الداخلية  والفعالية  الخارجية 

التفكير لدى طلاب ال�سنة التح�ضيرية.
للتحقق من �صحة هذا الفر�ض الرئي�س قام الباحث بالتحقق من �صحة الفرو�ض الفرعية 

الرابع �إلى ال�ساد�س كما يلي:
في  وال�ضابطة  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطات  تختلف  الرابع:  الفرعي  الفر�ض 

التح�صيل الأكاديمي في القيا�س البعدي. 
يتعلق هذا الفر�ض بالفعالية الخارجية لبرنامج البحث، وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض قام 
الباحث باختبار الدلالة الإح�صائية للفروق بين متو�سطات درجات طلاب المجموعة التجريبية 
البعدي،  القيا�س  في  التفكير  لمهارات  الأكاديمي  التح�صيل  اختبار  على  ال�ضابطة  والمجموعة 
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وذلك با�ستخدام اختبار »ت« ، ويو�ضح جدول )15( النتائج.
جدول )15( نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق بين متو�سطات المجموعة ال�ضابطة 

والتجريبية على اختبار التح�صيل الأكاديمي لمهارات التفكير في القيا�س البعدي
عدد المجموعةالمقيا�س

الطلاب
درجات 
الحرية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة

"ت"

م�ستوى 
الدلالة

تح�صيل مهارات 
التفكير

12023824.25002.5511636.2390.01التجريبية

دالة 12014.70001.35100ال�ضابطة

يت�ضح من جدول )15( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجات طلاب المجموعة التجريبية 
والمجموعة ال�ضابطة على اختبار التح�صيل الأكاديمي لمهارات التفكير في القيا�س البعدي، حيث 
بلغت قيمة »ت« 36.239 وهي قيمة دالة �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة 0.01 مما يعني فعالية 

البرنامج في تنمية التح�صيل الأكاديمي لمهارات التفكير. 
التح�صيل  في  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطات  تختلف  الخام�س:  الفرعي  الفر�ض 

الأكاديمي في القيا�س القبلي والبعدي.
يتعلق هذا الفر�ض بالفعالية الداخلية لبرنامج البحث، وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض قام 
اختبار  على  التجريبية  المجموعة  متو�سطات درجات  بين  للفروق  »ت«  اختبار  ب�إجراء  الباحث 

مهارات التفكير التح�صيلي في القيا�س القبلي والبعدي، ويو�ضح جدول )16( النتائج.
جدول )16( نتائج اختبار »ت« لدلالة الفروق بين متو�سطات المجموعة التجريبية 

على اختبار مهارات التفكير التح�صيلي   في القيا�س القبلي والبعدي
عدد المجموعةالمقيا�س

الطلاب
درجات 
الحرية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة

"ت"

م�ستوى 
الدلالة

تح�صيل مهارات 
التفكير

12011924.25002.5511635.8400.01القبلي

دالة 12014.68331.80561البعدي

يت�ضح من جدول )16( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجات طلاب المجموعة التجريبية 
في القيا�س القبلي والبعدي على اختبار التح�صيل الأكاديمي في مهارات التفكير، حيث بلغت 
فعالية  يعني  مما   0.01 دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  قيمة  وهي   35.840 “ت”  قيمة 

البرنامج الداخلية في تنمية التح�صيل الأكاديمي في مهارات التفكير. 
الفر�ض الفرعي ال�ساد�س: لا تختلف متو�سطات درجات المجموعة التجريبية في التح�صيل 

الأكاديمي في القيا�س البعدي والتتبعي.
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يتعلق هذا الفر�ض بامتداد �أثر برنامج البحث، وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض قام الباحث 
ب�إجراء اختبار »ت« للفروق بين متو�سطات درجات المجموعة التجريبية على اختبار التح�صيل 

الأكاديمي لمهارات التفكير في القيا�س البعدي والتتبعي، ويو�ضح جدول )17( النتائج.
جدول )17( نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متو�سطات المجموعة 

التجريبية على اختبار مهارات التفكير التح�صيلي   في القيا�س البعدي والتتبعي
عدد القيا�سالمقيا�س

الطلاب
درجات 
الحرية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة

"ت"

م�ستوى 
الدلالة

12011924.25002.551160.6260.532البعديتح�صيل مهارات التفكير
12024.07502.48411التتبعي

�إح�صائية بين درجات طلاب المجموعة  يت�ضح من جدول )17( عدم وجود فروق ذات دلالة 
التجريبية في القيا�س البعدي والتتبعي على اختبار التح�صيل الأكاديمي في مهارات التفكير، 
�أثر وفعالية  �إح�صائياً، مما يعني امتداد  “ت” 0.626 وهي قيمة غير دالة  حيث بلغت قيمة 

البرنامج في تنمية التح�صيل الأكاديمي في مهارات التفكير. 
وُجدت  حيث  الدرا�سة،  فرو�ض  جميع  �صحة  �إلى  الدرا�سة  نتائج  تو�صلت  النتائج:  تف�سير 
التفكير،  لمهارات  الدرا�سي  والتح�صيل  المنظومي،  التفكير  مهارات  في  �إح�صائياً   دالة  فروق 
بين طلاب المجموعة التجريبية  وطلاب المجموعة ال�ضابطة في القيا�س البعدي، وبين القيا�س 
القبلي والقيا�س البعدي لطلاب المجموعة التجريبية ، مما يعني الت�أكد من الفعالية الخارجية 
والداخلية لبرنامج البحث، كما وُجدت هذه الفروق �أي�ضاً بين القيا�س البعدي والقيا�س التتبعي 

لطلاب المجموعة التجريبية، مما يعني امتداد �أثر برنامج الدرا�سة بعد انتهاء التجربة. 
ويمكن �أن تف�سر فعالية برنامج البحث في �ضوء تكامل نموذج التنظيم العقلي الذي اعتمد 
عليه البرنامج وهو النموذج المعرفي المعلوماتي الرباعى الذي تت�سق مكوناته ومراحله مع مراحل 
ومهارات التفكير المنظومي، كما �أنه الأن�سب لتعلم مهارات التفكير ، حيث بُني هذا النموذج 
المعلوماتي على م�سلمة �أن الموقف الم�شكل الذي ي�ستثير ال�سلوك المعرفي عند الفرد قد ين��شأ من 
نق�ص المدخلات والتي ي�شير �إليها النموذج بالفجوة المعرفية، والتي تحددها متغيرات التحكم 
مراحل  مع  المراحل  هذه  وتتوافق  التقويم،  ثم  التنفيذ  متغيرات  �أو  النهائي  لل�سلوك  ي�صل  ثم 
التفكير المنظومي، كما يقدم هذا النموذج فر�صة لدى المعلم والمتعلمين للقيام بم�ستوى �أعلى 

من مراقبة عمليات التفكير وما وراء المعرفة. 
الأكاديمي  التح�صيل  تنمية  في  المنظومي  المدخل  فعالية  �إلى  البرنامج  فعالية  ترجع  كما 
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في  بالا�ستب�صار  العميق  التفكير  من  ومزيد  الدرا�سة  لمو�ضوع  �شاملة  لر�ؤية  تقديمه  خلال  من 
العلاقات بين مفاهيمه.

 وتتفق نتائج البحث الحالي مع عديد من الدرا�سات ومنها درا�سة التودري )2000( )تنمية 
التفكير في الريا�ضيات، والاحتفاظ بمهارات البرمجة المكت�سبة(، ح�سب الله )2001( )تدري�س 
المفاهيم الريا�ضية( �سليم )2013( في مجال الريا�ضيات، ودرا�سة المنوفي )2002( في تنمية 
و�آخرين )2003(  فهمي  ودرا�سة  المثلثات،  الدرا�سي في ح�ساب  والتح�صيل  المنظومي  التفكير 
)تنمية المهارات المعرفية العليا(، )Jardim, 2005( ، معو�ض و�آخرين )2006(، �صباريني؛ 
، درا�سة  ال�شربيني )2003(  و درا�سة  الكيمياء،  ملاك )2009(، محمود )2011( في مجال 
القحطاني   ،)2012( الفرطو�سي  ودرا�سة  البيولوجيا،  مجال  في   )2005( بدرخان  �إبراهيم؛ 
يون�س  ودرا�سة  الأكاديمية في الجغرافيا(،  الذات  وفعالية  المنظومي  التفكير  )2013( )تنمية 
)2014( في الإقت�صاد المنزلي، ودرا�سة �إبراهيم؛ ريان )2003(  في مجال الجيولوجيا، ودرا�سة 
القرارعة )2006( في تح�صيل المفاهيم العلمية، ودرا�سة ح�سانين )2002( في تنمية مهارات 
التحليل والتركيب، ودرا�سة فهمي و�آخرين )2003( في تنمية المهارات المعرفية العليا، وت�ؤكد 
المجالات  للطلاب في  الأكاديمي  التح�صيل  تنمية  المنظومي في  المدخل  الدرا�سات  كفاءة  هذه 

الأكاديمية المختلفة.
كما تتفق هذه النتائج مع عديد من الدرا�سات التي تناولت تنمية التفكير المنظومي، ومنها 
درا�سة المنوفي )2002(، ودرا�سة الكامل )2003( ، ودرا�سة �أبو عودة )2006(، ودرا�سة المالكي 
القحطاني  ودرا�سة   ،)2012( الفرطو�سي  ودرا�سة   ،  )2012( الجميلي  ودرا�سة   ،(2007(
)2013(، ودرا�سة �سليم )2013(، ودرا�سة نايف )2013(، درا�سة جاعد )2014(، ودرا�سة 

الليمون )2016(. 
كما يمكن �أن تف�سر فعالية برنامج البحث في تنمية التفكير المنظومي والتح�صيل الأكاديمي 
المتعلم  التدريبية، حيث يقوم  �أثناء الجل�سات  الن�شط في  المتعلم  التفكير في �ضوء دور  لمهارات 
بالتعامل مع المو�ضوعات الدرا�سية على اعتبار �أن كلًا منها منظومة معرفية، ثم يبد�أ بناء هذه 
من  الفر�ضية  وتكويناتها  المعرفية  المنظومة  مفاهيم  وتحليل  وفهم  ودرا�سة  بتحديد  المنظومة 
خلال درا�سة متعمقة، ثم تقييمها لتحديد الأهمية الن�سبية لهذه المفاهيم، وتحديد العلاقات 
التقاربية على نموذج العلاقات الب�صري بين هذه المفاهيم، ثم الانتقال �إلى المرحلة الإبداعية 
بطرح علاقات جديدة بين هذه المفاهيم �أو طرح مفاهيم و�سيطة بينها، تعطي فر�صة للطالب 

لإ�ضافة مزيد من العلاقات بين المفاهيم الرئي�سة، ثم ربط هذه المنظومة بمنظومات �أخرى.
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فكر  �إ�ستراتيجية   ، الذهني  والع�صف  والحوار  المناق�شة  �إ�ستراتيجيات  خلال  من  وذلك   
ال�سمكة والخرائط الذهنية والمفاهيمية،  وحاور وناق�ش، وا�ستخدام الخرائط المعرفية كعظم 
التفكير  نحو  �إيجابية  اتجاهات  الم�شاركين  �إك�ساب  في  دوره  �إلى  البرنامج  فعالية  تعود  كما 
المنظومي ومهارات التفكير ، وا�ستيعاب مفهومهما، واكت�ساب مهارات التفكير المنظومي ومنها 
المنظومي  التحليل  ومهارات   ،Systematic classification المنظومي  الت�صنيف  مهارات 
 Systematic التقاربية  المنظومية  العلاقات  �إدراك  ومهارات   Systematic analysis
 Systematic المنظومية.  والعلاقات  المكونات  فجوات  �إدراك  ومهارات   ،relationships
المنظومة  تقويم  ومهارات  التباعدية،  المنظومية  العلاقات  وبناء  و�إدراك  ومهارات   ،  gaps
وربطها بالمنظومات الأخرى، و�أخيراً �إك�ساب الم�شاركين مهارات دمج مهارات التفكير المنظومي 

وتطبيقها في الا�ستذكار والتح�صيل.
فكر  و�إ�ستراتيجية   ، الذهني  والع�صف  والحوار  المناق�شة  �إ�ستراتيجيات  خلال  من  وذلك 
ال�سمكة والخرائط الذهنية والمفاهيمية،  وحاور وناق�ش، وا�ستخدام الخرائط المعرفية كعظم 
�إ�ستراتيجية  تعلمت؟(،  ماذا  �أعرف؟  �أن  �أريد  ماذا  �أعرف؟  )ماذا   KWLو�إ�ستراتيجية
التخيل )ماذا يحدث لو.....؟(، �إ�ستراتيجية حل الم�شكلات واتخاذ القرار، والع�صف الذهني
الذهنية الخريطة  وا�ستخدام   ، �شارك  ناق�ش-  فكر-  و�إ�ستراتيجية   ،   Brain storming
)بناء  للت�صنيف  القبلية  المتطلبات  تحديد  و�أ�سلوب  المفاهيمية،  والخرائط    Mind Map
المفتاحية،  الكلمات  و�إ�ستراتيجية  الفئات،  بناء  ثم  والتقييم،  الملاحظة  والمحكات(،  المعايير 
و�أنواع  والمقابلة،  المقارنة،  الملاحظة،  اجراء  الخوا�ص،  تحديد  وال�صفات،  ال�سمات  وتحديد 
المعرفية  )المنُظمات  الب�صري  التمثيل  و�إ�ستراتيجيات  والنتيجة،  ال�سبب  تحديد  العلاقات، 
 Synectics و�إ�ستراتيجية ت�آلف الأ�شتات ،)Cognitive visual organizers( )الب�صرية
التقييم  م�صفوفة  و�إ�ستراتيجية  والتخمين،  والتنب�ؤ،  التوقع،  العجيب،  الرابط  و�إ�ستراتيجية 
ALO، وا�ستراتيجية SWOT ، وغيرها، مما يدفع الطلاب �إلى بذل مجهود ذاتي تلقائي في 

عملية التعلم، وبالتالي يحقق م�ستوى جيد من التح�صيل الدرا�سي وتنمية التفكير المنظومي.
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تطبيقات  حول  المهمة  النتائج  من  مجموعة  الحالية  الدرا�سة  �أظهرت  البحث:  تو�صيات 
النموذج المعرفي الرباعي في تجهيز المعلومات، والمدخل المنظومي في تنمية التفكير المنظومي 
تلك  عن  انبثق  وقد  التح�ضيرية،  ال�سنة  طلاب  لدى  التفكير  لمهارات  الأكاديمي  والتح�صيل 

النتائج مجموعة من التو�صيات التربوية منها ما يلي:
11 الكفاءة . ذات  المعرفية  النماذج  دمج  لأهمية  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  انتباه  �ضرورة 

وال�شمول- مثل النموذج المعرفي الرباعي في تجهيز المعلومات في الممار�سات التعليمية في 
القاعة ال�صفية، لدورها في تنظيم التعلم ، وت�سهيل مهمة المعلم في تتابع مراحل التعلم 

ب�سلا�سة و�إحكام.
22 �ضرورة الاهتمام بتدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على ا�ستخدام المنحى المنظومي كمدخل .

للتدري�س من خلال عقد الدورات التدريبية وور�ش العمل، حيث �إنه يتيح الفر�صة لدى 
للمتعلمين  المعرفية  البنية  و�إثراء  والتقويم و�صولًا للإبداع،  والتركيب  للتحليل  الطلاب 

وترابطها.           
33 الاهتمام بتنمية التفكير المنظومي، وخا�صة  تنمية القدرة على فهم العلاقات المركبة .

داخل المنظومة، والتي تتعدى حدود علاقة ال�سبب والنتيجة، وربط المنظومات المعرفية 
ببع�ضها البع�ض.

44 ا�ستيعاب . من  للتـ�أكد  والتدريب،  التدري�س  لغلق  كو�سائل  المنظومية  النماذج  ا�ستخدام 
الطلاب لأهداف التعلم من خلال م�ستويات �أعمق من التفكير وما وراء المعرفة. 

مقترحات البحث:
• درا�سة تطبيقات المدخل المنظومي في تنمية التفكير عالي الرتبة لدى طلاب الجامعة.	
• درا�سة تطبيقات المدخل المنظومي في تنمية التح�صيل الأكاديمي لدى طلاب الجامعة 	

في  مجالات �أكاديمية �أخرى.
• درا�سة التفكير المنظومي كمنبئ بحل الم�شكلات لدى ال�شباب. 	
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مدى قيام جامعة �إب اليمنية بالأدوار المطلوبة منها في التعليم الم�ستمر 
وخدمة المجتمع

  الباحث: محمد ناجي التبالي                                     د: عارف محمد محي الدين
  كلية التربية - جامعة الملك �سعود                                    رئي�س ق�سم تعليم الكبار والتعليم الم�ستمر

جامعة �إب 							       

الم�ستخل�ص :
التعليم  المطلوبة منها في  بالأدوار  �إب  قيام جامعة  التعرف على مدى  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
التدري�س.  �أع�ضاء هيئة  نظر  دورها من وجهة  تعوق  التي  والمعوقات  المجتمع،  الم�ستمر وخدمة 
�أع�ضاء  وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، واعتمدت على ا�ستبانة طبقت على)176( من 
هيئة التدري�س بالجامعة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �ضعف م�ستوى قيام جامعة �إب بالأدوار المطلوبة 
منها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع. و�أن �أبرز المعوقات التي تعوق دورها: عدم وجود مركز 
�أو وحدة في الجامعة تقدم برامج و�أن�شطة في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع، ومحدودية الموارد 
وتنفيذ برامج  للعمل في تخطيط  المتخ�ص�صين  والباحثين، وندرة  البحوث  المالية، وندرة دعم 

التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع
الكلمات المفتاحية: دور جامعة �إب – التعليم الم�ستمر – خدمة المجتمع
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 المقدمة                                     
�أبرز  من  الجامعة  وتعد  المجتمع،  وخدمة  الم�ستمر  بالتعليم  تهتم   التي  الم�ؤ�س�سات  تتعدد 
العالي،  بالتعليم  الأدبيات الخا�صة  �سائد في  المناط, كما هو  �إن دورها  الم�ؤ�س�سات؛ حيث  هذه 
بثلاث وظائف رئي�سة، وهي: التدري�س، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع)وزارة التعليم العالي 
ال�سعودي,2013(, وتحظى خدمة المجتمع  باهتمام كبير من قبل خبراء التعليم العالي لكونها 
ت�ستوعب ب�صورة �أ�شمل الدور المناط بالجامعات, حيث ي�ؤكد "ن�سبيت")Nesbit,2005( �أن 
من الم�ستحيل �أن تقوم الجامعة بوظائفها دون الأخذ بعن�صري التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع، 
الفردية  الاحتياجات  تلبي  التي  والمهارات  والمعارف  البرامج  من  كبيراً  قدراً  يقدمان  اللذين 

والمجتمعية واحتياجات �سوق العمل. 
�أرفع  فالجامعة  المجتمع,  تنمية  في  مهماً  دوراً  للجامعة  �أن  المخت�صين  من  كثير  ويجمع 
الم�ؤ�س�سات التعليمية - في الوقت الحالي - التي يناط بها توفير ما يحتاجه المجتمع وعمليات 
التنمية فيه من متخ�ص�صين في مختلف المجالات, وهي المعنية بالبحث العلمي من الناحيتين 
النظرية والتطبيقية التي بدونها ي�صعب �إحداث �أي تقدم علمي ومعرفي واقت�صادي واجتماعي 
للمجتمع، بالإ�ضافة �إلى �أنها ت�سهم في تنمية المجتمع المحلي من خلال ما تقدمه من �إمكانات 
مع  حقيقة  �شراكة  لتحقيق  دائمًا  ت�سعى  �أنها  عن  ف�ضلًا  الم�ستمر,  والتدريب  للتعليم  وخبرات 

المجتمع المحل)المومني, 2016(.
وفي المجمل، ف�إن �أولى �أولويات الجامعة في خدمة المجتمع هو الاهتمام باحتياجات المجتمع 
�أو  المجتمع؛  في  الملحة  الم�شكلات  لبع�ض  بحوث  �إجراء  في  ذلك  كان  �سواء  المجالات،  جميع  في 
عقد ور�ش عمل منظمة للعاملين في المجالات التعليمية، وال�صحية..الخ, بهدف تح�سين البناء 
المتغيرات  مع  التكيف  على  الأفراد  ت�ساعد  و�أن�شطة  برامج  تقديم  �أو  الوظيفي)عامر,2007(، 
المجتمعية الحديثة, والتطورات الحا�صلة في مجال العلوم والتكنولوجيا، �أو تعلم �أ�شياء جديدة, 
�أو تحديث الذخيرة المعرفية لديهم )Regmi,2009(،�أوفي �صورة برامج تعليمية تفوي�ضية �أو 
�أو تحويلية لمهن مطلوبة بالمجتمع لا يتوافر لدى الأفراد  �أو في �صورة برامج تدريبية  تكاملية, 
متطلباتها)�صادق,2012(,كل هذا من �أجل جعل التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع نقطة انطلاق 

.)Arslan,2008 لعملية التعلم مدى الحياة، وتوفيرهما لكل �أفراد المجتمع
وانطلاقاً من �أهمية خدمة المجتمع في معظم الجامعات العربية والأجنبية كوظيفة ثالثة لها، 
�أنها الأقدر على  �إب لمهمة خدمة المجتمع, باعتبار  ا�ضطلعت الجامعات اليمنية ومنها جامعة 
التخطيط والتنفيذ لما تملكه من قوى تدري�سية وبحثية قادرة على الت�صدي لم�شكلات المجتمع 
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وتطويره, ولا�سيما بعد �أن �شهدت تو�سعاً وا�ضحاً في عدد برامجها ومراكزها, ووظفت فيها قوى 
ب�شرية وماليه, يفتر�ض �أن تعطي مردوداً منا�سباً تظهر �آثاره في المجتمعي المحلي في �إب, وهذا 

مما دفعنا لأجراء هذه الدرا�سة بمعرفة دورها والم�شكلات التي تواجها.
م�شكلة الدرا�سة

�أكده الأدب النظري, فقد تبنت  �أن للجامعة دوراً مهماً في خدمة المجتمع وتنميته كما  بما 
الجامعات اليمنية وظيفة خدمة المجتمع, ونظراً لما يناط بها من القيام ب�أدوار تخدم المجتمع 
خدمة  زاوية  من  اليمنية  الجامعات  بع�ض  �أداء  في  ق�صور  �أوجه  هناك  �أن  �إلا  �إن�شائها,  منذ 
المجتمع والتي �أ�شارت �إليها نتائج درا�سة العريقي)2006( ودرا�سة النزيلي)2010( في �ضعف 
دور الجامعات في محافظات تعز, وعدن, و�صنعاء في خدمة المجتمع, كما دلت نتائج الدرا�سة 
التي قام بها فريق عمل بقيادة بكردرنيا و�آخرين, �ضمن م�شروع تطوير التعليم العالي اليمني 
بين عام)2006-2010( قلة توافر معلومات كافية عما تقدمه الجامعات اليمنية من خدمات 
يهما في جامعات  لمجتمعاتها, مما يجعل �ضرورة درا�سة التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع وتق�صّ
حكومية �أخرى, �ضرورة ملحة, وب�شكل خا�ص جامعة �إب, �إذ �أن الوظيفة الثالثة)خدمة المجتمع( 
�إن�شائها)1996م(,  منذ  �سنوات  مرور  بعد  ا  خ�صو�صً ومبهمة  غام�ضة  تزال  لا  بها  تقوم  التي 
وهو ما يتطلب_ ب�شكل علمي- ت�سليط ال�ضوء ب�شكل �أكثر و�ضوحاً على كيفية التعليم الم�ستمر 
التعليم  في  به  تقوم  التي  الدور  حقيقة  عن  بالك�شف  �إلا  ذلك  ي�أتي  ولا  فيها,  المجتمع  وخدمة 
الم�ستمر وخدمة المجتمع, درا�سة المعوقات التي تعتر�ض الجامعة في القيام ب�أدوارها ب�شكل �سليم 
من وجهة نظر �أ�ساتذتها, باعتبارهم الأكثر ح�ضوراً في الواقع الفعلي لأدائها، وهم الأقرب �إلى 

ت�شخي�ص الدور المناط بها ونقاط القوة وال�ضعف في دورها.
�أهداف الدرا�سة : هدفت الدرا�سة الحالية �إلى:_

11 الم�ستمر وخدمة . التعليم  المطلوبة منها في  بالأدوار  �إب  التعرف على مدى قيام جامعة 
المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. 

22 التعليم . في  منها  المطلوب  بالأدوار  �إب  جامعة  قيام  تعوق  التي  المعوقات  �أبرز  تحديد 
الم�ستمر وخدمة المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س.

�أ�سئلة الدرا�سة: �سعت الدرا�سة �إلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
11 ما مدى قيام جامعة �إب بالأدوار المطلوبة منها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع من .

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟
22 التعليم . في  منها  المطلوب  بالأدوار  القيام  عن  �إب  جامعة  تعوق  التي  المعوقات  �أبرز  ما 
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الم�ستمر وخدمة المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟
�أهمية الدرا�سة 

التي  الأدوار  تتناوله في ت�شخي�ص واقع  الذي  المو�ضوع  �أهمية  الدرا�سة من  �أهمية هذه  تنبع 
تقوم بها جامعة �إب نحو خدمة المجتمع، وتتجلى �أهمية الدرا�سة في النقاط الآتية:

1 �أنها قدمت معلوماتٍ وتغذيةً راجعةً للم�س�ؤولين في جامعة �إب والتعليم العالي اليمني 	.  
عما تقدمه جامعة �إب من خدمات للمجتمع المحلي، وذلك بر�صد واقعي لأهم الأدوار 
�أجل تعزيز الدور الممار�س لها،  التي تقوم بها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع من 

وتلافي �أوجه الق�صور في �أدوارها غير الممار�سة.
22 يمكن �أن ت�سهم التو�صيات التي قدمتها الدرا�سة في الارتقاء بدور الجامعة في التعليم .

الم�ستمر وخدمة المجتمع، ورفع م�ستوى جامعاتنا المحلية في مجال خدمة المجتمع.
33 �أنها قدمت بع�ض التو�صيات الإجرائية ل�صانعي القرار في جامعة �إب، والتي قد ت�سهم .

القيام بالأدوار المطلوبة منها، وم�ساعدتهم  التي تعوق الجامعة في  في تذليل المعوقات 
على نجاح �أدائها في خدمة المجتمع.

حدود الدرا�سة 
المجتمع  لخدمة  �إب  جامعة  تقدمها  التي  الأدوار  درا�سة  على  الحالية  الدرا�سة  اقت�صرت 
المحلي في ثلاثة محاور )التدريب والتعليم الم�ستمر، الا�ست�شارات والم�شاركة المجتمعية، البحث 
الجامعي  العام  في  الجامعة  �أ�ساتذتها  نظر  وجهة  من  دورها  تعوق  التي  والمعوقات  العلمي(، 

2015-2016م.  
م�صطلحات الدرا�سة 

التعليم الم�ستمر: عرفهُ عامر)2007, 23( ب�أنه" ذلك التعليم الذي يقدم برامج درا�سية 
معينة،  تعلمية  مرحلة  من  الفرد  بانتهاء  ينتهي  ولا  محددة،  تعلمية  احتياجات  لمقابلة  معينة 
و�إنما ي�ستمر بعد الانتهاء من التعليم المدر�سي, وتلك البرامج تقدم لبع�ض الوقت �أو لكل الوقت 
با�ستمرار، ومعظم تلك البرامج تعتمد على التعليم الذاتي للفرد. كما عرف في�سر التعليم الم�ستمر 
والممار�سة  التدريب  لغر�ض  الكبار  نحو  الموجهة  التعليمية  "البرامج  ب�أنه  العملية  الناحية  من 
المهنية")Vicere,1990,229(,وعرفه جارفي�س)Jarvis,2012,118( ب�أنه" فر�ص التعلم 
الحر. والتعليم  الكبار  تعليم  لت�شمل  كامل  بدوام  الأولي  التعليم  انتهاء  بعد  تناولها  يتم  التي 

خدمة المجتمع يُعّرفها �شحاته)2008, 42( ب�أنها: "جملة الن�شاطات التي يقوم بها �أع�ضاء 
هيئة التدري�س بالجامعة للمجتمع المحلي ومجتمع الجامعة من �أجل ن�شر المعرفة خارج جدران 
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والهيئات  للأفراد  المعلومات  وتوفير  الن�صح  تقديم  من  ذلك  يت�ضمنه  بما  وداخلها،  الجامعة 
والم�ؤ�س�سات المختلفة داخل الجامعة وخارجها، وحل م�شكلات الواقع و�إجراء البحوث التطبيقية 
وعقد الم�ؤتمرات والندوات واللقاءات، وبرامج التدريب للعاملين في �أجهزة الدولة وم�ؤ�س�ساتها، 

ولأبناء المجتمع عامة �إ�ضافة �إلى مجتمع الجامعة". 
�إب من خلال تنظيماتها ووحداتها  ب�أنها: كل ما تقدمه جامعة  �إجرائياً  الباحثان  ويُعّرفها 
والا�ست�شارات  العلمي،  والبحث  الم�ستمر،  والتعليم  التدريب  في  و�أن�شطة  برامج  من  المختلفة 
والم�شاركة المجتمعة الموجهة لخدمة �أفراد المجتمع وم�ؤ�س�ساته ، بهدف �إحداث تغييرات �سلوكية 

وتنموية مرغوبة.
الإطار النظري : خدمة المجتمع الوظيفة الثالثة للجامعات

من  اليوم  العالم  ي�شهده  ما  هو  للمجتمع،  الجامعة  بخدمة  الاهتمام  مبررات  �أهم  من  �إن 
التحديات والمتغيرات العالمية على جميع الأ�صعدة العلمية والاقت�صادية والاجتماعية والثقافية 
والتكنولوجية، لذا فالتحدي الحقيقي لها -في الوقت الحالي-يكمن في دورها الناجح في خدمة 
�ستفقد  و�إلا  فيه،  التغيير  وقيادة  وتطلعاته،  وحاجاته  لم�شكلاته  الا�ستجابة  خلال  من  المجتمع 

جوهر وجودها، ودورها التاريخي؛ �إذ تخلت عن القيادة المجتمعية للمجتمع.
ويذكر ليورد �إن بداية فكرة خدمة المجتمع كوظيفة ثالثة للجامعة" تطورت في الأ�سا�س من 
بحوث  نتائج  تحولت  عندما  وذلك   ,)Laredo,2007,442("للجامعات البحثية  الأن�شطة 
من  الجامعة  )Etzkowitz,2001(,وتحولت  للت�سويق  منتجات  �إلى  الأكاديمية  المختبرات 
�أول  التدري�س  كان  �أن  الريادية)Etzkowitz,2003(,بعد  الجامعة  �إلى  البحثية  الجامعة 
�أ�ضيفت وظيفة  ثم  الع�شرين,  القرن  و�أوائل  التا�سع ع�شر  القرن  �أواخر  وظائف الجامعات في 
الوظيفة  مفهوم  �أ�س�س  التحول  هذا  �أكاديمية،  وظيفية  باعتبارها  للجامعات  العلمي  البحث 
الثالثة للجامعات، وهي الوظيفة التي يتمثل دورها في التنمية الاقت�صادية والاجتماعية للمجتمع 

 .))EL-Katatny & wny.2016
الأن�شطة  تمثل  المجتمع(  للجامعة)خدمة  الثالثة  الوظيفة  �أن  و�آخرون  ترانت�شر  ويرى 
المتنوعة التي لا تغطيها الجامعة في الوظيفتين الأولى التعليم، والثانية البحث العلمي مثل نقل 
التكنولوجيا، والتعليم الم�ستمر والم�شاركة المجتمعية في �صورة ح�صول الجمهور على محا�ضرات 
 Trencher, Yarime, McCormick, Doll, & ثقافية، والعمل التطوعي، والا�ست�شارات

 ))Kraines,2014
 Molas-Gallart, & Saltere, & Patel, &(و�آخرون جلرت  مولا�س  حدد  وقد 
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Scott,&Duran,2002(, �أن�شطة الوظيفة الثالثة للجامعة لخدمة  المجتمع بـ: نقل وت�سويق 
المعرفة والتكنولوجيا للمجتمع, ريادة الأعمال, الا�ست�شارات, ت�سويق من��شآت ومرافق الجامعة 
مع  البحوث  مجال  في  الأكاديمي  غير  التعاون  الاكاديميين,  غير  مع  التعاقد  بحوث  للمجتمع, 
المنظمات والم�ؤ�س�سات والقطاعات المحلية, التبادل الم�شترك في الموظفين الأكاديميين)�أع�ضاء 
هيئة التدري�س( وغير الأكاديميين من الم�ؤ�س�سات وال�شركات, والن�شر غير الأكاديمي, وتدريب 
الطلاب في م�ؤ�س�سات المجتمع, و ال�شبكات الاجتماعية الهادفة �إلى جلب الباحثين الأكاديميين 

وغير الأكاديميين .
كما �صنف بع�ض التربويين مجالات خدمة المجتمع على النحو الآتي: 	

11 الجامعة . خدمة  في  �شيوعاً  الأكثر  المجال  هذا  يكون  يكاد  الم�ستمر:  التعليم  مجال 
بالتعليم  ي�سمى  ما  تحت  الخا�صة  الأن�شطة  من  الكثير  الجامعة  تقدم  حيث  للمجتمع. 
النظامية  الم�سائية  المفتوح، والدرا�سات  التعليم  �أ�شكاله  الم�ستمر)العمري,1995(،ومن 
لمن فاتتهم فر�ص التعليم الجامعي، التعليم عن بعد، دورات وبرامج مهنية متخ�ص�صة 
تدريبية  وبرامج  والزراعيين،  والمعلمين  المهنيين  من  العمل  �سوق  في  للمخت�صين  توجه 
من  الكبار  وتعليم  والإنتاجية,  الخدمية  الم�ؤ�س�سات  في  للعاملين  ومهنية  فنية  ودورات 

جميع الأعمار)عامر,2012(.
22 مجال البحوث التطبيقية: وهي بحوت ت�سعى �إلى حل م�شكلة معينة �أو تلبي حاجة المجتمع .

لخدمة، �أو �سلعة تحددها ظروف و�أو�ضاع معينة)عامر,2007(.
33 مجال الا�ست�شارات: هي الخدمات التي يقدمها �أ�ساتذة الجامعة كل في مجال تخ�ص�صه .

لجميع �أفراد المجتمع وم�ؤ�س�ساته الحكومية والخا�صة)عامر,2007(.
44 بمراكزها . الجامعة  تقدمه  ما  كل  والنموذجية:  المجتمعية  والخدمات  التوعية  مجال 

وكلياتها من لقاءات وندوات عامة لتوعية المواطنين ببع�ض ال�سلوكات المرغوب فيها �أو 
تعديل بع�ض ال�سلوكات الخاطئة)عامر,2007(، ف�ضلًا عما تقدمه من خدمات نموذجية 
والمكتبة)العمري  والمراكز  الم�شفى  مثل  وثقافية  وتربوية  وهند�سية  طبية  مجالات  في 

.)1995,
55 يقوم . التي  الوطنية  الهوية  �إبراز  في  وتتمثل  للمجتمع:  فكرية  كقيادة  الجامعة  مجال 

عليها المجتمع بجميع �أبعادها الروحية والاجتماعية والقومية، من خلال تقديم البرامج 
الخا�صة وعبر �سائل الإعلام المختلفة، �أو عقد الندوات والمحا�ضرات والم�ؤتمرات العامة 

والخا�صة في المجالات ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية)عامر,2007(.	
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66 الم�شاركة المجتمعية: تبرز خدمة الجامعة للمجتمع فيها من خلال الم�شاريع الإنتاجية, .
مع  بالتعاون  العليا  الدرا�سات  طلبة  �أو  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  بتنفيذها  يقوم  التي 
م�ؤ�س�سات المجتمع الحكومية والخا�صة. �أو التعاقد بين الجامعة وبين م�ؤ�س�سات المجتمع 
المختلفة للقيام بالأ�شراف على البرامج الأكاديمية �أو تطوير المناهج, وتقويم برامجها 

الحالية وتطويرها )الخليفة,2014(
الدار�سات ال�سابقة )العربية والأجنبية( 

اليمنية  واقع ممار�سة الجامعات  التعرف على  �إلى  العريقي)2006( درا�سة هدفت  �أجرى 
لأدوارها في مجال خدمة المجتمع في �ضوء اللوائح والقوانين المنظمة لها، والمعوقات التي تعوق 
وا�ستبانة، طبقت على)57(  وا�ستمارة مقابلة،  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  دورها، 
الدرا�سة  نتائج  ومراكزها. و�أظهرت  وتعز  وعدن  �صنعاء  لجامعات  وعمداء  ونواب  ر�ؤ�ساء  من 
دوراً �ضعيفاً في ممار�سة الجامعات اليمنية الثلاث لأدوارها في مجال خدمة المجتمع في محاور 
المعوّقات  من  العديد  تواجه  الثلاث  اليمنية  الجامعات  و�أن  الت�سويق(.  التمويل،  )التنظيم، 
للجامعة،  بالن�سبة  وانعدامها  والكليات  للمراكز  المخ�ص�صة  المالية  الاعتمادات  قلة  �أبرزها: 
وغياب الر�ؤية المكتملة والوا�ضحة لمفهوم خدمة المجتمع و�أهدافه ومجالاته، وعزوف م�ؤ�س�سات 
وغياب  المحلية،  للمجتمعات  المقدمة  الخدمية  الم�شروعات  تمويل  في  الم�شاركة  عن  المجتمع 

التن�سيق بين الكليات والمراكز بالجامعة فيما يتعلق بالأن�شطة المت�شابهة. 
�أما درا�سة هيل )Hill,2009( بعنوان: ت�صميم �أنظمة مكاف�أة للكلية بو�صفها و�سيلةً لتعزيز 
المهنة الثالثة للجامعات، ثبت تاريخيًا في الولايات المتحدة الأمريكية �أن التعاون بين الباحثين 
تقدم خدمة  والجامعات  الكليات  و�أن  المجموعتين،  لكلا  مفيد  المحلية  والجماعات  الجامعيين 
المجتمع كمهمة ثالثة مت�ساوية مع التعليم والبحوث، ومع ذلك فالمهمة الثالثة لا تلقى الاهتمام 
الانخراط  لون  يف�ضّ الذين  التدري�س  �أع�ضاء هيئة  �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  ت�ستحقه.  الذي 
في منح درا�سية لخدمة المجتمع لا يلقون الت�شجيع الكافي ماديًا و�أكاديميًا، وعر�ضت الدرا�سة 
ال�صعوبات الكامنة في نظام مكاف�أة �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة جورجيا، والطرق البديلة 

لتعديل نظم مكاف�آت الكليات لت�شجيع البحوث التطبيقية ل�صالح الكليات والمجتمع.
تجاه  الجامعي  التعليم  وظائف  دور  �إبراز  �إلى  هدفت  درا�سة  النزيلي)2010(  و�أجرى 
م�ستهدفات التنمية، والوقوف على واقع التعليم الجامعي وا�ستجابته لحاجات المجتمع والتنمية، 
الأدوار  الأولى عن  الثلاثة  �أربعة محاور:  وا�ستبانة من  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
التي �أ�سهمت بها وظائف الجامعة في التعليم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع تجاه م�ستهدفات 
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التعليم الجامعي.  لتطوير  اللازمة  التجديدات  الرابع فعّبرت فقراته عن  المحور  �أما  التنمية. 
وطبقت الدرا�سة على)271( ع�ضو هيئة تدري�س من جامعات )�صنعاء، تعز، عدن(. و�أظهرت 
نتائج الدرا�سة عدم ح�صول �أي دور من �أدوار التعليم الجامعي على درجة تحقق "عالية جداً" 
العلمي، وخدمة المجتمع(؛�إذْ حققت  الثلاث )التعليم، والبحث  الوظائف  "عالية" في  �أو حتى 
الوظيفتان، التعليمية والخدمية �أدوارهما بدرجة متو�سطة، في حين ح�صلت الأدوار الوظيفية 

البحثية على درجة �ضعيفة.
بالجامعات  العلمي  البحث  واقع  على  التعرف  �إلى  هدفت  العريقي)2010(درا�سة  و�أجرى 
وذلك  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت  تواجهه،  التي  والمعوقات  اليمنية 
بر�صد بع�ض الدرا�سات وتحليلها التي �أجريت على الجامعات اليمنية للتعرف على واقع البحث 
العلمي ومعوقاته في هذه الجامعات. وتو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج، �أهمها �ضعف الأداء البحثي 
للجامعات اليمنية، و�أن معظم البحوث التي تجرى تت�سم بالفردية وتجرى لمجرد الترقية، بعيدًا 
�أن البحث العلمي بالجامعات  عن م�شكلات المجتمع واحتياجاته. كما �أظهرت نتائج الدرا�سة 
�إ�ستراتيجية وا�ضحة ومر�سومة توجه البحث العلمي  اليمنية يواجه معوقات منها: عدم وجود 
الكنترول, ونق�ص  و�أعمال  التعليمية  بالعملية  الجامعة  �أ�ساتذة  وان�شغال  التنمية،  لخدمة 

الإمكانات اللازمة لإجراء البحوث المتقدمة من مكتبات ومعامل و�أجهزة.
ف على الخدمات التي تقدمها  �أما الجهني و�سليمان)2011( فقد هدفت درا�ستهما �إلى التعرُّ
جامعة تبوك للمجتمع المحلي من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س فيها، وا�ستخدم الباحثان 
المنهج الو�صفي، وا�ستبانةً طبقت على)119( ع�ضو هيئة تدري�س في الجامعة. و�أظهرت نتائج 
الدرا�سة �أن م�ستوى الخدمات التي تقدمها جامعة تبوك لخدمة المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء 
الذي تقدمه الجامعة  العلمي  البحث  و�أن مجال  التدري�س فيها جاءت بدرجة متو�سطة،  هيئة 
قد جاء في المرتبة الأولى، يليه مجال البرامج التدريبية، في حين مجال الا�ست�شارات في المرتبة 

الأخيرة.
التطبيقية  البلقاء  جامعة  دور  على  التعرف  �إلى  هدفت  بدرا�سة  الروا�شدة)2012(  وقام 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في كلية عجلون الجامعية، واعتمدت  في خدمة المجتمع من وجهة نظر 
التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  من  ع�ضواً  على)43(  طبقت  وا�ستبانة  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة 
جميع  في  المجتمع  خدمة  في  البلقاء  لجامعة  متو�سطًا  دورًا  هناك  �أن  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت 
والبحث  والخبرات,  الا�ست�شارات  وتقديم  والتدريبية،  الت�أهيلية  الدرا�سة)البرامج  مجالات 

العلمي( من وجهة نظر �أ�ساتذتها. 
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التعرُّف على دور كليات التربية بالجامعات  �إلى  �أجرى معروف)2012( درا�سة �سعت  كما 
�أ�ساتذتها، و�أهم المعوقات التي تحد من  الفل�سطينية في خدمة المجتمع المحلي من وجهة نظر 
دورها، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وا�ستبانة طبقت على جميع �أ�ساتذة كليات التربية 
بالجامعات  التربية  كليات  دور  �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  غزة.  في  الفل�سطينية  بالجامعات 

الفل�سطينية في خدمة المجتمع متو�سطٌ في جميع المجالات، �إذ جاء الدور بن�سبة )%62.2(.
وقام �صادق)2012( بدرا�سة هدفت �إلى تقويم دور الجامعات الفل�سطينية في خدمة المجتمع 
من   )107( على  طبقت  وا�ستبانة  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الم�ستمر،  والتعليم 
الم�ستمر.  والتعليم  المجتمع  مراكز خدمة  ومديري  الكليات  وعمداء  الجامعة  و�أ�ساتذة  قيادات 
و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك دوراً �ضعيفاً للجامعات في الخدمات الا�ست�شارية التي تقدمها 
تخ�ص�صها  التي  المالية  الإمكانات  وقلة  والخا�ص،  العام  القطاع  وم�ؤ�س�سات  المحلي  للمجتمع 
لمراكز  التوعوية  البرامج  �ضعف  �إلى  بالإ�ضافة  الم�ستمر،  والتعليم  التدريب  لبرامج  الجامعات 
خدمة المجتمع في ال�صحة ومحو الأمية ومكافحة العادات ال�سيئة كالتدخين والمخدرات وغيرها، 
الإدارية  ال�صلاحيات  ثمة نق�صاً في  و�أن  المالي،  الا�ستقلال  تنل  المجتمع لم  و�أن مراكز خدمة 
المجتمع  خدمة  مراكز  بين  والتعاون  التن�سيق  وغياب  المجتمع،  خدمة  مراكز  لم�س�ؤولي  والمالية 

والتعليم الم�ستمر ونظرائها في الجامعات الأخرى وم�ؤ�س�سات المجتمع.
و�أجرى هللو)2013( درا�سة هدفت �إلى التعرف على دور الجامعات الفل�سطينية في خدمة 
التدري�س. وتم دار�سة حالة  الهيئة  �أع�ضاء  المجتمع المحلي في �ضوء م�س�ؤوليتها من وجهة نظر 
عن جامعة الأق�صى، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التحليلي الو�صفي، وا�ستبانة مكونة من)87( 
فقرة طبقت على)158( ع�ضو هيئة تدري�س في جامعة الأق�صى، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 
دور الجامعة متو�سط في خدمة المجتمع في �ضوء م�س�ؤوليتها الاجتماعية من وجهة نظر �أع�ضاء 

الهيئة التدري�س، �إذ لا يرتقي لمعدل �أكثر من )%60(.
والإداريين  الموظفين  و�صف  على  التعرف  ق�صدت   )Cassity,2013(كا�سيتي درا�سة  �أما 
كاليفورنيا من  الم�ستمر)CE( بجامعة  التعليم  تقدمها وحدة  التي  والأدوار  الممار�سات  �أف�ضل 
وجهة نظرهم، والعوائق التي تحول دون نجاحها، وا�ستخدمت الدرا�سة منهج درا�سة الحالة، 
ال�صناعية  والمنظمات  ال�شركات  حاجة  تمد  الم�ستمر  التعليم  وحدة  �أن  الدرا�سة  نتائج  ودلت 
ببرامج مواكبة للتغيرات في �سوق العمل، كما �أن لها دوراً في تدريب المعلمين الذين ين�شطون في 
حقولهم المهنية لم�ساعدتهم على مواكبة المناهج الدرا�سية الحديثة في الوقت الذي تتعزز فيه 
تجربة الف�صول الافترا�ضية. كما تقوم بدور الإر�شاد وال�شراكة بين المنظمات الخارجية وكليات 
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الجامعة الرئي�سة. و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن ثمة عوائق كبيرة تحدّ من فعالية الممار�سات التي 
تقع �ضمن نطاق الإر�شاد منها غياب القيادة المت�سقة لدى ال�شركاء الأكاديميين.

و�أجرى بروان )Brown,2013( درا�سة هدفت �إلى التعرف على دور الجامعات في المجتمع، 
مع التركيز على �إقامة �شراكة بين الجامعات والمجتمعات المحلية، و�إلقاء ال�ضوء على ال�صعوبات 
والتحديات ومزايا التفاعل بين الجامعة والمجتمع. وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وتم 
التطبيق على جامعة �سيتي لاب في كاب تاون في جنوب �أفريقيا ك�إحدى الجامعات الناجحة في 
ال�شراكات. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الجامعة ت�سهم في حل بع�ض التحديات الاجتماعية الأكثر 
لعدد  علمية  حلولًا  تقدم  �أنها  كما  لها،  الدعم  وتوفير  درا�سية  منح  تقديم  خلال  من  �إلحاحاً 
مكاف�آت  تقديم  �إلى  بالإ�ضافة  المحلي،  المجتمع  تواجه  التي  التنموية  التحديات  من  يح�صى  لا 

للأبحاث التي ت�سعى لتوثيق التعاون وال�شراكة بين الجامعة والمجتمع.
دور جامعة الجوف  درا�سة وتحليل  �إلى  درا�ستهما  والموي�شر)2014( فقد هدفت  �أما دندن 
في تنمية المجتمع المحلي وخدمته من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وا�ستخدمت الدرا�سة 
المنهج الو�صفي، وا�ستبانة من)32(فقرة طبقت على �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعة. و�أظهرت 
الثلاثة،  الدرا�سة  المجتمع في محاور  مرتفع في خدمة  بدور  تقوم  الجامعة  �أن  الدرا�سة  نتائج 
وبينت �أن محور البحث العلمي جاء في المرتبة الأولى في دور الجامعة، يليه محور الا�ست�شارات 

الخدمية، ومحور الت�أهيل والتدريب في المرتبة الثانية والثالثة على التوالي.
في  ال�سادات  مدينة  جامعة  �أداء  واقع  تق�صي  �إلى  هدفت  درا�سة  الحرون)2015(  و�أجرى 
خدمة المجتمع، وتحديد المعوقات التي تواجها. وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي، وا�ستبانة 
طبقت على)44(من �أع�ضاء هيئة التدري�س ووكلاء ��شؤون خدمة المجتمع وتنمية البيئة. وخل�صت 
الدرا�سة �إلى �أن جامعة مدينة ال�سادات تقوم بدور متو�سط بوزن ن�سبي)59.2(، و�أن من �أبرز 
للك�شف على الحيوانات الحقلية، وتفعيل  �إر�سال قوافل طبية  التي تقوم بها الجامعة:  الأدوار 
الجامعة لبرامج التعليم المفتوح، وامتلاك الجامعة لوحدات خا�صة في خدمة المجتمع، وتقديم 

الا�ست�شارات العلمية لبع�ض الم�ؤ�س�سات والم�صانع.
وعجلون  �إربد  كليتي  دور  على  التعرف  �إلى  �سعت  درا�سة  المومني)2016(  �أجرى  �أخيراً, 
الجامعيتين في تنمية المجتمع المحلي، وا�ستخدمت الدرا�سـة المنهج الو�صفي التحليلي, وا�ستمارة 
طبقت على)70(ع�ضواً من �أع�ضاء هيئـة تـدري�س فـي كليتـي �إربد وعجلون الجامعيتين، وتو�صـلت 
الدرا�سـة �إلـى �أن دور كليتـي �إربـد وعجلـون فـي تنميـة المجتمـع المحلـي جـاء بدرجـة متو�سـطة، كمـا 
دلـت النتـائج �أن �أكثر المجالات �شيوعاً في تنمية المجتمع المحلي كان لمجال المواطنة ال�صالحة، 
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على  كالح�صول  �شخ�صية  لغايات  ت�ستخدم  العلمية  البحوث  معظم  �أن  في  المعوقات  �أبرز  و�أن 
درجة علمية �أو ترقية.

تعليق على الدرا�سات ال�سابقة 
اختلف الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات المحلية اليمينة من حيث محتوى الدرا�سة, �إذ كانت 
مجالات درا�سة العريقي)2006( التنظيم، التمويل، الت�سويق. ودرا�سة النزيلي)2010( ركزت 
الدرا�سة  ركزت  بينما  عام,  كمجال  المجتمع  وخدمة  العلمي،  والبحث  التعليم،  على  مجالاتها 
المجتمعة  والم�شاركة  الم�ستمر  التعليم  التدريب  مجالات  ثلاثة  في  المجتمع  خدمة  على  الحالية 
والا�ست�شارية, والبحث العلمي الموجة لمجتمع, ودرا�سة العريقي)2010( التي ركزت على البحث  
العلمي الموجة لخدمة  العلمي كوظيفة ثانية للجامعة بينما ركز الدرا�سة الحالية على البحث 
الحالية  الدرا�سة  اختلف  كما  المجتمع.  )خدمة  �إب  لجامعة  الثالثة  الوظيفية  �ضمن  المجتمع 
الحالية  الدرا�سة  ركزت  �إذ  المعوقات,  درا�سة  في  و)2010(  العريقي)2006(,  درا�ستي  عن 
العلمي  والبحث  المجتمعية  والم�شاركة  الم�ستمر  التعليم  في  الجامعة  معوقات  عن  الك�شف  على 
الدرا�سة  بيئة  ال�سابقة على  المحلية  الدرا�سات  �أوجه الاختلاف لم تجر  للمجتمع. ومن  الموجة 

الحالية)جامعة �إب(.
�أما عن الدرا�سات ال�سابقة العربية والأجنبية, يلاحظ وجود قوا�سم م�شتركة في بع�ضها مع 
الدرا�سة الحالية من حيث محتوى الدرا�سة )مجالاتها (, فدرا�سة الجهني و�سليمان)2011( 
وركزت  والا�ست�شارات,  والت�أهيلية،  التدريبية  والبرامج  العلمي,  البحث  على  مجالاتها  ركزت 
وتقديم  والتدريبية،  الت�أهيلية  والبرامج  العلمي،  البحث  على  الروا�شدة)2012(  درا�سة 
�أما درا�سة معروف)2012( ركزت مجالاتها على التوعية والتثقيف,  الا�ست�شارات والخبرات, 
على  ركزت  ولكنها  العلمية,  الا�ست�شارات  الم�ستمر,  والتعليم  التدريب  التطبيقية,  البحوث 
ودرا�سة  �إب.  جامعة  كليات  جميع  على  الحالية  الدرا�سة  ركزت  بينما  التربية,  كليات  دور 
النمو  دعم  الا�ست�شارات,  وتقديم  الثقافة  ن�شر  على  مجالاتها  على  ركزت  التي  هللو)2013( 
على  ركزت  التي   )Brown,2013( بروان  ودار�سة  المجتمعي.,  التقدم  تحقيق  الاقت�صادي, 
ال�شراكة بين الجامعات والمجتمعات المحلية, ودرا�سة دندن والموي�شر)2014( التي ركزت على 
محوري البحث العلمي والا�ست�شارات الخدمية، والت�أهيل والتدريب, ودرا�سة المومني )2016( 
التي ركزت مجالاتها على المواطنة ال�صالحة, تنمية مفاهيم الات�صال بالمجتمع, ثقافة الأ�سرة, 

تنمية المجتمع اجتماعياً واقت�صادياً.
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منهجية الدرا�سة 
ب�أنه  الع�ساف)2010(  يعرفه  والذي  الدرا�سة،  هذه  في  الو�صفي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم 
منهم  عينة  �أو  المجتمع  �أفراد  من  مبا�شر  ب�شكل  والبيانات  المعلومات  �أخذ  على  القائم  المنهج 
نتائج عن  �إلى  والو�صول  دلالتها  دقيقًا، لا�ستخلا�ص  ومعالجتها، وتحليلها تحليلًا  وت�صنيفها، 

الظاهرة محل البحث. 
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

الإن�سانية  الكليات  في  الميدان  في  العاملين  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  جميع  الدرا�سة  �شملت   
والعلمية في جامعة �إب، والبالغ عددهم)176( ع�ضو هيئة تدري�س، والجدول الآتي يو�ضح ذلك:

جدول)1( يو�ضح مجتمع الدرا�سة لأع�ضاء هيئة التدري�س في الكليات
 الإن�سانية والعلمية.

عدد �أع�ضاء هيئة التدري�سالكليات العلميةعدد �أع�ضاء هيئة التدري�سالكليات الان�سانية
22كلية الزراعة32كلية التربية
23كلية العلوم51كلية الآداب

كلية التجارة والعلوم 
20الإدارية

8كلية طب الا�سنان

20كلية الهند�سة 
73المجموع103المجموع

�أداة الدرا�سة:
�أدبيات  الدار�سة الحالية، كان لابد من تحديد محاورها، لذا تمت مراجعة  �أداة  لت�صميم 
الدرا�سات ال�سابقة والأدب النظري ذي ال�صلة بالدرا�سة الحالية، والتي حددت مجالاتٍ متفقًا 
ا�ستبانة  الباحثان  ا�ستخدم  ذلك  ومعوقاتها،وفي �ضوء  المجتمع  لدور الجامعة في خدمة  عليها 
من �إعدادهما، ت�ضمنت)48(عبارة موزعة على �أربعة محاور، مو�ضوعة على مقيا�س خما�سي 

متدرج، وفيما يلي تف�صيل للخطوات الإجرائية المتبعة في بناء الا�ستبانة وت�صميمها:
ت�صميم الا�ستبانة: تم فيها اتباع الخطوات الآتية:

وخدمة  الم�ستمر  التعليم  مجال  في  الخبرة  ذوي  وا�ست�شارة  ال�سابقة  الدار�سات  مراجعة 
المجتمع، وتم تحديد �أربعة محاور للا�ستبانة، وقد ا�ستند الباحثان في تحديد المحاور الرئي�سة، 

وبناء عبارات الا�ستبانة وفق المنطلقات التالية: 
الأدب التربوي المت�صل بالمو�ضوع، من خلال:

الاطلاع على ما كتب في مجال خدمة المجتمع والتعليم الم�ستمر �ضمن وظائف الجامعة.
الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت دور الجامعات في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع. 
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ب�صورتها  الا�ستبانة  بعر�ض  وذلك  الظاهري،  ال�صدق  الباحثان  ا�ستخدم  الأداة:  �صدق 
المجتمع  وخدمة  الم�ستمر  التعليم  مجال  في  المحكمين  من  مجموعة  على  عبارةً  الأولية)55( 
وو�ضوح  لها,  اللغوية  وال�صياغة  منا�سبتها,  �آرائهم حول  لأخذ  و�إب,  �سعود  الملك  من جامعتي 
اتفاق  ن�سبة  على  العبارات  معظم  ح�صلت  وقد  وحذفها,  عبارات  �إ�ضافة  و�إمكانية  الفقرات, 
ل بع�ضها وحذفت)7( عبارات. وبعد ذلك ا�ستخدم الباحثان الات�ساق الداخلي  كبيرة, كما عُدِّ
ا على عينة ع�شوائية بواقع)17( ع�ضو هيئة تدري�س، ومن ثم  للا�ستبانة، وذلك بتطبيقها ميدانيًّ
ح�ساب معامل ارتباط بير�سون))Pearson لكل عبارة بمحورها، ويو�ضح الجدول الآتي قيم 

معامل الارتباط: 
جدول )2( يو�ضح معاملات ارتباط بير�سون لكل عبارة بمحورها

معامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمعامل الارتباطالعبارةمحاور الا�ستبانة

المحور الأول: 
التدريب والتعليم الم�ستمر

1**0.6675**0.7249**0.651
2**0.7106**0.79310**0.744
3**0.5847**0.791
4**0.5458**0.327

المحور الثاني: 
الا�ست�شارات والم�شاركة 

المجتمعية

1**0.4946**0.53811**0.470
2**0.6287**0.59112**0.566
3**0.6118**0.57713**0.533
4**0.6379**0.43114**0.465
5**0.60910**0.478

المحور الثالث:  
  البحث العلمي

1**0.4485**0.5139**0.653
2**0.6196**0.61710**0.659
3**0.4897**0.49811**0.650
4**0.6538**0.540

المحور الرابع: المعوقات 

1**0.5116**0.64011**0.604
2**0.6207**0.67312**0.549
3**0.6588**0.61913**0.606
4**0.6579**0.599
5**0.69910**0.604

**دالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01(

يظهر من الجدول)2( �أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة، 
ودالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة)0.01( ف�أقل؛ مما ي�شير �إلى �أن جميع عبارات الا�ستبانة 
�أداة  عبارات  جميع  بين  الداخلي  الارتباط  قوة  وي�ؤكد  مرتفعة،  داخلي  ات�ساق  بدرجة  تتمتع 
الدرا�سة.�أما عن معاملات ارتباط بير�سون لقيا�س العلاقة بين محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية 

للا�ستبانة يت�ضح في الجدول الآتي:
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جدول)3( يو�ضح معاملات ارتباط محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية
عدد المحور

عدد المحورمعامل الارتباطالعبارات
العبارات

معامل 
الارتباط

الأول: التدريب والتعليم 
الثالث: البحث 0.743**10الم�ستمر

0.859**11العلمي
الثاني: الا�ست�شارات الم�شاركة 

0.859**13الرابع: المعوقات0.875**14المجتمعية

يظهر من الجدول)3(�أن قيم معاملات ارتباط محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية للا�ستبانة 
�أن جميع محاور  �إلى  ي�شير  ف�أقل؛ مما  الدلالة)0.01(  م�ستوى  �إح�صائياً عند  ودالة  موجبة، 
الا�ستبانة تتمتع بدرجة ات�ساق داخلي مرتفعة. وعليه؛ ف�إن هذه النتيجة تو�ضح ات�ساق عبارات 

�أداة الدرا�سة ومحاورها ب�شكل متكامل، و�صلاحيتها للتطبيق الميداني.
ثبات الأداة: طبق الباحثان الأداة ميدانياً على عينة ع�شوائية بعدد)17(من �أع�ضاء هيئة 
 Cronbach's( التدري�س في الجامعة، وبعد الانتهاء، ا�ستخدم الباحثان معادلة �ألفا كرونباخ

Alpha(، وذلك للت�أكد من ثبات محاور الا�ستبانة ومجالاتها.
جدول)4( يو�ضح قيم معامل �ألفا كرونباخ لمحاور الا�ستبانة

معامل �ألفا عدد العباراتالمحور
عدد المحوركرونباخ

العبارات
معامل �ألفا 

كرونباخ
الأول: التدريب والتعليم 

946.**11الثالث: البحث العلمي938.**10الم�ستمر

الثاني: الا�ست�شارات الم�شاركة 
939.**13الرابع: المعوقات963.**14المجتمعية

972.**48الأداة ككل

 –0.938( بين  ما  تراوحت  للمحاور،  �ألفاكرونباخ  معامل  �أن  الجدول)4(  من  يت�ضح 
وتعد  عالية،  ثبات  قيم  وهي  للا�ستبانة).972*(  لمحاور  كرونباخ  �ألفا  معامل  وبلغ   ،)0.963

م�ؤ�شراً جيداً على �أن الأداة �صالحة للتطبيق، ويمكن الاعتماد على نتائجها.
 وبعد �إجراء عملية التحقق من ال�صدق والثبات، تو�صل الباحثان �إلى الا�ستبانة ب�صورتها 
النهائية بواقع)48( عبارة، طبقت على جميع �أفراد مجتمع الدرا�سة، وبعد ا�ستكمال التطبيق، 
اكتمالها،  ا�ستبعاد)12(لعدم  تم  �إذ  �إجمالي)176(  من  ا�ستبانة  عدد)143(  ا�سترجاع  تم 

وفقدت)21(ا�ستبانة.
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 Statistical Package for the( برنامج  الباحثان  ا�ستخدم  الإح�صائية:  الأ�ساليب 
Social Sciences(لح�ساب: 

11  معامل ارتباط بير�سون)Person(للتحقق من الات�ساق الداخلي للا�ستبانة؛ ومعادلة .
و�صلاحيتها  الا�ستبانة  ثبات  مدى  كرونباخ)Cronbach's Alpha(,لقيا�س  �ألفا 

للتطبيق الميداني.
22 المتو�سط الح�سابي)Weighted Mean(،لمعرفه متو�سط ا�ستجابة عينة الدرا�سة في .

كل عبارة من عبارات الا�ستبانة. 
ولقد ا�ستند الباحثان في الحكم على م�ستوى قيام جامعة �إب بالأدوار المطلوبة منها في  	
التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع, والمعوقات التي تعوق دورها، على معايير �إح�صائية، اتفق 

موّ الا�ستبانة كما في الجدول الآتي: عليها محكِّ
جدول)5( معايير الحكم على مدى قيام الجامعة بدورها في التعليم الم�ستمر

 وخدمة المجتمع ومعوقاتها

لا تقوم تماماً�ضعيفة جدا�ضعيفةمتو�سطةكبيرةدرجة القيام بالدور

غير معيق�ضعيفةمتو�سطةكبيرةكبيرة جداًدرجة الإعاقة

�أقل من5.0 – 4.20مدى المتو�سطات
3.40 – 4.20 

�أقل من
2.60 – 3.40 

�أقل من
1.80 – 2.60 

�أقل من
1.00 – 1.80 

را�سَة ومنـاق�شـتها وتـف�سيرهـا نتـائـج الدِّ
المطلوبة منها في  بالأدوار  �إب  قيام جامعة  ما مدى  بال�س�ؤال الأول:  المتعلقة  النتائج 

التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟
والتعليم  التدريب  في  بدورها  الجامعة  قيام  مدى  الأول:  بالمحور  المتعلقة  النتائج 
الم�ستمر، ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية وذلك على م�ستوى كل عبارة من 

عبارات المحور، كما في الجدول الآتي:



122

التبالي و محي الدين : مدى قيام جامعة �إب اليمنية بالأدوار المطلوبة منها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع

جدول)6( قيم المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمدى قيام الجامعة بدورها في 
التدريب والتعليم الم�ستمر لخدمة المجتمع

المحور الأول: التدريب والتعليم الم�ستمرم
تقوم جامعة �إب :

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
الترتيبالمعياري

درجة
القيام 
بالدور

تنفذ دورات تدريبية في التنمية الب�شرية لم�ؤ�س�سات الدولة 1
متو�سطة3.590.6152العامة والخا�صة  

تقدم برامج دورات تدريبية لتطوير مهارات وقدرات من�سوبي 2
�ضعيفة3.320.7558الجامعة

تقديم دورات تخ�ص�صية تخدم خريجي الأق�سام الأكاديمية 3
متو�سطة3.520.6204العاملين في الميدان

تقديم برامج ودورات تدريبية مهنية لأ�صحاب المهن )برنامج 4
متو�سطة3.650.6421للمعلمين، �إداريين ..

طرح برامج تدريبية وتعليمية تلبي احتياجات العاطلين عن 5
متو�سطة3.410.7036العمل من �أبناء المجتمع 

�إقامة دورات وور�ش عمل لتدريب �أبناء المجتمع على ممار�سة 6
�ضعيفة2.560.61810بع�ض الحرف وال�صناعات �أو الم�شاريع الإنتاجية ال�صغيرة.

طرح برامج تدريبية لتنمية مهارات القيادات المحلية في 7
�ضعيفة3.380.6627المحافظة

تقديم برامج تعليمية لمن فاتتهم فر�ص التعليم الجامعي من 8
�ضعيفة3.310.7079حملة ال�شهادات الثانوية  �أو ما يعادلها

متو�سطة3.530.6593 تقدم برامج ودروات تعليمية في محو الأمية وتعليم الكبار9

عقد دورات تدريبية في مجال التهيئة الوظيفية لأفراد المجتمع 10
متو�سطة3.440.7065المحلي

            �ضعيف3.370.549المحور ككل

يظهر من معطيات الجدول)6(�أن المتو�سط الح�سابي العام لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو 
قيام جامعة �إب بدورها في خدمة المجتمع في التدريب والتعليم الم�ستمر بلغ )3.37( بانحراف 
معياري)0.549(، مما يدل �أن الجامعة تقوم بدور �ضعيف في مجال التدريب والتعليم الم�ستمر 

للمجتمع. 
بالنظر �إلى الجدول ال�سابق, �أظهرت �آراء عينة الدرا�سة �أن جامعة �إب تقوم بدورٍ متو�سطٍ في 
التدريب والتعليم الم�ستمر وذلك في العبارة)4("تقديم برامج ودورات تدريبية مهنية لأ�صحاب 
الترتيب  في  جاءت  �إذ  الخ(,  –زراعيين.  –�إداريين  معلمين  ت�أهيل  )برنامج  المختلفة  المهن 
الأول, بمتو�سط ح�سابي)3.65( وانحراف معياري)0.642(, تليها العبارة)1("تنفذ دورات 
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الترتيب  والخا�صة"في  العامة  الدولة  م�ؤ�س�سات  في  الب�شرية  الموارد  تنمية  �إلى  تهدف  تدريبية 
الثاني في المجال, بمتو�سط ح�سابي)3.59(وانحراف معياري)0.615(, وتعزى هذه النتيجة 
�إلى ما تقدمة بع�ض كليات ومراكز الجامعة من برامج الدبلوم �أو الدورات التدريبية للراغبين 
في تح�سين م�ؤهلاتهم, وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة الروا�شدة)2012(, ودار�سة 
هللو)2013(,ودرا�سة الحرون)2015( في �أن هناك دوراً متو�سطاً تقوم به الجامعات في تنمية 
وتعليم  الأمية  محو  في  تعليمية  ودروات  برامج  العبارة)9("تقدم  جاءت  الب�شرية,كما  الموارد 
ويرجع  معياري)0.620(,  ح�سابي)3.52(وانحراف  بمتو�سط  الثالث  الترتيب  في  الكبار" 
ذلك �إلى الدور الذي يلعبه ق�سم تعليم الكبار والتعليم الم�ستمر)بكالوريو�س(بكلية التربية في 
تقديم برامج ودورات موجهة للأميين والعاملين في هذا الحقل, وتختلف هذه النتيجة مع نتائج 
دندن  ودرا�سة  هللو)2013(,  ودرا�سة  معروف)2012(,  ودرا�سة  الروا�شدة)2012(,  درا�سة 
والموي�شر)2014(, ودار�سة الحرون)2015( في �أن هناك دوراً �ضعيفاً للجامعات والكليات في 

محو الأمية وتعليم الكبار.
والتعليم  التدريب  في  �ضعيف  بدورٍ  تقوم  �إب  جامعة  �أن  الدرا�سة  عينة  �آراء  �أظهرت  بينما 
الم�ستمر, وذلك في"تقديم برامج تعليمية لمن فاتتهم فر�ص التعليم الجامعي من حملة ال�شهادات 
الثانوية وما يعادلها" �إذ جاءت هذه العبارة في الترتيب قبل الأخير, بمتو�سط ح�سابي)3.31(، 
وانحراف معياري)0.707(, ويعود ال�سبب �إلى غياب �سيا�سة الجامعة في �إن�شاء مراكز التعليم 
الم�ستمر �أو التعليم عن بعد كنظرائها في الجامعات اليمنية الأخرى ,وذلك لتو�سيع فر�ص التعليم 
لأولئك الأفراد الذين �أعاقتهم ظروفهم الاقت�صادية والاجتماعية �أو �سيا�سة القبول بالجامعة, 
المجتمع على  �أبناء  لتدريب  وور�ش عمل  دورات  العبارة)6(" �إقامة  الأخيرة  الترتيب  تليها في 
ممار�سة بع�ض الحرف وال�صناعات والم�شاريع الإنتاجية ال�صغيرة" بمتو�سط ح�سابي)2.56( 
وانحراف معياري)0.618(, ويعزى ذلك �إلى غياب التوا�صل بين الجامعة و�أبناء المجتمع, تتفق 
هذه النتيجة مع نتائج دار�سة هللو)2013(,درا�سة الحرون)2015(التي �أظهرت دوراً �ضعيفاً 

للجامعات في دعم الم�شروعات وال�صناعات ال�صغيرة لأفراد المجتمع.
والم�شاركة  الا�ست�شارات  في  بدورها  الجامعة  قيام  الثاني:مدى  بالمحور  المتعلقة  النتائج 
المجتمعية لخدمة المجتمع، ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية على م�ستوى كل 

عبارة من عبارات هذا المحور, كما في الجدول الآتي:
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جدول رقم)7( قيم المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمدى قيام الجامعة 
بدروها في والا�ست�شارات والم�شاركة المجتمعية 

المحور الثاني: الا�ست�شارات والم�شاركة المجتمعية م
تقوم جامعة �إب :

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
الترتيبالمعياري

درجة
القيام 
بالدور

تقدم ندوات توعوية )الأمومة ورعاية الطفولة، الإ�سعافات 1
�ضعيفة2.830.78910الأولية، الإدمان، �شحة المياه ومحاربة الف�ساد...(

تقيم فعاليات متنوعة تدعم احتياجات المر�أة تعليمياً 2
�ضعيفة3.040.8509واجتماعياً وتربويا 

تقديم بع�ض الخدمات الا�ست�شارية العلمية للأفراد 3
�ضعيفة2.570.95614والم�ؤ�س�سات 

دعم الم�شروعات المهنية لأ�سر المجتمع المحلي كالم�شاريع 4
�ضعيفة3.340.7725الإنتاجية ال�صغيرة والحرفية 

تقيم محا�ضرات لتعزيز قيم الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى �أفراد 5
�ضعيفة2.620.87713المجتمع 

�أقامه الندوات والور�ش واللقاءات العلمية والثقافية حول 6
�ضعيفة3.260.7167الم�شكلات الاجتماعية ال�سيئة في المجتمع

تقديم خدمات ا�ست�شارية للأفراد والأ�سر التي تعاني من 7
متو�سطة3.450.8742م�شكلات تربوية �أو اجتماعية 

تنظيم لقاءات علمية بين �أع�ضاء هيئة التدري�س و�أفراد 8
�ضعيفة3.270.7966وم�ؤ�س�سات المجتمع. 

�إتاحة مرافق الجامعة لإقامه �أن�شطة ثقافية واجتماعية 9
متو�سطة3.680.5801وتعلمية لتنمية المجتمع

10
ت�سهم بندب �أو �إعارة كثير من �أع�ضاء هيئة التدري�س لتقديم 
خبراتهم ومعارفهم لكافة م�ؤ�س�سات المجتمع الحكومية منها 

والخا�صة.
�ضعيفة3.240.8958

�ضعيفة2.670.81512�أتاحه المكتبة لأفراد المجتمع المحلي وت�سهيل الا�ستفادة منها.11

�إقامة ندوات وملتقيات علمية تعلم �أفراد المجتمع كيفية 12
�ضعيفة2.830.87311الحفاظ على ال�صحة والبيئة

تقيم دورات لأفراد المجتمع عن )مهارات الات�صال والتفكير 13
متو�سطة3.420.8623والإبداع و�إدارة الوقت...

م�شاركة الم�ؤ�س�سات الحكومية في عقد الندوات والدورات لرفع 14
متو�سطة3.400.7514�أداء لجهاز الحكومي 

             �ضعيفة3.110.654المحور ككل

يظهر من الجدول)7(�أن المتو�سط الح�سابي العام لآراء �أع�ضاء هيئة التدري�س في مدى قيام 
جامعة �إب بدورها في الا�ست�شارات والم�شاركة المجتمعية لخدمة المجتمع بلغ)3.11( بانحراف 
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معياري)0.654(، وهذا يدل على �أن الجامعة تقوم بدور �ضعيف في مجال تقديم الا�ست�شارات 
والم�شاركة المجتمعية للمجتمع.

في  �إب  جامعة  به  تقوم  متو�سطاً  دوراً  الدرا�سة  عينة  �آرا  �أظهرت  ال�سابق,  الجدول  من 
تقديم الا�ست�شارات والم�شاركة المجتمعية, وذلك في العبارة)9("�إتاحة مرافق الجامعة لإقامه 
بمتو�سط  الأول,  الترتيب  في  جاءت  �إذ  المجتمع",  لتنمية  وتعلمية  واجتماعية  ثقافية  �أن�شطة 
الت�سهيلات  �إلى  ذلك  في  ال�سبب  يعود  وربما  معياري)0.580(،  وانحراف  ح�سابي)3.68(، 
التي تقدمها �إدارة الجامعة لمن ي�ستخدم مرافقها للخدمة الاجتماعية, وتتفق هذه النتيجة مع 
نتيجة درا�سة الحرون)2015( في �أن هناك دوراً متو�سطاً لجامعة مدينة ال�سادات في ا�ستخدام 
دوراً  هناك  �أن  هللو)2013(في  درا�سة  نتائج  مع  وتختلف  المجتمع,  لأبناء  ومرافقها  �أبنيتها 
�ضعيفاً لا�ستخدام مرافق جامعة الأق�صى لخدمة المجتمع, وجاءت العبارة)7("تقديم خدمات 
الثاني  الترتيب  اجتماعية" في  �أو  تربوية  تعاني من م�شكلات  التي  والأ�سر  للإفراد  ا�ست�شارية 
بمتو�سط ح�سابي)3.45(، وانحراف معياري)0.874(, ويعود ال�سبب في ذلك �إلى الخدمات 
التي يقدمها مركز الإر�شاد التربوي والنف�سي للأ�سر والطلبة ولنزلاء ال�سجن المركزي وغيرهم, 
الجهني  درا�سة  نتيجة  مع  وتختلف  الروا�شدة)2012(,  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

و�سليمان)2011(التي �أظهرت دوراً منخف�ضاً تقوم به جامعة تبوك.
الا�ست�شارات  �إب في مجال  به جامعة  تقوم  �ضعيفاً  دوراً  الدرا�سة  عينة  �آراء  �أظهرت  بينما 
والم�شاركة المجتمعية، وذلك في العبارة)3("تقديم بع�ض الخدمات الا�ست�شارية العلمية للأفراد 
معياري)0.956(,  وانحراف  ح�سابي)2.57(،  بمتو�سط  الأخير,  الترتيب  والم�ؤ�س�سات"في 
في  الجامعية  والدرا�سات  الا�ست�شارات  مركز  تفعيل  عدم  �إلى  ذلك  في  ال�سبب  يعود  وربما 
درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  المحلي,  المجتمع  وم�ؤ�س�سات  �أفراد  لخدمة  الجامعة 
الروا�شدة)2012(, ودرا�سة معروف)2012(التي بينت �ضعفاً لدى كليات التربية بالجامعات 
الفل�سطينية وجامعة البلقاء في تقديم الا�ست�شارات العلمية للمجتمع, وتختلف مع نتيجة درا�سة 
الجهني و�سليمان)2011( ودرا�سة هللو)2013( التي �أظهرت دوراً متو�سطاً لجامعة الأق�صى 
ال�سادات,  �أظهرت دوراً مرتفعاً لجامعة مدينة  التي  وجامعة تبوك, ودرا�سة الحرون)2015( 
ودرا�سة كا�سيتي)Cassity,2013( التي خل�صت �إلى �أن هناك دوراً لوحدة التعليم الم�ستمر في 

الإر�شاد وال�شراكة بين المنظمات الخارجية وكليات الجامعة.
النتائج المتعلقة بالمحور الثالث: مدى قيام الجامعة بدورها في البحث العلمي لخدمة المجتمع، 
عبارات هذا  عبارة من  كل  م�ستوى  على  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات الح�سابية  ح�سبت 
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المحور, كما في الجدول الآتي:
جدول)8( قيم المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمدى قيام الجامعة بالبحث 

العلمي لخدمة المجتمع

المحور الثالث: البحث العلمي م
تقوم الجامعة:

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
درجة القيام الترتيبالمعياري

بالدور

دعم الباحثين من �أبناء المجتمع المحلي على �إجراء 1
�ضعيفة3.230.7243البحوث والم�شاريع الملحة.

ت�شجع من�سوبي الجامعة على �إجراء بحوث ميدانية ت�سهم 2
�ضعيفة2.930.7665بحل م�شكلات المجتمع

توفير قاعدة المعلومات العربية والعالمية لمن�سوبيها مجاناً 3
�ضعيفة جدا2.240.77511ًللا�ستفادة في البحث العلمي 

�إجراء درا�سات تتعلق بالظواهر الاجتماعية ال�سيئة في 4
�ضعيفة2.840.7756المجتمع، واقتراح حلول لمعالجتها.

تتيح الفر�صة لأع�ضاء هيئة التدري�س والباحثين من �أبناء 5
متو�سطة3.420.7211المجتمع لن�شر �أبحاثهم في مجلة الجامعة  

دعم ن�شر الم�شاريع والبحوث والر�سائل العلمية الهادفة 6
�ضعيفة2.790.9127لحل م�شكلات المجتمع المختلفة

توفر فر�ص عمل )باحثين( في المجالات الإن�سانية والعلمية 7
�ضعيفة جدا2.260.76110ًللارتقاء بالعملية البحثية 

�أقامه دورات تدريبية تنمي مهارات البحث العلمي لأبناء 8
�ضعيفة3.210.8654المجتمع المحلي

م�ساعدة الباحثين من �أبناء المجتمع في التحليل الإح�صائي 9
متو�سطة3.400.8472للبحوث

�إتاحة ا�ستخدام معامل الجامعة و�أجهزتها من قبل �إقراد 10
�ضعيفة جدا2.380.8099ًالمجتمع وم�ؤ�س�ساته.

عقد لقاءات علمية ت�شجع وتكرم البحوث والباحثين 11
�ضعيفة جدا2.400.8028ًالمتميزين من �أبناء المجتمع

�ضعيفة2.820.458المحور ككل 

التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لآراء  العام  الح�سابي  المتو�سط  الجدول)8(�أن  معطيات  من  يتبين 
بانحراف  بلغ)2.82(  المحلي  المجتمع  به الجامعة في خدمة  تقوم  الذي  العلمي  البحث  لمحور 
معياري)0.458(، مما يعني �أن الجامعة تقوم بدور �ضعيف في مجال البحث العلمي الهادف 

لخدمة المجتمع. 
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�أظهرت �آراء عينة الدرا�سة دوراً متو�سطاً  تقوم به جامعة �إب في البحث العلمي، وذلك في 
العبارة)5("تتيح الفر�صة لأع�ضاء هيئة التدري�س والباحثين من �أبناء المجتمع لن�شر �أبحاثهم 
ح�سابي)3.42( بمتو�سط  المجال,  عبارات  بين  من  الأول  الترتيب  في  الجامعة",  مجلة  في 

وانحراف معياري)0.721(، وربما يعود ال�سبب في ذلك �إلى حر�ص الجامعة و�سعيها للو�صول 
بالمجلة �إلى مراتب علمية عربية وعالمية م�شرفة. وكذلك العبارة)9( "م�ساعدة الباحثين من 
�أبناء المجتمع في التحليل الإح�صائي للبحوث"في الترتيب الثاني من بين عبارات هذا المجال، 
وم�ساعدة  تعاون  �إلى  ذلك  ويعزى  معياري)0.847(،  ح�سابي)3.40(،وانحراف  بمتو�سط 

المتخ�ص�صين بق�سم العلوم النف�سية بكلية التربية للباحثين على التحليل الإح�صائي.
في حين  �أظهرت �آراء عينة الدرا�سة دوراً �ضعيفاً  تقوم به جامعة �إب في هذا المجال، وذلك 
في العبارة)6("دعم ن�شر الم�شاريع والبحوث والر�سائل العلمية الهادفة لحل م�شكلات المجتمع 
المختلفة"وجاءت في الترتيب ال�سابع, بمتو�سط ح�سابي)2.79( وانحراف معياري)0.912(, 
وقد يعزى �إلى �ضعف الميزانية المخ�ص�صة للبحث العلمي, وعدم �إن�شاء �صندوق لدعم البحث 
العلمي كما هو موجود في بع�ض الجامعات اليمنية الأخرى, وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة 
هللو)2013( التي بينت �أن هناك دوراً �ضعيفاً للجامعات الفل�سطينية بهذا الدور, وتختلف هذه 
النتيجة مع نتائج درا�سة معروف)2012(,ودرا�سة الحرون)2015( في �أن هناك دوراً متو�سطاً 
دندن  ودرا�سة  الروا�شدة)2012(  و�سليمان)2011(ودرا�سة  الجهني  ودرا�سة  للجامعات, 
ودرا�سة  والأبحاث,  الباحثين  دعم  للجامعات في  مرتفعاً  دوراً  �أظهرت  التي  والموي�شر)2014( 
التي  والأبحاث  للباحثين  مكاف�آت  تقدم  الجامعات  �أن  بينت  التي   )2013,Brown(بروان

ت�سعى لتوثيق التعاون بين الجامعات والمجتمعات المحلية.
في حين �أظهرت �آراء عينة الدرا�سة �أدوارًا �ضعيفة جداً تقوم بها جامعة �إب في هذا المجال، 
المجتمع  �أفراد  قبل  من  و�أجهزتها  الجامعة  معامل  ا�ستخدام  العبارة)10("�إتاحة  في  وذلك 
معياري)0.809(،  وانحراف  ح�سابي)2.38(  بمتو�سط  التا�سع،  الترتيب  في  وم�ؤ�س�ساته." 
وقد يرجع ذلك �إلى قلة الأجهزة والمعامل، وخ�شية ا�ستهلاكها وتعطلها، وترتبط هذه النتيجة 
المتاحة  المادية  والمواد  الإمكانات  �ضعف  من  بالمعوقات،  الخا�ص  المحور  نتائج  �أظهرته  ما  �إلى 
للجامعة. وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الحرون)2015( في �أن هناك دوراً متو�سطاً 
لجامعة مدينة ال�سادات, وجاءت العبارة)7("توفر فر�ص عمل)باحثين( في المجالات الإن�سانية 
والعلمية للارتقاء بالعملية البحثية" في الترتيب العا�شر بمتو�سط ح�سابي)2.26(,وانحراف 
معياري)0.761(, ويعزى ذلك �إلى عدم وجود مراكز بحثية في الجامعة, وبرنامج ا�ستقطاب 



128

التبالي و محي الدين : مدى قيام جامعة �إب اليمنية بالأدوار المطلوبة منها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع

العربية  المعلومات  قاعدة  "توفير  العبارة)3(  جاءت  و�أخيراً  فيها,  للعمل  المتميزين  الباحثين 
العلمي" في الترتيب الحادي ع�شر, بمتو�سط  البحث  والعالمية لمن�سوبيها مجانا للا�ستفادة في 
الإمكانات  �ضعف  �أن  ذلك  في  ال�سبب  ويرجع  معياري)0.775(,  وانحراف  ح�سابي)2.24( 
قواعد  في  الا�شتراك  دفع  على  القدرة  عدم  �إلى  �أدت  للجامعة  المتاحة  المالية  والمخ�ص�صات 

المعلومات العربية والعالمية.
المعياري  والانحراف  الح�سابي  المتو�سط  ح�سب  الثلاثة:  بالمجالات  نتائج  خلا�صة 
التعليم  في  منها  المطلوبة  بالأدوار  الجامعة  قيام  م�ستوى  تبين  التي  الثلاثة  الدرا�سة  لمحاور 

الم�ستمر وخدمة المجتمع في الجدول الآتي: 
جدول)9( يو�ضح قيم المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمدى قيام

 الجامعة بدورها في المحاور الثلاثة

المتو�سط المحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجة القيام 
الترتيببالدور

1�ضعيف3.370.549الأول: التدريب والتعليم الم�ستمر
الثاني: الا�ست�شارات والم�شاركة 

2�ضعيفة3.110.654المجتمعية

3�ضعيفة2.820.458الثالث: البحث العلمي 
�ضعيف3.10.553درجة المحاور الكلية

التعليم  في  بدورها  الجامعة  قيام  لم�ستوى  الح�سابي  المتو�سط  الجدول)9(�أن  من  يظهر 
بلغ)3.1(  الجامعة  �أ�ساتذة  نظر  وجهة  من  الثلاثة  المحاور  في  المجتمع  وخدمة  الم�ستمر 
وبانحراف معياري)0.553(، مما يدل �أن هناك دوراً �ضعيفاً لجامعة �إب في التعليم الم�ستمر 
الأولى وهي  الوظيفة  تركيز الجامعة على  �إلى  ال�سبب في ذلك  ويعود  المحلي.  المجتمع  وخدمة 
من  الاهتمام  من  الكافي  القدر  تنل  لم  الم�ستمر  والتعليم  المجتمع  خدمة  وظيفية  و�أن  التعليم, 
قبل قيادة الجامعة, و�أن الموارد المالية المخ�ص�صة للجامعة لي�ست كافية للقيام بهذه الأدوار, 
للجامعات  البحثي  الأداء  �ضعف  في  العريقي)2010(  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
اليمنية, ومع درا�سة �صادق)2012( في �أن هناك دوراً �ضعيفاً للجامعات الفل�سطينية في مجال 
التعليم الم�ستمر, ومجال الخدمات الا�ست�شارية, ودرا�سة هللو)2013( في �أن هناك دوراً  �ضعيفاً  
لجامعة الأق�صى في مجال التدريب والتعليم الم�ستمر, ودرا�سة النزيلي)2010(في �ضعف دور 
بدورٍ  تقوم  �أن الجامعات  واختلف معها في  البحثي,  المجال  وتعز( في  جامعة)عدن, و�صنعاء, 
متو�سطٍ في المجال الخدمي, وبالن�سبة لجميع المجالات ككل, اختلفت نتائج الدرا�سة الحالية مع 
نتائج درا�سة الروا�شدة)2012(, ودرا�سة الجهني و�سليمان)2011(, ودرا�سة معروف)2012(, 
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ودرا�سة الحرون)2015(التي �أظهرت دوراً متو�سطاً للجامعات في خدمة المجتمع, وتختلف مع 
نتائج درا�سة دندن والموي�شر)2014( التي �أظهرت دوراً مرتفعاً لجامعة الجوف في خدمة المجتمع.
في  بدورها  القيام  في  �إب  جامعة  تعوق  التي  المعوقات  ما  الثاني:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 

التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س؟
المعيارية وذلك على م�ستوى كل عبارة من  والانحرافات  المتو�سطات الح�سابية  ا�ستخرجت 

عبارات هذا المحور, كما في الجدول الآتي:
جدول)10( قيم المتو�سطات والانحرافات المعيارية للمعوقات التي تعوق جامعة �إب 

في القيام بدورها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع

المحور الرابع: المعوقاتم
يعوق جامعة �إب في القيام بدورها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع:

المتو�سط
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

يعوق
الترتيببدرجة

عدم وجود مركز �أو وحدة تقدم برامج و�أن�شطة في التعليم الم�ستمر 1
كبيرة 4.890.174وخدمة المجتمع 

1جداً

�ضعف تنمية وتعزيز ثقافة التعليم الم�ستمر والخدمة المجتمعية بين 2
6كبيرة3.480.393�أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة 

الإجراءات المتبعة في ا�ستخدام مرافق الجامعة لتقديم برامج 3
12�ضعيفة2.460.786و�أن�شطة تخدم المجتمع.

ندرة وجود متخ�ص�صين للعمل في تخطيط وتنفيذ برامج التعليم 4
3كبيرة3.840.531الم�ستمر وخدمة المجتمع 

قلة تخ�صي�ص مكاف�آت مالية وعينية للأبحاث الهادفة لحل م�شكلات 5
7كبيرة3.470.647المجتمع المحلي

محدودية الموارد المالية و�ضعف ميزانية الجامعة لدعم برامج التعليم 6
2كبيرة3.900.621الم�ستمر وخدمة المجتمع

غياب الر�ؤية لدى بع�ض قيادة الجامعة لمفهوم و�أهداف خدمة المجتمع 7
11متو�سطة2.640.845والتعليم الم�ستمر.

�ضعف تحم�س ع�ضو هيئة التدري�س في القيام بدورة في خدمة المجتمع 8
9متو�سطة3.350.585والتعليم الم�ستمر.

احجام م�ؤ�س�سات المجتمع العامة والخا�صة عن طلب م�شاركة الجامعة 9
11متو�سطة2.640.894في حل م�شكلاتها.

محدودية الحوافز التي ت�شجع �أع�ضاء هيئة التدري�س للقيام بدروه في 10
4كبيرة3.770.514تنمية وخدمة المجتمع

�ضعف العلاقة بين �إدارة الجامعة وم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي 11
10متو�سطة3.200.737الحكومية والأهلية

5كبيرة3.520.511ان�شغال �أ�ساتذة الجامعة بالعملية التعليمية و�أعمال الكنترول.12

غياب الآلية واللوائح المنظمة لعمل الجامعة في التعليم الم�ستمر 13
8متو�سطة3.390.553وخدمة المجتمع 

كبيرة3.430.511المحور ككل
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يتبين من معطيات الجدول)10( �أن المتو�سط الح�سابي العام لمحور المعوقات التي تعوق قيام 
جامعة �إب بالأدوار المطلوبة منها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري�س بلغ)3.43( بانحراف معياري)0.511(، وهذ يدل على �أن جامعة �إب تواجه معوقات 

بدرجة كبيرة في القيام بدورها في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع.
برامج  تقدم  وحدة  �أو  مركز  وجود  "عدم  العبارة)1(�أن  في  الدرا�سة  عينة  �آراء  �أظهرت 
و�أن�شطة في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع تعوق دور الجامعة بدجة كبيرة جداً، �إذ جاءت في 
الترتيب الأول, بمتو�سط ح�سابي)4.89(،وانحراف معياري)0.874(،ويرجع ذلك �إلى �ضعف 
الإمكانات المالية والتدري�سية بالجامعة لإن�شاء مركز �أو عمادة للتعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع، 

وتدني تَعْظيم ثقافة الخدمة المجتمعية لدى قيادات الجامعة.
بينما �أظهرت �آراء عينة الدرا�سة في العبارة)6(�أن"محدودية الموارد المالية و�ضعف ميزانية 
كبير"�إذا  بدجة  الجامعة  دور  المجتمع" تعوق  وخدمة  الم�ستمر  التعليم  برامج  لدعم  الجامعة 
ويعزى  معياري)0.621(,  وانحراف  ح�سابي)3.90(،  بمتو�سط  الثاني,  الترتيب  في  جاءت 
المالية,  وزارة  قبل  بالجامعة من  المجتمع  المخ�ص�صة لخدمة  المالية  الاعتمادات  قلة  �إلى  ذلك 
ودرا�سة  �صادق)2012(,  العريقي)2006(,ودرا�سة  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
مع  وتختلف  كبيرة,  بدرجة  دور الجامعات  �أعاق  المالية  الموارد  نق�ص  �أن  الحرون)2015( في 
نتائج درا�سة معروف)2012(, ودرا�سة هللو)2013( في �أن قلة الدعم المالي �أعاق دور كليات 
وجود  العبارة)4("ندرة  وجاءت  متو�سطة,  بدرجة  الفل�سطينية  الأق�صى  وجامعة  التربية 
الترتيب  المجتمع"في  وخدمة  الم�ستمر  التعليم  برامج  وتنفيذ  تخطيط  في  للعمل  متخ�ص�صين 
الثالث, بمتو�سط ح�سابي)3.84(، وانحراف معياري)0.531( ويعود ال�سبب �إلى قلة اهتمام 
النتيجة  وتختلف هذه  لذلك,  تدريب متخ�ص�صين  �أو  ابتعاث  �أو  ا�ستقطاب  �أو  بتعيين  الجامعة 
مع نتيجة درا�سة المومني)2016(في �أن نق�ص المتخ�ص�صين في خدمة المجتمع �أعاق دور كليتي 
�أع�ضاء  ت�شجع  التي  العبارة)10("محدودية الحوافز  بدرجة متو�سطة, وجاءت  �إربد وعجلون 
هيئة التدري�س للقيام بدروه في خدمة المجتمع" في الترتيب الرابع, بمتو�سط)3.77(,وانحراف 
بينت  التي   )Hill,2009(هيل درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  معياري)0.514(, 
�ضعف ت�شجيع �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين يف�ضلون الانخراط في مجال خدمة المجتمع ماديًا 
و�أكاديميًا, ودرا�سة �صادق)2012( في �أن قلة الحوافز �أعاقت دور الأ�ساتذة عن خدمة المجتمع, 
وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الحرون)2015( في �أن محدودية الحوافز �أعاقت دور 

الأ�ساتذة عن خدمة المجتمع بدرجة متو�سطة.
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في حين �أظهرت �آراء عينة في العبارة)13( �أن"غياب الآلية واللوائح المنظمة لعمل الجامعة 
في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع" تعوق دور الجامعة بدرجة متو�سطة, فقد جاءت في الترتيب 
�إهمال  �إلى  ذلك  ويعزى  معياري)0.553(,  وانحراف  ح�سابي)3.39(  بمتو�سط  الثامن, 
مع  النتيجة  هذه  وتختلف  للجامعة,  الثالثة  الوظيفية  وتجويد  تطوير  ل�سيا�سة  الجامعة  قيادة 
نتيجة درا�سة الحرون)2015(التي بينت �أن ق�صور اللوائح والقوانين �أعاقة دور جامعة مدينة 
ال�سادات في خدمة المجتمع بدرجة عالية, تليها في الترتيب التا�سع العبارة)8("�ضعف تحم�س 
الم�ستمر وخدمة المجتمع" بمتو�سط)3.35(  التعليم  القيام بدورة في  التدري�س في  ع�ضو هيئة 
وانحراف معياري)0.585(,ويعود ال�سبب في ذلك �إلى كثرة الأعباء الملقاة على عاتق �أع�ضاء 
هذه  وتتفق  الجامعة,  في  عددهم  قلة  نتيجة  والأكاديمي  التعليمي  الجانب  في  التدري�س  هيئة 
النتيجة مع نتائج درا�سة العريقي)2010(, ودرا�سة �صادق)2012( في �أن الأعباء الملقاة على 

عاتق �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة �صنعاء, وعدن, وتعز �أعاقت دورهم عن خدمة المجتمع.
بينما �أظهرت �آراء عينة الدرا�سة في العبارة)3(�أن"الإجراءات المتبعة في ا�ستخدام مرافق 
الجامعة لتقديم برامج و�أن�شطة تخدم المجتمع" تعوق دور الجامعة بدجة �ضعيفة، �إذ جاءت في 

الترتيب الأخير بمتو�سط ح�سابي)2.46(,وانحراف معياري)0.786(.
ملخ�ص لأهم نتائج الدرا�سة :

ت�شير نتائج الدرا�سة ب�شكل عام �إلى �ضعف قيام جامعة �إب بالأدوار المطلوبة منها في تنفيذ 
تقوم بدور متو�سط في  �أنها  النتائج  تو�ضح  الم�ستمر, كما  والتعليم  التدريب  �أن�شطة وبرامج في 
تقديم برامج ودورات تدريبية مهنية تلبي �أ�صحاب المهن من معلمين و�إداريين, وبرامج ودورات 
احتياجات  تلبي   , المحلي  المجتمع  لأفراد  الوظيفية  والتهيئة  الكبار,  وتعليم  الأمية  محو  في 

العاطلين عن العمل, وكذلك دورات تخ�ص�صية تخدم خريجي الأق�سام الأكاديمية.
كما تبين من النتائج �أن دور جامعة �إب �ضعيف في تقديم الا�ست�شارات والم�شاركة المجتمعية 
للمجتمع المحـــلي,  وكان لهـــا دور متو�سط  في �إتاحــــة مــــرافق الجامعة لإقامة �أن�شطة ثقافية 
تعاني  التي  والأ�سر  للأفراد  ا�ست�شارية  خدمات  وتقديم  المجتمع,  لتنمية  وتعلمية  واجتماعية 
والتفكير  الات�صال  كمهارات  الذات  تطوير  في  ودورات  واجتماعية,  تربوية  م�شكلات  من 
�أداء  لرفع  والدورات  الندوات  الم�ؤ�س�سات الحكومية في عقد  وم�شاركة  الوقت,  و�إدارة  والإبداع 
لجهاز الحكومي. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن دور جامعة �إب �ضعيف في البحث العلمي الموجه 
لأع�ضاء  العلمي في مجلة الجامعة  الن�شر  �إتاحة  متو�سطاً في  دوراً  لها  �أن  �إلا  المجتمع,  لخدمة 
هيئة التدري�س والباحثين من �أبناء المجتمع, وم�ساعدة الباحثين من �أبناء المجتمع في التحليل 
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الإح�صائي للبحوث.
ويت�ضح من نتائج الدرا�سة �أن هناك معوقات كبيرة تقف �أمام الجامعة في خدمة  المجتمع 
في  و�أن�شطة  برامج  تقدم  وحدة  �أو  مركز  وجود  عدم  المعوقات  �أبرز  وكانت  الم�ستمر,  والتعليم 
التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع, ومحدودية الموارد المالية لدعم برامج التعليم الم�ستمر وخدمة 
المجتمع, وقلة المتخ�ص�صين للعمل في التعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع تخطيطاً وتنفيذاّ وتقويماً, 
محدودية الحوافز التي ت�شجع �أع�ضاء هيئة التدري�س للقيام بدروه في خدمة المجتمع, ان�شغال 
التعليم  ثقافة  وتعزيز  تنمية  �ضعف  الكنترول,  و�أعمال  التعليمية  بالعملية  الجامعة  �أ�ساتذة 
الم�ستمر والخدمة المجتمعية بين �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة, قلة تخ�صي�ص مكاف�آت مالية 

وعينية للأبحاث الهادفة لحل م�شكلات المجتمع المحلي.
التو�صيات والمقترحات

11 �ضرورة �إن�شاء مركز للتعليم الم�ستمر وخدمة المجتمع وتعيين متخ�ص�صين للعمل فيه..
22 المختلفة . والقطاعات  الم�ؤ�س�سات  لاحتياجات  �شامل  م�سح  لإجراء  بحثية  لجنة  ت�شكيل   

وتحويلها �إلى برامج و�أن�شطة تدريبية.
33 �إتاحة مرافق الجامعة من مختبرات وقاعات و�أجهزة, وت�سويقها للم�ؤ�س�سات وال�شركات .

المحلية مع �ضرورة تحديثها كما وكيفاً. 
44 ا�ستحداث �صندوق لدعم وتمويل البحث العلمي للباحثين من الجامعة �أو �أبناء المجتمع..
55 وتنويع . للجامعة،  المجتمع(  )خدمة  الثالثة  الوظيفية  لدعم  المالية  المخ�ص�صات  زيادة 

م�صادر مواردها.
66 وخدمة . الم�ستمر  التعليم  مجال  في  بن�شاطه  بيان  وفق  تكون  الجامعة  �أ�ساتذة  ترقية 

المجتمع. 
77 تحويل ن�سبة من  �إيرادات الجامعة من الوقف والر�سوم الدرا�سية لأن�شطة خدمة المجتمع ..
88 ا�شتراك الجامعة في قواعد المعلومات العربية والأجنبية وجعلها متاحة مجاناً لمن�سوبيها. .
99 باحثين . وا�ستقطاب  المجتمع  وقطاعات  الجـــامعة  بين  م�شتركة  بحثية   مــراكز  �إن�شاء 

للعمل فيها.
تفعيل مركز الا�ست�شارات والدرا�سات الجامعية, وتح�سين دوره في خدمة المجتمع.1010
�إجراء درا�سة لتطوير �أن�شطة الوظيفة الثالثة لجامعة �إب في �ضوء نتائج الدرا�سة.1111
للجامعة, 1212 الحا�ضنة  الم�ؤ�س�سات  لاحتياجات  �إب  جامعة  تلبية  مدى  عن  درا�سة  �إجراء 

والاحتياجات المطلوبة منها.
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مدى ت�أثير م�شاركة المعلِّمين في اتّخاذ القرارات المدر�سيَّة على �أدائهم المهنيّ 
في مدار�س �ساحل العاج من وجهة نظرهم

د. �سي�سي �أحَانَدُو 
لطان زين العابدين في ماليزيا بية - جامعة ال�سُّ �أ�صول التَّر

الم�ستخل�ص :
را�سة �إلى معرفة واقع م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة في مدار�س  هدفت الدِّ
قات  �ساحل العاج، وتحديد مدى ت�أثير م�شاركتهم فيه على �أدائهم المهنيّ، والك�شف عن �أهمِّ معوِّ
را�سة المنهج الو�صفيّ الم�سحيّ من خلال الا�ستبانة  م�شاركتهم من وجهة نظرهم، وا�ستخدمت الدِّ
را�سة من )219( معلِّمًا،  نت عينة الدِّ عة على )41( عبارة، وتكوَّ نت ثلاثة محاور موزَّ التي ت�ضمَّ
را�سة �أنَّ درجة واقع م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة في مدار�س  و�أظهرت نتائج الدِّ
�ساحل العاج جاءت )متو�سطة(، حيث بلغ المتو�سط العامّ للمحور )3.03(، كما �أنَّ درجة ت�أثير 
بلغ  حيث  )عالية(،  كانت  المهنيّ  �أدائهم  على  المدر�سيَّة  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة 
قات م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات  المتو�سط العامّ للمحور )4.10(، بينما �أتت درجة معوِّ
را�سة بتعزيز مفهوم  المدر�سيَّة )عالية(، حيث بلغ المتو�سط العامّ للمحور )3.45(، و�أو�صت الدِّ
بما  للمعلِّمين  والم�س�ؤوليَّات  لاحيات  ال�صَّ وتفوي�ض  المدر�سيَّة،  القرارات  اتِّخاذ  في  الم�شاركة 

ر �إيجابًا في �أدائهم المهنيّ.  ا يُ�ؤثِّ يُ�شعِرُهم بمكانتهم، وثقة الإدارة المدر�سيَّة فيهم؛ ممَّ

الكلمات المفتاحيَّة: المعلِّمون، القرارات المدر�سيَّة، الأداء المهنيّ، �ساحل العاج.
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مقدمة:
يعدُّ اتِّخاذ القرار �أحد الأن�شطة المهمة في الإدارة المدر�سيَّة، فالقرارات التي تواجه المديرين 
وترتكز  لها،  الحلول  و�إيجاد  ب��شأنها،  قرارات  اتِّخاذ  يحاولون  وروتينيَّة  ب�سيطة  �أمور  من  تنبع 
د  محدَّ هدف  على  ت�ستند  �إجراءات  ا�ستخدام  طريق  عن  يوميَّة  قاعدة  على  القرارات  هذه 
مات  ة القرارات داخل المنظَّ بغر�ض تحقيقه، وفيما بعد يجب على الأفراد والجماعات فهم عمليَّ
وي والتَّ�أني  ة تتطلَّب التَّر ة اتّخاذ القرارات عمليَّ )�سلامة، 2005، �ص111(، وعلى ذلك ف�إنَّ عمليَّ

م لأجل اتِّخاذ القرار المنا�سب في �أي مجال من مجالات الحياة. والتَّفكير الواعي المنظَّ
يَّة هو الأ�سلوب القياديّ المتَّبع داخل الإدارات المدر�سيَّة، والذي  و�إنَّ الذي يك�سب القرارات �أهمِّ
ي�ؤدي دورًا �أ�سا�سيًّا في تعزيز ثقافة التَّمكين في المدار�س التي يتمتَّع بها المديرون ب�صفات تميِّزهم، 
وتمكين  التَّنظيميَّة،  الثَّقافة  وتعزيز  الفريق،  خلال  من  والعمل  المجازفة  على  مقدرتهم  مثل: 
 Hensley,( زه  وتميِّ المدير  مكانة  ز  تُعزِّ والتي  الأفراد  مع  المتبادل  والاحترام  والثِّقة  الأفراد 
1998(، والمدر�سة من الم�ؤ�س�سات الفاعلة في المجتمع، وبالتَّالي حتَّى تكون قرارات المجال�س فيها 
فاعلة، لا بدَّ من �أن ي�شرك المديرون المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المتعلِّقة بالمدر�سة، وتمكينهم 
يَّة من خلال م�شاركتهم في اتِّخاذ  من ذلك؛ حيث �إن ك�سب عقول المعلِّمين وقلوبهم بالغ الأهمِّ

.)Hellawell & Hancock, 2001( القرار بما يعود بفائدة كبيرة على المدر�سة
ة توا�صل واتِّ�صال، تتمُّ في �سياق  بية الحديثة عمليَّ ة اتِّخاذ القرار من وجهة نظر التَّر فعمليَّ
الإدارة المدر�سيَّة بم�شاركة العديد من العاملين داخل المدر�سة، وعلى ر�أ�سهم المعلِّمون �أ�صحاب 
ة اتِّخاذ القرار لم تُعد فردية ي�ست�أثر  ة التَّعليميَّة، ما يعني �أنَّ عمليَّ ور الفاعل في �إنجاح العمليَّ الدَّ
ا تتطلَّب م�شاركة المعلِّمين والمخت�صين، حيث �إنَّ المدير وحده لا ي�ستطيع  بها المديرون وحدهم، و�إنَّم
ة جوانب الم�شكلات التي تبرز �أمامه في �إدارة المدر�سة، وعلى هذا الأ�سا�س تعدُّ  �أن يحيط بكافَّ
الع�صر  المدر�سيَّة في  الإدارة  عليها  تقوم  التي  الأ�س�س  �أهمّ  القرارات من  المعلِّمين في  م�شاركة 
ة اتِّخاذ القرارات  د مر�سي )2005(: �أنَّ عمليَّ الحديث )بركات و�آخرون، 2015، �ص285(، و�أكَّ
هي ح�صيلة جهد جماعيّ م�ترشك يتعاون فيها الأفراد المعنيون والإدارات المختلفة في المو�ضوع، 
دة، وجمع المعلومات والبيانات، وتحليلها وتف�سيرها تتمّ على  ودرا�سة المو�ضوع من جوانب متعدِّ
�أن ت�شرك المعلِّمين في اتّخاذ  ة  روريّ على الإدارة المدر�سيَّ م�ستويات مختلفة؛ لذا كان من ال�ضُّ
القرار المدر�سيّ لما في ذلك من �أثر �إيجابيّ على القرار نف�سه، وعلى المعلِّمين في روحهم المعنويَّة، 
بويَّة. و�أثبتت درا�سة حبتور )2000، �ص96(  وانعكا�س على نموّ �أدائهم، وتحقيق الأهداف التَّر
ة التي  اتيّ، فحين ي�شارك المر�ؤو�سون في العمليَّ �أنَّ هناك ا�ستعدادًا لقبول التَّغيير، والتَّطوير الذَّ
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قادت �إلى اتِّخاذ القرار، تكون قد �سنحت لهم الفر�صة لإ�سماع �صوتهم، ويدركون ماذا عليهم 
عي �إلى تقديم ما هو �أف�ضل، و�أ�شار حرز  ة النُّموّ المهنيّ، وال�سَّ وما لهم؟؛ ويخلق ذلك ا�ستمراريَّ
الله )2007، �ص37( �إلى �أنَّ م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرار يعمل على تحقيق الثِّقة المتبادلة 

ي �إلى علاقات �إن�سانيَّة جيِّدة، وتح�سين �أداء المعلِّمين. ا ي�ؤدِّ بين القائد والمعلِّم في المدر�سة؛ ممَّ
ة ي�ساعد مدير المدر�سة على معرفة  يتبَّني مما �سبق �أنَّ م�شاركة المعلِّمين في القرارات المدر�سيَّ
للهدف،  المنا�سب  البديل  اختيار  خلالها  من  يمكن  والتي  المعلّمون،  مها  يُقدِّ التي  الآراء  ة  كافَّ
ي بدوره �إلى قبوله لدى المعلِّمين، وعدم معار�ضتهم له بعد �إ�صداره، وبالتَّالي تطوير  وهذا يُ�ؤدِّ
اليَّة )حمادات،  ة التَّعليميَّة بدرجة عالية من الكفاءة والفعَّ �أدائهم المهنيّ، وتحقيق �أهداف العمليَّ
اتهم،  معنويَّ روح  رفع  في  المدر�سيَّة  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  ت�سهم  كما   ،)2006
و�إ�شباع حاجات الاحترام وتقدير ذواتهم، و�صقل قدراتهم، وتنمية مهاراتهم في حلّ الم�شكلات، 

وتقوية الاتّ�صالات بينهم وبين المديرين وزملاء المهنة )الخياط، 2001(.
ويجدر بالإ�شارة �إلى �أنَّ نجاح �أي م�ؤ�س�سة تعليميَّة يعتمد على قدرتها في م�شاركة المعلِّمين في 
يَّتهم، وتحقيق ما يعرف بالرّ�ضا  عور ب�أهمِّ ا يعطيهم ال�شُّ ة بالمدر�سة؛ ممَّ اتِّخاذ القرارات الخا�صَّ
الوظيفيّ الذي يعدُّ من �أهمّ �سمات العمل؛ لأنَّه يعمل على تدعيم وتعزيز روح الفرد المبنية على 
رات الجودة  ا يرفع م�ستوى الأداء، وتحقيق م�ؤ�شِّ الحما�س والتَّ�شجيع، والتَّحفيز، والتَّقدير، ممَّ

)م�سغوني، 2015، �ص10(.
فه البدري )2001، �ص36( �أنَّه عمليَّة  ة، منها ما عرَّ ولاتِّخاذ القرار المدر�سيّ تعريفات عدَّ
م الهادف، الذي ي�سعى من خلاله �إلى تحديد الم�شكلة في  ة واعية، ونوع من التَّفكير المنظَّ عقليَّ
القرار المدر�سيّ، و�إيجاد الحلول الممكنة حاليًا وم�ستقبلًا؛ بهدف تحقيق الغر�ض �أو الأغرا�ض 
دة ب�أقل تكلفة ممكنة في الوقت والجهد، وب�أف�ضل و�أو�سع كفاءة وعائد �إيجابيّ ممكنين،  المحدَّ
�أكثر من  �أو  �أنَّه: اختيار مدرك لبديل واحد من بديلين  �إلى  بينما ي�شير بكر )2002، �ص16( 
ة  وتعدُّ عمليَّ تعليميَّة،  �أو ق�ضية  التي يمكن من خلالها حلّ م�شكلة  والممكنة  المطروحة  البدائل 
التَّخطيط  ة  الأ�سا�سيَّ اتها  عمليَّ من  والتي  ومحورها  الإداريَّة  ة  العمليَّ جوهر  هي  القرار  اتّخاذ 
ح ماهر )2004( �أنَّه: اختيار �أف�ضل البدائل بعد  قابة والقيادة والتَّن�سيق، ويُو�ضِّ والتَّنظيم والرَّ
ويتمُّ الاختيار  المطلوب تحقيقها،  الأهداف  و�أثرها على  بديل  كلّ  المترتبة على  تائج  النَّ درا�سة 
ا ي�ساعد على الو�صول  دة؛ ممَّ بناءً على معلومات يح�صل عليها متَّخذ القرار من م�صادر متعدِّ
تائج، ويخل�ص جمال الدّين و�آخرون )2015، �ص12( �إلى �أنَّه: اتّخاذ بديل بين  �إلى �أف�ضل النَّ
ة  بدائل، و�أنَّ هذا الاختيار يتمّ بعد درا�سة مو�سعة لكلّ جوانب الم�شكلة، وعليه يجب �أن يكون  عدَّ
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هناك عدد من البدائل المتاحة ليت�سنى لمتَّخذ القرار المدر�سيِّ اختيار البديل الأمثل للو�صول �إلى 
الأهداف المرجوة.

في  ينا�سبه  الذي  القرار  يختار  الذي  هو:  المدر�سيّ  القرار  متَّخذ  �أنَّ  م  تقدَّ ا  ممَّ ي�ستخل�ص 
مرحلة  تكون  وبذلك  روط،  ال�شُّ هذه  يتجاوز  �أن  له  يحق  ولا  م�سبقًا،  المو�ضوعة  روط  ال�شُّ �ضوء 
اتّخاذ القرار المدر�سيّ هي في الحقيقة عمل �إداريّ يمثِّل جانبًا واحدًا في عمليَّة �صنع القرارات 

بم�شاركة �أفراد المجتمع المدر�سيّ، وعلى ر�أ�سهم المعلِّمون )حبيب، 2007، �ص81(. 
القرارات  اتّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  مو�ضوع  تناولت  التي  را�سات  الدِّ من  العديد  وهناك 

المدر�سيَّة، وفاعليَّتها في تح�سين �أداء المعلِّمين، وهي كما ي�أتي:
القرارات  اتّخاذ  المعلِّمين في  م�شاركة  �أثر  �إلى معرفة  التي هدفت  �سلامة )1992(  درا�سة 
نت عينة  وح المعنويَّة، وتكوَّ المدر�سيَّة على روحهم المعنويَّة، وبيان العلاقة بين م�ستوى الم�شاركة والرُّ
را�سة  را�سة من )393( معلِّمًا ومعلِّمة، وتمَّ ا�ستخدام المنهج الو�صفيّ الم�سحيّ، وتو�صلت الدِّ الدِّ
ها: ارتفاع م�ستوى م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة، و�أنَّ  ة، من �أهمِّ �إلى نتائج عدَّ
ة  المعنويَّ وح  الرُّ ورفع  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  م�ستوى  بين  �إيجابيَّة  علاقة  هناك 

للمعلِّمين.
ف على درجة م�شاركة المعلِّمين في المدار�س  وقام الأ�شهب )2001( بدرا�سة �سعت �إلى التَّعرُّ
وعلاقته  المدر�سيَّة  القرارات  اتِّخاذ  في  القد�س  محافظة  في  ة  والخا�صَّ �سميَّة  والرَّ ة  الحكوميَّ
را�سة من  نت عينة الدِّ بانتمائهم لمهنة التَّعليم من وجهة نظر مديري المدار�س ومعلِّميهم، وتكوَّ
را�سة على المنهج الو�صفيّ الم�سحيّ، و�أظهرت  )81( مديرًا، و)438( معلِّمًا ومعلِّمة، واعتمدت الدِّ
�أنَّ درجة م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة من  ها:  �أهمِّ ة، من  را�سة نتائج عدَّ الدِّ
وجهة نظر المديرين والمعلِّمين كانت متو�سطة، و�أنَّ درجة انتماء المعلِّمين لمهنة التَّعليم عالية، و�أنَّ 
هناك علاقة �إيجابيَّة بين م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة وبين درجة انتمائهم 

لمهنة التَّعليم.
القرار  الم�شاركة في �صنع  العلاقات بين  �إلى تحليل   )Kim, 2001( وق�صدت درا�سة كيم
را�سة من )701(  الدِّ نت عينة  وتكوَّ كوريا،  الثَّانويَّة في  المدار�س  معلِّمي  لدى  الوظيفيّ  والرّ�ضا 
ها:  ة، من �أهمِّ را�سة نتائج عدَّ معلِّمًا ومعلِّمة، وتمَّ توظيف المنهج الو�صفيّ الم�سحيّ، و�أبرزت الدِّ
الوظيفيّ  والرّ�ضا  القرارات  �صنع  في  المعلِّمين  م�شاركة  بين  �إح�صائيَّة  دلالة  ذات  فروق  وجود 
�سها المعلِّمون، و�أنَّ  تعزى �إلى الجن�س والخبرة التَّعليميَّة، وحجم المدر�سة، والمو�ضوعات التي يدرِّ
الوظيفيّ،  للرّ�ضا  �إدراكهم  نحو  �إيجابيًّا  �أثرت  القرارات  للم�شاركة في �صنع  ة  الفعليَّ الم�ستويات 
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اتية، و�أنَّ الم�ستويات المرغوبة  قابة الذَّ وتقبُّلهم للقرارات المتعلِّقة بهم والتزامهم بتنفيذها، والرَّ
في الم�شاركة في القرارات والخبرة لم تكن ذات �صلة بالرّ�ضا الوظيفيّ.

ف على مدى م�شاركة معلِّمي المدار�س الثَّانويَّة  وقام حرز الله )2007( بدرا�سة �سعت �إلى التَّعرُّ
را�سة من  نت عينة الدِّ في اتِّخاذ القرارات، وعلاقتها بر�ضاهم الوظيفيّ في محافظات غزة، وتكوَّ
را�سة على المنهج الو�صفيّ الم�سحيّ، وكانت من �أهمّ نتائج  )306( معلِّمًا ومعلِّمة، واعتمدت الدِّ
القرارات،  اتِّخاذ  متو�سطة في  بدرجة  ي�شاركون  ة  الثَّانويَّ المدار�س  معلِّمي  �أنَّ  يلي:  ما  را�سة  الدِّ
و�أنَّ �أعلى درجات م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات كانت القرارات المتعلِّقة بالمنهج، و��شؤون 
اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  مدى  بين  متو�سطة  �إيجابيَّة  علاقة  توجد  و�أنَّه  والمعلِّمين،  لبة،  الطَّ

ة والرّ�ضا الوظيفيّ لديهم، وتنمية �أدائهم المهنيّ. القرارات المدر�سيَّ
المجالات  على  ف  التَّعرُّ �إلى  هدفت  درا�سة   )Chi keung, 2008( كيونغ  ت�شي  و�أجرى 
نت  وتكوَّ القرار،  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  �إ�شراك  على  المدار�س  مديري  ت�ساعد  �أن  ��شأنها  من  التي 
را�سة من )335( معلِّما في ع�شرين مدر�سة ثانويَّة في هونج كونج، وتمَّ توظيف المنهج  عينة الدِّ
را�سة �إلى �أنَّ المعلِّمين يف�ضلون �إ�شراكهم في القرارات بمجالات  الو�صفيّ الم�سحيّ، وتو�صلت الدِّ
له  القرارات  اتِّخاذ  المعلِّمين في  �إ�شراك  و�أنَّ  والإدارة،  را�سيَّة،  الدِّ والمناهج  التَّعليميّ،  موذج  النَّ

�ضا الوظيفيّ، والالتزام، و�إدراك عبء العمل. نتائج �إيجابيَّة م�ؤثرة في الرِّ
�إلى  �سعت  التي   )Olorunsola & Olayemi, 2011( و�أُولَايمي  �أُولُورنِ�سُولا  ودرا�سة 
ة اتِّخاذ القرارات في المدار�س الثَّانويَّة في �إكيتي، وعلاقتها  تحديد مدى م�شاركة المعلِّمين في عمليَّ
را�سة من معلِّمي المدار�س الثَّانويَّة في �إكيتي بنجيريا،  نت عينة الدِّ خ�صيَّة، وتكوَّ بخ�صائ�صهم ال�شَّ
را�سة عن وجود �أق�صى قدر  را�سة المنهج الو�صفيّ الم�سحيّ، و�أ�سفرت نتائج الدِّ وا�ستخدمت الدِّ
ا يمنح  القرارات المدر�سيَّة؛ ممَّ باتِّخاذ  يتعلَّق  المدار�س فيما  المعلِّمين ومديري  التَّعاون بين  من 
يَّتهم، وتحقيق لديهم ما يعرف بالرّ�ضا الوظيفيّ الذي يعدّ من �أهمّ �سمات  عور ب�أهمِّ المعلِّمين ال�شُّ
ة المبنية على الحما�س والتَّ�شجيع، والتَّحفيز،  العمل؛ كما يعمل كذلك على تعزيز روحهم المعنويَّ

رات جودته. والتَّقدير، ويرفع كذلك م�ستوى �أدائهم المهنيّ، وتحقيق م�ؤ�شِّ
المعلِّمين  م�شاركة  م�ستوى  معرفة  �إلى  التي هدفت   )Mosheti, 2013( مُو�شِيتي ودرا�سة 
المدار�س  في  التَّنظيميّ  بالالتزام  وعلاقتها  العمل  عن  �ضا  والرِّ ة  المدر�سيَّ القرارات  اتِّخاذ  في 
ة، وتمَّ  را�سة من )1500( معلمٍ من )27( مدر�سة ثانويَّ نت عينة الدِّ الثَّانويَّة في بوت�سوانا، وتكوَّ
ها: �أنَّ م�ستوى م�شاركة  ة، من �أهمِّ را�سة نتائج عدَّ توظيف المنهج الو�صفيّ الم�سحيّ، و�أبرزت الدِّ
كان  �أدائهم  لاب، وتح�سين م�ستوى  الطُّ بتوجيه  المتعلِّقة  ة  المدر�سيَّ القرارات  اتِّخاذ  المعلِّمين في 
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بدرجة عالية، و�أنَّ م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات لها �أثرٌ في انتمائهم �إلى مهنة التَّعليم، 
والتَّقيُّد ب�ضوابطها وواجباتها، وكذلك الالتزام الم�ستمر وال�سّعي �إلى نموّ �أدائهم مهنيًّا، وتح�سين 

مهاراتهم التَّدري�سيَّة خلال م�سيرتهم المهنيَّة. 
را�سة  الدِّ التي طبقت عليها  �أنَّ المجتمعات  ابقة  ال�سَّ را�سات  الدِّ ا�ستعرا�ض  يتَّ�ضح من خلال 
تنوَّعت ما بين عربية و�أجنبية، وعيناتها كانت من المدار�س )المديرون والمعلّمون(، وقد ت�شابهت 
ابقة في ا�ستخدام المنهج الو�صفي الم�سحيّ، وفي تناولها لمجال  را�سات ال�سَّ را�سة الحالية مع الدِّ الدِّ
مولّي  را�سة الحالية في تناولها ال�شُّ م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة، وتميَّزت الدِّ
ت  وتمَّ المهنيّ،  �أدائهم  على  المدر�سيَّة  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  ت�أثير  مدى  لمعرفة 
ف على المنهجية المنا�سبة،  النَّظريّ، والتَّعرُّ �إثراء الأدب  ابقة في  ال�سَّ را�سات  الدِّ الا�ستفادة من 

تائج وتف�سيرها.  را�سة، ومناق�شة النَّ وبناء �أداة الدِّ
م�شكلة الدّرا�سة و�أ�سئلتها:

ومبا�شرًا  وثيقًا  ارتباطًا  ترتبط  المدر�سيَّة  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  عمليَّة  �إنَّ 
ة المدر�سيَّة، كالتَّخطيط، والتَّنظيم، والتَّن�سيق، والاتِّ�صال، والتَّدريب، وبالتَّالي  بالعمليَّات الإداريَّ
فات التي تتمّ داخل المدر�سة، ومدير المدر�سة هو  فهي نقطة الانطلاق لجميع الأن�شطة والتَّ�صرُّ

ل لهذه العمليَّات )ال�سمارات، 2013، �ص257(. الم�س�ؤول الأوَّ
ور  ى �إلى تعقد الدَّ ة، �أدَّ را�سات �أنَّ التَّطوُّر الذي �شهدته الإدارة المدر�سيَّ و�أثبتت العديد من الدِّ
ا فر�ض على المديرين التَّعاون  عب �إدارة المدر�سة؛ ممَّ الذي يقوم به مدير المدر�سة، وجعل من ال�صَّ
مع مر�ؤو�سيهم، و�إ�شراكهم في اتِّخاذ قراراتهم وممار�سة مهامهم، لما في ذلك من �أثر �إيجابيّ على 
دت درا�سة �سلامة )1992( �أنَّ هناك علاقة �إيجابيَّة بين  ة، و�أكَّ �أداء المعلِّمين ورفع روحهم المعنويَّ
ة للمعلِّمين، كما �أبرزت درا�سة  وح المعنويَّ م�ستوى م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات ورفع الرُّ
ة لها �أثرٌ �إيجابيٌّ في انتمائهم  كيم )Kim, 2001( �أنَّ م�شاركة المعلِّمين في القرارات المدر�سيَّ
اتية، وتو�صلت  قابة الذَّ لمهنة التَّعليم، وتقبُّلهم للقرارات المتعلِّقة بهم والتزامهم بتنفيذها، والرَّ
�أُولُورنِ�سُولا و�أُولَايمي )Olorunsola & Olayemi, 2011( التَّعاون الذي يتمّ بين  درا�سة 
يَّتهم،  ب�أهمِّ عور  ال�شُّ المعلِّمين  يمنح  المدر�سيَّة،  القرارات  بخ�صو�ص  المدار�س  ومديري  المعلِّمين 
ة المبنية على الحما�س والتَّ�شجيع، والتَّحفيز، والتَّقدير، ويرفع  ويعمل على تعزيز روحهم المعنويَّ

رات جودته. كذلك م�ستوى �أدائهم المهنيّ، وتحقيق م�ؤ�شِّ
الإدارة  �شهدته  التي  والتَّطوُّرات  المدر�سيَّة،  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  يَّة  ولأهمِّ
اتّخاذ  لأنَّ  ذلك  المدر�سيَّة،  القرارات  في  المعلِّمين  م�شاركة  رورة  بال�ضّ ت�ستوجب  قد  المدر�سيَّة 
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والتَّحليل  والجدل  والاتّ�صالات  والأفكار  الآراء  من  مجموعة  نتيجة  هي  بطبيعتها  القرارات 
والتَّقييم التي تتمُّ على م�ستويات مختلفة بالتَّنظيم المدر�سيّ، وبمعرفة �أ�شخا�ص عديدين، الأمر 

الذي يجعل هذه العمليَّة ذات جهد جماعيّ م�ترشك )ال�سفياني، 2012، �ص4(.
ة  فاعليَّ �ضعف  �شخ�صت  التي  ة  المحليَّ را�سات  الدِّ من  العديد  هناك  ف�إنَّ  ياق؛  ال�سِّ هذا  وفق 
الإدارة المدر�سيَّة في م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات، ومنها: درا�سة بامبا )2002( التي 
�أ�شارت �إلى ق�صور وا�ضح في �أداء الإدارة المدر�سيَّة في �ساحل العاج، و�إ�صدارها للقرارات دون 
م�شاركة المعلِّمين فيها، ودرا�سة بناتي )Binaté, 2012( التي �أ�سفرت عن غياب التَّنظيم في 
�إدارة المدار�س، و�إهمال المديرين لدور المعلِّمين وا�ست�شارهم في الأمور المدر�سيَّة، ودرا�سة �سي�سي 
ة  وعبد الحكيم )2016( التي �أظهرت �أنَّ م�ستوى �إ�شراك المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات التَّعليميَّ
في مدار�س �ساحل العاج لم ي�صل �إلى الم�ستوى المطلوب، لاتِّخاذ مديريها قرارات ب�أنف�سهم دون 

لجوء �إلى �آراء المعلِّمين وا�ست�شارهم.
المدر�سيَّة،  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  يَّة  ولأهمِّ ابقة،  ال�سَّ را�سات  الدِّ نتائج  وفق 
را�سة لمعرفة مدى ت�أثير  و�أثرها في تطوير �أدائهم، وتحقيق �أهداف المدر�سة، فقد �أتت هذه الدِّ
م�شكلة  �صياغة  ويمكن  المهنيّ،  �أدائهم  على  المدر�سيَّة  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة 
ئي�س الآتي: ما مدى ت�أثير م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة  �ؤال الرَّ را�سة في ال�سُّ الدِّ

على �أدائهم المهنيّ في مدار�س �ساحل العاج من وجهة نظرهم؟
ئي�س الأ�سئلة الفرعية الآتية:  �ؤال الرَّ ويتفرغ من ال�سُّ

11 من . العاج  �ساحل  مدار�س  في  المدر�سيَّة  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  واقع  ما 
وجهة نظرهم؟

22 في . المهنيّ  �أدائهم  على  المدر�سيَّة  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  ت�أثير  مدى  ما 
مدار�س �ساحل العاج من وجهة نظرهم؟

33 قات م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة في مدار�س �ساحل العاج . ما �أهمّ معوِّ
من وجهة نظرهم؟

را�سة: �أهداف الدِّ
را�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية: �سعت الدِّ

11 معرفة واقع م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة في مدار�س �ساحل العاج من .
وجهة نظرهم.

22 تحديد مدى ت�أثير م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة على �أدائهم المهنيّ في .
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مدار�س �ساحل العاج من وجهة نظرهم.
33 مدار�س . في  المدر�سيَّة  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  قات  معوِّ �أهمِّ  عن  الك�شف 

�ساحل العاج من وجهة نظرهم.
را�سة: يَّة الدِّ �أهمِّ

را�سة في النُّقاط الآتية: ة الدِّ يَّ تتمثَّل �أهمِّ
11 المو�ضوعات . �أحد  كونه  المدر�سيَّة،  القرارات  اتّخاذ  في  المعلِّمين  �إ�شراك  مو�ضوع  يَّة  �أهمِّ

ين بالمجال. ة التي حظيت باهتمام بالغ من قبل المهتمِّ المهمَّ
22 �إبراز �أهمِيَّة الجوانب التَّطبيقيَّة لدرجة ت�أثير م�شاركة المعلِّمين في اتّخاذ القرارات لدى .

المديرين في المدر�سة.
33 طريق . عن  المدر�سيَّة  الإدارة  ة  فاعليَّ من  تزيد  مقترحات  تقديم  في  النتائج  ت�سهم  قد 

م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات التَّعليميَّة. 
44 ة . الوطنيَّ بية  التَّر بوزارة  القرارات  و�صانعي  المديرين  را�سة  الدِّ نتائج  تفيد  �أن  يمكن 

ة اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة.  لاتّخاذ التَّدابير اللازمة من �أجل م�شاركة المعلِّمين في عمليَّ
حدود الدّرا�سة:

ة  المدر�سيَّ القرارات  اتِّخاذ  المعلِّمين في  ت�أثير م�شاركة  را�سة على تحديد مدى  الدِّ اقت�صرت 
على �أدائهم المهنيّ في مدار�س �ساحل العاج.

الحدود الب�شريَّة: تمثَّلت في وجهة نظر المعلِّمين في  مدار�س �ساحل العاج. 
موذجيَّة في �ساحل العاج. ة النَّ ة المدار�س الإ�سلاميَّ الحدود المكانيَّة: كافَّ

را�سيّ الثَّاني للعام  را�سة في جانبها الميدانيِّ في الف�صل الدِّ مانيَّة: تمَّ تطبيق الدِّ الحدود الزَّ
را�سيّ: 2017-2016. الدِّ

م�صطلحات الدّرا�سة الإجرائيَّة:
قه،  وحقَّ حه  و�ضَّ �أي،  الرَّ �أو  الم�س�ألة  ر  وقرَّ و�أم�ضاه،  ر�ضيه  بمعنى  �أي،  الرَّ �أقر  لغة:  القرار 
�أي والمقر �أمر ثابت معترف به )ابن منظور، 2003(،  وتقرر الأمر، ا�ستقر وثبت، والقرار: الرَّ
، �أو هو عمليَّة  والقرار ا�صطلاحًا: عبارة عن الاختيار المدرك بين البدائل المتاحة في موقف معَّني
بينها )الغزاوي، 2006،  الأمثل من  المفا�ضلة بين حلول لمواجهة م�شكلة معيَّنة، واختيار الحل 
ف الإن�سانّي في  �ص21(، وتعرّفه جمال الدّين و�آخرون )2015، �ص10( ب�أنَّه: عبارة عن التَّ�صرُّ
، كما �أنَّه عمليَّة ديناميكيَّة، تُعِّرب عن التَّفاعل بين عنا�صر القرار و�أهدافه،  مواجهة موقف معَّني
والقرار لي�س متعلقًا بلحظة اتّخاذه فح�سب، بل هو امتداد للما�ضي في �شكل بيانات ومعلومات، 
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�شاط اللازم لمقابلة الموقف. كما �أنَّه تفاعل مع الحا�ضر في �صورة �سلوك �إدرايّ �ضروريّ ليبعث النَّ
مدر�سيّ  �إداريّ  "ن�شاط  ب�أنَّه:  لفته )2011، �ص430(  المدر�سيَّة: عرفه  القرارات  اتّخاذ 
متاحة"،  بدائل  مجموعة  من  الممكن  �أو  الأف�ضل  القرار  واختيار  �صناعة  نحو  ه  موجَّ خا�صّ 
ة التي يتَّخذها المديرون بم�شاركة  ة �إجرائيًّا: القرارات المدر�سيَّ ويق�صد باتِّخاذ القرارت المدر�سيَّ
للتَّعامل مع موقف معَّني في  �أو  �أهداف المدر�سة،  �إلى تحقيق  ي  تُ�ؤدِّ المعلِّمين في المدر�سة، والتي 

نطاق المدر�سة.
ة ب�أنَّها: �إتاحة الفر�صة  را�سة الحالية م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ د الدِّ وتتحدَّ
وخبراتهم  �آرائهم  من  والا�ستفادة  المدر�سيَّة،  القرارات  اتِّخاذ  ة  عمليَّ في  و�إ�شراكهم  للمعلِّمين 
ة  وح المعنويَّ الرُّ الإن�سانيَّة بين المدير والمعلِّمين، ويرفع  ا يقوي العلاقات  العمل المدر�سيّ؛ ممَّ في 

ة التَّعليميَّة. وّ �أدائهم المهنيّ، وتح�سين العمليَّ ق نُم لديهم، ويحقِّ
ة التي يقوم بها المعلَّمون  بويَّ را�سة ب�أَّنه: جميع الممار�سات التَّر د في الدِّ الأداء المهنيّ: يتحدَّ
را�سيّ  ة، �سواء كان ذلك في تفاعلهم مع المتعلِّمين، وتوفيرهم للمناخ الدِّ ة التَّعليميَّ في �أثناء العمليَّ
�إدارة الموقف  نهم من  المنا�سبة، وتمكُّ التَّدري�س  ا�ستخدام طرائق  المنا�سب لهم، وقدرتهم على 
يمكن  التي  الم�ؤ�شرات  من  وغيرها  المهنة،  زملاء  مع  يب  الطَّ تعاملهم  جانب  �إلى  التَّعليميّ، 

ملاحظتها في البيئة المدر�سيَّة.
باللُّغة  العاج(  )�ساحل  عليها  وتطلق  الفرن�سيَّة،  باللُّغة   )Côte d'Ivoire( دِيفُوار  كُوتْ 
العربيَّة، وهي �إحدى دول غرب �إفريقيا، تحيطها �ست دول، وهي مالي وبوركينا فا�سو �شمالًا، 

والمحيط الأطل�سي جنوبًا، وغانا �شرقًا، وليبيريا وغينيا كوناكري غربًا.
منهج الدّرا�سة

را�سة الحالية �إلى التَّعرُّف على مدى ت�أثير م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات  تهدف الدِّ
المدر�سيَّة على �أدائهم المهنيّ في مدار�س �ساحل العاج من وجهة نظرهم، ويتطلَّب تحقيق هذا 
ة  الهدف ا�ستخدام المنهج الو�صفيّ الم�سحيّ الذي "يقوم على جمع وتحليل البيانات الاجتماعيَّ
ا�س  ةٍ كالا�ستمارة من �أجل الح�صول على معلومات من عددٍ كبيٍر من النَّ عن طريق �أدواتٍ بحثيَّ
)�إبرا�ش،  ل هدف البحث"  تُ�شكِّ اهرة في مجال البحث، ومن ثمّ الخروج بنتائج  الَمعنِيِّين بالظَّ

2009، �ص152(.
را�سة وعينتها مجتمع الدِّ

ة  الإ�سلاميَّ بالمدار�س  ة  والثَّانويَّ المتو�سطة  المراحل  معلِّمي  جميع  من  را�سة  الدِّ مجتمع  تكوَّن 
موذجيَّة في �ساحل العاج خلال الف�صل الثّاني من العام الدّرا�سيّ: 2016-2017، وتكونت عينة  النَّ
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ةٍ ب�سيطةٍ.  را�سة من )219( معلِّمًا من المجتمع الأ�صليّ للدّرا�سة، تّم اختيارهم بطريقة عَ�شوائيَّ الدِّ
ات الدّرا�سة متغِّري

ات التّالية: تت�ضمّن الدّرا�سة المتغّري
11 هادة(، وله ثلاثة م�ستويات )ماج�ستير، . ل العلميّ )ال�شَّ ات الم�ستقلَّة، وت�شمل: الم�ؤهَّ المتغيِّر

 5 من  )�أقل  م�ستويات  ثلاثة  ولها  الخبرة،  و�سنوات  �أخرى(،  لات  م�ؤهَّ بكالوريو�س، 
�سنوات، �أقل من 10 �سنوات، �أكثر من 10 �سنوات(.

22 ات التَّابعة: مدى ت�أثير م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة على �أدائهم . المتغِّري
المهنيّ في مدار�س �ساحل العاج من وجهة نظرهم. ويبّني الجدول رقم )1( خ�صائ�ص 

، و�سنوات الخبرة. ل العلميِّ ي الم�ؤهَّ عينة الدّرا�سة وفقًا لمتغِّري
الجدول رقم )1( يعر�ض توزيع �أفراد عينة الدّرا�سة وفقًا 

ل العلميِّ و�سنوات الخبرة في مهنة التَّعليم ي الم�ؤهَّ لمتغِّري
�سبةالتَّكرارالفئةالمتغي النِّ

ل العلميّ الم�ؤهَّ
13561.6بكالوريو�س 

188.2ماج�ستير
لات �أخرى 6630.1م�ؤهَّ

100%219المجموع
�سبةالتَّكرارالفئةالمتغي النِّ

�سنوات الخبرة
6630.1�أقل من 5 �سنوات

8137�أقل من 10 �سنوات
7232.9�أكثر من 10 �سنوات

100%219المجموع

ل العلميّ  كانت �أعلى ن�سبة  يَتبَّني من الجدول رقم )1( �أنَّ معظم �أفراد العينة وفقًا للم�ؤهَّ
لات �أخرى )ثانوية،  لات بكالوريو�س بن�سبة )61.6(، تليها م�ؤهَّ من ن�صيب الذين يحملون م�ؤهَّ
لات ماج�ستير في المرتبة الأخيرة بن�سبة بلغت )8.2(،  دبلوم( بن�سبة بلغت )30.1(، ثمّ م�ؤهَّ
في حين كانت �أعلى ن�سبة ل�سنوات الخبرة من ن�صيب خبرة  �أقل من 10 �سنوات بن�سبة بلغت 
)37(، ثمَّ خبرة �أكثر من 10 �سنوات بن�سبة بلغت )32.9(، تليها خبرة �أقل من 5 �سنوات في 

المرتبة الأخيرة بن�سبة بلغت )30.1(. 
�أداة الدّرا�سة

را�سات ال�سّابقة المتعلِّقة  جوع �إلى الأدبيات والدِّ را�سة )الا�ستبانة( بعد الرُّ تمَّ تطوير �أداة الدِّ
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البراهيم  والدّرا�سات:  الأدبيات  هذه  ومن  ة،  المدر�سيَّ القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  بم�شاركة 
)2008(، ومغاري )2009(، وال�سفياني )2012(، و�أبو عا�شور و�شطناوي )2014(، و�سي�سي 

.)2017(
ة عن �أفراد عينة الدّرا�سة من حيث  ل: معلومات عامَّ را�سة من: الجزء الأوَّ نت �أداة الدِّ وتكوَّ
عة على ثلاثة  ا�شتمل على )41( عبارة موزَّ الثَّاني:  العلميّ، و�سنوات الخبرة، والجزء  ل  الم�ؤهَّ

محاور، هي:
11 واقع م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة في مدار�س �ساحل العاج من وجهة .

نظرهم، تحتوي على )12( عبارة.
22 مدى ت�أثير م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة على �أدائهم المهنيّ في مدار�س .

�ساحل العاج من وجهة نظرهم، وت�شمل على )16( عبارة.
33 من . العاج  �ساحل  مدار�س  في  المدر�سيَّة  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  قات  معوِّ

ن )13( عبارة. وجهة نظرهم، وتت�ضمَّ
الخما�سيّ  ليكرت  لمقيا�س  وفقًا  متدرجًا  وزنًا  الا�ستبانة  عبارات  من  عبارة  كلّ  �إعطاء  وتّم 

)عالية جدًا، عالية، متو�سطة، �ضعيفة، معدومة(، كما في جدول رقم )2(
الجدول رقم )2( 

يبّني بدائل �إجابات في �أداة الدّرا�سة ودرجاتها ومعيار الحكم
54321الدّرجات

معدومة�ضعيفةمتو�سطةعاليةعالية جدًا�سلم بدائل
معيار الحكم 
1.80 – 1.811.00 – 2.612.60 – 4.203.40 – 5.003.41 – 4.21)المتو�سطات(

�صدق �أداة الدّرا�سة وثباتها
را�سة 1. �صدق �أداء الدِّ

مًا من �أع�ضاء هيئة  كِّ را�سة في �صورتها المبدئيَّة على )16( �ستة ع�شر ُحم تمَّ عر�ض �أداة الدِّ
مة  لل�سِّ العبارات  تمثيل  مدى  لتحديد  وذلك  بية،  التَّر في  والخبرة  الاخت�صا�ص  ذوي  التَّدري�س 
مين تمَّ العمل بالتَّعديلات المطلوبة  ياغة اللُّغويَّة، وفي �ضوء �آراء المحكِّ د من ال�صِّ �أكُّ المرادة، والتَّ
نت �أداة الدّرا�سة )41( عبارة بدلًا من )36(  والحذف والإبقاء على العبارات المعرو�ضة، وت�ضمَّ

هائيَّة.  في �صورتها النِّ
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ثبات �أداة الدّرا�سة
تّم توظيف معادلة �ألفا كرونباخ )Alpha Cronboch's( لأداة الدّرا�سة ومجالاتها، ويُبيِّن 

را�سة. اخليّ لأداة الدِّ الجدول رقم )3( الاتّ�ساق الدَّ
ح الجدول رقم )3(  يو�ضِّ

قيمة معادلة �ألفا كرونباخ لكلّ محور من محاور �أداة الدّرا�سة

عدد محاور �أداة الدّرا�سةم
العبارات

معادلة 
الثَّبات

اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة في مدار�س �ساحل العاج 1 واقع م�شاركة المعلِّمين في 
120.785من وجهة نظرهم

مدى ت�أثير م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة على �أدائهم المهنيّ 2
160.890في مدار�س �ساحل العاج من وجهة نظرهم

قات م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة في مدار�س �ساحل العاج 3 معوِّ
130.809من وجهة نظرهم

410.815ثبات الأداة ككلّ

را�سة، تتراوح  يبِّني الجدول رقم )3( �أنَّ قيمة معادلة الثَّبات لكلّ محور من محاور �أداة الدِّ
ما بين )0.785( و)0.890(، كما بلغ ثبات المعادلة ككلّ )0.815(، وذلك دلالة وا�ضحة على 
�أنَّ الأداة تتمتَّع بدرجة منا�سبة ومقبولة من الثَّبات يمكن الاعتماد عليها خلال التَّطبيق الميدانيِّ 

را�سة.  للدِّ
المعالجة الإح�صائيَّة:	

ة  �سب المئويَّ را�سة: التّكرارات والنِّ ة الآتية لتحقيق �أهداف الدِّ تمَّ توظيف الأ�ساليب الإح�صائيَّ
�أفراد العينة، والانحرافات  ة لتحديد ا�ستجابات  را�سة، والمتو�سطات الح�سابيَّ لو�صف عينة الدِّ
كرونباخ  �ألفا  ومعادلة  عبارة،  لكلّ  العينة  �أفراد  ا�ستجابات  انحراف  مدى  لمعرفة  ة  المعياريَّ

)Alpha Cronbach's( لح�ساب الثَّبات.
نتائج الدّرا�سة ومناق�شتها:

را�سة �إلى معرفة واقع م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة في مدار�س  هدفت الدِّ
�ساحل العاج، وتحديد مدى ت�أثير م�شاركة المعلِّمين فيه على �أدائهم المهنيّ، والك�شف عن �أهمّ 

قات التي تواجه م�شاركتهم في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة. المعوِّ
المدر�سيَّة في  القرارات  اتِّخاذ  المعلِّمين في  واقع م�شاركة  ما  ل:  الأوَّ �ؤال  بال�سُّ المتعلِّقة  تائج  النَّ

مدار�س �ساحل العاج من وجهة نظرهم؟
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تب  والرُّ ة  المعياريَّ والانحرافات  المتو�سطات الح�سابيَّة  ا�ستُخرِجت  �ؤال  ال�سُّ للإجابة عن هذا 
ة لكلّ عبارة. للعبارات، ويبِّني الجدول رقم )4( ترتيب عبارات المحور ح�سب المتو�سطات الح�سابيَّ

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابيّ
الانحراف 

تبةالمعياريّ درجة الرُّ
الموافقة

ت�صدر الإدارة القرارات المدر�سيَّة دون لجوء �إلى 2
عالية4.121.1631المعلِّمين

ة التي 1 ي�شارك المعلِّمون في اتّخاذ القرارات المدر�سيَّ
هم فقط عالية4.09.8332تخ�صُّ

ز مدير المدر�سة على ترابط وتما�سك العمل 10 يركِّ
متو�سطة3.401.5603الجماعيّ مع المعلِّمين

ز المدير اقتراحات المعلِّمين حين اتّخاذ القرارات 11 يُعزِّ
ة  متو�سطة3.371.4794المدر�سيَّ

ن المدير المعلِّمين من الح�صول على المعلومات 9 كِّ ُمي
متو�سطة3.061.5595المطلوبة ب�سرعة قبل اجتماعات المدر�سة

مراجعة 3 في  المدر�سيَّة  الإدارة  مع  المعلّمون  ي�شارك 
المدر�سة في  بها  المعمول  واللوائح  والقوانين  متو�سطة2.991.3586التَّعليمات 

8
ال مع المعلِّمين من  ي�ستخدم المدير �أ�سلوب توا�صل فعَّ
خلال م�شاورتهم و�أخذ �آرائهم حين اتَّخاذ القرارات 

المدر�سيَّة 
متو�سطة2.991.1597

6
يحر�ص المدير على توفير المعلومات الكافية عن 
ة للمعلِّمين والتي ت�ساعدهم في  القرارات المدر�سيَّ

الم�شاركة في اتِّخاذها
متو�سطة2.771.3368

ة التي ت�صدر من �أغلبية 5 يتبنى المدير القرارات المدر�سيَّ
متو�سطة2.681.1769المعلِّمين

ي�شارك المعلِّمون في تن�سيق متطلَّبات تنفيذ �آليات 12
بويَّة في المدر�سة متو�سطة2.661.23610الم�ساءلة التَّر

تتاح لكلّ معلِّم في المدر�سة فر�صة الم�شاركة المتكافئة في 4
متو�سطة2.591.50111اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة

توجد �أدلة ا�ستر�شاديَّة في المدر�سة تتعلَّق ب�ضوابط 7
�ضعيفة2.311.27212م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة

رجة الكلِّية للمحور )متو�سطة( --3.03.486الدَّ

يتبَّني من الجدول رقم )4( �أنَّ درجة واقع م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة في 
مدار�س �ساحل العاج جاءت )متو�سطة(، حيث بلغ المتو�سط الح�سابيّ العامّ للمحور )3.03(، 
ويمكن تف�سير ذلك ب�أنَّ الإدارة المدر�سيَّة في مدار�س �ساحل العاج بحاجة �إلى تعزيز م�شاركة 
تيجة مع درا�سة الأ�شهب )2001( حول  النَّ اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة، وتتَّفق هذه  المعلِّمين في 
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ة في محافظة القد�س  �سميَّة والخا�صَّ ة والرَّ درجة م�شاركة �أع�ضاء المعلِّمين في المدار�س الحكوميَّ
القرارات  اتِّخاذ  في  ي�شاركون  المعلِّمين  �أنَّ  �إلى  تو�صلت  والتي  المدر�سيَّة،  القرارات  اتِّخاذ  في 

المدر�سيَّة من وجهة نظر المديرين والمعلِّمين بدرجة متو�سطة.
ة للمحور بين )4.12 – 2.31(، وهي متو�سطات تقع جميعها  وتراوحت المتو�سطات الح�سابيَّ
العبارة  ة  الح�سابيَّ المتو�سطات  حيث  من  العبارات  �أعلى  كانت  �إذ  و)�ضعيفة(،  )عالية(  بين 
)2( "ت�صدر الإدارة القرارات المدر�سيَّة دون لجوء �إلى المعلِّمين" بمتو�سط ح�سابيّ )4.12(، 
القرارات  اتّخاذ  في  المعلِّمون  "ي�شارك   )1( العبارة  تليها   ،)1.163( معياريّ  وبانحراف 
 ،).833( معياريّ  وبانحراف   ،)4.09( ح�سابيّ  بمتو�سط  فقط"  هم  تخ�صُّ التي  ة  المدر�سيَّ
وكلتاهما بدرجة عالية، ويمكن عزو ذلك �إلى �ضعف م�شاركة المعلِّمين في القرارات المدر�سيَّة، 
والأمور  التَّحتيَّة،  والبنية  تنفيذها،  وطرق  را�سيَّة  الدِّ والمناهج  لبة  بالطَّ تتعلَّق  التي  كالقرارات 
والالتزام  التَّدري�سيَّة،  كالأعباء  هم  تخ�صُّ التي  ة  المدر�سيَّ القرارات  في  ي�شاركون  بينما  الماليَّة، 
نتائج  مع  تيجة  النَّ هذه  وتختلف  لبة،  الطَّ مع  والتَّعامل  ولوائحها،  وقوانينها  المدر�سة  ب�ضوابط 
ة ي�شاركون بدرجة عالية في  �أنَّ معلِّمي المدار�س الثَّانويَّ �أبرزت  درا�سة حرز الله )2007( التي 
لبة، والمعلِّمين، والالتزام ب�ضوابط  اتِّخاذ القرارات المتعلِّقة بالمنهج وطرق تنفيذه، و��شؤون الطَّ

لبة.  المدر�سة وقوانينها ولوائحها، والتَّعامل مع الطَّ
ز مدير المدر�سة على ترابط وتما�سك العمل الجماعيّ مع المعلِّمين"  و�أتت العبارة )10( "يركِّ
العبارة  تليها   ،)1.560( معياريّ  وبانحراف   ،)3.40( ح�سابيّ  بمتو�سط  الثَّالثة  المرتبة  في 
ابعة  الرَّ المرتبة  في  المدر�سيَّة"  القرارات  اتّخاذ  حين  المعلِّمين  اقتراحات  المدير  ز  "يُعزِّ  )11(
وقد  متو�سطة،  بدرجة  وكلتاهما   ،)1.479( معياريّ  وبانحراف   ،)3.37( ح�سابيّ  بمتو�سط 
ة العمل الجماعيّ، وتعزيز اقتراحات المعلِّمين لدى مدير  تيجة �إلى �ضعف فاعليَّ تعزى هذه النَّ
متطلَّبات  �أهمّ  من  المعلِّمين  اقتراحات  وتفعيل  الجماعيّ  العمل  �أنَّ  من  غم  الرَّ على  المدر�سة، 
ح ع�سكر )2012( �أنَّ  تح�سين الأداء المهنيّ للمعلِّمين، وبالتَّالي تحقيق �أهداف المدر�سة، ويو�ضِّ
على مدير المدر�سة محاولة الا�ستفادة من النَّظريَّات الحديثة في الإدارة، من خلال �إيجاد مناخ 
قدرات وخبرات،  لديهم من  ما  تقديم  المعلِّمين في  ت�شجيع  على  فيعمل  بالفاعليَّة،  يتَّ�سم  عمل 
ق  بالإ�ضافة �إلى خلق حالة من الالتزام بتوفير جوٍّ من العمل الجماعيّ وبروح الفريق، ولا يتحقَّ

ذلك �إلاَّ بم�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة.
ومن المهمّ الإ�شارة �إلى �أنَّ نجاح عمل الإدارة المدر�سية يتوقف على مدى تفهم المدير والعاملين 
ف  معه بالمدر�سة لبع�ضهم البع�ض، وتوثيق العلاقات الودية فيما بينهم، وتما�سكهم تما�سك ال�صَّ
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على  تعمل  التي  ليمة  ال�سَّ ة  الإن�سانيَّ العلاقات  ت�سوده  جوَّ  المدر�سيّ  الجوُّ  ي�صبح  وبهذا  الواحد، 
ة  تما�سك الجماعة المدر�سيَّة، وزيادة دافعية المعلِّمين، ورفع روحهم المعنويَّة؛ مما يجعل العمليَّ

ة ت�سير على وجه �صحيح.   بوية والتَّعليميَّ التَّر
اتِّخاذ  في  المتكافئة  الم�شاركة  فر�صة  المدر�سة  في  معلِّم  لكلّ  "تتاح   )4( العبارة  وح�صلت 
القرارات المدر�سيَّة" على المرتبة قبل الأخيرة بمتو�سط ح�سابيّ )2.59(، وبانحراف معياريّ 
ة  ا�ستر�شاديَّ �أدلة  "توجد   )7( العبارة  الأخيرة  المرتبة  في  تليها  متو�سطة،  بدرجة   )1.501(
القرارات المدر�سيَّة" بمتو�سط ح�سابيّ  اتِّخاذ  المعلِّمين في  تتعلَّق ب�ضوابط م�شاركة  في المدر�سة 
تيجة �إلى عدم �إتاحة  )2.31(، وبانحراف معياريّ )1.272( بدرجة �ضعيفة، وتعول هذه النَّ
ة لكلّ معلِّم، �إلى جانب غياب �أدلة ا�ستر�شاديَّة في  فر�ص الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ
بب في ذلك �ضعف وعي  المدر�سة تتعلَّق ب�شروط الم�شاركة في اتّخاذ القرارات المدر�سيَّة، ولعل ال�سَّ
تيجة مع  يَّة م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة، وتتَّفق هذه النَّ ة ب�أهمِّ الإدارة المدر�سيَّ
نتائج  درا�سة �سي�سي وعبد الحكيم )2016( التي �أظهرت �أنَّ درجة م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ 
التَّعليميَّة في مدار�س �ساحل العاج ي�شوبها ق�صور، ويرجع ذلك �إلى اتِّخاذ مديريها  القرارات 

قرارات ب�أنف�سهم دون لجوء �إلى اقتراحات المعلِّمين وا�ست�شارتهم في �أمور المدر�سة.
تائج المتعلِّقة بال�سّ�ؤال الثَّاني: ما مدى ت�أثير م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة  النَّ

على �أدائهم المهنيّ في مدار�س �ساحل العاج من وجهة نظرهم؟
تب  والرُّ ة  المعياريَّ والانحرافات  المتو�سطات الح�سابيَّة  ا�ستُخرِجت  �ؤال  ال�سُّ للإجابة عن هذا 
لكلّ  ة  المتو�سطات الح�سابيَّ المحور ح�سب  ترتيب عبارات  ح الجدول رقم )5(  ويو�ضِّ للعبارات، 

عبارة.
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رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابيّ
الانحراف 

تبةالمعياريّ درجة الرُّ
التَّ�أثير

ة المعلِّمين على 11 ت�ساعد الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ
عالية جدًا4.84.6821تقبُّل القرارات المتعلِّقة بهم والتزامهم بتنفيذها

ت�ساعد الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة على رفع 9
ة لدى المعلِّمين وح المعنويَّ عالية جدًا4.80.6592الرُّ

ت�شجّع الم�شاركة في اتّخاذ القرارات المدر�سة المعلِّمين على 4
اتيّ الم�ستمرّ عالية جدًا4.66.7083النُّموّ المهنيّ الذَّ

قابة 6 ة الرَّ تدعم الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ
ائمة والتَّقويم الذّاتيّ لدى المعلِّمين ة الدَّ لوكيَّ عالية جدًا4.64.7254ال�سُّ

ر الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة فر�صة الإبداع 7 توفِّ
اء لدى المعلِّمين قد البنَّ عالية جدًا4.32.8885والنَّ

ت�ساعد الم�شاركة في اتّخاذ القرارات المعلِّمين في معرفتهم 1
عالية جدًا4.311.0256لواجباتهم وحقوقهم

ة المعلِّمين في 2 ز الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ تحفِّ
�صاتهم عالية جدًا4.29.9277متابعتهم لكلّ ما هو جديد في مجال تخ�صّ

من 16 المعلِّمين  ة  المدر�سيَّ القرارات  اتِّخاذ  في  الم�شاركة  ن  تمكِّ
ة وكيفية التَّعامل معها ة والتَّعليميَّ خ�صيَّ لاب ال�شَّ عالية4.191.0218م�شكلات الطُّ

5
ة الثِّقة وت�أكيد  تمنح الم�شاركة في اتّخاذ القرارات المدر�سيَّ
ا يزيد من حما�سهم واهتمامهم  ات لدى المعلِّمين ممَّ الذَّ

لمهنتهم
عالية4.161.1529

ة المعلِّمين على 12 تحثُّ الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ
ة وا�ستثمار وقتها فيَّ عالية4.161.01510التَّقيُّد بموعد الح�صة ال�صَّ

ة المعلِّمين �إلى 15 تدفع الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ
ة بينهم وبين طلابهم عالية3.93.97911بناء العلاقة الإن�سانيَّ

14
ة �إلى تح�سين  ي الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ ت�ؤدِّ
نهم  عمليَّات التَّوا�صل بين المعلِّمين و�أولياء الأمور بما يمكِّ

من متابعة طلابهم
عالية3.921.05012

ة المعلِّمين �إلى 3 تدفع الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ
لة �إليهم في الوقت المنا�سب  عالية3.75.99213�إنجاز المهام الموكَّ

ة العمل 10 ق الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ قِّ ُحت
متو�سطة3.35.95214الجماعيّ الم�ستمرّ وبروح الفريق لدى المعلِّمين

13
ة المعلِّمين على  ت�ساعد الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ
عف في عملهم لمعالجتها ومواطن  الك�شف عن مواطن ال�ضَّ

ة لتعزيزها القوَّ
متو�سطة3.331.40215

�ضا 8 ة الرِّ ز الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ تُعزِّ
اتها ل م�س�ؤوليَّ متو�سطة3.011.36116الوظيفيّ للمعلِّمين والانتماء �إلى المهنة وتحمُّ

رجة الكلِّية للمحور )عالية( --4.10.272الدَّ
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ة  يتَّ�ضح من الجدول رقم )5( �أنَّ مدى ت�أثير م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ
على �أدائهم المهنيّ في مدار�س �ساحل العاج بدرجة )عالية(، حيث بلغ المتو�سط الح�سابيّ العامّ 
وهي   ،)3.01  -  4.84( بين  للمحور  ة  الح�سابيَّ المتو�سطات  تراوحت  وقد   ،)4.10( للمحور 
ز م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ  ا يعزِّ متو�سطات تقع جميعها بين درجة عالية جدًا ومتو�سطة؛ ممَّ

ة التَّعليميَّة. القرارات المدر�سيَّة، وجدواها في تطوير �أدائهم المهنيّ، وتحقيق �أهداف العمليَّ
حظيت العبارات الآتية بالمراتب الخم�س الأولى، وهي: العبارة رقم )11( "ت�ساعد الم�شاركة 
ة المعلِّمين على تقبُّل القرارات المتعلِّقة بهم والتزامهم بتنفيذها"  اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ في 
بمتو�سط ح�سابيّ )4.84(، وبانحراف معياريّ )682.(، والعبارة رقم )9( "ت�ساعد الم�شاركة 
ة لدى المعلِّمين" بمتو�سط ح�سابيّ )4.80(،  وح المعنويَّ في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة على رفع الرُّ
وبانحراف معياريّ )659.(، والعبارة رقم )4( "تُ�شجّع الم�شاركة في اتّخاذ القرارات المدر�سة 
معياريّ  وبانحراف   ،)4.66( ح�سابيّ  " بمتو�سط  الم�ستمرّ  اتيّ  الذَّ المهنيّ  النُّموّ  على  المعلِّمين 
ة  لوكيَّ قابة ال�سُّ ة الرَّ "تدعم الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ )708.(، والعبارة رقم )6( 
معياريّ  وبانحراف   ،)4.64( ح�سابيّ  بمتو�سط  المعلِّمين"  لدى  اتيّ  الذَّ والتَّقويم  ائمة  الدَّ
قد  ر الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة فر�صة الإبداع والنَّ )725.(، والعبارة رقم )7( "توفِّ
وكلُّها بدرجة  وبانحراف ميعاريّ )888.(،  المعلِّمين" بمتو�سط ح�سابيّ )4.32(،  لدى  اء  البنَّ
المدر�سيَّة،  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  يَّة  �أهمِّ �إلى  تيجة  النَّ هذه  وتعود  جدًا،  عالية 
د ذلك حبتور )2000، �ص96( �أنَّ هناك ا�ستعدادًا  ودورها الفاعل في تطوير �أدائهم المهنيّ، و�أكَّ
اتيّ من خلال م�شاركة المر�ؤو�سين في العمليَّة  عي �إلى التَّطوير الذَّ لقبول القرارات المتَّخذة، وال�سَّ
لهم؛  وما  عليهم  ماذا  لمعرفة  الفر�صة  الم�شاركة  القرار، حيث تمنحهم  اتِّخاذ  �إلى  قادت  التي 
عي �إلى تقديم ما هو �أف�ضل، و�أ�شار مر�سي )2005(  ة النُّموّ المهنيّ، وال�سَّ وخلق لهم ا�ستمراريَّ
ة اتِّخاذ القرارات هي ح�صيلة جهد جماعيّ م�ترشك يتعاون فيها المدير والمعلِّمون،  �إلى �أنَّ عمليَّ
ة، وانعكا�س  لما في ذلك من �أثر �إيجابيّ على القرار نف�سه، وعلى المعلِّمين في رفع روحهم المعنويَّ
ة والتَّعليميَّة، وذكر حرز الله )2007، �ص37(  بويَّ ذلك على نموّ �أدائهم، وتحقيق الأهداف التَّر
�أنَّ م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرار يعمل على تحقيق الثِّقة المتبادلة بين القائد والمعلِّمين، ورفع 

ا ي�ؤديّ �إلى تح�سين �أدائهم. روحهم المعنويَّة في المدر�سة؛ ممَّ
وعلى هذا المنوال، فلم يعد من المقبول �أن ينفرد مدير المدر�سة باتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة 
را�سة والتَّحليل،  لوحده، وذلك لأنَّ اتِّخاذ القرار يتمّ نتيجة التقاء الآراء والأفكار التي تخ�ضع للدِّ
وبعد ذلك اتِّخاذ الأن�سب، وهذا بدوره يمنح الثِّقة لدى المعلِّمين، وي�ساعدهم في تقبُّل القرارات 
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اتهم في مهنتهم )ال�سلامة، 2011(. المتَّخذة، ورفع معنويَّ
ابقة، ومنها درا�سة �سلامة )1992(  ال�سَّ را�سات  الدِّ نتائج بع�ض  تائج مع  النَّ تتَّفق هذه  كما 
وح  التي تو�صلت �إلى وجود علاقة �إيجابيَّة بين م�ستوى م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات والرُّ
ة للم�شاركة  ة للمعلِّمين، ودرا�سة كيم )Kim, 2001( التي �أظهرت �أنَّ الم�ستويات الفعليَّ المعنويَّ
المتعلِّقة  للقرارات  وتقبُّلهم  الوظيفيّ،  �ضا  للرِّ �إدراكهم  نحو  �إيجابيًّا  �أثَّرت  القرارات  �صنع  في 
 Olorunsola &( اتية، ودرا�سة �أُولُورنِ�سُولا و�أُولَايمي قابة الذَّ بهم والتزامهم بتنفيذها، والرَّ
ومديري  المعلِّمين  بين  التَّعاون  من  قدر  �أق�صى  وجود  عن  �أ�سفرت  التي   )Olayemi, 2011
يَّتهم،  ب�أهمِّ عور  ال�شُّ المعلِّمين  يمنح  والذي  المدر�سيَّة؛  القرارات  باتِّخاذ  يتعلَّق  فيما  المدار�س 
الحما�س  على  المبنية  ة  المعنويَّ روحهم  وتعزيز  الوظيفي،  �ضا  بالرِّ يعرف  ما  لديهم  وتحقيق 
 Mosheti,( والتَّ�شجيع، والتَّحفيز، والتَّقدير، والنُّموّ المهنيّ الذّاتيّ الم�ستمرّ، ودرا�سة مُو�شِيتي
مهنة  �إلى  انتمائهم  �أثرٌ في  لها  القرارات  اتِّخاذ  المعلِّمين في  م�شاركة  �أنَّ  �أبرزت  التي   )2013
�أدائهم  نموّ  �إلى  وال�سّعي  الم�ستمرّ،  الالتزام  وكذلك  وواجباتها،  ب�ضوابطها  والتَّقيُّد  التَّعليم، 

ة.  مهنيًّا، وتح�سين مهاراتهم التَّدري�سيَّة خلال م�سيرتهم المهنيَّ
ق  قِّ "ُحت  )10( رقم  العبارة  وهي:  الأخيرة،  الثَّلاث  المراتب  على  الآتية  العبارات  وح�صلت 
المعلِّمين"  الفريق لدى  الم�ستمرّ وبروح  العمل الجماعيّ  ة  القرارات المدر�سيَّ اتِّخاذ  الم�شاركة في 
بمتو�سط ح�سابيّ )3.35(، وبانحراف معياريّ )952.(، والعبارة رقم )13( "ت�ساعد الم�شاركة 
لمعالجتها  عملهم  عف في  ال�ضَّ مواطن  الك�شف عن  على  المعلِّمين  ة  المدر�سيَّ القرارات  اتِّخاذ  في 
ة لتعزيزها" بمتو�سط ح�سابيّ )3.33(، وبانحراف معياريّ )1.402(، والعبارة  ومواطن القوَّ
ة الرّ�ضا الوظيفيّ للمعلِّمين والانتماء �إلى  ز الم�شاركة في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ رقم )8( "تعزِّ
وكلُّها   ،).272( معياريّ  وبانحراف   ،)3.01( ح�سابيّ  بمتو�سط  اتها"  م�س�ؤوليَّ ل  وتحمُّ المهنة 
اتِّخاذ  ب�أنَّ هناك علاقة وثيقة بين م�شاركة المعلِّمين في  بدرجة متو�سطة، ويمكن تف�سير ذلك 
�ضا الوظيفيّ، ورفع الجهد المبذول  القرارات المدر�سيَّة وتحقيق كلٍّ من العمل بروح الفريق والرِّ
�أثبتته  ما  مع  تيجة  النَّ هذه  وتتناغم  ا،  مهنيَّ المعلِّمين  �أداء  على  �إيجابًا  ينعك�س  ا  ممَّ العمل؛  في 
ة القرار  درا�سة كنعان )2003( �أنَّ م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرار ت�ساعد على تح�سين نوعيَّ
المدر�سيّ  العمل  في  عف  ال�ضَّ مواطن  معرفة  خلالها  من  والمعلِّمين  للمدير  يمكن  حيث  المتَّخذ؛ 

ة لتعزيزها. لمعالجتها ومواطن القوَّ
القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  قات  معوِّ �أهمّ  ما  الثَّالث:  �ؤال  بال�سُّ المتعلِّقة  تائج  النَّ

المدر�سيَّة في مدار�س �ساحل العاج من وجهة نظرهم؟
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تب  والرُّ ة  المعياريَّ والانحرافات  المتو�سطات الح�سابيَّة  ا�ستُخرِجت  �ؤال  ال�سُّ للإجابة عن هذا 
لكلّ  ة  المتو�سطات الح�سابيَّ المحور ح�سب  ترتيب عبارات  ح الجدول رقم )6(  ويو�ضِّ للعبارات، 

عبارة.

رقم 
المتو�سط العبارةالعبارة

الح�سابيّ
الانحراف 

تبةالمعياريّ درجة الرُّ
الموافقة

عدم وجود معايير و�ضوابط يتمّ في �ضوئها 1
عالية جدًا4.53.6861م�شاركة المعلِّمين في اتّخاذ القرارات المدر�سيَّة

ة للمعلِّمين 13 ة والمعنويَّ يَّ غياب الحوافز المادِّ
عالية جدًا4.34.7752الم�شاركين في اتّخاذ القرارات المدر�سيَّة

م في القرارات 7 ة التي تتحكَّ كثرة القيود الإجرائيَّ
ة المتَّخذة عالية4.03.7923المدر�سيَّ

عالية4.03.7924كثرة الأعباء التَّدري�سيَّة المطلوبة من المعلِّمين9

عدم امتلاك مدير المدر�سة خ�صائ�ص �شخ�صيَّة 11
عالية3.911.2385قياديَّة )كالابتكار والمرونة والمبادرة( 

يَّة م�شاركة 4 �ضعف الوعي لدى المدير ب�أهمِّ
متو�سطة3.401.7226المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة 

الثِّقة المفرطة لدى مدير المدر�سة ب�آرائه 2
متو�سطة3.30.7717واقتراحاته

متو�سطة3.241.0798�ضعف العلاقات الإن�سانيَّة بين المدير والمعلِّمين3

ر المهارات والخبرات اللازمة لدى 8 عدم توفُّ
متو�سطة3.041.1129المعلِّمين لم�شاركتهم في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة

عدم حر�ص المديرين على تفوي�ض المعلِّمين 12
لاحيات متو�سطة2.911.12010المزيد من الم�س�ؤوليَّات وال�صَّ

متو�سطة2.891.76111�ضعف الثِّقة لدى المدير في قدرات المعلِّمين و�آرائهم5

ة المتَّخذة عن 10 غياب العمل بالقرارات المدر�سيَّ
متو�سطة2.751.30812طريق التَّ�صويت ب�أغلبية المعلِّمين

عدم �إبلاغ المعلِّمين باجتماعات المدر�سة في وقت 6
�ضعيفة2.58.88613كاف

رجة الكلِّية للمحور )عالية( --3.45.350الدَّ
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القرارات المدر�سيَّة في  اتِّخاذ  قات م�شاركة المعلِّمين في  �أنَّ معوِّ يظهر في الجدول رقم )5( 
للمحور )3.45(،  العامّ  الح�سابيّ  المتو�سط  بلغ  )عالية(، حيث  بدرجة  العاج  �ساحل  مدار�س 
ة المركزيِّ الذي يفر�ض اتِّخاذ معظم  تيجة يكمن في طابع الإدارة المدر�سيَّ ولعل تف�سير هذه النَّ
ة تواجه الإدارة في  قات عدَّ ى �إلى وجود معوِّ ا �أدَّ القرارات المدر�سيَّة من طرف المدير وحده؛ ممَّ

م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة.
ة للمحور يلاحظ �أنَّها تتراوح بين )4.53 - 2.58(،  وبالنَّظر �إلى جميع المتو�سطات الح�سابيَّ
ح�سب  تنازليًّا  ترتيبًا  مرتبة  الأولى  الخم�س  العبارات  وكانت  و�ضعيفة(،  جدًا  )عالية  بين  �أي 
متو�سطاتها الح�سابيَّة كما ي�أتي: العبارة رقم )1( "عدم وجود معايير و�ضوابط يتمّ في �ضوئها 
م�شاركة المعلِّمين في اتّخاذ القرارات المدر�سيَّة" بمتو�سط ح�سابيّ )4.53(، وبانحراف معياريّ 
في  الم�شاركين  للمعلِّمين  ة  والمعنويَّ ة  يَّ المادِّ الحوافز  "غياب   )13( رقم  العبارة  تليها   ،).686(
اتّخاذ القرارات المدر�سيَّة" بمتو�سط ح�سابيّ )4.34(، وبانحراف معياريّ )775.(، وكلتاهما 
القرارات  في  م  تتحكَّ التي  ة  الإجرائيَّ القيود  "كثرة   )7( رقم  العبارة  ثمَّ  جدًا،  عالية  بدرجة 
ة المتَّخذة" بمتو�سط ح�سابيّ )4.03(، وبانحراف معياريّ )792.(، والعبارة رقم )9(  المدر�سيَّ
"كثرة الأعباء التَّدري�سيَّة المطلوبة من المعلِّمين" بمتو�سط ح�سابيّ )4.03(، وبانحراف معياريّ 
ة  قياديَّ المدر�سة خ�صائ�ص �شخ�صيَّة  امتلاك مدير  "عدم  العبارة رقم )11(  تليها   ،).792(
 ،)1.238( معياريّ  وبانحراف   ،)3.91( ح�سابيّ  والمبادرة(" بمتو�سط  والمرونة  )كالابتكار 
ر جذريًّا على فاعليَّة م�شاركة المعلِّمين  قات تُوثِّ ر ذلك ب�أنَّ هذه المعوِّ وكلُّها بدرجة عالية، وقد يُف�سَّ
اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة، وذلك للارتباط المبا�شر بعدم وجود قواعد و�شروط للم�شاركة  في 
وعدم  فيه،  للم�شاركين  ة  والمعنويَّ ة  يَّ المادِّ الحوافز  وغياب  المدر�سة،  في  القرارات  اتِّخاذ  في 
اتِّخاذ  �أنَّ  ذلك:   )2008( الرحمن  عبد  ويع�ضد  قياديَّة،  �شخ�صيَّة  خ�صائ�ص  المدير  امتلاك 
لأي  الوحيد  اليوميّ  العمل  يمثِّل  بل  المدر�سيَّة،  الإدارة  لعمل  مح�صلة  هي  التَّعليميَّة  القرارات 
منهجًا  يتبع  �أن  يجب  ارتجاليًا؛  �أو  عفويًا  اتِّخاذه  يتمّ  لا  قرار  ف�أي  الإداريّ،  الم�ستوى  مدير في 
يتميَّز  �أ�س�س علميَّة،  ينبني على  الذي  فالقرار  اتِخاذه،  للم�شاركة في  ة  وقواعد تحفيزيَّ علميًّا، 

بالمو�ضوعيَّة والمنطقيَّة.
ينبغي  التي  روط  ال�شُّ من  �أ�سا�سيٌّ  �شرطٌ  والمعلومات  البيانات  �أنَّ   )2002( م�صطفى  ويبِّني 
توافرها لمتَّخذ القرارات المدر�سيَّة، فمتَّخذ القرار في حاجة �إلى معلومات �أو بيانات في تحديد 
والتَّقويم،  والمتابعة،  التَّنفيذ،  وفي  البدائل،  بين  الاختيار  وفي  الم�شكلة، وفي تحليلها،  �أو  الهدف 
�صعوبة  ذلك  ل  �شكَّ المطلوبة،  قة  والدِّ رجة  بالدَّ متوفرة  غير  والمعلومات  البيانات  كانت  فكلَّما 
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ت�ستدعي  ة  المدر�سيَّ القرارات  اتِّخاذ  ة  �أنَّ عمليَّ د حرز الله )2007(  وي�ؤكِّ القرارات،  اتِّخاذ  في 
على  القرارات  اتّخاذ  ة  عمليَّ لقيام  وذلك  والبيانات؛  المعلومات  �أ�سا�سها  التي  الحقائق  توفير 
الة، ومراعاة الوقت المتاح، والعامل الاقت�صاديّ والتَّحفيزيّ، و�سرية القرارات  ة فعَّ �أ�س�س جماعيَّ
ة التي  ة والقياديَّ خ�صيَّ المتَّخذة، ويتطلَّب ذلك اتِّ�صاف مدير المدر�سة بالمرونة والخ�صائ�ص ال�شَّ
�أداء  اه تح�سين  باّجت المزيد من الجهود  بذل  نحو  الإيجابيّ  �أثير  التَّ العوامل ذات  �أهمِّ  تعدُّ من 

المعلِّمين وتطويره.
القرارات في  اتّخاذ  المعلِّمين في  يتمُّ في �ضوئها م�شاركة  التي  المعايير  �إنَّ  القول:  نافلة  ومن 
الهدف  مع  ين�سجم  وهذا  لديهم،  المهنيّ  والانتماء  الألفة  �أوا�صر  تعزيز  ��شأنها  من  المدر�سة 
الأ�سا�سيّ الذي وجدت الإدارة المدر�سيَّة من �أجله، وهو تطوير �أداء المعلِّمين، وتقديم الخدمات 
ية والمعنويَّة، وتح�سين المناخ التَّنظيميّ المدر�سيّ، بما  المنا�سبة لهم، والا�ستجابة لحاجاتهم المادِّ

ي �إلى تحقيق �أف�ضل نتائج في مخرجات تعليميَّة. ي�ؤدِّ
وفي المقابل، �أتت العبارة رقم )6( "عدم �إبلاغ المعلِّمين باجتماعات المدر�سة في وقت كاف" 
بمتو�سط ح�سابيّ )2.58(، وبانحراف معياريّ )886.(، وقد يعزى ذلك �إلى عدم قناعة �أفراد 
على  المدر�سيَّة،  القرارات  اتِّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  على  ق  المعوِّ هذا  بت�أثير  را�سة  الدِّ عينة 
ا يمنح  يَّة معرفة اجتماعات المدر�سة التي تُتَّخذ فيها القرارات بوقت منا�سب؛ ممَّ غم من �أهمِّ الرُّ
ا ونف�سيًّا، و�إبداء �آرائهم ومقترحاتهم، وبالتَّالي يجعل  الم�شاركين فر�صة كافية للا�ستعداد ذهنيًّ

ق الهدف المرجو منها. القرارات المتَّخذة �سليمة، ويحقِّ
تو�صيات الدّرا�سة ومقترحاتها:

را�سة، تو�صي بالآتي: تائج التي تو�صلت �إليها الدِّ في �ضوء النَّ
11 لدعم . المدر�سيَّة  البيئة  تهيئة  خلال  من  القرارات  اتِّخاذ  في  الم�شاركة  مفهوم  تعزيز 

اتِّخاذ  في  للم�شاركة  معلِّم  لكلّ  المتكافئة  الفر�ص  �إتاحة  و�ضرورة  المعلِّمين،  م�شاركة 
دة من الإدارة المدر�سيَّة. القرارات المدر�سيَّة وفق معايير و�أ�س�س علميَّة محدَّ

22 �إيجاد �أدلة ا�ستر�شاديَّة في المدر�سة تتعلَّق ب�ضوابط م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات .
اتِّخاذ  في  الم�شاركين  للمعلِّمين  المعنويّ  والتَّ�شجيع  يّ،  المادِّ عم  الدَّ وتقديم  المدر�سيَّة، 

القرارات المدر�سيَّة.
33 قات التي تحدّ من م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة، ومنها: . الاهتمام بالمعوِّ

المدر�سيَّة،  القرارات  اتّخاذ  في  المعلِّمين  م�شاركة  �ضوئها  في  يتمُّ  �ضوابط  وجود  عدم 
م في القرارات  ة التي تتحكَّ ة لهم، وكثرة القيود الإجرائيَّ ة والمعنويَّ يَّ وغياب الحوافز المادِّ
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المتَّخذة، وكثرة الأعباء التَّدري�سيَّة المطلوبة من المعلِّمين، وعدم امتلاك مدير المدر�سة 
ة.  خ�صائ�ص �شخ�صيَّة قياديَّ

44 تطوير العلاقات الإن�سانيَّة بين المدير والمعلِّمين بما ي�ساعد على توفير مناخ �إيجابيّ يكفل .
ا ي�سهم في تطوير �أداء  ورى؛ ممَّ �شيدة مبنية على مبد�أ الم�شاركة وال�شُّ اتِّخاذ القرارات الرَّ

المعلِّمين.
55 عقد دورات تدريبيَّة حول خ�صائ�ص �شخ�صيَّة قياديَّة )كالابتكار والمرونة والمبادرة في .

الإدارة(، و�أ�ساليب اتِّخاذ القرار و�سبل تطويره ي�شارك فيها المديرون والمعلِّمون.
66 القيام بدرا�سة واقع م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّة في �ساحل العاج و�أهمّ .

ة  الآليات لتطويرها، وكذلك درا�سة علاقة م�شاركة المعلِّمين في اتِّخاذ القرارات المدر�سيَّ
اتيّ. �ضا الوظيفيّ والنُّمو المهنيّ الذَّ ات �أخرى، مثل: الرِّ مع متغِّري
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جودة الخدمات الإر�شادية وعلاقتها ب�سمات ال�شخ�صية لدى المر�شدين 
الطلابيين بمكة المكرمة

�أ. معيوف بطي را�ضي المحمودي
مر�شد طلابي – �إدارة التعليم بمكة المكرمة

الم�ستخل�ص :
هدف البحث �إلى التعرف على العلاقة بين ال�سمات ال�شخ�صية وجودة الخدمات الإر�شادية 
تكونت عينة  وقد  الو�صفي،  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  المكرمة،  الطلابيين بمكة  المر�شدين  لدى 
وا�ستخدم  الدرا�سية،  المراحل  جميع  في  الطلابيين  المر�شدين  من  مر�شدا   )94( من  البحث 
الخدمات  جودة  ومقيا�س   ،)1991( عبدالخالق  ترجمة  لل�شخ�صية،  �أيزنك  مقيا�س  الباحث 
توجد  التالية:  النتائج  عن  البحث  و�أ�سفر   .)2016( والغانمي  عبدالله  �إعداد  من  الإر�شادية 
بين  موجبة  الإر�شادية،  الخدمات  وجودة  ال�شخ�صية  �سمات  بين  دلالة  ذات  �إح�صائية  علاقة 
بعد الانب�ساطية وجودة الخدمات الإر�شادية عند م�ستوى )0.001( و�سالبة بين بعد الع�صابية 
وجودة الخدمات الإر�شادية بينما لا توجد علاقة بين جودة الخدمات الإر�شادية وبعد الذهانية، 
في حين لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المر�شدين المتخ�ص�صين وغير المتخ�ص�صين في 
�سمات ال�شخ�صية وفقا لمتغير التخ�ص�ص، �إلا �أنه توجد فروق في جودة الخدمات الإر�شادية وفقا 
التنب�ؤ بجودة الخدمات الإر�شادية من  لمتغير التخ�ص�ص ل�صالح المتخ�ص�صين، و�أخيًرا يمكن 
بعد الانب�ساطية. وقد �أو�صى الباحث ب�ضرورة �إجراء اختبارات مهنية للمواءمة بين �شخ�صية 
المقاعد الجامعية في مجال  زيادة  بها،  للقبول  التر�شح  �إجراءات  الإر�شاد عند  ومهنة  المر�شد 
تخ�ص�ص الإر�شاد، �إعادة �صياغة نموذج تقويم الأداء الوظيفي للمر�شد الطلابي والتن�سيق مع 
الجامعات لإجراء دورات �أكثر مهنية من تلك التي تقام في مراكز التدريب على �أيدي �أكاديميين 
متخ�ص�صين في مجال التوجيه والإر�شاد، بالإ�ضافة �إلى الإفادة مما و�ضعته الم�ؤ�س�سات التعليمية 

في الدول المتقدمة من معايير لجودة الخدمات الإر�شادية.
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مقدمة:
يعي�ش الفرد في عالم متغير با�ستمرار وي�شمل التغير مراحل حياته المختلفة، حيث ينتقل من 
الطفولة �إلى المراهقة فال�شباب وال�شيخوخة كما �أن التغير ي�شمل منا�شط حياته المختلفة حيث 
يكون في �أ�سرته حتى الخام�سة، ثم ينتقل �إلى المدر�سة بمراحلها المختلفة ومطالبها المتعددة من 
درا�سة وتح�صيل، وبعدها ينتقل �إلى حياة العمل والإنتاج وعليه �إذن �أن يتكيف مع مطالب المهن 

من النواحي الج�سمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية )الداهري، 2008(.
الذي تتركز جميع برامجه وخدماته  التوجيه والإر�شاد  وبناء على ذلك تعاظمت م��سؤولية 
النمو  رعاية  على  والعلاجية  والوقائية  الإنمائية  ب�إ�ستراتيجياته  مبا�شرة  ب�صورة  الإر�شادية 
ال�سليم للطالب، والارتقاء ب�سلوكه وتعديل تلك النماذج ال�سلوكية غير المرغوب فيها وتوجيهها 

بما يتلاءم مع قدرات وميول ورغبات الطالب )وزارة التعليم، 1426(.
وحيث يعدُّ المر�شد الطلابي الذي يقوم بتقديم الخدمات �أكثر الأدوات �أهمية حيث ي�شير كوري 
)2013: 44( �إلى ذلك بقوله: "�إن �أكثر الأدوات �أهمية والتي عليك ا�ستعمالها كمر�شد هي نف�سك 
�أنت ك�شخ�ص، ثم كحرفي ممتهن؛ فكلتا ال�صفتين ي�صعب ف�صلهما عن بع�ضهما على �أر�ض الواقع، 
العلاج". �إلى حد كبير في نجاح �سير  ت�سهم  العلاجية  والعلاقة  المعالج )المر�شد(  ف�شخ�صية 
ولذلك ف�إن �سمات ال�شخ�صية ت�ؤدي دورا مهما وحيويا في نجاح مهنة المر�شد المدر�سي، فال�سمة 
هي �صفة ج�سمية وعقلية وانفعالية واجتماعية، فطرية �أو مكت�سبة، يتميز بها ال�شخ�ص وتعبر 
عن ا�ستعداد ثابت ن�سبيا لنوع معين من ال�سلوك، يمكن فهم الفرد في �ضوء �سمات �شخ�صيته 
التي تعبر عن �سلوكه، ويمكن �أن يو�صف ب�أنه منطو �أو منب�سط �أو ع�صابي في �ضوء هذه ال�سمات 
ال�شخ�صية، وهي ت�ؤثر على الاختيار المهني )�أبو �أ�سعد، 2012: 70(. وعليه؛ يرى الباحث مبدئيا 
�إر�شادية وقائية ونمائية  �أو انطوائية لن يقدم خدمات  �أن �شخ�صا ب�سمات ع�صابية وانفعالية 
ف�إنه  والاجتماعية  الانب�ساطية  ال�سمات  ال�شخ�ص �صاحب  وعلاجية ذات جودة عالية بخلاف 
يكون ميالا للأعمال التطوعية، لذلك عند اختيار المر�شد لابد �أن تكون �سماته ال�شخ�صية �أحد 

معايير الاختيار.
�إن الإر�شاد هو �شكل من �أ�شكال التعلم يحتاج �إلى الجودة في تقديمه؛ لذلك ف�إن على المعالج 
�أن يكون راغبا في تحا�شي القوالب النمطية، ويكون �شخ�صا حيويا و�أ�صيلا في تعامله في �أثناء 
العملية الإر�شادية، ففي حالة اختيارنا �أن نكون مهتمين فقط في الوظيفة كمر�شدين و�ألّا نرتكب 
لذلك  النتيجة  ف�إن  �أمان،  لنبقى دوما في  �أ�ساليب جامدة  ون�ستخدم  الوظيفة  يهدد هذه  خط�أ 
فنحن  وباخت�صار،  �أمنهم.  لفقدان  تعر�ضهم  لا  �أ�ساليب  وراء  يحتمون  بدورهم  العملاء  �أن 
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للن�شاط  ومثالا  المتنافر،  الملتوي  لل�سلوك  مثالا  كنا  ف�إذا  لعملائنا.  النموذج  نمثل  كمر�شدين 
كنا  و�إذا  ال�سلوك،  هذا  يقلدون  �سوف  عملاءنا  �أن  نتوقع  �أن  �إلا  علينا  فما  المتخاذل،  الجامد 
نموذجا للأ�صالة ف�إن عملاءنا �سي�أخذون منحى الأمانة والدقة )كوري،2013: 45(. ولأهمية 
العمل الإر�شادي وما ت�سهم به �سمات ال�شخ�صية فيه، �سيقوم الباحث بالتعرف على العلاقة بين 

�سمات ال�شخ�صية وجودة الخدمات الإر�شادية.
م�شكلة البحث:

�إلى وجود  المر�شد  بفاعلية  ال�شخ�صية وعلاقتها  ال�سمات  تناولت  التي  البحوث  بع�ض  ت�شير 
علاقة ارتباطية بينهما، كدرا�سة القي�سي )1984: 3( التي �أ�شارت نتائجها في المقارنة البعدية 
الفاعلية  متو�سطي  المر�شدين  عن  يتميزون  الإر�شادية  الفاعلية  مرتفعي  المر�شدين  �أن  �إلى 
ات�صافا  �أكثر  �أنهم  كما  والكيا�سة(  الدهاء  )للمغامرة،  �أكثر ميلا  ب�أنهم  الفاعلية  ومنخف�ضي 
)بعدم التحفظ( كما �أنهم )�أكثر ثباتا انفعاليا(. وت�شير �أي�ضا درا�سة �شنّير )2011: 310( �إلى 
�أن المر�شدين الذين نالوا ر�ضا مرتفعا في علاقتهم مع المحيطين بهم هم �أكثر دفئا وا�ستقرارا 

انفعاليا وجر�أة اجتماعية و�أقل توترا و�سيطرة و�شرودا من الذين نالوا ر�ضا منخف�ضا.
وعليه؛ ف�إن الباحث ي�ستنتج من نتائج الدرا�سات ال�سابقة ومن خلال ممار�سته الميدانية في 
العمل الإر�شادي، �أن للمر�شد �سمات ت�ؤثر في �أدائه وفاعلية ما يقوم به كما �أن لها ت�أثيرا على 
علاقته بمن يعمل معهم، وبما �أن العملية الإر�شادية بما تقدمه من خدمات في كافة مجالاتها تقوم 
على التفاعل بين �شخ�صية المر�شد والم�ستر�شد وهي موقف خا�ص في الحياة يلتقي فيه �شخ�صان 
لتحقيق هدف عام وهو م�ساعدة الم�ستر�شد، فذلك يعني �أن ال�سمات ال�شخ�صية للمر�شد �إنما 
وفعاليتها. ويمكن  وينعك�س على جودتها  العملية  ت�ؤثر في هذه  التي  الرئي�سة  العوامل  �أحد  هي 

�صياغة م�شكلة البحث في الت�سا�ؤلات التالية:
11 ما العلاقة بين ال�سمات ال�شخ�صية للمر�شد وجودة الخدمات الإر�شادية لدى المر�شدين .

الطلابيين بمنطقة مكة المكرمة؟
22 المتخ�ص�صين . المتخ�ص�صين وغير  المر�شدين  ال�شخ�صية بين  �أبعاد �سمات  الفرق في  ما 

بمنطقة مكة المكرمة؟
33 وغير . المتخ�ص�صين  المر�شدين  بين  الإر�شادية  الخدمات  جودة  �أبعاد  في  الفرق  ما 

المتخ�ص�صين بمنطقة مكة المكرمة.
44 كيف يمكن التنب�ؤ بجودة الخدمات الإر�شادية من درجات ال�سمات ال�شخ�صية للمر�شدين .

الطلابيين بمنطقة مكة المكرمة؟
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فرو�ض البحث:
11 توجد علاقة ارتباطية بين ال�سمات ال�شخ�صية وجودة الخدمات الإر�شادية لدى عينة .

من المر�شدين الطلابيين.
22 �أبعاد �سمات ال�شخ�صية بين المر�شدين المتخ�ص�صين . �إح�صائيا في  لا توجد فروق دالة 

وغير المتخ�ص�صين.
33 المر�شدين . بين  الإر�شادية  الخدمات  جودة  �أبعاد  في  �إح�صائيا  دالة  فروق  توجد  لا 

المتخ�ص�صين وغير المتخ�ص�صين.
44 يمكن التنب�ؤ بجودة الخدمات الإر�شادية من بع�ض �سمات ال�شخ�صية للمر�شدين..

�أهداف البحث:
هدف البحث الحالي �إلى التعرف على:

11 العلاقة بين ال�سمات ال�شخ�صية للمر�شد وجودة الخدمات الإر�شادية..
22 الفروق بين المر�شدين المتخ�ص�صين وغير المتخ�ص�صين في �سمات ال�شخ�صية..
33 الفروق بين المر�شدين المتخ�ص�صين وغير المتخ�ص�صين في جودة الخدمات الإر�شادية..
44 ال�شخ�صية . ال�سمات  درجات  خلال  من  الإر�شادية  الخدمات  بجودة  التنب�ؤ  كيفية 

للمر�شدين الطلابيين.
�أهمية البحث: 

يمكن تحديد �أهمية البحث في جانبين هما:
الأهمية النظرية: 

تكمن الأهمية النظرية لهذا البحث في �أنه يوفر كما جيدا من المعارف الحديثة التي تخدم 
الباحثين في مو�ضوع �سمات ال�شخ�صية للمر�شد وجودة الخدمات الإر�شادية خ�صو�صا �أن المراجع 

النظرية قليلة جدا في وطننا العربي بالن�سبة للمتغير الثاني للمو�ضوع وتكاد تكون نادرة.
الأهمية التطبيقية:

11 قد ت�ساعد نتائج هذا البحث الم��سؤولين في مجال اختيار مر�شدي الطلاب من خلال ما .
يقدمه من نتائج وتو�صيات عن �سمات المر�شد الفعال.

22 قد ي�ساعد هذا البحث في تح�سين جودة الخدمات الإر�شادية في مدار�س التعليم العام .
من خلال ما يتو�صل �إليه من نتائج وما يعر�ض من تو�صيات.
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م�صطلحات البحث:
ال�سمة   )67  :2011( عبدالخالق  يعرف   :Personality Traits ال�شخ�صية  �سمات 
فتميز  الأفراد  فيها  يختلف  �أن  ن�سبي، يمكن  دوام  �أو �صفة ذات  �أو خا�صية  �أي خ�صلة  "ب�أنها 
بع�ضهم عن بع�ض؛ �أي �أن هناك فروقا فردية فيها، وقد تكون ال�سمة وراثية �أو مكت�سبة، ويمكن 

�أن تكون كذلك ج�سمية �أو معرفية �أو انفعالية �أو متعلقة بمواقف اجتماعية". 
وتعرف �سمات ال�شخ�صية �إجرائيا ب�أنها الدرجة التي �سيح�صل عليها المفحو�ص على مقيا�س 

�أيزنك لل�شخ�صية ال�صورة العربية تعريب عبدالخالق )1991(.
هي  الجودة   :Quality of counseling services الإر�شادية  الخدمات  جودة 
�أو  بالأن�شطة  الحكم  هذا  ويرتبط  الإنجاز،  هذا  وقيمة  الأهداف  تحقيق  م�ستوى  على  الحكم 
المتفق  والأهداف  المعايير  بع�ض  �ضوء  في  والخ�صائ�ص  الملامح  ببع�ض  تت�سم  التي  المخرجات 
الى  المخت�ص  من  موجّه  ن�شاط  كل  هي  الإر�شادية  والخدمة   ،)11 )عبدالعزيز،2010:  عليها 

الم�ستر�شد )عطار،2015: 9(. 
في  المر�شد  عليها  يح�صل  التي  الدرجة  ب�أنها  �إجرائيا  الإر�شادية  الخدمات  جودة  وتعرف 

�إجاباته عن مقيا�س جودة الخدمات الإر�شادية من �إعداد عبدالله والغانمي )2016(.
حدود البحث:

11 الحدود المو�ضوعية: اقت�صر البحث على درا�سة العلاقة بين �سمات ال�شخ�صية وجودة .
الخدمات الإر�شادية لدى المر�شدين الطلابيين.

11 الحدود المكانية: تم تطبيق البحث الحالي على عينة من المر�شدين الطلابيين ب�إدارة .
التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة.

11 الدرا�سي . العام  من  الثاني  الف�صل  في  البحث  �أدوات  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود 
1437/1436 هـ.

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:
�أولًا: �سمات ال�شخ�صية:

�أي�ضا تعريفات �سمات ال�شخ�صية واختلفت تبعا لاختلاف نظرة علماء النف�س  لقد تعددت 
ونظرياتهم. وقد عرف �أيزنك ال�سمات ب�أنها "مجموعة من الأفعال ال�سلوكية التي تتغير معا" 

)قا�سم،2010: 63(.
ويمكن تق�سيم ال�سمات من وجهة نظر هول ولندزي كما �أ�شار �إليها �أبو �أ�سعد :2012( �إلى 
�سمات م�شتركة بين النا�س عموما وفريدة تميز كل �شخ�ص عن الآخر، �سمات �سطحية و�سمات 
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م�صدرية كامنة، �سمات مكت�سبة و�أخرى وراثية، �سمات ديناميكية و�سمات قدرة.
�سمات المر�شد التربوي الفعال:

العديد من  و�أ�سا�سية تدعمها  الفعالين �سمات جوهرية  �أن للمر�شدين  يرى كوري )2013( 
�أمين،  مخل�ص،  متحم�س،  �أ�صيل،  التغيير،  ويتقبل  منفتح  ال�سمات:  وهذه  العلمية،  الأبحاث 

�صادق، مرح، يملك هوية خا�صة، فعال، والتي يجب �أن تتوافر في المر�شد الطلابي.
النظرية المف�سرة ل�سمات ال�شخ�صية: 

كانت ومازالت �سمات ال�شخ�صية مو�ضوع بحث مهم لعلماء النف�س وقد �أفردت لها الكثير من 
النظريات من مثل نظرية ال�سمات لألبورت، العوامل ال�ستة ع�شر لكاتل ونظرية العوامل الخم�س 
الكبرى ونظرية �أيزنك العاملية وقد تبنى كاتب هذه ال�سطور نظرية هانز �أيزنك لو�ضوحها له 
�أكثر من غيرها ولمنا�سبتها للمقيا�س الم�ستخدم في البحث وكذلك لتوافقها مع ما يريد الباحث 

التعرف عليه من خلال هذا البحث.
نظرية ال�سمات لألبورت:

واحدة  �سمة  فيه  تبرز  هرمي  مدرج  في  ترتيبها  يمكن  ال�شخ�صية  �سمات  �أن  �ألبورت  يرى 
في  يوجد  �أنه  �ألبورت  يذكر  كما  ثانوية.  متعددة  �سمات  يتبعها  مركزية  �سمات  عدة  �أو  رئي�سة 
اللغة الإنجليزية ما يقرب من )18000( م�صطلح معظمها من ال�صفات التي ت�شير �إلى �أ�شكال 

محددة و�شخ�صية من ال�سلوك )�أحمد، 2010(.
نظرية كاتل )العوامل ال�ستة ع�شر(:

ال�شخ�صية،  بها  تنتظم  التي  ال�سمات  تحديد  في  العاملي  التحليل  فنيات  على  كاتل  اعتمد 
�إ�سهامه فذّا في الدرا�سات النف�سية عامة  – الذي يعتبر بحق  وقد تمخ�ض عن المنهج العلمي 
– �سمات متعددة تج�سدت في اختبارات عن عوامل ال�شخ�صية ن�سبة �إلى  وال�شخ�صية خا�صة 

طريقة التحليل العاملي التي حدد بها تجمعات �سمات ال�شخ�صية )�أحمد، 2010(.
نظرية �أيزنك: 

 يعدُّ �أيزنك من العلماء الذين ي�ؤمنون بمبد�أ التوريث في �سمات ال�شخ�صية الإن�سانية وذلك 
�أيزنك ا�ستنتج نتيجة درا�سات  �أن  �أورده عبدالخالق )2011( في بعد الع�صابية  من خلال ما 
الع�صابية  الأفراد في  بين  للفروق  الكلي  التباين  �أرباع  ثلاثة  يكون  �أن  الممكن  من  – �أنه  عدة 
الع�صابية تظهر على  الأوجاع  �أن  �أيزنك  �إلى عوامل وراثية. كما يرى  )وفي الانب�ساط( ترجع 
�أ�سا�س موروث، فقابلية الفرد للانهيار تحت المواقف الع�صبية، �إحدى خوا�ص جهازه الع�صبي. 
�أبعاد  �أن هناك ثلاثة  الأنماط،  ي�ؤكد في نظريته على  �أيزنك  �أن  �إلى  العنزي )1998(  وي�شير 
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 ،)Extraversion( الانب�ساط   ،)Introversion( الانطواء  وهي:  لل�شخ�صية،  رئي�سة 
الذهانية   ،)Non-Neuroticism( اللاع�صابية   ،)Neuroticism( الع�صابية 

.)Non-Psychoticism( اللاذهانية ،)Psychoticism(
ثانيا: جودة الخدمات الإر�شادية: 

يعد مفهوم الجودة من �أكثر المفاهيم الرائدة التي ا�ستحوذت على الاهتمام الوا�سع من قبل 
مختلف  في  والخدمي  الإنتاجي  الأداء  وتح�سين  تطوير  في  خا�ص  ب�شكل  يعنون  الذين  المهتمين 
المنظمات؛ ولعل مفهوم الجودة من �أكثر المفاهيم التي تختلف الآراء والتوجهات حولها ح�سب 
 " التربية  بها في  الذي يعمل فيه )عبدالعزيز، 2010(. ويق�صد  تخ�ص�ص �صاحبها، والمجال 
مجموعة من الخ�صائ�ص �أو ال�سمات التي تعبر بدقة و�شمولية عن جوهر التربية وحالتها بما 
في ذلك كل �أبعادها، مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة وكذلك التفاعلات المتوا�صلة 

التي ت�ؤدي �إلى تحقيق الأهداف المن�شودة والمنا�سبة للجميع" )طعمة و�آخرون، 2006(.
ومن  ال�سابق  المفهوم  بين  الربط  خلال  من  الإر�شادية  الخدمات  جودة  الباحث  ويعرف 
خلال ما تو�صل �إليه في البحث عنها ب�أنها: التميز في الخدمات الإر�شادية من حيث برامجها 
الجماعية والفردية و�أن�شطتها وو�سائلها وفنياتها ونتائجها في تحقيق الأهداف التي و�ضعت من 

�أجلها، وفقا للمعايير التي �صاغتها الم�ؤ�س�سة الم��سؤولة عنها من �أجل تقييمها.
الخدمات الإر�شادية:

يذكر زهران )2005( �أنه من الملاحظ �أن خدمات الإر�شاد النف�سي المدر�سي مق�سمة تق�سيما 
م�صطنعا، �إذ �أنها متداخلة وتتكامل لتقابل وتغطي الحاجة الإر�شادية للعملاء، ولكن من �أجل 
تربوية،  نف�سية،  خدمات:  وفق  الخدمات  هذه  من  كل  معالم  تحديد  يمكن  والفهم  الدرا�سة 

اجتماعية، البحث العلمي، الإحالة، المتابعة، التدريب، البيئة الخارجية.
تقويم الخدمات الإر�شادية: 

يعدُّ التقويم عملية نقدية هادفة تك�شف عن مدى فعالية البرنامج الإر�شادي ومدى نجاحها 
وتيم،  )�شعبان  المتابعة  وحتى  بالتنفيذ  مرورا  بالتخطيط  تبد�أ  م�ستمرة،  عملية  وهو  وف�شلها، 
والتنفيذ  التخطيط  يتم من خلالها  التي  العملية  تلك  به  نعني  الإر�شادي  التقويم  �إن   .)1999
�ضوء  في  حكم  لإ�صدار  وذلك  الإر�شاد  عملية  نتائج  عن  بيانات  �أو  معلومات  على  للح�صول 
الأهداف التي تم تحديدها م�سبقا )الببلاوي وعبدالحميد، 2002(. ولذلك ف�إن عملية تقييم 
الخدمات الإر�شادية �ضرورية ومهمة، �إذ تك�شف عن فاعليتها ونجاحها �أو العك�س، كما �أنه يجب 
�أن يكون التقييم عملية جماعية تعاونية ي�شترك فيها القائمون بتخطيط وتنفيذ البرامج وتتم 
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بطريقة علمية )خليل، 1968(.
عنا�صر تقويم الأداء الوظيفي للمر�شد الطلابي بوزارة التعليم:

 لقد �صممت الإدارة العامة للتوجيه والإر�شاد )1428( نموذجا لتقويم �أداء المر�شد الطلابي 
مكونا من ثلاثة �أبعاد يحوي كل بعد منها مجموعة من العنا�صر �أو المعايير، فالبعد الأول وهو 
الأداء الوظيفي ي�شتمل على عنا�صر منها الفهم لتكامل التربية والتعليم والقدرة على تطوير 
�أ�ساليب التعليم والالتزام باللغة الف�صحى، بينما البعد الثاني من تقويمه ال�صفات ال�شخ�صية 
�أما البعد الثالث فهو  �إدارة الحوار وح�سن الت�صرف،  وي�شتمل على عنا�صر منها القدرة على 

ح�سن العلاقة مع مجتمع المدر�سة.
معايير جودة الخدمات الإر�شادية:

ولكي تتحقق الجودة و�ضعت الم�ؤ�س�سات معايير لجودتها، فمثلا �صممت الجمعية الأمريكية 
للمر�شد المدر�سي )ASCA( معايير لكفايته حيث يجب �أن يمتلك المعرفة لإعداد برامج الإر�شاد 
المدر�سي والقدرة والمهارة اللازمة لتنفيذ �أهداف قابلة للقيا�س، المواقف ال�ضرورية للتخطيط، 
التنظيم، التنفيذ والتقييم ال�شامل، التطوير والإيمان ب�أن �أي طالب لديه القدرة على النجاح 
وفق �إمكاناته. كما �أن الباحث وجد �أن كل ولاية �أمريكية و�ضعت معايير خا�صة لجودة الإر�شاد في 
مدار�س تعليم الولاية، ويقت�صر الباحث بمثال تعليم ولاية كاليفورنيا)2001(، حيث و�ضع معايير 
لجودة الإر�شاد المدر�سي تتلخ�ص في ثلاثة مجالات كل مجال ين�ضوي على جملة من المجالات: 

11 مجال الأ�س�س المعرفية: وي�شتمل على معيار �أ�س�س مهنة التوجيه والإر�شاد، معيار المهنية .
والأخلاقيات والتفوي�ضات القانونية.

22 التطوير . معيار  الأكاديمي،  التطوير  معيار  وي�شمل  والتدريب:  المهنية  المهارات  مجال 
معيار  والجماعي،  الفردي  الإر�شاد  معيار  القيادة،  معيار  والاجتماعي،  ال�شخ�صي 

البحوث ومعيار ا�ستخدام التكنولوجيا. 
33 كفاءة . تحديد  ومعيار  الميدانية  الخبرة  معيار  وي�شمل  الكفاءة:  وتقييم  التجربة  مجال 

المر�شح.
ال�سعودية عر�ضت في )الدليل  التعليم في المملكة العربية  وعلى الم�ستوى المحلي، ف�إن وزارة 
الجائزة،  على  المت�سابقين  لتقييم  معايير   )27-5 المتميز،1436:  المر�شد  لمعايير  التف�سيري 
وال�شراكة  العلاقات  الإر�شادية،  والبرامج  الخطط  هي:  مجالات،  خم�سة  تحت  اندرجت  وقد 

المجتمعية، الإر�شاد الإبداعي، مجال التنمية المهنية، �أخلاقيات المهنة.
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الدرا�سات ال�سابقة:
�أولا: درا�سات تناولت ال�سمات ال�شخ�صية للمر�شد الطلابي:

 �أجرى القي�سي )1984( درا�سة هدفت لمعرفة العلاقة بين �سمات ال�شخ�صية وم�ستوى فاعلية 
الأردن على عينة بلغت )480( تكونت من المر�شدين والمر�شدات  المر�شد المدر�سي وجن�سه في 
وطلابهم ممن كانوا على علاقة �إر�شادية بالمر�شدين الذين تكونت منهم عينة الدرا�سة، وقد 
طبق عليهم مقيا�س كاتل لل�شخ�صية )P.F.16( لقيا�س �سمات ال�شخ�صية واختبار تقدير المر�شد 
)GEL( من �إعداد لندن ورفاقه )Linden et el (1966، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن 
المر�شدين مرتفعي الفاعلية الإر�شادية يتميزون عن المر�شدين متو�سطي الفاعلية �أو منخف�ضي 
�أكثر  الفاعلية  مرتفعي  المر�شدين  و�أن  والكيا�سة  والدهاء  للمغامرة  ميلا  �أكثر  ب�أنهم  الفاعلية 
ات�صافا بعدم التحفظ والثبات الإنفعالي والميل لل�سيطرة وقوة ال�ضمير الحي والميل �إلى المغامرة 

والتخيلات كما �أنهم �أكثر كيا�سة و�سعة وحيلة و�أنهم �أكثر ان�ضباطا من الناحية الاجتماعية.
العوامل  بين  العلاقة  بدرا�سة   )Thompson et. al., 2002( و�آخرون  ثومب�سون  قام 
المر�شدين  من  عينة  على  وذلك  العالمي،  التنوع  نحو  والاتجاه  لل�شخ�صية  الكبرى  الخم�سة 
الإر�شاد  برنامج  لدرا�سة  الجامعية  الدرا�سة  في  انخرطوا  طالبا   )106( من  تكونت  المتدربين 
في خم�س جامعات من �شمال �شرق الولايات المتحدة. وقد ا�شتملت العينة على تنوع عرقي، وقد 
طبق عليهم مقيا�س كو�ستا وماكري )Costa & McCrae, 1992( لقيا�س العوامل الخم�س 
الكبرى لل�شخ�صية ومقيا�س ميفيل و�آخرون )Miville et. al., 1999( لقيا�س الاتجاه نحو 
العالمي وواحدة من عوامل  التنوع  النتائج علاقة بين الاتجاه نحو  �أظهرت  العالمي. وقد  التنوع 
ال�شخ�صية الكبرى وهي الانفتاح على الخبرة، وت�شير هذه النتيجة �إلى �أن المر�شدين المنفتحين 
على التعبيرات الإبداعية الخلاقة للأخرين، يمكن �أن يكونون مرتاحين للعمل مع ت�شكيلة وا�سعة 

من العملاء.
كما تناولت درا�سة عرار )2003( �سمات المر�شد التربوي الفعال من وجهة نظر المديرين 
ا�ستبانة  بتطوير  قام  وقد  ومديرة،  مديرا   )140( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  والمديرات 
ا�شتملت على )100( فقرة من �سمات المر�شد التربوي الفعال، وقد �أظهرت النتائج عدم فروق 
ب�شكل  الفعال،  التربوي  المر�شد  ل�سمات  المديرين والمديرات  �إح�صائيا بين درجات تقدير  دالة 
عام، تعزى �إلى متغير الجن�س با�ستثناء المجال الإن�ساني ول�صالح الذكور كما �أنه لا توجد فروق 
ب�شكل  الفعال،  التربوي  المر�شد  ل�سمات  المديرين والمديرات  �إح�صائيا بين درجات تقدير  دالة 

عام، تعزى �إلى متغير الم�ؤهل والخبرة والعمر ونوع التعليم.
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لل�شخ�صية  العوامل الخم�سة الكبرى  Arnold )2010( بدرا�سة العلاقة بين  �أرنولد  وقام 
والاحتراق النف�سي، وذلك على عينة من المر�شدين المتطوعين الذين يرعون المر�ضى المي�ؤو�س 
 ,Maslash( ما�سلا�ش  مقيا�س  عليهم  وطبق  مر�شدا،   80 العينة  بلغت  وقد  �شفائهم،  من 
1996( لقيا�س الاحتراق النف�سي ومقيا�س هندريك�س )Hendrex, 1997( لقيا�س العوامل 
الخم�سة الكبرى، و�أظهرت النتائج �أن الإجهاد الانفعالي يتميز بالتنب�ؤ بالاتزان الانفعالي، و�أن 
الإنجاز ال�شخ�صي، �أن كل من الانب�ساطية والاتزان الانفعالي يتنب�أ با�ضطراب تبدد ال�شخ�صية 
؛ بالإ�ضافة �إلى ذلك ف�إن بع�ض عوامل ال�شخ�صية الأ�سا�سية تدير العلاقة بين التجارب ال�سلبية 

والاحتراق.
لل�شخ�صية  الكبرى  الخم�سة  العوامل  على  التعرف   )2013( ع�سيري  درا�سة  هدفت  كما 
لدى  الإنجاز  بدافعية  وعلاقتها  ال�ضمير(  يقظة  الطيبة،  التفتح،  الع�صابية،  )الانب�ساطية، 
طبق  وقد  طلابيا،  مر�شدا   )240( من  تكونت  الدرا�سة  عينة  وكانت  الطلابيين  المر�شدين 
الخم�سة  العوامل  لقيا�س   )Costa & McCrae, 1992( وماكري  كو�ستا  مقيا�س  عليهم 
وقد  من�صور)1986(،  جميل  لمحمد  الإنجاز  دافعية  مقيا�س  وا�ستخدم  لل�شخ�صية  الكبرى 
�أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين �سمات )الانب�ساطية، الانفتاح، 
كذلك  الطلابيين.  المر�شدين  لدى  الإنجاز  لدافعية  الكلية  والدرجة  الطيبة(  ال�ضمير،  يقظة 
وجود علاقة ارتباطية �سالبة ذات دلالة بين �سمة الع�صابية وكل من )المغامرة والمثابرة وتنوع 
الاهتمامات، والثقة بالنف�س، والا�ستقلال والمناف�سة( من �أبعاد دافعية الإنجاز لدى المر�شدين، 
وبينما لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المر�شدين المتخ�ص�صين وغير المتخ�ص�صين في 
�أبعاد دافعية الإنجاز، وجدت  التفتح، الطيبة، يقظة ال�ضمير( و�أي من  �سمات )الانب�ساطية، 
�إح�صائية عند )0.05( بين المر�شدين المتخ�ص�صين وغير المتخ�ص�صين في  فروق ذات دلالة 
وجود  النتائج عن  و�أف�صحت  المرتفع(،  المتو�سط  المتخ�ص�صين )ذوي  ل�صالح  الع�صابية  �سمة 
فروق ذات دلالة �إح�صائية عند )0.01( بين منخف�ضي الدافعية ومرتفعي الدافعية في �سمتي 
و�أخيرا  الأكبر(،  المتو�سط  )ذوي  الدافعية  مرتفعي  ل�صالح  ال�ضمير(  ويقظة  )الانب�ساطية 
�أظهرت النتائج ب�أن �سمتي )الانب�ساطية ويقظة ال�ضمير( تنبئ بدافعية الإنجاز بن�سبة م�ساهمة 

قدرها )19%(، )4%( على التوالي ب�إجمالي )%23(.
ثانيا: درا�سات تناولت جودة الخدمات الإر�شادية:

   قام كل من الم�شهداني والفرازي )2009( بدرا�سة هدفت لتقييم جودة الخدمات الإر�شادية 
العينة من )254(  تكونت  قابو�س، وقد  ال�سلطان  الطلابي بجامعة  الإر�شاد  المقدمة في مركز 
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طالبا من الطلبة المتوقع تخرجهم نهاية العام، وقد طبقا ا�ستبانة من ت�صميمهما لتقييم جودة 
الخدمات الإر�شادية، وقد �أظهرت النتائج تقديرا عاليا لجودة الخدمات الإر�شادية التي تقدم 
في داخل الجامعة من وجهة نظر الطلبة المتوقع تخرجهم والذين تلقوا الخدمة الإر�شادية فيه.

و�أجرت مناع )2009( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن فاعلية الخدمات الإر�شادية المقدمة 
لطلبة المرحلة الثانوية في منطقة عكا في �ضوء معايير الإر�شاد الفعال، وقد تكونت العينة من 
)350( طالبا وطالبة، ولتطبيق الدرا�سة قامت ببناء مقيا�س معايير الإر�شاد الفعال لتطبيقه 
على العينة، وقد ك�شفت نتائج الدرا�سة عن درجة متو�سطة لفاعلية الخدمات الإر�شادية المقدمة 
للطلبة بمتو�سط ح�سابي )2.68(، حيث جاء مجال الخدمات الاجتماعية المقدمة للطلبة في 
المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.91( بدرجة متو�سطة بينما جاءت الخدمات النف�سية 

المقدمة للطلبة في المرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.41( بدرجة متو�سطة �أي�ضا.
ودرجة  النف�سي  الإر�شاد  �إلى  الحاجة  معرفة  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )1433( الطلحي  وقام 
ممار�سته في المرحلة الابتدائية بمحافظة الطائف كما يدركه المعلم والمر�شد، وقد تكونت العينة 
من )702( فردا، وقد قام بتطبيق مقيا�س تكون من )48( من �إعداده، و�أظهرت النتائج �أن 
الحاجة �إلى الإر�شاد النف�سي )كبيرة( بمتو�سط ح�سابي )3.46(، ومدى ممار�سته )متو�سطة( 
 )0.05( عند  �إح�صائيا  دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  �أظهرت  كما   ،)2.55( ح�سابي  بمتو�سط 
بين ا�ستجابات المر�شدين الطلابيين والمعلمين بالن�سبة لمدى الحاجة ودرجة الممار�سة في اتجاه 
المر�شدين الطلابيين، كما توجد فروق دالة �إح�صائيا عند )0.05( في مدى الممار�سة ح�سب 

الدورات في اتجاه دورة واحدة – دورتان – ثلاثة، مقارنة بعدم وجود دورات تدريبية.
كما قام الغانمي )2013( بدرا�سة العلاقة بين الكفايات المهنية وجودة الخدمات الإر�شادية، 
على عينة تكونت من )120( مر�شدا طلابيا، واعتمد على مقيا�س جودة الخدمات الإر�شادية 
ب�أبعادها من �إعداده ومقيا�س الكفايات المهنية، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أنه لا توجد علاقة 
للمر�شدين  المهنية  والكفايات  الإر�شادية  الخدمات  جودة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  ارتباط 
من  �أكبر  القيم  جميع  جاءت  حيث  لها  الإح�صائية  الدلالة  قيم  ذلك  �إلى  وي�شير  الطلابيين، 

م�ستوى )0.05(.
و�أجرى �أولاندو )Olando, 2014( درا�سة بعنوان فاعلية خدمات التوجيه والإر�شاد على 
مفهوم الذات وذلك على عينة تكونت من )240( طالبا و )6( مديرين و )6( مر�شدين و )3( 
م��سؤولين من التعليم. وقد طبق مقايي�س من ت�صميمه لجمع البيانات، وقد �أظهرت النتائج وجود 
ارتباط �إيجابي بين الإر�شاد والتوجيه الفعال وتعزيز مفهوم الذات لدى التلاميذ )0.87( وفق 



178

المحمودي : جودة الخدمات الإر�شادية وعلاقتها ب�سمات ال�شخ�صية لدى المر�شدين الطلابيين بمكة المكرمة

معامل ارتباط بير�سون.
التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

اهتمت  التي  الدرا�سات  �أن  نجد  للمتغيرين  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ض  خلال  من 
ب�سمات ال�شخ�صية هدفت �إلى معرفة علاقتها ببع�ض المتغيرات الأخرى و�أثبتت �أن لها علاقة 
بها وبمقارنتها مع درا�سة الباحث نجد �أن منها ما اتفق معها في الهدف مثل درا�سة القي�سي 
التي  الدرا�سات  اهتمت  بينما  �أرنولد )2010(،  درا�سة  مثل  معها  اختلف  ما  ومنها   ،)1984(
ركزت بحثها على الخدمات الإر�شادية �إلى التعرف على مدى جودتها ولم تربط بينه علائقيا 
مع متغير �آخر �سوى درا�سة الغانمي )2013(،كما هو الحال في درا�سة الباحث �إلا �أنها اختلف 
معها في �أنها لم تظهر علاقة مع متغير الكفايات المهنية، بينما �أظهرت درا�سة الباحث وجود 
علاقة بين جودة الخدمات الإر�شادية وال�سمات ال�شخ�صية للمر�شد وبالتالي ف�إن الباحث من 

خلال هذه الدرا�سات تو�صل �إلى بحث العلاقة بينهما و�صياغة فرو�ضه.
منهجية البحث و�إجراءاته: 

منهج البحث: 
اعتمد الباحث على المنهج الو�صفي الارتباطي والذي يعرف ب�أنه "و�صف درجة العلاقة بين 
المتغيرات و�صفا كميا، لأن الغر�ض من البيانات تحديد الدرجة التي ترتبط بها متغيرات كمية 

بع�ضها بالبع�ض الآخر" )�أبو علام،2011: 245(.
مجتمع البحث:

الحكومية  العام  التعليم  بمدار�س  الطلابيين  المر�شدين  جميع  من  البحث  مجتمع  تكون 
العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�صل  المكرمة خلال  مكة  والثانوية بمدينة  والمتو�سطة  الابتدائية 
للإدارة  التابع  والإر�شاد  التوجيه  ق�سم  ح�سب  عددهم  بلغ  حيث  1434-1435هـ،  الدرا�سي 

)651( مر�شدا طلابيا. 
عينة البحث: 

تكونت عينة البحث من )94( مر�شدا طلابيا بمدينة مكة المكرمة وتمثل ما ن�سبته 15% من 
المجتمع الأ�صلي للعينة، توزعوا ما بين )41( مر�شدا يعمل بالمرحلة الابتدائية و )31( مر�شدا 
لعبارات  ا�ستجاباتهم  الثانوية، ممن كانت  بالمرحلة  و )22( مر�شدا  المتو�سطة  بالمرحلة  يعمل 

�أدوات البحث كاملة، وقد تم اختيار العينة وفق الطريقة الع�شوائية الب�سيطة.
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جدول )1( تو�صيف العينة وفقا للمرحلة التعليمية للمر�شد الطلابي
الن�سبةالتكرارمرحلة الإر�شاد

4143.6الابتدائية
3133المتو�سطة
2223.4الثانوية
94100المجموع

الابتدائية،  المرحلة  يعملون في  العينة  �أفراد  ن�سبة 43.6% من  �أن  يت�ضح من الجدول )1( 
ون�سبة 33% من �أفراد العينة يعملون في المرحلة المتو�سطة و23.4% يعملون في المرحلة الثانوية.

التخ�ص�ص في الإر�شاد:
جدول )2( تو�صيف العينة وفقا للم�ؤهل العلمي للمر�شد الطلابي

الن�سبةالتكرارالتخ�ص�ص
5255.3متخ�ص�ص

4244.7غير متخ�ص�ص
94100المجموع

مجال  في  متخ�ص�صون  الدرا�سة  عينة  من   )%55.3( ن�سبة  �أن   )2( الجدول  من  يت�ضح 
الإر�شاد التربوي، بينما 44.7 لا يملكون م�ؤهلا علميا في مجال الإر�شاد التربوي.

�أدوات البحث: 
ا�ستخدم الباحث في الدرا�سة الأدوات التالية:

مقيا�س �سمات ال�شخ�صية:
قام الباحث بتطبيق مقيا�س �أيزنك لل�شخ�صية من �إعداد �أيزنك وتعريب عبدالخالق )1991( 
وقد تكون المقيا�س في �صورته الأولية من )91( عبارة موزعة على �أربعة �أبعاد هي )الذهانية، 
)نعم/ الثنائي:  النمط  الباحث  ا�ستخدم  ولت�صحيحه  الكذب(،  وبعد  الع�صابية  الانب�ساطية، 

لا(، وقد �أعطى الدرجات وفقا للا�ستجابات )1، �صفر( للعبارات الموجبة والعبارات ال�سالبة 
فكانت الدرجات )�صفر، 1(، �أما الدرجة الكلية للمقيا�س فتتراوح من )�صفر( �إلى )91(.

�صدق المقيا�س: قام الباحث بتطبيق المقيا�س على عينة قدرها )94( مر�شدا طلابيا، وذلك 
لح�ساب �صدق وثبات المقيا�س

الات�ساق الداخلي: وقد قام الباحث با�ستخراج م�صفوفة معاملات الارتباط لفقرات المقيا�س 
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وعددها )91( فقرة، بالإ�ضافة �إلى الأبعاد الأربعة والمجموع الكلي، وقد ا�ستخرج منها جدولين 
هي )معامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي �إليه، ومعامل ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية 

للمقيا�س(، كما يو�ضح الجدولين )3، 4(.

جدول )3( معامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي �إليه
الكذبالع�صابيةالانب�ساطيةالذهانية

معامل العبارة
معامل العبارةالارتباط

معامل العبارةالارتباط
معامل العبارةالارتباط

الارتباط
1*245.26**664.46**548.69032.
2*255.27**426.47**612.70**473.
3**357.28*234.48**345.71**311.
4**456.29**350.49**536.72**508.
5**685.30**390.50**607.73**298.
6**567.31**285.51**387.74*228.
7*212.32**586.52**455.75**571.
8**378.33**446.53**407.76**322.
9*253.34**538.54**357.77*233.

10*225.35**507.55**486.78**487.
11**685.36**421.56**503.79**390.
12*240.37**658.57**505.80**351.
13**369.38**515.58**456.81**449.
14**321.39**356.59**473.82**480.
15**279.40**613.60**514.83*223.
16a.41**346.61**337.84**501.
17**425.42**613.62**369.85**648.
18**413.43**318.63**358.86*233.
19*232.44**752.64**379.87**519.
20*256.45**544.65**434.88*221.
21**407.66**473.89**463.
22**590.67**478.90**339.
23**526.68**528.91*222.
24**439.
25**353.
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جدول )4( معامل ارتباط كل بعد بالمجموع الكلي للمقيا�س
معامل الارتباطالأبعادم
0.522**الذّهانية1
0.378**الانب�ساطية2
0.674**الع�صابية3
0.571**الكذب4

ونجد من الجدول )3( �أن جميع العبارات دالة عند م�ستوى )0.01( �أو )0.05( با�ستثناء 
كما  العينة،  �أفراد  جميع  لدى  درجتها  لثبات  با�ستبعادها،  الباحث  وقام   )16( رقم  العبارة 

يلاحظ من الجدول )4( �أن جميع الأبعاد دالة عند م�ستوى )0.01(.
ثبات المقيا�س:

قام الباحث بح�ساب الثبات بطريقة �ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الأداة

جدول )5( معامل �ألفا كرونباخ لأبعاد مقيا�س �أيزنك لل�شخ�صية والدرجة الكلية
معامل ثبات �ألفا كرونباخالأبعادم
0.64البعد الأول: الذهانية1
0.70البعد الثاني: الانب�ساطية2
0.60البعد الثالث: الع�صابية3
0.62البعد الرابع: الكذب4

0.65الدرجة الكلية )المجموع(

يت�ضح من الجدول )5( �أن قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية للمقيا�س )0.65( وهي قيمة 
مقبولة وكذلك لأبعاد المقيا�س الأربعة تميزت بثبات جيد.

مقيا�س جودة الخدمات الإر�شادية:
قام الباحث بتطبيق مقيا�س جودة الخدمات الإر�شادية من �إعداد عبدالله والغانمي )2016( 
ويت�ضمن المقيا�س في �صورته الأولية )56( فقرة توزعت على �أربعة �أبعاد هي الخطط والبرامج 
الإر�شادية، العلاقات وال�شراكة المجتمعية، الإر�شاد الإبداعي، التنمية المهنية ولت�صحيح المقيا�س 
ا�ستخدم الباحث نمط ليكرت )Likert( الثلاثي والذي يتكون من ثلاثة بدائل هي: )تنطبق 
تماما، تنطبق �إلى حد ما، لا تنطبق(، و�سوف تكون الدرجات على الا�ستجابات بالترتيب هي 

)2، 1، �صفر( للعبارات، �أما الدرجة الكلية للمقيا�س فتتراوح من )�صفر( �إلى )56(.
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�صدق المقيا�س:
قام الباحث بتطبيق المقيا�س على عينة قدرها )94( مر�شدا طلابيا، وذلك لح�ساب �صدق 

وثبات المقيا�س ب�إتباع الطرق التالية:
الات�ساق الداخلي:

وقد قام الباحث با�ستخراج م�صفوفة معاملات الارتباط لفقرات المقيا�س وعددها )56( 
فقرة، بالإ�ضافة �إلى الأبعاد الأربعة والمجموع الكلي، وقد ا�ستخرج منها جدولين هي )معامل 
ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي �إليه، ومعامل ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمقيا�س(، 

كما يو�ضح الجدولين )6، 7(.

جدول )6( معامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي �إليه

العلاقات وال�شراكة الخطط والبرامج
التنمية المهنيةالإر�شاد الإبداعيالمجتمعية

معامل العبارة
معامل العبارةالارتباط

معامل العبارةالارتباط
معامل العبارةالارتباط

الارتباط
1**0.54121**0.53638**0.56449**0.596
2**0.51722**0.34439**0.56350**0.646
3**0.56823**0.36340**0.32451**0.761
4**0.63224**0.43041**0.61452**0.543
5**0.60925**0.47742**0.67853**0.734
6**0.43426**0.51243**0.42154**0.607
7**0.60327**0.35644**0.57155**0.621
8**0.31628**0.42245**0.53256**0.437
9**0.58329**0.53846**0.615

10**0.29830**0.56047**0.683
11**0.30031**0.38548**0.485
12**0.65032**0.652
13**0.64233**0.630
14**0.66834**0.564
15**0.61535**0.739
16**0.62036**0.576
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جدول )6( معامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي �إليه

العلاقات وال�شراكة الخطط والبرامج
التنمية المهنيةالإر�شاد الإبداعيالمجتمعية

معامل العبارة
معامل العبارةالارتباط

معامل العبارةالارتباط
معامل العبارةالارتباط

الارتباط
17**0.59937**0.686
18**0.588
19**0.482
20**0.532

جدول )7( معامل ارتباط كل بعد مع المجموع الكلي للمقيا�س
معامل الارتباطالأبعادم
0.886**الخطط والبرامج1
0.884**العلاقات وال�شراكة المجتمعية2
0.855**الإر�شاد الإبداعي3
0.760**التنمية المهنية4

ويلاحظ من الجدولين )6، 7( �أن جميع العبارات دالة عند م�ستوى )0.01( و )0.001( 
على التوالي.

ثبات المقيا�س:
الخدمات  جودة  مقيا�س  لأبعاد  كرونباخ  �ألفا  معامل  طريقة  با�ستخدام  الباحث  قام     

الإر�شادية والدرجة الكلية، كما في الجدول التالي:

جدول )8( معامل �ألفا كرونباخ لأبعاد مقيا�س جودة الخدمات الإر�شادية والدرجة الكلية
معامل ثبات �ألفا كرونباخالأبعادم
0.747الخطط والبرامج1
0.769العلاقات وال�شراكة المجتمعية2
0.792الإر�شاد الإبداعي3
0.820التنمية المهنية4

0.847الدرجة الكلية )المجموع(

يت�ضح من الجدول )8( �أن قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية للمقيا�س )0.85( وهي قيمة 
مرتفعة ومقبولة وتدل على ثبات المقيا�س، بالإ�ضافة �إلى �أن معامل الثبات لأبعاد المقيا�س الأربعة 

مرتفعة.
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�إجراءات البحث: 
تم جمع البيانات والمعلومات لعينة البحث عن طريق تطبيق الأدوات على العينة، وبعد جمع 
الإح�صائية  بالأ�ساليب  ومعالجتها  والبيانات  وتفريغ  ت�صحيحها  تم  ومراجعتها،  الا�ستبانات 

.)SPSS( المنا�سبة وفقا للرزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية
�أ�ساليب المعالجة الإح�صائية:

 :)SPSS( ا�ستخدم الباحث الأ�ساليب الإح�صائية التالية وفقا لبرنامج
11 معامل ارتباط بير�سون لقيا�س الارتباطات..
22 اختبار T-test لإيجاد الفروق في التخ�ص�ص..
33 الانحدار الخطي المتعدد )Multiple Regression( لقيا�س الفر�ض التنب�ؤي..

نتائج البحث ومناق�شتها:
نتائج الفر�ض الأول ومناق�شتها:

ين�ص الفر�ض الأول على �أنه "توجد علاقة ارتباطية بين �سمات ال�شخ�صية وجودة الخدمات 
معاملات  الباحث  ا�ستخدم  الفر�ض  هذا  من  الطلابيين" وللتحقق  المر�شدين  لدى  الإر�شادية 
الارتباط بين درجات �سمات ال�شخ�صية ودرجات جودة الخدمات الإر�شادية، كما يت�ضح ذلك 

في الجدول التالي:

جدول )9( العلاقة بين �أبعاد �سمات ال�شخ�صية وجودة الخدمات الإر�شادية ومجموعيهما
مجموع ال�سماتالع�صابيةالانب�ساطيةالذهانيةالبعد

0.370**-0.190-0.779**0.062الخطط والبرامج
0.418**-0.144-0.795**0.076العلاقات وال�شراكة المجتمعية

0.297**-.299**0.746**0.148الإر�شاد الإبداعي
0.446**-0.057-0.760**0.034التنمية المهنية

0.444**-0.207*0.901**0.093مجموع جودة الخدمات
** دالة عند م�ستوى )0.001( * دالة عند م�ستوى )0.005(

ل�سمات  الكلية  الدرجة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود   )9( الجدول  من  يت�ضح 
ال�شخ�صية والدرجة الكلية لجودة الخدمات الإر�شادية حيث كانت قيمة الارتباط )0.444( 
وهي دالة عند م�ستوى )0.001(، ووجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة بين بعد الانب�ساطية 
والدرجة الكلية لجودة الخدمات الإر�شادية، حيث كانت قيمة الارتباط )0.901( وهي دالة 
الع�صابية  بعد  بين  دلالة  ذات  �سالبة  ارتباطية  وجود علاقة  وكذلك  م�ستوى )0.001(،  عند 
والدرجة الكلية لجودة الخدمات الإر�شادية، حيث كانت قيمة الارتباط )-0.207( وهي دالة 
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عند م�ستوى )0.05(. ويت�ضح للباحث من خلال نتيجة هذا الفر�ض �أهمية ال�سمات ال�شخ�صية 
لمن يت�صدى لمهنة الإر�شاد وماهية ال�سمات التي يجب �أن يتمتع بها.

ال�شخ�صية  �سمات  بين  العلاقة  لمعرفة   )1984( القي�سي  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  وتتفق 
الإر�شادية  الفاعلية  مرتفعي  المر�شدين  �أن  �أظهرت  والتي  المدر�سي  المر�شد  فاعلية  وم�ستوى 
للمغامرة  ميلا  �أكثر  ب�أنهم  الفاعلية  منخف�ضي  �أو  الفاعلية  متو�سطي  المر�شدين  عن  يتميزون 

وات�صافا بعدم التحفظ والثبات الانفعالي والميل لل�سيطرة والميل �إلى المغامرة.
وتن�سجم كذلك مع ما ورد في نظرية ال�سمات لوليام�سون في درا�سته للعمل و�صفته وكذلك 
حاجة العمل لل�سمات ال�شخ�صية التي تجعل الفرد قادرا على الان�سجام مع العمل والنجاح في 

الم�ستقبل )�أبو �أ�سعد وعربيات، 2012(.
نتائج الفر�ض الثاني ومناق�شتها:

بين  ال�شخ�صية  �سمات  في  �إح�صائيا  دالة  فروق  توجد  " لا  �أنه  على  الثاني  الفر�ض  ين�ص 
الباحث  ا�ستخدم  الفر�ض  هذا  من  وللتحقق   " المتخ�ص�صين  وغير  المتخ�ص�صين  المر�شدين 
كما  التخ�ص�ص،  لمتغير  وفقا  الطلابيين  المر�شدين  بين  المتو�سطات  بين  للفروق  )ت(  اختبار 

يت�ضح من الجدول )10(.

جدول )10( اختبار )ت( للفروق بين المر�شدين وفقا لمتغير التخ�ص�ص في �سمات ال�شخ�صية

الانحراف المتو�سطالعددالتخ�ص�ص
الدلالةدرجة الحريةقيمة تالمعياري

5235.28855.76785متخ�ص�ص
1.647920.355

4233.21436.42607غير متخ�ص�ص

الطلابيين  المر�شدين  بين  �إح�صائيا  دالة  فروق  توجد  لا  �أنه   )10( الجدول  من  يت�ضح 
المتخ�ص�صين من وجهة نظرهم تجاه مقيا�س �سمات ال�شخ�صية. وتتفق هذه الدرا�سة مع درا�سة 
عرار )2003( �سمات المر�شد التربوي الفعال والتي �أظهرت عدم وجود فروق في �سمات المر�شد 
التربوي الفعال وفقا لمتغير التخ�ص�ص. مما يعني �أنه قد لا يكون للتح�صيل الأكاديمي دور كبير 
في الت�أثير في �سمات ال�شخ�صية، ويدعم هذا الر�أي درا�سة �آل م�شرف )2004( والتي هدفت 
المر�شدات  من  عينة  لدى  ال�شخ�صية  �سمات  بع�ض  الميداني في  التدريب  �أثر  على  التعرف  �إلى 
الطالبات بجامعة الملك �سعود، حيث �أظهرت النتائج عدم وجود �أثر دال �إح�صائيا للتدريب في 

�سمات ال�شخ�صية في القيا�س البعدي.
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نتائج الفر�ض الثالث ومناق�شتها:
ين�ص الفر�ض الثالث على �أنه " لا توجد فروق دالة �إح�صائيا في جودة الخدمات الإر�شادية 
بين المر�شدين المتخ�ص�صين وغير المتخ�ص�صين " وللتحقق من هذا الفر�ض ا�ستخدم الباحث 
كما  التخ�ص�ص،  لمتغير  وفقا  الطلابيين  المر�شدين  بين  المتو�سطات  بين  للفروق  )ت(  اختبار 

يت�ضح في الجدول )11(. 

جدول )11( اختبار )ت( للفروق بين المر�شدين في جودة الخدمات الإر�شادية وفقا للتخ�ص�ص
الدلالةدرجة الحريةقيمة تالانحراف المعياريالمتو�سطالعددالتخ�ص�ص
520.8910.78متخ�ص�ص

4.73920.00
420.7615.78غير متخ�ص�ص

يت�ضح من الجدول )11( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند )0.01( في جودة الخدمات 
الإر�شادية وفقا لمتغير التخ�ص�ص ول�صالح المر�شدين الطلابيين المتخ�ص�صين. وقد اتفقت هذه 
الدرا�سة مع درا�سة الطلحي )1433( التي �أظهرت وجود فروق دالة �إح�صائيا عند )0.05( 
في مدى الممار�سة ح�سب الدورات في اتجاه دورة واحدة – دورتان – ثلاثة، مقارنة بعدم وجود 
�أظهرت عدم وجود  دورات تدريبية. وتختلف هذه الدرا�سة مع درا�سة الغانمي )2013( التي 
فروق ذات دلالة �إح�صائية بين درجات المر�شدين المتخ�ص�صين وغير المتخ�ص�صين على مقيا�س 
جودة الخدمات الإر�شادية ب�شكل عام. مما يدل على الدور المهم الذي ي�ؤديه الإعداد الأكاديمي 
للمر�شد الطلابي وجودة ما تقدمه جامعاتنا من خلال كليات التربية و�أق�سام علم النف�س من 

برامج ومخرجات في هذا التخ�ص�ص.
نتائج الفر�ض الرابع ومناق�شتها:

" يمكن التنب�ؤ بجودة الخدمات الإر�شادية من بع�ض �سمات  �أنه  ين�ص الفر�ض الثاني على 
ال�شخ�صية للمر�شدين " وللتحقق من هذا الفر�ض ا�ستخدم الباحث الانحدار الخطي المتعدد 
لبع�ض �سمات ال�شخ�صية، حيث �إن المتغيرات الم�ستقلة )المنبئة(: الذهانية، الانب�ساطية، الع�صابية؛ 
.)12( الجدول  ذلك في  يت�ضح  كما  الإر�شادية،  الخدمات  به(: جودة  )المتنب�أ  التابع  والمتغير 

جدول )12( الانحدار الخطي المتعدد للتنب�ؤ بجودة الخدمات الإر�شادية لأبعاد ال�شخ�صية
الدلالةقيمة )ت(قيمة الارتباطبيتامعامل الانحدار�أبعاد �سمات ال�شخ�صية

29.34.596.390.00الثابت
0.01830.3430.0250.5340.594الذّهانية

3.3920.1760.88719.3250.00الانب�ساطية
0.107-1.627-0.1520.075-0.247الع�صابية
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ال�شخ�صية  �سمات  �أبعاد مقيا�س  واحد من  لبعد  ت�أثير  يوجد  �أنه  يت�ضح من الجدول )12( 
الخدمات  بجودة  التنب�ؤ  يمكن  وبالتالي  الانب�ساطية  بعد  وهو  الإر�شادية  الخدمات  جودة  على 
الإر�شادية من بعد الانب�ساطية حيث بلغت درجة الميل )3.39( بقيمة ارتباط 0.887 ودلالة 
التنب�ؤ بجودة الخدمات الإر�شادية من بعدي الذهانية والع�صابية  عند 0.00، بينما لا يمكن 
حيث كانت دلالتيهما منخف�ضتان وهي على التوالي 0.594 للذهانية و0.107 للع�صابية، كما 

يو�ضح ال�شكل )1(.
  

وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة �أرنولد Arnold )2010( بدرا�سة العلاقة بين العوامل 
الخم�سة الكبرى لل�شخ�صية والاحتراق النف�سي والتي �أظهرت �أن كل من الانب�ساطية والاتزان 
على  ت�ساعد  قد  ال�شخ�صية  �أن  �إلى  ي�شير  مما  ال�شخ�صية،  تبدد  با�ضطراب  يتنب�أ  الانفعالي 
الحماية �ضد المخاطر المعروفة لتطور �أو ارتفاع الاحتراق في العمل التطوعي لخدمة الب�شرية، 
 )2013( ع�سيري  درا�سة  مع  �أي�ضا  وتتفق  الإر�شادية.  الخدمات  في  جودة  تحقيق  وبالتالي 
الطيبة،  التفتح،  الع�صابية،  )الانب�ساطية،  لل�شخ�صية  الكبرى  الخم�سة  العوامل  على  التعرف 
يقظة ال�ضمير( وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى المر�شدين الطلابيين، التي �أظهرت �أن �سمتي 

)الانب�ساطية ويقظة ال�ضمير( تنبئ بدافعية الإنجاز بن�سبة.
علاقة  وجود  �أظهرت  والتي  الأول  الفر�ض  نتيجة  الرابع  للفر�ض  الحالية  النتيجة  وت�ؤكد 
ارتباطية موجبة بين بعد الانب�ساطية وجودة الخدمات الإر�شادية، ويعني هذا �أنه يوجد ت�أثير 
ل�سمات ال�شخ�صية لبع�ض الأبعاد دون غيرها ويدعم نتيجة هذا الفر�ض ما �أفرده كوري )2013: 
�أورده منها يندرج تحت بعد  �أغلب ما  46( من ال�سمات ال�شخ�صية للمر�شدين الفعالين وكان 

الانب�ساطية.
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التو�صيات: 
في �ضوء نتائج البحث ومن �أجل الرقي والرفع من جودة الخدمات الإر�شادية يو�صي الباحث 

بالآتي:
�أولا: من حيث التطوير الأكاديمي: 

11 مع . �إلى جنب  البكالوريو�س جنبا  ابتداء من مرحلة  التربوي  الإر�شاد  �إدراج تخ�ص�ص 
التخ�ص�صات الأخرى.

22 زيادة المقاعد الجامعية في مجال تخ�ص�ص الإر�شاد التربوي للدرا�سات العليا من �أجل .
تمكين المر�شدين غير المتخ�ص�صين من اكت�ساب المهارات اللازمة.

ثانيا: من حيث التر�شح لمهنة الإر�شاد:
11 بالعمل . تكليفهم  �أجل  من  التعليم  �إدارات  قبل  الإر�شاد من  لمهنة  المعلمين  تر�شيح  عند 

الإر�شادي ي�ستح�سن �إجراء اختبارات في ال�سمات ال�شخ�صية للمر�شد.
22 و�ضع المر�شحين في مواقف اختبارية حقيقية ميدانية للوقوف على مهاراتهم واكت�شاف .

ما يتمتعون به من �سمات تمكنهم من النجاح في المهنة.
33 الإفادة مما و�ضعته الم�ؤ�س�سات التعليمية المماثلة في الدول المتقدمة من معايير و�إدراج ما .

ينا�سب منها �ضمن المعايير المحلية.
ثالثا: من حيث التدريب: 

11 التن�سيق مع الجامعات المحلية من �أجل �إقامة دورات متخ�ص�صة وعلى �أيدي �أكاديميين .
متخ�ص�صين في مجال الإر�شاد التربوي.

22 زيادة مقاعد المر�شدين في برنامج التطوير المهني النوعي )خبرات(..
البحوث المقترحة:

في �ضوء نتائج البحث يقترح الباحث �إجراء مزيد من البحوث حول:
11 �سمات المر�شد التربوي الفعال كما يراها الم�شرف التربوي.
22 �سمات ال�شخ�صية وعلاقتها بالكفايات المهنية..
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توجهات بحوث الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات التربوية المحكمة 
في دول الخليج العربي خلال الفترة من العام)2005 -2016( 

د. خالد بن �صالح المرزم ال�سبيعي
�أ�ستاذ م�شارك – ق�سم الإدارة التربوية

كلية التربية ـ جامعة الملك �سعود

الم�ستخل�ص :
الدوريات  في  المن�شورة  التربوية  الإدارة  بحوث  توجهات  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
التربوية في الفترة من العام)2005 -2016( وفقا لمو�ضوعاتها، وطبيعة مناهجها و�إجراءاتها. 
وطبقت الدرا�سة على عينة ع�شوائية مكونة من )7( دوريات تربوية محكمة ت�ضمنت )273( 
عدداً احتوت على )2016( بحثاً تربوياً من�شوراً خلال الفترة المحددة، حيث تم تحليل محتوى 
المعلومات  لجمع  ا�ستمارة  ا�ستخدمت  وقد  التربوية.  الإدارة  مجال  في  منها  بحثاً   )213(
والبيانات لتحليل محتوى بعد �أن تم الت�أكد من خ�صائ�صها ال�سيكو مترية. ومن �أهم ما تو�صلت 
اليه الدرا�سة : �أن بحوث الإدارة التربوية �شكلت ن�سبة قليلة من �إجمالي عدد البحوث التربوية 
المن�شورة بن�سبة )11%( تقريباً من �أ�صل )2016( بحثاً تربويا ت�ضمنتها الدوريات عينة الدرا�سة 
؛ و�أن توجهات بحوث الإدارة التربوية كانت بدرجة عالية في القيادة التربوية، والتدريب والأدوار 
باللوائح  يتعلق  فما  بدرجة �ضعيفة  البحوث  توجهات  كانت  كما  والتوجيه؛  والإ�شراف  والمهام، 
والنظم، ونظريات الإدارة والقيادة، والإدارة الإ�ستراتيجية؛ و�أن غالبية مناهج بحوث الإدارة 
الخليجي  المجتمع  في  تطبيقها  ن�سبة  بلغت  تطبيقية  طبيعة  ذات  و�صفية  مناهج  هي  التربوية 
الا�ستبانة  فيها  وا�ستخدمت  عالية؛  كانت  العام  التعليم  لمجال  تناولها  ن�سبة  و�أن  عالية؛  ن�سبة 
�أداة رئي�سة، و�شكلت البحوث الفردية منها ن�سبة عالية من �إجمالي عدد بحوث الإدارة التربوية 
عن  العليا  الدرا�سات  وطلبة  الباحثين  ابتعاد  ب�ضرورة  الدرا�سة  �أو�صت  وقد  الدرا�سة.  عينة 
التكرار والنمطية في المو�ضوعات والإجراءات المنهجية والحر�ص على تنويع مو�ضوعات بحوث 
الإدارة التربوية وطرق مجالات حديثة ومتنوعة؛ وتنويع مناهج البحوث وا�ستخدام �أدوات جمع 
والمقابلة،  الملاحظة  �أداة  مثل  ونوعية  فاعلية  �أكثر  تكون  الا�ستبانة  بدلا عن  متنوعة  المعلومات 

�إ�ضافة �إلى ت�شجيع العمل الم�شترك والجماعي لما له من �إ�ضافة نوعية على البحوث.
الكلمات المفتاحية: الإدارة التربوية ، بحوث الإدارة التربوية ، الدوريات التربوية



194
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المقدمة:
تعد البحوث والدرا�سات العلمية �أحد الوظائف الأ�سا�سية للجامعات كما �أنها ت�أتي في مقدمة 
�سلم �أولويات كثير منها في كثير من المجتمعات، وذلك باعتبار هذه الوظيفة من �أهم م�صادر 
والنظريات  الافكار  بناء  ب�شكل عام وفي  المعرفة  لتطوير  ورافدا  والمعارف  العلوم  و�إثراء  تنمية 
وتحليل الظواهر الم�شكلات والق�ضايا والتحديات ومعالجتها بكافة �أ�شكالها و�أنواعها في مختلف 

مجالات الحياة. 
وتكت�سب البحوث التربوية �أهمية خا�صة كونها ترتبط ب�شكل مبا�شر في حقل التربية والتعليم، 
من حيث العملية التعليمية ومجالاتها و�إدارتها وبناء النظريات وتطبيقاتها وكل ما يرتبط فيها، 
كما �أنه يزود العاملين والقائمين على تلك العملية بالمفاهيم والنظريات والأدوات والآليات التي 

ت�ساعدهم وتر�شدهم على تحقيق مهامهم بالطريقة العلمية ال�صحيحة.  
والتعلمية  التعليمية  العملية  �إدارة  على  ترتكز  كونها  التربوية  الإدارة  بحوث  �أهمية  وتبرز 
م�ستمر  ب�شكل  وتطويرها  وتقويمها  وتنظيمها  بها  المرتبطة  والإجراءات  والأن�شطة  والعمليات 
لتحقيق �أهدافها، �إ�ضافة �إلى تزويد العاملين في حقل الإدارة والقيادة التربوية بكافة الم�ستجدات 
والتجارب والتطورات النظرية والتطبيقية �إ�ضافة �إلى نتاج العلوم الاخرى ذات ال�صلة بالإدارة 
التقنية الأخرى. وتعود  الب�شرية وفروع المعرفة  التربوية مثل علوم الإدارة والاقت�صاد والموارد 
لتنامي وت�سارع وتيرة الع�صر  �أي وقت م�ضى  �أكثر من  اليوم  الحاجة لبحوث الإدارة التربوية 
الحالي وكثرة الم�ستجدات والمتغيرات في مجال تقنية المعلومات والات�صالات، �إذ من خلال هذه 
البحوث يتم الو�صول �إلى معارف جديدة في حقل الإدارة التربوية وتوجيهها لمعالجة الق�ضايا 

ذات العلاقة في �إدارة العملية التعليمية وتطويرها )الثبيتي،2015، 16(.
قبل  من  منها  والا�ستفادة  لن�شرها  متخ�ص�صة  �أوعية  �إلى  تحتاج  العلمية  البحوث  تلك  �إن 
�أو الم�ؤ�س�سات في مختلف الأو�ساط التعليمية والأكاديمية. وتعد الدوريات العلمية التي  الأفراد 
الأوعية  �أحد  متخ�ص�صة،  ومنظمات  علمية  وجمعيات  مراكز  في  �أو  الجامعات  في  �أما  ت�صدر 
تلك  توفر  من  وبالرغم  علمية محددة.  �ضوابط  وفق  منظمة  بطريقة  البحوث  لن�شر  الرئي�سة 
البحث  يعد  عام  وب�شكل  �أنه  �إلا  العلمي  الإنتاج  وزيادة  لت�شجيع  تبذل  التي  والجهود  الدوريات 
العلمي دون الم�ستويات المطلوبة حيث �أ�شارت درا�سة العتيبي)1430(، ودرا�سة الأ�سمري)1431( 
�أع�ضاء  لان�شغال  المنخف�ضة  الفئة  في  يقع  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  العلمي  البحث  �أن  �إلى 
هيئة التدري�س بالأعمال الإدارية وعدم وجود خطط لإجراء الدرا�سات والبحوث العلمية، كما 
عدد  وقلة  بالفردية  يت�صف  المملكة  في  العلمي  البحث  �أن  �إلى  العقيل)2005(  درا�سة  �أ�شارت 



195

مجلة العلوم التربوية : المجلد )3(، العدد )2( 1439/ 2018

الباحثين مقارنة مع الدول المتقدمة، كما بينت درا�سة ال�سكران)1433( �أن واقع تفعيل نتائج 
البحوث التربوية في الميدان التربوي في مدينة الريا�ض لا يتم �إلا بدرجة محدودة جدا، وذلك 
ناق�شت  التي  العالي  التعليم  �أدبيات  توفر  ومع  والإدارية.  الاجتماعية  العوائق  لوجود عدد من 
الق�ضايا والم�شكلات والتحديات ذات ال�صلة بالإنتاج المعرفي والبحث العلمي؛ �إلا �أن هناك ندرة 
التي ت�ستك�شف عن توجهات بحوث الإدارة التربوية وت�صنيف  في البحوث والدرا�سات المحلية 
محتواها ومناهجها و�أدواتها، مما ي�ستدعي �إجراء درا�سة لا�ستكمال تلك الجهود بتحليل واقع 

وم�ؤ�شرات بحوث الإدارة التربوية.
م�شكلة الدرا�سة:

�أوعية  �سواء في  التربوية  العلمية  البحوث  ون�شر  �إنتاج  الما�ضي نمواً ملحوظا في  العقد  �شهد 
الن�شر المختلفة او في �إجازة ر�سائل برامج الدرا�سات العليا في مختلف مجالات العلوم التربوية 
لم�ؤ�س�سات  الكمي  النمو  �إلى  �إ�ضافة  والتعليم،  التربية  بق�ضايا  المجتمعي  الاهتمام  لتزايد  نظراً 
التعليم العالي في دول الخليج خا�صة في المملكة العربية ال�سعودية من جهة �أخرى. وقد انعك�س 
التعليمية باعتبار  العملية  لتكامل عنا�صر  الإدارة التربوية نظراً  �أي�ضا على بحوث  النمو  ذلك 

الإدارة التربوية مكون �أ�سا�سي من مكونات منظومة تطوير العملية التعليمية بكافة �أبعادها. 
وبالرغم من ذلك فقد تباينت بحوث الإدارة التربوية ونطاقها واتبع معظمها �أ�ساليب وطرق 
�أن اتجاهات  المديهيم )1433(  درا�سة  بينت  فقد  والعربي،  المحلي  الم�ستوى  على  مكررة  �شبه 
في  تباينت  الإ�سلامية  �سعود  بن  محمد  الامام  بجامعة  التربوية  الإدارة  في  العلمية  الر�سائل 
الو�صفي  المنهج  اعتمد  وغالبيتها  الأولى،  بالدرجة  المدر�سية  الإدارة  على  وركزت  مو�ضوعاتها 
�أداة لجمع المعلومات. وك�شفت درا�سة كل من البخيت )2012(، ودرا�سة الروابدة  والا�ستبانة 
)2011(، ودرا�سة الخطيب )2010( �أن غالبية مناهج البحث الم�ستخدمة في ر�سائل الماج�ستير 
و�أطروحات الدكتوراه كانت البحوث الو�صفية و�أقلها البحوث التجريبية و�شبه التجريبية كما 

بينت درا�سة الثبيتي )1432( �أن غالبية الر�سائل العلمية موجهة للتعليم العام. 
الإدارة التربوية وت�صنيف محتوى  القيام بدرا�سة توجهات بحوث  ف�إن  وت�أ�سي�ساً على ذلك 
التربوية  العلمية  الدوريات  تناولتها  كما  فيها  المتبعة  الإجرائية  والأ�ساليب  مو�ضوعاتها 
التالي: ما  ال��سؤال  الدرا�سة الحالية في  المتخ�ص�صة، جديرة بالاهتمام ويمكن تحديد م�شكلة 
دول  في  المن�شورة  المحكمة  التربوية  الدوريات  تناولتها  التي  التربوية  الإدارة  بحوث  توجهات 

الخليج العربي خلال الفترة من العام )2005 -2016(؟
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�أ�سئلة الدرا�سة: 
�سعت هذه الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة التالية:

11 ما واقع بحوث الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات التربوية في دول الخليج العربي .
خلال الفترة من العام)2005 -2016(؟

22 والأدوار . الأ�سا�سية؛  )الوظائف  المجالات:  في  التربوية  الإدارة  بحوث  توجهات  ما 
والم��سؤوليات؛ والأنظمة وال�سيا�سات؛ والنظريات الإدارية؛ والمداخل الحديثة في الإدارة 
والقيادة التربوية( المن�شورة في الدوريات التربوية في دول الخليج العربي خلال الفترة 

من العام)2005 -2016(؟
33 الدرا�سة . عينة  التربوية  الدوريات  في  المن�شورة  التربوية  الإدارة  بحوث  تحليل  ما 

العلمية  والأدوات  التطبيق؛  ومكان  البحث؛  وطبيعة  البحث؛  منهج  للمتغيرات:  وفقا 
الم�ستخدمة؛ وعدد الم�شاركين؟

�أهداف الدرا�سة: 
هدفت الدرا�سة �إلى تحقيق ما يلي:

11 التعرف على واقع بحوث الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات التربوية في دول الخليج .
العربي خلال الفترة من العام)2005 -2016(.

22 والأدوار . الأ�سا�سية؛  )الوظائف  المجالات:  في  التربوية  الإدارة  بحوث  توجهات  تحديد 
والم��سؤوليات؛ والأنظمة وال�سيا�سات؛ والنظريات الإدارية؛ والمداخل الحديثة في الإدارة 
والقيادة التربوية( المن�شورة في الدوريات التربوية في دول الخليج العربي خلال الفترة 

من العام)2005 -2016(. 
33 وفقا . الدرا�سة  عينة  التربوية  الدوريات  في  المن�شورة  التربوية  الإدارة  بحوث  تحليل 

للمتغيرات: منهج البحث؛ وطبيعة البحث؛ ومكان التطبيق؛ والأدوات العلمية الم�ستخدمة؛ 
وعدد الم�شاركين. 

�أهمية الدرا�سة:
تبرز �أهمية الدرا�سة من �أهمية المو�ضوع الذي تناولته، ومن تنامي الاتجاه بين الباحثين في 

الن�شر العلمي لتحقيق م�ستويات تناف�سية. ومن الم�ؤمل �أن ت�سهم هذه الدرا�سة في:
11 ا�ستثارة التفكير والمناق�شة العلمية حول حجم المو�ضوعات التي تناولتها �أدبيات الإدارة .

التربوية ونوعيتها.
22 الا�ستفادة من نتائج الدرا�سة في تقديم بع�ض المقترحات المفيدة لتوجيه بحوث الإدارة .
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التربوية في �إطار من النوعية والتجديد.
33 تزويد الباحثين والمهتمين في ق�ضايا الإدارة التربوية بطبيعة ونوعية المو�ضوعات المن�شورة .

في �أوعية الن�شر المختلفة مما ي�شكل �إ�ضافة �إلى �أدبيات المو�ضوع. 
حدود الدرا�سة:

حددت الدرا�سة وفقا للآتي:
11 الفترة من . العربي خلال  الدوريات التربوية المحكمة في دول الخليج  الدرا�سة  تناولت 

العام 2005 وحتى العام 2016 والمتوفرة في المكتبات العلمية في مدينة الريا�ض باللغة 
العربية والتي يتوفر لها موقع �إلكتروني لن�شر �أعدادها ال�سابقة تغطي الفترة الزمنية 
الم�ستهدفة في هذه الدرا�سة و�صادرة من مراكز �أو م�ؤ�س�سات �أكاديمية تعنى بالدرا�سات 
الدرا�سي  الف�صل  في  الدرا�سة  طبقت  وقد  والاجتماعية.  والنف�سية  التربوية  والبحوث 

الأول من العام الجامعي 2017/2016 .
22 �أن الدرا�سة تبحث في توجهات بحوث الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات التربوية في .

المجالات )الوظائف الأ�سا�سية؛ والأدوار والم��سؤوليات؛ والأنظمة وال�سيا�سات؛ والنظريات 
الإدارية؛ والمداخل الحديثة في الإدارة والقيادة التربوية( والمتغيرات المرتبطة فيها. 

م�صطلحات الدرا�سة:
اعتمدت الدرا�سة الم�صطلحات التالية:

البحث التربوي:
البحث التربوي هو عملية تطبيق ن�سقي منظمة للطريقة العلمية والتي تبد�أ بال�شعور بالم�شكلة 
وتحديدها وفقا للمعطيات المتوفرة وو�ضع الفرو�ض الممكنة وتجريبها للت�أكد من �صحتها و�صولا 
)�سمية  بها  التنب�ؤ  �أو  التربوي  الميدان  في  تطبيقها  محاولة  مع  ومناق�شتها  وتف�سيرها  للنتائج 

عبدالوارث،2011 ، 16(؛)جاي ،1990، 9(.
ويق�صد �إجرائياً بالبحوث التربوية في هذه الدرا�سة جميع البحوث والدرا�سات التربوية 
المن�شورة في �أوعية الن�شر التربوية المحكمة في دول الخليج العربي خلال الفترة من العام ٢٠٠٥ 

وحتى العام ٢٠١٦ م.
الإدارة التربوية:

تعرف الإدارة التربوية ب�أنها " كل ن�شاط تتحقق من ورائه الأغرا�ض التربوية تحقيقاً فعالًا 
�إليها  يرمي  والتي  واجتماعياً  واقت�صادياً  �سيا�سياً  المجتمع  �أهداف  تحقيق  على  تعمل  والتي 

المجتمع من وراء �أنظمته التعلمية")الجندي،٢٠٠٢، ٢٥(.
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وهي من العلوم الاجتماعية ا�ستفادت وتطور مفهومها مع تطور العلوم الأخرى ذات ال�صلة 
خا�صة في مجال الإدارة العامة و�إدارة الاعمال �إ�ضافة �إلى التطبيقات العملية في المجال التربوي 
نف�سه فيما يتعلق بالعمليات التعليمية وتطورها ونموها وتعقد العمليات الإدارية الم�صاحبة لها 

في الم�ؤ�س�سات التربوية على مختلف م�ستوياتها )النوري، 1991، 222-210(. 
ويق�صد �إجرائياً بالإدارة التربوية في هذه الدرا�سة جميع الممار�سات الإدارية والقيادية 
بمختلف  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  في  تتم  التي  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة  لها  الم�صاحبة  والعمليات 

م�ستوياها.
الدوريات:

و�أجزاء  محددة  فترات  في  ت�صدر  التي  المطبوعات  تلك  ب�أنها  الدوريات  اليون�سكو  عرفت 
�أو عدد رقما مت�سل�سلا يحتوي على  وبعنوان واحد ي�ضم كل جزء منها  بانتظام معين  متتالية 
�أو  ثقافية  كانت  �سواء  والمجلات  ال�صحف  فئتان  وهي  متنوعة  ومعلومات  ومو�ضوعات  مقالات 

متخ�ص�صة في مجال معين)عليان والمومني،2009، 70(.
التي  المحكمة  التربوية  العلمية  المجلات  الدرا�سة:  هذه  في  بالدوريات  �إجرائيا  ويق�صد 
ت�صدر من م�ؤ�س�سات تعليمية �أو مراكز ومنظمات تهتم بن�شر البحوث والدرا�سات في المجالات 

التربوية والنف�سية والاجتماعية وفق معايير و�ضوابط محددة. 
الإطار النظري:

�سيتم في هذا الإطار عر�ض لتطور الإدارة التربوية وت�صنيفات البحوث في العلوم التربوية 
والنف�سية والاجتماعية.

لقد طورت النظرية في الإدارة التربوية منذ خم�سينيات القرن الما�ضي وذلك لزيادة درجة 
م�ساهمتها في و�صف وتوقع الظواهر في التنظيمات التعليمية، وهذه النظريات هي التي زودت 
التعليمية  المنظمات  في  ال�سلوك  و�ضبط  والتنب�ؤ،  للفهم،  التوجيهي  بالإطار  التعليمية  الإدارة 
بالإ�ضافة �إلى م�ساهمتها في تقدم المعرفة. ولهذه النظريات �ست وظائف هي تحديد الظاهرة، 
اللازمة  البحوث  عن  الك�شف  و�أخيراً  بوقوعها  والتنب�ؤ  وتلخي�صها،  و�صياغتها،  وت�صنيفها، 

.)5-Lunenburg and Ornstein,1991. 3( وتحديد المناطق المهمة للبحث والدرا�سة
ولقد ا�ستفاد حقل الإدارة التربوية من فكر الإدارة و�إدارة الأعمال والتي ظهرت في مطلع 
والتي  تايلور  لفريدريك  العلمية  الإدارة  الكلا�سيكي  التنظيم  نظرية  وبداية  الع�شرين  القرن 
ركزت على �إدارة العمل و�إنجازه، والنظرية الإدارية لهنري فايول والتي ركزت على المنظمة ككل 
وكلاهما ت�ضمنت كل منها عدداً من المبادئ الإدارية المهمة التي لا زالت تطبق في بيئة العمل. 
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ثم ظهر بعد ذلك نهج العلاقات الإن�سانية والذي بد�أ بعدد من الدرا�سات منها درا�سات التن 
 Kurt Lewin Hawthorne ، ودرا�سة كورت لوين  مايو والتي عرفت بدرا�سات الهوثورن 
والتي �أبرزت �أهمية العن�صر الب�شري وال�سلوك الإن�ساني في مكان العمل، تلا ذلك المنهج العلمي 
ال�سلوكي والذي در�س فيه العلماء كل من النموذج الاقت�صادي الكلا�سيكي والنموذج الاجتماعي 
الم�ؤلفين  للمنظمة، ومن  الفردي والتنظيمي  الم�ستوى  العمل على  الإن�سانية في مجال  العلاقات 
لذلك ت�شتر برنارد الذي �أبرز فكرة النظام التعاوني وفيه حاول �إيجاد اطار تكاملي للعلاقات 
في  المن�صهرة  العمليات  بفكرة  �أ�سهم  الذي  باك  وايت  �أي�ضا  الكلا�سيكية.  والمبادئ  الإن�سانية 
ال�سلوكي  �أي�ضا في المدخل  �أ�سهم  و�أهداف المنظمة. كما  الأفراد الخا�صة  �أهداف  المنظمة بين 
فئتين  با�شراك  وذلك  للتربويين  الاجتماعية  النظم  تحليل  تطوير  في  وجوبا  جيتليز،  من  كل 
مع  الأفراد  الثانية  والفئة  الدور  وتوقع  للمنظمة  الأ�سا�سي  الدور  وهما  الإدارية  الظاهرة  من 
في  للأفراد  الحاجات  هرم  ما�سلوا  ابراهام  طور  كذلك  واحتياجاتهم.  المحددة  �شخ�صياتهم 
دوجلا�س  و�ضع  لذلك  وامتدادا  لموظفيهم،  الر�ضا  لتحقيق  الإداريين  ت�ساعد  والتي  المنظمة 
منها  لكل  للتعامل  ا�ستراتيجيتها  الإدارة  ت�ضع  وعليها  الأفراد  عن  افترا�ضات  يجور  ماكر 
فدرا�ساته   Herzberg Frederick �أما فريدريك هيرزبرج   .  Y ونظرية   ،  X نظرية  وهي 
تحمي  او  ت�سبب  التي  العوامل  بين  وميز  للدافعية،  العاملين  نظرية  طور  حيث  لما�سلوا  امتداد 
من عدم الر�ضا الوظيفي وهي العوامل ال�صحية )الوقائية( Hygiene، والعوامل التي ت�سبب 
الر�ضا وهي العوامل الدافعة. وامتداد لتلك النظريات والمداخل الإدارية جاءت نظرية ال�شبكة 
الإدارية في القيادة والتي عرفت ب�أنماط القيادة وا�ستكمالا لذلك تو�صل فريد فيدلر النظرية 
القائد.  �أداء  في  ت�ؤثر  المواقف  �أو  العوامل  من  عدداً  و�ضعت  والتي  القيادة  فاعلية  في  الطارئة 
و�أخيرا نظرية النظم التي قدمت مفاهيم مفيدة في فهم المنظمة كنظام، حيث النظام مكون 
من المدخلات، والعمليات التحويلية، والمخرجات، والتغذية الراجعة، والبيئة المحيطة بالمنظمة 
 Hoy and( ؛  )20-Lunenburg and Ornstein,1991,5( كنظام اجتماعي مفتوح

. )12-Hanson,1991,5( ؛ )23-Miskel,2005,3
  ولقد �أ�صبحت الإدارة التربوية فرعاً من فروع المعرفة العلمية كتخ�ص�ص خلال منت�صف 
المن�شورة في هذا الحقل  العلمية  المعرفة  الما�ضي حيث  القرن  ت�سعينيات  و�إلى  الع�شرين  القرن 
�سيطرت عليها الأمم الناطقة باللغة الإنجليزية في كل من الولايات المتحدة والمملكة المتحدة 
ومنذ   .)Szeto and Hoi Lee, 2015,535( أخرى� ودول  �آ�سيا  منها في  �أكثر  و�أ�ستراليا 
منت�صف �سبعينيات القرن الما�ضي �أ�صبحت الإدارة التربوية مجالًا للدرا�سة حيث خ�ضعت �إلى 
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تحول �أ�سا�سي خا�صة في النماذج النظرية والبحوث مع وجهات نظر تقليدية علمية �أكثر، و�أ�صبح 
حقل الإدارة التعليمية �أكثر حركة وتنوعاً. وبالرغم من ذلك لا تزال وجهات النظر التقليدية 
العلمية ت�سيطر على مجال فهم النظريات والبحوث ومجال التطبيقات في هذا الحقل. ولكن 
في العقد الما�ضي وجدت عدد من البدائل المنهجية لهذه النظرة والتي �سوف تزداد م�ستقبلا، 
�أي وقت  وتعقيدا من  وتنوعاً  �أكثر غزارة  �أ�صبحت نظريا  التعليمية  الإدارة  ف�إن  لذلك  ونتيجة 
 Evers and( الما�ضي  القرن  خم�سينيات  بداية  في  بد�أ  والذي  الق�صير  تاريخها  في  م�ضى 

.)9-Lakomski,1991,1
�ستينيات  الظهور خلال  بد�أت في  التربوية  والقيادة  الإدارة  البحوث في مجال  مراجعة  �إن 
يذكر  كما  �أمريكا  في  التعليمية  الإدارة  في  النظرية  حركة  بداية  مع  بالتزامن  الما�ضي  القرن 
هالينجر)Hallinger,2013(، حيث تم تبني النهج المعياري في تلك المراجعات وتكونت من 
 Termed an ad hoc البحوث  لمراجعة  مخ�ص�صة  طريقة   ))Gough,2007 و�صفه  ما 
method of reviewing research. وفيه يبد�أ الباحث بو�ضع �أغرا�ض وا�سعة بدون تحديد 
الملخ�صات  وا�ستخراج  الدرا�سات  اختيار  �أ�سا�س  على  المعلومات  تحذف  ما  وغالبا  لها  دقيق 

وتوليف وتقييم المعلومات. 
 Campbell and( وفابر  كامبل  �أن   )Hallinger,2013, 128(هالينجر يذكر  كما 
Faber, 1961(  بد�أوا مراجعاتهم المبكرة لبحوث القيادة التربوية والإدارة  في هذا المجال، 
و�أن مراجعة البحوث هي �أح�صنة العمل غير المقدرة من الن�شر الأكاديمي ونادرا ما تجتذب 
بالمعرفة من  النهو�ض  تلعب دورا حا�سما في  البحوث  ف�إن مراجعة  البحثي، ومع ذلك  التمويل 
خلال ت�سليط ال�ضوء على معالم التقدم المحرز على وجه الخ�صو�ص، وهي بمثابة خريطة الطريق 
.)Hallinger,2013, 127(البحوث ومنهجيات  والموا�ضيع  المنتجة  المفاهيم  معرفة  نحو 

وبالن�سبة لمو�ضوعات الإدارة التربوية يرى )ERIC,2008,40( ب�شكل عام نجد �أن المهام 
الإدارية هي نطاق الإدارة التربوية وت�شمل خم�سة مجالات رئي�سة: الوظائف الإدارية المتعلقة 
بالمناهج والبرامج التعليمية والتدري�س؛ والوظائف المتعلقة ب�إدارة العاملين والمعلمين؛ والوظائف 
والوظائف  والمادية؛  المالية  الموارد  وتوزيع  ب�إدارة  المتعلقة  والوظائف  الطلاب؛  ب�ش�ؤون  المتعلقة 

المتعلقة بالعلاقات المجتمعية مع المدر�سة.  
�إن ت�صنيف مو�ضوعات الإدارة التربوية لي�س بالأمر الي�سير نظرا لتداخل وتعقد الممار�سات 
الدرا�سة على ت�صنيف مو�ضوعات  اعتمدت  وقد  بدقة،  و�صعوبة تحديدها  والتعليمية  الإدارية 
الكتب  التربوية من  الإدارة  والباحثين في  المخت�صين  م�ؤلفات  ورد في  لما  وفقا  التربوية  الإدارة 
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والبحوث العلمية وهي:
• الوظائف الأ�سا�سية في الإدارة التربوية، ومنها على �سبيل المثال التخطيط، والتنظيم، 	

واتخاذ القرارات.
• والمهارات 	 والواجبات،  والمهام  القيادة،  المثال  �سبيل  على  ومنها  والم��سؤوليات،  الأدوار 

الإدارية.
• الأنظمة وال�سيا�سات، ومنها على �سبيل المثال الأهداف، والأنظمة واللوائح، وال�سيا�سات 	

والإجراءات.
• نظريات 	 المثال  �سبيل  على  ومنها  التربوية  الإدارة  في  الفل�سفية  والمداخل  النظريات 

الإدارة الكلا�سيكية، ونظريات الإدارة في المجال الإن�ساني، وال�سلوكي.
• الإدارة 	 المثال  �سبيل  على  ومنها  التربوية،  والقيادة  الإدارة  في  الحديثة  المداخل 

الإلكترونية، و�إدارة المعرفة، والمنظمة المتعلمة، و�إدارة الجودة. 

البحث التربوي 
 MacMillan and( و�شوماخر  ماكميلان  يعرفه  كما  عام  ب�شكل  البحث 
�أغرا�ض  لتحقيق  المعلومات  وتحليل  لجمع  منظمة  عملية  �أنه   )Schumacher,1984,2
محددة. وهو اي�ضاً "عملية منظمة لجمع المعلومات والبيانات وفق طرق قيا�س مختلفة ومناهج 
موري�سون  عرفه  كما   .)15 والعتول،2010،  العلمية")المنيزل  المعرفة  �إلى  للتو�صل  متعددة 
تقدم  نحو  الم�ساهمة  �إلى  يهدف  وذاتي  حرج  منظم  ا�ستعلام  بانه   )Morrison,2002,5(

المعرفة والحكمة. 
�أما البحث التربوي فقد عرف بتعاريف كثيرة ذكرها )عبا�س و�آخر عبا�س، ونوفل، والعب�سي، و�أبو 
 )McMillan&Schumacher,2001( منها تعريف ماكميلان و�شوماخر )عواد، 2009، 11
بانه عملية منظمة لجمع المعلومات والعمل عل تحليلها منطقيا لأغرا�ض معينة. وتعريف )عوده 
وملكاوي،1992( ب�أنه هو جهد منظم وموجه يهدف �إلى التو�صل �إلى حلول للم�شكلات التربوية 
المناهج، والكتب المدر�سية، والإدارة المدر�سية. كما عرفه موري�سون  في المجالات المختلفة مثل 
)Morrison,2002,8-9( ب�أنه ا�ستعلام حرج يهدف �إلى تعريف المهتمين في التعليم ومتخذي 

القرار بفهم الظواهر التعليمية والأن�شطة التعليمية لأجل تح�سينها.
 Research 5( �أن طرق البحث-MacMillan and Schumacher,1984,4 ( ويذكر
Methods الطريقة التي تجمع وتحلل فيها المعلومات والتي تعد وتطور للإكت�ساب والح�صول 
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على المعرفة بالطرق والإجراءات العلمية الموثوقة والجديرة بالثقة. �أما عملية جمع المعلومات 
لتحليل  وبالن�سبة  وغيرها.  الوثائق  جمع  �أو  والملاحظة  المقابلة،  مثل  القيا�س  ب�أ�ساليب  فتتم 
البيانات فيكون �أما كمياً حيث تعر�ض النتائج بالأرقام، �أو كيفياً لعر�ض الحقائق بال�سرد العلمي 
بدلا من الأرقام. و�أما منهجية البحث Methodology فتعني ماذا يريد �أن يجري الباحث 
ت�صميم معين من  �إلى  ت�شير  وهادفة  وهي عملية منظمة  درا�سته.  نتائج  لأجل الح�صول على 
الباحث لاختيار عملية جمع المعلومات، و�إجراءات تحليلها للتحقق من م�شكلة البحث المحددة.  
كما �أنها بمثابة الطريقة العلمية التي يتبعها الباحث في درا�سته للم�شكلة لاكت�شاف المعرفة او 

الحقيقة وتحقيق ما يهدف اليه )عبد الهادي،2003، 93(؛)عليان والمومني، 2009، 361(.
�إن ت�صنيف مناهج البحث في العلوم التربوية والاجتماعية عملية معقدة ولا يوجد اتفاق بين 
المخت�صين على ت�صنيف محدد فمنهم من �صنفها ح�سب وظائفها، �أو ح�سب ت�صميمها، ومنهم 
�صنفها  الآخر  والبع�ض  لها،  الزمني  التوقيت  �أو ح�سب  لها،  المنفذة  �صنفها ح�سب الجهة  من 
وفقا لطريقة جمع المعلومات فيها، ومن �أ�شهر تلك الت�صنيفات لمناهج البحوث في مجال العلوم 
 )23-MacMillan and Schumacher,1984,8( :التربوية والنف�سية والاجتماعية ما يلي
؛)الع�ساف،1995، 174-179(؛ )عبا�س و�آخرون، 2009، 69- 84(؛)المنيزل والعتول،2010، 

181 - 205(،)عبدالوارث،2011 ،17-19(؛ )جاي ،1990، 28-16(.
الأ�سا�سية،  البحوث  �إلى    Function of Researchوظائفها ح�سب  البحوث  ت�صنيف 
الأ�سا�سي  التقويمية، والبحوث الإجرائية. حيث يهدف البحث  التطبيقية، والبحوث  والبحوث 
�إلى �إيجاد نظرية �أو مبد�أ �أو قوانين معينة واختبارها �أو لتعديلها او دح�ضها �أو لإعادة ت�شكيلها 
�إليه  ومعرفة العلاقات الم�ؤثرة فيها. اما البحث التطبيقي فيهدف �إلى تطبيق ما يتم التو�صل 
في البحوث الأ�سا�سية من نظريات في حل الم�شكلات التربوية للت�أكد من فائدة تلك النظريات 
في المواقف العملية. وبالن�سبة للبحث التقويمي فيهدف �إلى تقويم ممار�سات ومواقف معينة في 
�أما البحث الإجرائي وهو  المجال التربوي مثل تقويم البرامج او المقررات الدرا�سية وغيرها. 
�أحد البحوث التطبيقية التي تتميز بارتباط الم�شكلة بالباحث وتكرار معرفته بالمواقف المعينة 
دون  والنتائج  الحلول  و�إيجاد  الفر�ضيات  اختبار  �إلى  البحث  هذا  يهدف  حيث  يواجها،  التي 

تعميمها على مواقف او �أماكن �أخرى.
التجريبية،  البحوث  �إلى   Research Design الت�صميم  نوع  ح�سب  البحوث  ت�صنيف 

والبحوث غير التجريبية. وي�ضم كل منها عدداً من البحوث وفيما يلي تو�ضيح لكل منها:
2/1  الت�صاميم غير التجريبية وت�شمل البحوث التالية:
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• للأحداث 	 الوثائق  ودرا�سة  والمعلومات،  يعنى بجمع الحقائق  والذي  التاريخي،  البحث 
والظواهر في الما�ضي من الم�صادر الأولية والثانوية.

• وبيان 	 نوعي  ب�شكل  وو�صفها  الظاهرة  �أو  الواقع  بدرا�سة  يهتم  والذي  الو�صفي،  البحث 
�أو ب�شكل كمي ب�إعطاء و�صفي رقميي يو�ضح حجم الظاهرة وواقعها، وله  خ�صائ�صها 

عدة �أنواع هي:
• الدرا�سات الم�سحية. 	
• درا�سة العلاقات او الارتباطية، والتي تهتم بدرا�سة وتحليل الظواهر لمعرفة درجة 	

الارتباطات فيها ومع الظواهر الأخرى ومن �أنواعها درا�سة الحالة ودرا�سة العلية 
المقارنة، والدرا�سات الارتباطية.

• الظواهر، 	 بع�ض  التغيرات في  ت�صف  التي  وهي  النمائية،  �أو  التتبعية  الدرا�سات 
والمتغيرات لفترة من الزمن وهي درا�سات النمو الطولية، والم�ستعر�ضة، ودرا�سات 

الاتجاه. 
• تحليل المحتوى، ويعنى بتحليل وو�صف محتوى المواد �سواء كانت الوثائق؛ التقارير؛ 	

المت�ضمنة فيها  القيم  او  للك�شف عن الاتجاه  الدرا�سية؛ البرامج وغيرها  الكتب 
المفردة،  ال�شخ�صية،  المو�ضوع،  المراد تحليلها وهي)الكلمة،  للوحدة  و�صفا كميا 
كما  العلمي  البحث  خطوات  نف�س  تطبيق  ويتم  الزمنية(  او  القيا�سية  الوحدة 
الفرو�ض  وو�ضع  البحث؛  م�شكلة  و�صياغة  الأخرى من حيث تحديد  البحوث  في 
وقيا�س  الوثائق  وتحليل  تحليلها؛  المراد  المواد  واختيار  وتحديد  وتعريفها؛ 
وتحليل  وتفريغها،  المحتويات  وترتيب  م�سبقا؛  معدة  لا�ستمارة  وفقا  المحتويات 

البيانات وتف�سير النتائج.
• الدرا�سات الم�ستقبلية، وهي التي تعنى بدرا�سة الم�ستقبل ور�سم �صورة ا�ست�شرافية 	

دلفاي،  �أ�سلوب  منها:  �أ�ساليب  عدة  وله  العلمية  بالطرق  بالظواهر  والتنب�ؤ  عنه 
و�أ�سلوب ر�سم ال�سيناريوهات، و�أ�سلوب المحاكاة والا�سقاطات. 

      2/2 الت�صاميم التجريبية، وت�شمل عدداً من البحوث التالية:
• مناهج 	 �أكثر  من  وهو  الفرو�ض  �إثبات  التجربة في  ا�ستخدام  ويعني  التجريبي،  البحث 

البحث دقة ومو�ضوعية حيث ي�ستطيع الباحث معرفة علاقة ال�سبب بالنتيجة من خلال 
ت�أثير متغير �أو �أكثر من متغير م�ستقل على متغير واحد او �أكثر من متغير تابع، ولهذا 
او  )معملية  التجربة  طريقة  ح�سب  تجريبية  بحوث  للت�صنيف  م�ستويات  ثلاثة  المنهج 
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�أكثر من  او  واحدة،  الدرا�سة )مجموعة  �أفراد  غير معملية(، وبحوث تجريبية ح�سب 
تجارب  او  )ق�صيرة،  مدتها  ح�سب  التجريبية  البحوث  ت�صنف  و�أخيرا  مجموعة(، 

طويلة(.
• الع�شوائي 	 التعين  حيث  من  التجريبي  الت�صميم  عن  ويختلف  التجريبي،  �شبه  البحث 

للمتغيرات حيث لا يكون متاحا في هذا النوع من الت�صميم، ومن �صوره ت�صميم المزاوجة، 
وت�صميم التكاف�ؤ الدوري، وت�صميم ال�سلا�سل الزمنية، والت�صاميم العاملية والتي من 

�أب�سط �صورها ت�صميم )2 × 2( لتكون �أربع مجموعات �أي لكل عامل م�ستويين.
ت�صنيف البحوث بح�سب نوعية الأدوات العلمية الم�ستخدمة في جمع المعلومات والبيانات �إلى 
 Howitt and Cramer,2008,( البحوث الكمية، والبحوث الكيفية حيث يرى هوت وكرامر
طبيعة  لفهم  وت�سعى  تهتم  التي  الطرق  من  والكيفي  الكمي  البحث  من  كل  �أن   )295-286
والبيانات.  المعلومات  وخ�صائ�ص  جودة  و�صف  على  والتركيز  الدرا�سة  مو�ضوع  وخ�صائ�ص 
ويختلف الباحثون في ا�ستخدامها ويرجع ذلك �إلى �أن البحث الكمي يحتاج �إلى درجة من فهم 
مو�ضوع البحث كما �أنه ربما تكون عملية جمع البيانات الطبيعية فيه �صعبة �أو م�ستحيلة، مثل 
�أما في  �أن هذه البيانات غير طبيعية.  �أدوات المختبر حيث  �أو ا�ستخدام  ا�ستخدام الا�ستبانات 
والتي  الكيفية  البيانات  البحث حيث  مو�ضوع  و�أكثر عن  كامل  بفهم  يزود  فهو  الكيفي  البحث 
من  و�ضوحا  �أكثر  لديه  ال�صورة  تكون  ودراية  تنظيما  �أكثر  فيها  الباحث  يكون  تجمع في طرق 
البحث  يهدف  عامة  وب�صفة  المثال.  �سبيل  على  المقابلة  ال�صوتي في  �أو  الفيديو  ت�سجيل  خلال 
الكمي �إلى تعميم النتائج على مجتمع الدرا�سة الأ�صلي وذلك بتحليل الموقف �أو الظاهرة عينة 
والبيانات  المعلومات  لجمع  وغيرها  الا�ستبانات  مثل  كمية  قيا�س  �أدوات  با�ستخدام  الدرا�سة 
تخ�ضع لخ�صائ�ص �سيكومترية معينة. �أما البحث الكيفي فيهدف �إلى درا�سة الظاهرة باعتبارها 
م�صدرا مبا�شرا للبيانات تعر�ض البيانات بطريقة و�صفية ت�ستخدم الكلمات، وال�صور بدلا من 

الأرقام وتف�سيرها بناء على �آراء الم�شاركين.  
الدرا�سات ال�سابقة:

تناولت الدرا�سة عدد من الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة في مراجعة وتحليل البحوث التربوية 
وفي مجال الإدارة التربوية على وجه التحديد مرتبة زمنياً من الأحدث �إلى الأقدم كما يلي:

تجميع  �إلى  هدفت  درا�سة   )Szeto and Hoi Lee, 2015(لي وهوي  �سيزتو  �أجرى 
 1995 عامي  بين  للفترة  كونج  هونغ  في  التربوية  القيادة  في  الدرا�سات  من  الأ�سا�سية  النتائج 
و2014. وا�ستخدمت الدرا�سة �أ�سلوب المراجعة لأدبيات القيادة التعليمية والإدارة. وطبقت على 
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161 بحثا من�شورة في 8 مجلات علمية. و�صممت الدرا�سة �أداتين لجمع المعلومات الأولى بطاقة 
�أو قالب لتحليل البحوث للح�صول على المعلومات الم�شتركة من كل بحث وهي:)الأ�سئلة، والإطار 
النظري، والطريقة، والعينة، و�أداة البحث، والنتائج(. والثانية ورقة �إك�سل لتلخي�ص المعلومات 
والم�ؤلفين.  والمتغيرات،  والمجلة،  ومنهجيته،  البحث،  نوع  حيث  من  بحث  كل  خ�صائ�ص  عن 
وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن مو�ضوعات تطوير القيادة كانت الرتبة العليا وعددها 89 بحثا، يليها 
الإدارية 53  الم�ستويات  الأداء بمختلف  يليها   54 التنظيمي  والتغيير  بحثا.  للتعليم 55  القيادة 

بحثاً. وقد تماثلت مناهجها البحثية ما بين مناهج كمية ونوعية ومختلطة.
و�أجرى كل من ويلكر وكيان )Walker and Qian,2015( درا�سة هدفت �إلى مراجعة 
البحوث المن�شورة في اللغة الإنجليزية في مجال القيادة المدر�سية في ال�صين خلال الفترة )1998-

2013( وذلك لبيان نظرة �شاملة عن الت�أليف، والمو�ضوعات، والمنهجيات، و�أهم النتائج فيها. 
وقد طبقت الدرا�سة على )5( مجلات علمية �أ�سا�سية في مجال الإدارة والقيادة التربوية لكافة 
بلغ عدد دورياتها )39( دورية و)18( ف�صلا كتابيا حيث  مجلداتها خلال فترة )16( عاما 
بلغ مجموع ما تم تحليله )57( دورية من�شورة. وتم ت�صنيف مو�ضوعات القيادة وترميزها �إلى 
مو�ضوعات رئي�سة هي مو�ضوعات القيادة ال�سابقة تتناول الجانب الثقافي والقيم والمعتقدات، 
�أدوار وممار�سات و�أ�ساليب القيادة، وتطوير القائد، و�أخيراً بحوث القيادة. وتو�صلت الدرا�سة 
الى �أن مو�ضوعات القيادة �شكلت �أكثر من ن�صف البحوث م�صنفة كدرا�سات في ثقافة القيادة، 
و�أن الأدوار القيادية والأ�ساليب والممار�سات مثلت ما لا يقل عن ثلث البحوث، وتطوير القائد 
كانت ع�شرة بحوث، وكانت المنهجيات التي اتبعث في هذه الدرا�سات هي التجريبية ب�أنواعها 
)الكيفية، والكمية، والمختلطة( قد �شكلت غالبية البحوث عينة الدرا�سة وعددها)42( بحثاً، 

وجاءت الدرا�سات النظرية والدرا�سات التقويمية بن�سب مت�ساوية �أقل من الثلث. 
و�أجرى هالنقر وبريانت)Halinger and Bryant,2013( درا�سة هدفت �إلى اختبار 
و�إلى  الفكري،  الإنتاج  �أ�سا�سية في  �آ�سيا في زيادة  التجريبية في  البحوث  ا�سفرت عنه  مدى ما 
تحليل اتجاهات ن�شر البحوث والمقالات في ثماني مجلات �أ�سا�سية في القيادة التعليمية خلال 
العقد الما�ضي لكافة مجلداتها. وا�ستخدمت الدرا�سة منهج البحث الو�صفي والكمي للمراجعة 
والإدارة في غرب  التعليمية  القيادة  �أ�سا�سية في  المن�شورة في ثماني مجلات  للبحوث  الممنهجة 
و�إ�سرائيل  كونج  هونج  من  وكل   2011 �إلى   2000 عام  من  للفترة  وهي  �آ�سيا  و�شرق  وجنوب 
والإمارات وقد �شمل التحليل عدة متغيرات هي مجلدات الدوريات للفترة المحددة، والتغير في 
معدلات الن�شر، وتوزيع البحوث المن�شورة على المجتمعات والجامعات، ونمط الاقتبا�س. وتو�صلت 
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الدرا�سة الى �أن �إجمالي البحوث المن�شورة التي �أ�سهمت فيها تلك الدوريات 2610 بحوث �أ�سهم 
والإدارة  التعليمية  القيادة  الآ�سيوية في  الأدبيات  الآ�سيوي. وتمثل  المجتمع  باحثا في  فيها 346 
ن�سبة 13.26% من �إجمالي البحوث، �أي �أن متو�سط الن�شر ال�سنوي بمعدل 3.6 بحثا لكل مجلة 
�سنويا مما يعني م�ساهمة المجلات العالمية الآ�سيوية في القيادة التعليمية والإدارة منخف�ض و�أن 
هونج كونج كانت �أكثر الدول محل الدرا�سة في ن�شر الإنتاج العلمي في القيادة التعليمية والإدارة.

كما �أجرى المديهيم)1433( درا�سة هدفت �إلى التعرف على اتجاهات البحث التربوي في 
الإدارة والتخطيط التربوي بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، وا�ستخدم الباحث منهج 
تحليل المحتوى وت�صميم ا�ستمارة لتحليل ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه التي �أجيزت في الإدارة 
– 1432( وعددها 169ر�سالة.  والتخطيط التربوي بالجامعة خلال الفترة من عام )1420 
و�إدارة   ،%31.3 بن�سبة  مدر�سية  �إدارة  كانت  البحث  مجالات  �أكثر  �أن  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت 
جامعية بن�سبة16.5%، و�إ�شراف تربوي بن�سبة 11.8%، والقيادة التربوية بن�سبة 7.1% و�إدارة 
تعليمية بن�سبة 3.5%، وال�سلوك التنظيمي بن�سبة 3% وكذلك التخطيط الإ�ستراتيجي بن�سبة %3 
و�أما التخطيط التربوي فكان بن�سبة 2.4% وكذلك بالن�سبة لاقت�صاديات التعليم جاءت بن�سبة 
�أقل المجالات فقد كان مجال كل من الإدارة التربوية المقارنة، ومجال النظريات  �أما   .%2.4
الإدارية، ومجال النظم التعليمية بن�سبة 0.6% بمعدل ر�سالة واحدة لكل منها. كما �أن غالبية 
على  اعتمدت  �أي�ضا  غالبيتها  و�أن  الو�صفي.  المنهج  على  اعتمد  قد   %79.9 وبن�سبة  الر�سائل 

الا�ستبانة ك�أداة لجمع المعلومات بن�سبة %88.1.
و�أجرى البخيت)2012( درا�سة هدفت �إلى و�صف �سمات الإنتاج العلمي في ر�سائل الماج�ستير 
و�أطروحات الدكتوراه في علم النف�س في الجامعات ال�سودانية من عام 1980 -2005م. وتو�صلت 
�إلى �أن عدد ر�سائل الماج�ستير خلال تلك الفترة �شكل )80.3%(، بينما �أطروحات الدكتوراه 
والإنجليزية  بن�سبة)%91.93(  العربية  كان  والأطروحات  الر�سائل  لغة  و�أن  بن�سبة)%19.7( 
و�أطروحات  الماج�ستير  ر�سائل  في  الم�ستخدمة  البحث  لمناهج  وبالن�سبة  بن�سبة)%8.07(. 
و�شبه  التجريبية  والبحوث  بن�سبة)%90.65(،  الإجرائية  الو�صفية  البحوث  كانت  الدكتوراه 

التجريبية بن�سبة)5.81%(، والبحوث الو�صفية النظرية بن�سبة)%4.41(.
و�أجرى الثبتي)1432( درا�سة وا�ستهدفت تحليل ر�سائل الدكتوراه ال�صادرة من الجامعات 
ال�سعودية والتي بلغت )59( ر�سالة ا�ستخدمت منهج تحليل المحتوى. وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن 
التنظيمي  التطوير  مثل  تركزت في جوانب  بلغت)%55(  العام  للتعليم  الموجهة  الر�سائل  ن�سبة 
الموجهة  الر�سائل  بينما  التربوي،  والإ�شراف  التعليم  واقت�صاديات  الإدارية  المعلومات  ونظم 
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للتعليم العالي بلغت)36%( تركزت في التخطيط الإ�ستراتيجي، وتطوير الأق�سام الاكاديمية، 
والتطوير المهني لر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية.

العلاقة  العربية ذات  البحوث  �إلى تحليل  �أجرى درا�سة هدفت  �أما الخطيب)2010( فقد 
بالتربية الخا�صة المن�شورة خلال الفترة من عام 1988 وحتى العام 2007 �شمل التحليل )216( 
ر�سالة جامعية وبحثا من�شورا في مجلات عربية واجنبية محكمة. وقد ك�شفت الدرا�سة �أن معظم 
مناهج تلك البحوث غير تجريبية، و�أكثر الموا�ضيع التي اهتمت بها البحوث ما يتعلق بالبرامج 

التدريبية وقد نفذت في بيئات تربوية خا�صة.
الجامعية  الر�سائل  م�ضمون  تحليل  �إلى  هدفت  درا�سة  الرواب�ضة)2011(  و�أجرى 
عام)1971- من  للفترة  الأردنية  الجامعات  في  الاجتماعية  الدرا�سات  حقل  في  المتخ�ص�صة 

طبقت  وقد  ومجتمعاتها.  ومناهجها،  تناولتها  التي  التربوية  المو�ضوعات  حيث  من   )2009
�أردنية.  جامعات  ثلاث  من  �أجيزت  ر�سالة  بلغت)191(  ع�شوائية  عينة  على  الدرا�سة 
الر�سائل هي  �أن )88.48%( من  �إلى  وتو�صلت  المحتوى.  �أ�سلوب تحليل  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
الأردن )86.39%( وفي  الدكتوراه. طبق منها داخل  الماج�ستير، و)11.52%( لدرجة  لدرجة 
البيئات العربية )13.61%(. و�أن )67.54%( من مجموع الر�سائل اعتمدت المنهج الو�صفي، 
كما تباينت الن�سب المئوية لبقية المناهج الارتباطي والم�سحي وتحليل المحتوى واقل ن�سبة كانت 

المنهج التاريخي. 
العلمية  التربية  بحوث  واقع  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة  المزروع)2010(  �أجرت  كما 
بنت عبد  نورة  الأميرة  �إنجازها في جامعة  التي تم  والدكتوراه  الماج�ستير  ر�سائل  الم�ضمنة في 
نهاية  �إلى  1397/1396هـ  الدرا�سي  العام  في  العليا  الدرا�سات  برامج  افتتاح  منذ  الرحمن 
التجريبي  �شبه  المنهج  اتبعت  الر�سائل  �أن  الدرا�سة الى  الدرا�سي 1430/29هـ.وتو�صلت  العام 
بن�سبة)%4.44(  التجريبي  والمنهج  بن�سبة)%17.77(،  الم�سحي  والمنهج  بن�سبة)%68.88(، 
جمع  �أدوات  �أكثر  من  و�أن   .)%4.44( بن�سبة  النظم  و�أ�سلوب  المحتوى)%4.44(  وتحليل 
�أداة  يليها   )%37.97 بن�سبة)  التح�صيلية  الاختبارات  هي  الر�سائل  في  الم�ستخدمة  المعلومات 
ثم  بن�سبة)%13.92(  الملاحظة  بطاقة  ثم  بن�سبة)%34.17(  والميول  للاتجاهات  المقايي�س 
المراحل  �أكثر  بن�سبة)5.6%(.و�أن  المحتوى  تحليل  �أداة  و�أخيرا   ) بن�سبة)%8.86  الا�ستبانة 

الدرا�سية تطبيقاً هي المرحلة الثانوية بن�سبة)%14.34(.
واقع  على  التعرف  �إلى  هدفت  درا�سة  وجبران)2004(  عطاري  من  كل  و�أجرى  	 
البحث التربوي المت�ضمن في ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه عن التعليم في الإ�سلام والتي �أجريت 
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في الجامعات الأردنية من عام 1971 وحتى 2004. وتو�صلت الدرا�سة الى �أن هناك زيادة في 
�إعداد  من  هي  الر�سائل  ثلثي  حوالي  و�أن  الدكتوراه،  بر�سائل  مقارنة  الماج�ستير  ر�سائل  عدد 
الذكور، و�أن غالبية الم�شاركين فيها من الأردنيين، و�أن لغة جميع الر�سائل هي اللغة العربية، 
و�أن معظم الر�سائل �أجريت في جامعة اليرموك. وحوالي56% من الر�سائل ا�ستخدم فيها المنهج 
الو�صفي. و�أن غالبية الر�سائل تم �إعدادها في ميدان �أ�صول التربية 39.5% ثم المناهج وطرق 

التدري�س العامة 29% ثم المناهج التربية الإ�سلامية 17.7% ثم الإدارة التعليمية %11.3.
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة 

تناولت الدرا�سة عدداً من الدرا�سات ال�سابقة الحديثة بواقع )10( درا�سات عربية و�أجنبية، 
ات�ضح من خلالها �أن مو�ضوع تحليل البحوث التربوية قد حظي باهتمام الباحثين و�أنهم در�سوا 
الكثير من  و�أن درا�ساتهم قد بيت  و�أدوات تكاد تكون مت�شابه  هذا المو�ضوع من خلال مناهج 
النتائج التي ينبغي تطبيقها والاهتمام بها. وقد ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من هذه الدرا�سات 
نتائج  دعم  �إلى  �إ�ضافة  التحليل  و�أ�سلوب  الدرا�سة  �أداة  وت�صميم  النظري  الإطار  تحديد  في 
الدرا�سة الحالية. وتتفق هذه الدرا�سات مع الدرا�سة الحالية في الإطار العام للمو�ضوع حيث 
تبحث جميعها في تحليل محتوى البحوث والر�سائل والأطروحات العلمية في مو�ضوعات تربوية 
متنوعة بينما ركزت الدرا�سة الحالية على تحليل بحوث الإدارة التربوية المتوفرة في الدوريات 
 Walker and( ودرا�سة   )Szeto and Hoi Lee, 2015( درا�سة  معها  وتتفق  العلمية 
Qian,2015(، ودرا�سة )Halinger and Bryant,2013(. ومن جانب �آخر تناولت بقية 
 ،)2004( وجبران  عطاري  من  كل  درا�سة  وهي  التربوية  العلمية  الر�سائل  تحليل  الدرا�سات 
والمديهيم   ،)2012( والبخيت   ،)1432( والثبيتي   ،)2011( والرواب�ضة  والمزروع)2010(، 
)1433( وقد ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من نتائج هذه الدرا�سات في تحليلها للمناهج والأدوات 
من  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  اختلفت  وقد  فيها.  ا�ستخدمت  التي  والأ�ساليب 

حيث مجال تطبيق الدرا�سة ونوعية الدوريات التي ا�ستهدفتها وفي بع�ض المتغيرات الأخرى.
منهج الدرا�سة و�إجراءاتها: 

اعتمدت الدرا�سة منهج �أ�سلوب تحليل المحتوى لجمع المعلومات والبيانات اللازمة من بحوث 
الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات التربوية المحكمة حيث يعد هذا المنهج منا�سباً لو�صف 
الظاهرة المدرو�سة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها وتف�سيرها. وهو �أ�سلوب وثائقي يهدف �إلى 
تحليل الوثائق والمعلومات المختلفة في �أوعية الن�شر المختلفة ب�أنواعها ب�شكل كمي لقيا�س وتحليل الإنتاج 
الفكري في حقول المعرفة المختلفة )ال�شربيني، و�صادق، وها�شم، والنجار،2012، 267-259(. 
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مجتمع الدرا�سة:
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الدوريات التربوية المحكمة المن�شورة في دول الخليج العربي 
والمتوفرة في المكتبات في مدينة الريا�ض خلال الفترة من العام 2005 وحتى العام 2016 وهي 
الفترة التي �شهدت تطورا ملحوظاً ونمواً كمياً ونوعياً في م�ؤ�س�سات التعليم العالي في دول الخليج. 
وقد تم ح�صر جميع الدوريات التربوية بعد الرجوع لقوائم الدوريات المعتمدة لدى ق�سم الإدارة 
التربوية بجامعة الملك �سعود وقد ا�ستبعدت الدوريات التي لا يتوفر منها �أعداد م�ستمرة وتغطي 
الفترة الزمنية للدرا�سة ولي�س لها موقع �إلكتروني لأعدادها ال�سابقة ولا تنطبق عليها ال�ضوابط 
المبينة في حدود هذه الدرا�سة، وبالتالي �أ�صبح مجتمع الدرا�سة يت�ألف من )23( دورية علمية 

تربوية محكمة. 
عينة الدرا�سة:

يمثل مجتمع الدرا�سة عينة ع�شوائية تم اختيارها بالطريقة الع�شوائية توفرت فيها خ�صائ�ص 
مجتمع الدرا�سة من الدوريات التربوية المحكمة في دول الخليج العربي حيث بلغ عددها)7( 
دوريات )مجلات( تمثل ن�سبة )30%( تقريباً من مجتمع الدرا�سة. والجدول رقم)1( يو�ضح 

عينة الدرا�سة الدوريات التربوية و�أعدادها المن�شورة خلال الفترة من العام)2005 -2016(.
جدول رقم )1( عينة الدرا�سة الدوريات التربوية و�أعدادها المن�شورة 

في الفترة من العام)2005 -2016(
�أعداد الدورياتمكان الن�شرجهة الإ�شرافا�سم المجلة )الدورية(الرقم

30المملكة العربية ال�سعوديةجامعة الملك �سعودر�سالة التربية وعلم النف�س1

مجلة العلوم التربوية 2
45مملكة البحرينجامعة البحرينوالنف�سية

60دولة الكويتجامعة الكويتالمجلة التربوية3

مجلة العلوم الإن�سانية 4
والاجتماعية

جامعة الامام محمد بن 
40المملكة العربية ال�سعودية�سعود الإ�سلامية

مجلة الدرا�سات 5
33المملكة العربية ال�سعوديةجامعة الملك �سعودالإ�سلامية

47المملكة العربية ال�سعوديةمكتب التربية العربير�سالة الخليج العربي6

المجلة الدولية للأبحاث 7
التربوية

جامعة الامارات العربية 
المتحدة

دولة الامارات العربية 
18المتحدة

273المجموع
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يت�ضح من الجدول رقم)1( �أن عينة الدرا�سة )7( دوريات ت�ضمنت )273( عدداً من�شوراً 
خلال الفترة من العام 2005 وحتى العام 2016.

�أداة الدرا�سة: 
وفقاً  الدرا�سة  عينة  التربوية  الدوريات  من  المعلومات  جمع  لغر�ض  ا�ستمارة  ت�صميم  تم 

للخطوات التالية:
• مراجعة الأدبيات التربوية ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة للتعرف على الأدوات العلمية 	

التي ا�ستخدمت فيها لجمع المعلومات، وذلك للا�ستفادة منها في و�ضع الت�صور المبدئ 
البحوث  المحتوى في  وحدة تحليل  اختيار  �ضوئها تم  وعلى  الحالية  الدرا�سة  لا�ستمارة 
المن�شورة وهي وحدة المو�ضوع وذلك لح�صر مو�ضوعات الإدارة التربوية وفقا للبحوث 

المن�شورة.
• �إعداد ا�ستمارة ا�شتملت على عدة عنا�صر لتحليل محتوى بحوث الإدارة التربوية هي 	

�أولًا: المعلومات الأولية عن الدورية)المجلة( من حيث الا�سم، والعدد، والمجلد، وتاريخ 
على:  وا�شتملت  البحث  محتوى  تحليل  عنا�صر  وثانياً:  البحث.  وعنوان  الن�شر،  ومكان 
والأدوات  التطبيق،  ومكان  البحث،  وطبيعة  البحث،  ومنهج  البحث،  ومو�ضوع  مجال 
بحوث  مو�ضوعات  ت�صنيف  تم  وقد  البحث.  في  الم�ساهمين  وعدد  الم�ستخدمة،  العلمية 
الإدارة التربوية كما تقدم في الإطار النظري �إلى خم�سة مجالات ت�ضمن كل منها على 
 )8( والم��سؤوليات  المهام  مو�ضوعات؛   )7( الأ�سا�سية  الوظائف  المو�ضوعات:  من  عدد 
مو�ضوعات؛ والأنظمة وال�سيا�سات )5( مو�ضوعات؛ والنظريات والمداخل الفل�سفية في 
الإدارة التربوية)3(مو�ضوعات؛ والمداخل الحديثة في الإدارة والقيادة التربوية)20( 

مو�ضوعاً. 
• التربوية 	 الإدارة  مجال  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  عدد  على  الا�ستمارة  عر�ض 

الا�ستمارة  محتوى  �صدق  من  للت�أكد  لتحكيمها  �سعود  الملك  جامعة  في  والمناهج 
و�صلاحيتها للتطبيق. وتم تطبيق معادلة كوبر Cooper equation للت�أكد من ثبات 
كما  الا�ستبانة  عنا�صر  من  عن�صر  لكل  الاتفاق  معدل  وذلك لح�ساب  المحكمين  �صدق 
يلي: معدل الاتفاق لكل عن�صر = عدد مرات الاتفاق)عدد مرات الاتفاق +عدد مرات 
عدم الاتفاق( X 100. وقد بلغت متو�سطات معدلات اتفاق المحكمين مع الباحث على 
يعد   )0.70( عن  زاد  ما  �أن  الباحث  واعتبر  ــ0.87(.  بين)0.75  الا�ستمارة  محاور 
معامل اتفاق عالي يعزز من �صدق الا�ستمارة و�صلاحية م�ضمونها للقيا�س كما تعد هذه 
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الطريقة من �أ�ساليب قيا�س الثبات )الا�سدي وفار�س، 2015، 219(.
• لو 	 �إعطاء قيا�سات ثابتة فيما  التحقق من ثبات الا�ستمارة قبل تطبيقها وقدرتها على 

والتي  الا�ستقرار  ثبات  طريقة  طبقت  حيث  �أخرى  مرة  التحليل  في  ا�ستخدامها  �أعيد 
لتحليل  وذلك   ،)201-200  ،2015 وفار�س،  الاختبار)الأ�سدي  �إعادة  بطريقة  تعرف 
محتوى بحوث الإدارة التربوية في �إحدى المجلات)الدورية( وهي ر�سالة الخليج بكافة 
�أعدادها للفترة من 2005 وحتى 2016، ومن ثم �إعادة �إجراء التحليل مرة �أخرى بعد 
ثلاثة �أ�سابيع من التحليل الأول حيث جاءت قيمة معاملات الارتباط بين التحليلين عالية 
جداً وتراوحت قيم معاملات ارتباط بير�سون لكل عن�صر في الا�ستمارة في التحليل الأول 

والثاني بين )0.982-0.986( مما يعزز الثقة في �أداة الدرا�سة.

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها
�إجابة ال��سؤال الأول: ما واقع بحوث الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات التربوية 

في دول الخليج العربي خلال الفترة من العام)2005 -2016(؟
تم تحليل )273( عدداً من�شوراً في )7( دوريات تربوية في دول الخليج العربي عينة الدرا�سة 
في  كما  التربوية  الإدارة  بحوث  واقع  على  للتعرف   )2016- العام)2005  من  الفترة  خلال 

الجدول رقم)2(.   
            جدول رقم )2( بحوث الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات 

التربوية خلال الفترة من العام)2005 -2016(

ا�سم المجلة )الدورية(الرقم
�إجمالي عدد 

البحوث
عدد بحوث الإدارة 

التربوية
%

2232712.11ر�سالة التربية وعلم النف�س1
5837412.69مجلة العلوم التربوية والنف�سية2
3704712.70المجلة التربوية3

251166.36مجلة العلوم الإن�سانية والاجتماعية4

280248.57مجلة الدرا�سات الإ�سلامية5
175126.86ر�سالة الخليج العربي6
134139.70المجلة الدولية للأبحاث التربوية7

201621310.57المجموع
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يت�ضح من الجدول رقم)2( �أن بحوث الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات عينة الدرا�سة 
في دول الخليج العربي بلغت )213( بحثاً من �إجمالي عدد البحوث التربوية وعددها )2016( 
بحثاً تربوياً من�شوراً خلال الفترة من العام 2005 وحتى العام 2016 �أي بن�سبة )11%( تقريباً 
�إنتاجها  وقلة  الجامعات  في  التربوية  الإدارة  �أق�سام  قلة  �إلى  تعزى  وقد  جداً  قليلة  ن�سبة  وهي 
العلمي. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )Halinger and Bryant,2013( التي تو�صلت الى 
�أن �إجمالي البحوث المن�شورة التي �أ�سهمت فيها الدوريات في ثماني مجلات �أ�سا�سية في القيادة 
التعليمية والإدارة في غرب وجنوب و�شرق �آ�سيا كانت )2610( بحثاً ا�سهم فيها)346( بحثاً في 
القيادة التعليمية والإدارة بن�سبة)13.26%( من �إجمالي البحوث مما يعني م�ساهمة المجلات 

العالمية الآ�سيوية في القيادة التعليمية والإدارة منخف�ض. 

ال��سؤال الثاني: ما توجهات بحوث الإدارة التربوية في المجالات: )الوظائف  �إجابة 
الإدارية؛  والنظريات  وال�سيا�سات؛  والأنظمة  والم��سؤوليات؛  والأدوار  الأ�سا�سية؛ 
والمداخل الحديثة في الإدارة والقيادة التربوية( المن�شورة في الدوريات التربوية في 

دول الخليج العربي خلال الفترة من العام)2005 -2016(؟
تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والرتب لتوجهات بحوث الإدارة التربوية التي تناولتها 
المجالات   العام)2005 -2016(في  الفترة من  والمن�شورة في  الدرا�سة  التربوية عينة  الدوريات 

كما في الجدول رقم)3(.  
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  جدول رقم )3( 
التكرارات والن�سب المئوية لتوجهات بحوث الإدارة التربوية التي تناولتها الدوريات التربوية في 

مجالات: )الوظائف الأ�سا�سية، الأدوار والم��سؤوليات، والأنظمة وال�سيا�سات، والنظريات الإدارية، 
والمداخل الحديثة في الإدارة والقيادة التربوية( وفقا لدرجة تحققها )ن=213(

الرتبةالن�سبة للمو�ضوعات %التكراراتالمو�ضوعاتالمجالات

الوظائف 
الأ�سا�سية

104.706التخطيط
157.043الإ�شراف والتوجيه
94.237الرقابة والتقويم

52.3510الات�صال
31.4113اتخاذ القرارات

167.512التدريب
-58المجموع

الأدوار 
والم��سؤوليات 

198.921القيادة
167.512الأدوار والمهام

125.634الر�ضا الوظيفي
73.298الاحتراق وال�ضغوط الوظيفية

52.3510الإبداع الإداري
10.4715المهارات الإدارية
10.4715الولاء الم�ؤ�س�سي
10.4715الإثراء الوظيفي

-62المجموع

الأنظمة 
وال�سيا�سات

000الأهداف
62.829القيم والمبادئ الثقافية

10.4715اللوائح والنظم
31.4113العدالة والمناخ التنظيمي
20.9414ال�سيا�سات والإجراءات

-12المجموع

النظريات 
الإدارية

10.4715نظريات الإدارة الكلا�سيكية

نظريات الإدارة في المجال الان�ساني 
وال�سلوكي

20.9414

10.4715نظريات القيادة
-4المجموع
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الرتبةالن�سبة للمو�ضوعات %التكراراتالمو�ضوعاتالمجالات

المداخل 
الحديثة في 

الإدارة والقيادة 
التربوية

41.8811الإدارة الإلكترونية
115.165�إدارة المعرفة
31.4113�سيجما �سته

20.9414المنظمة المتعلمة
62.829�إدارة الجودة

20.9414اعادة هند�سة العمليات الإدارية
52.3510�إدارة تنمية المهارات الب�شرية

73.298التمكين الإداري 
20.9414�إدارة الأداء

62.829القيادة التحويلية
41.8811�إدارة الوقت

41.8811�إدارة الازمات
20.9414�إدارة ال�ضغوط

94.237اقت�صاديات التعليم والا�ستثمار
10.4715الإدارة الإ�ستراتيجية

20.9414�إدارة التغيير
10.4715الإدارة بالأهداف

20.9414الحوكمة والمحا�سبية التعليمية
31.4212ال�شفافية الإدارية

10.4715الإدارة الذاتية
-77المجموع

213100المجموع الكلي 
الدوريات  تناولتها  التي  التربوية  الإدارة  بحوث  توجهات  �أن  رقم)3(  الجدول  من  يت�ضح 
العام 2016 كانت بدرجة عالية  العام 2005 وحتى  الفترة من  الدرا�سة خلال  التربوية عينة 
في القيادة التربوية حيث بلغ عددها )19( بحثاً بن�سبة )9%( تقريبا من �إجمالي عدد البحوث 
الثانية كل من التدريب والأدوار والمهام بواقع)16( بحثاً لكل منهما بن�سبة  ، يليها في الرتبة 
الثالثة الإ�شراف والتوجيه بن�سبة)7%(. وفي الرتبة الرابعة الر�ضا  )8%( تقريبا. وفي الرتبة 
وفي   )%5( بن�سبة  بواقع)11(بحثاً  المعرفة  �إدارة  الخام�سة  الرتبة  وفي  بن�سبة)%6(  الوظيفي 
الإدارة  بحوث  توفر  ويعزى   .)%4,7( بن�سبة  بحوث  بواقع)10(  التخطيط  ال�ساد�سة  الرتبة 
التربوي  الميدان  القيادة في  �أهمية  يرون  الباحثين  �أن  �إلى  التربوية  القيادة  التربوية في مجال 
باعتبارها مكوناً �أ�سا�سياً في منظمة تطوير العملية التعليمية ومعالجة م�شكلاتها. �إ�ضافة الى 
مو�ضوعات الأدوار والمهام والتدريب وجميها تقع في م�ستوى الوظائف والم��سؤوليات والتي حظيت 
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باهتمام الباحثين لأهميتها.
�أن  من   )Szeto and Hoi Lee, 2015( درا�سة �إليه  تو�صل  ما  مع  النتائج  هذه  وتتفق 
تطوير القيادة احتلت المرتبة العليا يليها القيادة للتعليم والتغيير التنظيمي يليها الأداء بمختلف 
�شكلت  القيادة  �أن  بينت  التي   )Walker and Qian,2015( ودرا�سة الإدارية.  الم�ستويات 
�أكثر من ن�صف البحوث م�صنفة كدرا�سات في ثقافة القيادة، و�أن الأدوار القيادية والأ�ساليب 
والممار�سات مثلت ما لا يقل عن ثلث البحوث. وكذلك درا�سة المديهيم)1433( التي �أظهرت �أن 
�أكثر مجالات البحث كانت �إدارة مدر�سية بن�سبة)31.3%(، �إدارة جامعية بن�سبة)%16.5(، 

و�إ�شراف تربوي بن�سبة)11.8%(، والقيادة التربوية بن�سبة)%7.1(.
كما يت�ضح من الجدول رقم )3( �أن بحوث الإدارة التربوية الأقل توفراً هي ت�سعة مو�ضوعات 
جاءت في الرتبة الأخيرة الخام�سة ع�شرة وهي: المهارات الإدارية، والولاء الم�ؤ�س�سي، والإثراء 
والإدارة  القيادة،  ونظريات  الكلا�سيكية،  الإدارة  ونظريات  والنظم،  واللوائح  الوظيفي، 
بن�سبة  منها  لكل  واحد  بحث  بواقع  الذاتية  والإدارة  بالأهداف،  والإدارة  الإ�ستراتيجية، 
�إلى �صعوبة تطبيقها في الميدان  الباحثين  ا�ستهدافها من  �إلى �ضعف  )0.47%(. ويعزى ذلك 
في  يتعلق  فيما  خا�صة  الاعمال  و�إدارة  العامة  الإدارة  في  رئي�س  ب�شكل  وارتباطها  التربوي 

النظريات الإدارية.

الدوريات  في  المن�شورة  التربوية  الإدارة  بحوث  تحليل  ما  الثالث:  ال��سؤال  �إجابة 
ومكان  البحث؛  وطبيعة  البحث؛  منهج  للمتغيرات:  وفقا  الدرا�سة  عينة  التربوية 

التطبيق؛ والأدوات العلمية الم�ستخدمة؛ وعدد الم�شاركين؟
للإجابة عن هذا ال��سؤال يو�ضح الجداول رقم)4( التكرارات والن�سب المئوية لتحليل بحوث 
الإدارة التربوية في الدوريات التربوية عينة الدرا�سة خلال الفترة من العام 2005 وحتى العام 
العلمية  والأدوات  التطبيق؛  ومكان  البحث؛  وطبيعة  البحث؛  للمتغيرات:)منهج  وفقا   2016

الم�ستخدمة؛ وعدد الم�شاركين( مرتبة تنازلياً تبعاً لدرجة تحققها.  
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جدول رقم )4(
 التكرارات والن�سب المئوية لتحليل بحوث الإدارة التربوية في الدوريات عينة 

الدرا�سة خلال الفترة من العام 2005 وحتى العام 2016 وفقا لمتغيرات
 الدرا�سة )ن=213(

الن�سبة المئويةالتكراراتالعنا�صرالمتغيرات

منهج البحث

16778.40و�صفي
209.39و�صفي تحليلي
177.98و�صفي م�سحي

41.88و�صفي ارتباطي
10.47و�صفي وثائقي
10.47و�صفي نوعي
10.47و�صفي كمي

10.47تجريبي
10.47درا�سة حالة

213100المجموع

طبيعة البحث

20294.8تطبيقي
94.2مكتبي

20.9مختلط

213100المجموع

مكان تطبيق البحث
13965.3في المجتمع الخليجي
7032.9في المجتمع العربي

41.9عام
213100المجموع

مجال البحث
14266.67تعليم عام
6430.05تعليم عالي

73.29م�شترك
213100المجموع

�أدوات البحث

18988.73الا�ستبانة
52.34المقابلة

--الملاحظة
10.47ا�ستمارة
73.29مقيا�س
20.94�أخرى

94.23لا توجد
213100المجموع
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الن�سبة المئويةالتكراراتالعنا�صرالمتغيرات

الم�شاركون
13764.3فردي
5525.8ثنائي

219.9جماعي
213100المجموع

يت�ضح من الجدول رقم)4( �أن بحوث الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات عينة الدرا�سة 
خلال الفترة من العام 2005 وحتى العام 2016 جاءت وفقا لمتغيرات الدرا�سة كما يلي:

�أعلى ن�سبة ا�ستخدام حيث بلغت )%99(  ب�أنواعها  الو�صفية  �أولًا: حققت مناهج البحوث 
التجريبي  المنهج  بينما حقق  الدرا�سة،  التربوية عينة  الإدارة  بحوث  �إجمالي عدد  تقريباً من 
ودرا�سة الحالة �أقل ن�سبة ا�ستخدام بلغت )0.47%( بمعدل بحث واحد لكل منهما. وبعزى ذلك 
�إلى �أن طبيعة بحوث الإدارة التربوية عينة الدرا�سة تطبيقية وهي تف�ضيلات كثير من الباحثين. 
من  كل  تطبيق  ن�سبة  بلغت  حيث  ا�ستخدامها  �صور  تنوعت  فقد  الو�صفية  البحوث  مناهج  �أما 
والمنهج  الم�سحي)%7.98(،  الو�صفي  والمنهج   ،)%9.39( التحليلي  الو�صفي  البحث  المنهج 
الو�صفي الارتباطي )1.88%(، والمنهج الو�صفي الوثائقي) 0.47%(. وتتفق هذه النتائج مع 
الماج�ستير  ر�سائل  في  الم�ستخدمة  البحث  مناهج  �أن  البخيت)2012(  درا�سة  �إليه  تو�صلت  ما 
والبحوث  بن�سبة)%90.65(،  الإجرائية  الو�صفية  البحوث  كانت  الدكتوراه  و�أطروحات 
بن�سبة)%4.41(،  النظرية  الو�صفية  والبحوث  بن�سبة)%5.81(،  التجريبية  و�شبه  التجريبية 
ودرا�سة  تجريبية.  غير  البحوث  مناهج  معظم  �أن  ك�شفت  التي  الخطيب)2010(  ودرا�سة 
المنهج  اعتمدت  الر�سائل  مجموع  من   )%67.54( ن�سبة  �أن  بينت  التي  الرواب�ضة)2011( 
و�أقل  المحتوى  والم�سحي وتحليل  الارتباطي  المناهج  لبقية  المئوية  الن�سب  تباينت  كما  الو�صفي، 
ن�سبة  �أن  بينت  التي  كل من عطاري وجبران)2004(  ودرا�سة   التاريخي؛  المنهج  كانت  ن�سبة 
)56%( من الر�سائل ا�ستخدم فيها المنهج الو�صفي. وفي مقابل ذلك لم تتفق هذه النتائج مع 
ما تو�صلت �إليه درا�سة المزروع)2010( في غالبية بحوث الر�سائل اتبعت المنهج �شبه التجريبي 

بن�سبة)68.88%(، والمنهج الم�سحي بن�سبة)17.77%(، والمنهج التجريبي بن�سبة)%4.44(. 
ثانياً: �أن بحوث الإدارة التربوية تميزت ب�أنها بحوث تطبيقية حيث بلغت ن�سبتها )%94.8(، 
�إجمالي عدد البحوث. وقد بلغت ن�سبة  بينما حققت البحوث المكتبية ن�سبة )4%( تقريبا من 
تطبيق بحوث الإدارة التربوية في المجتمع الخليجي )65%( تقريباً، وفي المجتمع العربي بن�سبة 
)33%( من �إجمالي عدد البحوث، و�أن ن�سبة )67%( تقريبا من هذه البحوث كانت في مجال 
�أن مجال  �إلى  ذلك  يعزي  وقد  منها )%30(.  العالي  التعليم  ن�صيب  كان  بينما  العام  التعليم 



218

ال�سبيعي: توجهات بحوث الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات التربوية المحكمة في دول الخليج العربي ...

لتطويره.  الملحة  المجتمعية  والحاجة  لأهميته  الباحثين  قبل  من  ا�ستهدافاً  �أكثر  العام  التعليم 
وتتفق هذه النتائج مع ما تو�صلت �إليه درا�سة الثبتي)1432( �أن ن�سبة الر�سائل الموجهة للتعليم 

العام بلغت)55%( بينما الر�سائل الموجهة للتعليم العالي بلغت )%36(.
بلغت  حيث  الدرا�سة  عينة  التربوية  الإدارة  لبحوث  رئي�سة  �أداة  جاءت  الا�ستبانة  �أن  ثالثاً: 
�ضعيفة  ا�ستخدامهما  ن�سبة  كانت  فقد  والمقابلة  المقيا�س  �أداتا  �أما  ا�ستخدامها )%89(،  ن�سبة 
�شكلت  بينما   ،  )%64( ن�سبة  الفردية  البحوث  �شكلت  وقد  التوالي،  على   )%2.34  ،%3.29(
البحوث التي �شارك في �إجرائها �أكثر من باحث ن�سبة )36%(. وعلى الرغم من �أن الا�ستبانة من 
الأدوات الأقل م�صداقية و�أقل نوعية في جمع المعلومات �إلا �أنها الأكثر ا�ستخداما من الباحثين 
ويعزي ذلك ل�سهولة تطبيقها وت�صميمها و�إمكانية تطبيقها على نطاق كبير. وتتفق نتائج هذه 
ك�أداة  الا�ستبانة  على  اعتمدت  الر�سائل  غالبية  �أن  من  المديهيم)1433(  درا�سة  مع  الدرا�سة 
نتائج  العك�س من ذلك جاءت  وعلى  الر�سائل.  �إجمالي  بن�سبة)88.1%( من  المعلومات  لجمع 
درا�سة المزروع)2010( التي بينت �أن من �أكثر �أدوات جمع المعلومات الم�ستخدمة في الر�سائل 
والميول  للاتجاهات  المقايي�س  �أداة  يليها   )%37.97 بن�سبة)  التح�صيلية  الاختبارات  هي 
 ) بن�سبة)%8.86  الا�ستبانة  ثم  بن�سبة)%13.92(  الملاحظة  بطاقة  ثم  بن�سبة)%34.17( 

و�أخيرا �أداة تحليل المحتوى بن�سبة)%5.6(.  
خلا�صة نتائج الدرا�سة وتو�صياتها:

خل�صت الدرا�سة �إلى النتائج التالية:  
• �إن واقع بحوث الإدارة التربوية المن�شورة في الدوريات التربوية المحكمة خلال الفترة من 	

عام 2005 وحتى 2016 �شكلت ن�سبة قليلة )11%( تقريباً بواقع )213( بحثاً من �أ�صل 
)2016( بحثاً تربوياً. 

• �إن توجهات بحوث الإدارة التربوية كانت بدرجة عالية في القيادة التربوية بن�سبة )%9( 	
تقريبا من �إجمالي عدد البحوث يليها في الرتبة الثانية كل من التدريب، والأدوار والمهام 
بن�سبة )8%( تقريبا لكل منهما. وفي الرتبة الثالثة الإ�شراف والتوجيه بن�سبة)7%(. وفي 
الرتبة الرابعة الر�ضا الوظيفي بن�سبة)6%( وفي الرتبة الخام�سة �إدارة المعرفة بن�سبة 

)5%( والتخطيط بواقع)10( بحوث بن�سبة )%4,7(. 
• وفي المقابل ف�إن توجهات بحوث الإدارة التربوية الأقل ن�سبة جاءت في الرتبة الأخيرة 	

الخام�سة ع�شرة هي: المهارات الإدارية، والولاء الم�ؤ�س�سي، والإثراء الوظيفي، واللوائح 
الإ�ستراتيجية،  والإدارة  القيادة،  ونظريات  الكلا�سيكية،  الإدارة  ونظريات  والنظم، 
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والإدارة بالأهداف، والإدارة الذاتية بواقع بحث واحد لكل منها بن�سبة )%0.47(.
• �أن غالبية مناهج بحوث الإدارة التربوية هي مناهج و�صفية بلغت ن�سبة )99%( تقريباً 	

بينما المنهج التجريبي ودرا�سة الحالة بلغت ن�سبة ا�ستخدامهما )0.47%( بمعدل بحث 
واحد لكل منهما. 

• بينما 	  ،)%94.8( بلغت  حيث  تطبيقية  بحوث  ب�أنها  التربوية  الإدارة  بحوث  تميزت 
حققت البحوث المكتبية ن�سبة )4%( تقريبا. وبلغت ن�سبة تطبيق بحوث الإدارة التربوية 
في المجتمع الخليجي )65%( تقريباً وفي المجتمع العربي ن�سبة )33%( من �إجمالي عدد 

البحوث عينة الدرا�سة.
• تناولت بحوث الإدارة التربوية عينة الدرا�سة مجال التعليم العام بن�سبة )67%( تقريبا 	

بينما كان ن�صيب التعليم العالي منها )%30(. 
• ا�ستخدامها 	 ن�سبة  بلغت  حيث  التربوية  الإدارة  لبحوث  رئي�سة  �أداة  الا�ستبانة  جاءت 

)89%(، �أما �أداتا المقيا�س والمقابلة فقد كانت ن�سبة ا�ستخدامهما �ضعيفة بواقع)%3.29، 
2.34%( على التوالي.

• بلغت 	 بينما  ن�سبة )%64(،  الدرا�سة بحوثاً فردية  التربوية عينة  الإدارة  �شكلت بحوث 
ن�سبة البحوث التي �شارك في �إجرائها �أكثر من باحث ن�سبة )%36(.

وفي �ضوء ذلك يو�صي الباحث يلي:
المو�ضوعات  في  والنمطية  التكرار،  عن  العليا  الدرا�سات  وطلبة  الباحثين  ابتعاد  �ضرورة 

والإجراءات المنهجية.
 الحر�ص على تنويع مو�ضوعات بحوث الإدارة التربوية وطرق مجالات حديثة ومتنوعة.

 تنويع ا�ستخدام مناهج البحوث بالتركيز على المناهج التجريبية، و�شبة التجريبية، والمناهج 
التقويمية، وتحليل المحتوى. وا�ستخدام �أدوات جمع المعلومات المتنوعة بدلا عن الا�ستبانة مثل 

�أداة الملاحظة، والمقابلة، والأدوات الأخرى الأكثر فاعلية ونوعية في جمع المعلومات.
 ت�شجيع مراكز البحوث، وهيئات التحرير للمجلات والدوريات العملية، وكذلك الم�ؤ�س�سات 
التعليمية �إجراء البحوث والدرا�سات ذات الطابع التعاوني الم�شترك �أو الجماعي بين الباحثين 

لما له من قيمة و�إ�ضافة نوعية على نتائجها.
لأهميتها  التربوية  الإدارة  والدرا�سات في مجال  بالبحوث  تعنى  )دورية(  تخ�صي�ص مجلة 
في العلمية التعليمية وت�شجيع الباحثين بتوجيه �أبحاثهم ودرا�ساتهم �إلى الق�ضايا والم�شكلات في 

هذا الحقل.
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The employment of primary and secondary science teachers of 
information and communication technology in teaching science in the 

city of Hodeidah

Dr. Hmoud Ali Abdu Abdali

Abstract:
The study aimed to identify the reality of employing (ICT) by science 
teachers, in teaching, city of Hodeida, and to identify the obstacles that limit 
their using them In order to achieve the aims of the study, the researcher 
designed a questionnaire to collect data which consisted of (45) items 
distributed on three axes. The tool was applied on a sample of teachers 
in the city of Hodeida number (156) teachers. After processing the results 
using the statistical package (SPSS), the results of the study showed that 
the use of science teachers for (ICT) and its employment in education is 
weak .
The results of the study also show the existence of some obstacles. 
While some of them are related to the non-availability of equipment or 
insufficient Infrastructure, some are related to poor training on utilizing 
(ICT) in teaching. Based on the results the study recommended some 
recommendations The most important are: the provision of all necessary 
learning environment requirements to integrate (ICT) in education as well 
as training  teachers to use (ICT) in the classroom situation.
Keyword:
Information and communication technology, Barriers to use, Science 
teacher, teaching science.
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The effect of using flipped classroom strategy on the academic 
achievement of the third intermediate students

 in the computer course

Dr. Ahmed bin Zaid Al-Massad Said Mubarak Al-Dosari

Abstract:

This study aimed to investigate the impact of the flipped classroom on the 
academic achievement of the third intermediate students in the cognitive 
skills (remembering, comprehension, application) in Bara’ Bin Malik 
intermediate school in Riyadh within the computer course. The researcher 
used the quasi-experimental research to achieve the aim of this research. 
The research sample consisted of 42  students divided into two groups , one 
is the control group of 21 students that have been taught in the traditional 
way , and the other is the experimental group of 21 students that have been 
taught by the flipped classroom method through the presentation of the 
content to students at their places  through YouTube, Snapchat application 
and Twitter, and allow class time for discussion and conduct educational 
activities about the lesson. Using achievement test, the results indicated 
that there is an impact on the level of student achievement at cognitive 
levels (remembering, understanding, application) for the experimental 
group, The present study recommends encourage teachers using  the 
flipped classroom on the school courses, and the necessity to hold training 
courses and workshops for teachers and students to introduce them to the 
concept of the flipped classroom and methods of implementation.

Keywords: 

Flipped classroom, Blended learning, Social networks, Computer course, 
Academic achievement. 
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Development of Systemic Thinking and Academic Achievement of 
thinking skills In light of the Informational Quaternary cognitive Model 

and systemic approach strategies

Dr. Bakr Mohammed Saeed Abdullah

Abstract: 

This experimental research was aimed to develop the systemic thinking 
(ST) and academic achievement in two courses, thinking skills, through 
a training program in light of Abu-Hatab,s Informational Quaternary 
cognitive Model, using the systemic approach strategies, the research 
sample included (220) students of NBU University Preparatory Year in 
Arar 14371438/ AH, systemic thinking scale (ST) and achievement test 
in thinking skills were conducted, as the study program was applied to 
the experimental group only, data were analyzed statistically by T(test), 
results showed the effectiveness of the study program in the development 
of Systemic thinking and academic achievement of thinking skills, results 
were interpreted, recommendations were presented. 

Key words: 

systemic thinking, academic achievement, Abu-Hatab Informational 
Quaternary cognitive Model, systemic approach, thinking skills.
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  The extent to which the University of Ibb IN Yemen is performing the 
Required Roles in Continuing Education and Serving the Society

Dr. Arif Mohammed MohiuddinMohammed Naji Altbali

Abstract :

The study aimed to identify the extent to which Ibb University fulfills the 
required role for continuing education and community service, and the 
obstacles that hinder the role from the standpoint of the faculty members. 
The study used a descriptive approach, which relied on a questionnaire 
that was applied to (176) of the University faculty members. The study 
found a set of results, the weakness level of Ibb University roles required 
of it in continuing education and community service. In addition, the 
main obstacles that hinder the role are: a) Lack of a center or a unit in 
the university, which offers such programs, and activities in continuing 
education and community service. b) Limited financial resources. C) Lack 
of research funding by University. d) Scarcity of specialists, who work in 
the planning and implementation of continuing education and community 
service programs.

Keywords:

The role of Ibb University - Continuing Education - Community Service.
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The Impact of Teachers› Participation in Making School Decisions on 
Their Professional Performance in The Schools of Côte d›Ivoire 

From Their Point of View

Dr. Sisi Ahando

Abstract: 

This study aimed to identify the teachers’ participation for decision-making 
in schools of Côte d›Ivoire. The study should determine the effectiveness 
of their participation in ensuring the develop of their professional 
performance, and to reveal the most important obstacles that they have 
been faced in such participations. The study employed descriptive method 
of enquiry through the use of structured questionnaire for data collection. 
This questionnaire contains three axes distributed into (41) words with 
(219) teachers as the required sample from the total population. The results 
of the study showed that the degree of teachers’ participation for decision-
making in schools of Côte d›Ivoire came (medium), whereby the overall 
mean of the axis (3.03). Hence, the degree of effectiveness of teachers’ 
participation in making school decisions to ensure the develop of their 
professional performance is (high), and the overall mean of the axis is 
(4.10). Therefore, the degree of obstacles in the teachers’ participation for 
making school decisions is also (high). Thus, the overall mean of the axis 
is (3.45). The study also recommended the strengthening of the concept of 
teacher’s participation in making school decisions. A delegation of powers 
and responsibilities should be made to teachers in order to build confidence 
of the school administration that may positively affect their professional 
performance.

key words: 

Teachers, School decisions, Develop professional performance, Côte 
d›Ivoire.
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Quality Counseling Services and their Relationship with Personality 
Traits of Educational Counselors in Makkah Mukarramah

Mayouf B. R. Almahmudi

Abstract:

This research aimed to identify the Quality Counseling Services and their 
Relationship with Personality Traits of Educational Counselors in Makkah 
Mukarramah. The researcher used the descriptive approach, where the 
study sample consisted of (94) counselors from all academic levels of 
public education. Eysenk scale of personality (translated by Abdul-Khaliq, 
1991), and Quality of Counseling Services scale (designed by Abdullah 
& al-Ghanmi, 2016) were used in this research. Results showed that there 
were statistically significant correlation between: positive correlation 
between Extraversion and the quality of counseling services, and negative 
correlation between Psychoticism, Neuroticism and the quality counseling 
services. In addition, there were no statistically significant differences 
between the counselor specialists and non-specialists in personality traits 
according to the specialization, but there were statistically significant 
differences in the quality of counseling services. Finally, it can be 
predicted about the quality of counseling services from Extraversion. The 
researcher recommended conducting professional harmonization tests 
between personality traits and counseling career as a standard of hiring 
for counseling, increase admission in counseling major in universities, and 
working with universities to preparing professional courses by academics.
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Direction of Educational Administration Research published in the 
Educational Periodicals In the Gulf States

 During the Period (2005 - 2016)

Dr. Khalid Saleh Marzim Alsubaie

Abstract: 
The study aimed to identify the educational administration published in the 
educational journals through the period (2005 -2016) in the light of their 
subjects, and the nature of their methodologies and procedures. The study 
was carried out on a random sample consisting of (7) educational periodicals 
containing (273) number of (2016) published educational research during 
the specified period, where the analysis of the content of (213) research 
in the field of educational management. The study used content technique 
and collected data by instrument. The most important findings of the study 
were that the researches of the educational administration constituted a 
small percentage of the total number of published educational researches 
by (11%) out of (2016) educational research.

Leadership, training, roles & tasks, supervision and guidance; were the main 
subjects of the educational administration researches. The majority of the 
educational administration researches methodologies were descriptive methods. 
Questionnaires were used as a main tool in the most of educational researches. 
The study was presents number of recommendation in the light of its results

Keywords: Educational Administration, Researches, Educational Periodical
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