بسم الله الرحمن الرحيم
سيرة ذاتية
الاسم : ضحى بنت محمود إسماعيل صالح .
مكان الميلاد : واشنطن ، دي سي.  
الجنسية : سعودية .
الخبرة العملية:

· أستاذ مساعد ، قسم الإدارة العامة  ، كلية إدارة الأعمال ، جامعة الملك سعود ، الرياض (1426  هـ حتى تاريخه) .

· مستشارة غير متفرغة ، مدينة الملك فهد الطبية ، الرياض (1427-1428 هـ).
· وكيلة كلية إدارة الأعمال ، جامعة الملك سعود (1430 - 1434 هـ ).
·   عضو مجلس إدارة مركز البحوث بمركز الدراسات الجامعية للبنات، جامعة الملك سعود 1431) - 1434 هـ .(
· رئيسة مكتب الدراسات و الاستشارات الإدارية ، معهد الملك عبد الله للبحوث و الدراسات الاستشارية (1433 هـ حتى تاريخه .(
· مستشارة غير متفرغة ، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن (مكتب وكيلة الجامعة للشؤون الأكاديمية) ، الرياض ، (1433 هـ  .(
· مستشارة لمشروع الخطة الاستراتيجية لجامعة الأميرة نورة بنت عبد ارحمن (1434 هـ ).
التاريخ الدراسي :

أولا : الدراسة قبل الجامعة :

· جميع المراحل باستثناء السنة الخامسة الابتدائية والثانية الثانوية : مدارس التربية الإسلامية ، بالرياض .

· السنة الخامسة الابتدائية والثانية الثانوية : الولايات المتحدة الأمريكية .

ثانيا : الدراسة الجامعية :

· عامان في كليةالطب ، جامعة الملك سعود(وكان المعدل : 91و4 من خمسة)
· بكالوريوس العلوم الطبية التطبيقية - تخصص علوم صحة المجتمع/تغذية ، كلية العلوم الطبية التطبيقية ، جامعة الملك سعود ( 1417هـ) وكان المعدل 96و4 من خمسة .
· سنة امتياز في مستشفى الملك خالد الجامعي والمستشفى المركزي بالشميسي والمستشفى العسكري بالرياض ( 1417/1418 هـ).
ثالثا :الدراسات العليا :

· السنة الأولى من برنامج الماجستير ، تخصص إدارة الصحة والمستشفيات ، كلية العلوم الإدارية ، جامعة الملك سعود (السنة الدراسية1418/1419 هـ) وكان المعدل 96و4 من خمسة .
· دبلوم عال تخصص سياسة وتخطيط واقتصاد صحي ، كلية لندن للعلوم الصحية ، جامعة لندن (1999م).
· ماجستير  العلوم تخصص سياسة وتخطيط واقتصاد صحي ، برنامج مشترك بين كلية لندن للعلوم الصحية وكلية لندن للاقتصاد والعلوم السياسية ،  جامعة لندن (1999م).
· دكتوراة فسلفة ، تخصص  سياسة المرافق العامة  (2004م)، من كلية لندن للاقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة لندن ، تخصص دقيق سياسة المرافق الصحية.
· عنوان رسالة الدكتوراة : The Utilization of Ambulatory Health Care Services in Saudi Arabia: A Quantitative Analysis
(" استخدام خدمات الرعاية الصحية في المملكةالعربية السعودية : دراسة إحصائية كمية" ) تحت إشراف Sir Professor Julian LeGrand

                  (Richard Titmuss Professor of Social Policy)
اللغات التي أجيدها :

· اللغة العربية الفصحى : تحدثا وقراءة وكتابة.

· اللغة الانجليزية : تحدثا وقراءة وكتابة .
أنشطة ثقافية و علمية :
       عضوية الجمعيات:      
     - عضو متعاون في الجمعية الوطنية لحقوق الإنسان .
     - عضو عامل في الجمعية السعودية للإدارة.

- عضو عامل في الجمعية السعودية الخيرية لمكافحة السرطان.

- عضو في مجلس أمناء المنتدى الاقتصادي بالرياض    ( 1433-1431) 
- عضو في اللجنة الفرعية للإنشاء و الاعتراف و الالتزامات الفرعية لخريجي   كلية لندن للاقتصاد و العلوم السياسية 2011-2013) (.
   الأنشطة: 
· مشاركة في تحقيق حول : "المرأة ودورها في مكافحة الإرهاب" ، مجلة الأمن والحياة ، الصادرة عن جامعة نايف للعلوم الأمنية ، ع 263 (ربيع الآخر ، 1425هـ)

· تقديم حلقة نقاش (سمنار) لمنسوبات الوكالة المساعدة لشؤون كليات البنات ، وزارة التربية والتعليم ، بعنوان "مبادىء أساسية في التخطيط الإداري" 23  ذي القعدة ، 1425هـ .
· المشاركة في حواربعنوان "هل يلمس المواطن العادي دور وزارة الخارجية؟ وكيف نعمل على تفعيل هذه العلاقة؟" : مجلة الدبلوماسي ، العدد (22) ن ذو الحجة 1425هـ .
· المشاركة في حوار بعنوان "هل كان المستشفى على حق في "احتجاز" طفلين 11 شهرا ليدقع أهلهما تكاليف الولادة؟" : مجلة سيدتي ، العدد 1247 ، 4 فبراير 2005م .
· رئيسة مجموعة في ورشة  عمل  تحليل سوات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس  (جامعة الملك سعود) ،8 ربيع الأول 1429 هـ .
· المشاركة في فريق تقييم جامعة الملك فهد بن سلطان لبرنامج المنح في وزارة التعليم العالي ، 25 جمادى الثاني 1430 هـ .
· رئيسة مجموعة في ورشة عمل الدليل الإرشادي للصلاحيات في جامعة الملك سعود ، 28 ربيع الأول 1431 هـ .
· رئيسة جلسة دور القيادة في التغيير في منتدى الإدارة و الأعمال بالرياض ، 29 ربيع الأول 1431 هـ .
· رئيسة مجموعة في الورشة الرئيسية لاختيار قضايا الدورة الخامسة لمنتدى الرياض الاقتصادي ، 21-22 ربيع الثاني 1431 هـ .
· رئيسة مجموعة في ورشة عمل نحو تطوير الأداء الإداري في جامعة الملك سعود ، 4 جمادى الأول 1431 هـ . 
· مشرفة على ورشة عمل التحليل الرباعي للخطة الاستراتيجية لمركز الدراسات الجامعية للبنات بعليشة ، 22 ذو القعدة  1431 هـ .
· رئيسة مجموعة في ورشة عمل برامج جامعة الملك سعود الأكاديمية          و تحقيق متطلبات الجهات المستفيدة ، 26 ذوالقعدة  1431 هـ .
· الاشتراك في تنظيم ملتقى البحث العلمي و النشر في مركز الدراسات الجامعية للبنات في عليشة ، 6 محرم 1432 هـ.
· الاشتراك في تنظيم ندوة رؤية مستقبلية للحد من البطالة لخريجات الجامعات السعودية ( جامعة الملك سعود) ، 9-10 ربيع ثاني 1432 هـ.
· رئيسة مجموعة الكليات العلمية في ورشة عمل شركاء التميز في التعلم و التعليم في جامعة الملك سعود،  19 ذو القعدة 1432 هـ.
· الإشراف على تنظيم مؤتمر TEDx Dirah Women  برعاية جامعة الملك سعود، 6 محرم  1433 هـ. 
· الإشراف على تنظيم و إدارة اللقاء العلمي بعنوان القيادات الإبداعية في المنظمات الحكومية و المؤسسات الغير ربحية (جامعة الملك سعود) ،  25 محرم  1434 هـ.
· الاشتراك في إعداد و تقديم ورشة عمل تطبيقية لدراسات الخطة الاستراتيجية لجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ، 23 ربيع الآخر 1434 هـ.
· الاشتراك في إعداد و تقديم ورشة عمل فرق عمل الخطة الاستراتيجية (جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن) ، 7 جمادى الأولى 1434 هـ.
· إلقاء محاضرة عامة عنوانها " محاور القيادة الإدارية الناجحة" ، جامعة الملك سعود ، 18 جمادى الأولى 1434 هـ.
· الاشتراك في إعداد و تقديم ورش عمل: 

·  “New Insights for Innovative Leadership” باللغة الانجليزية ، عمادة تطوير المهارات بجامعة الملك سعود  ، 20-21 جمادى الأولى 
     1434 هـ.
· “New Insights for Innovative Leadership” باللغة العربية ، عمادة تطوير المهارات بجامعة الملك سعود  ، 11-12 جمادى الثاني
 1434 هـ.
· الاشتراك في تقديم ورشة عمل التطلعات المستقبلية للقيادات في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ، 13 جمادى الثاني 1434 هـ.
· الاشتراك في تقديم ورشة التحليل الرباعي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ، 17 جمادى الثاني 1434 هـ.
· إلقاء محاضرة عامة عنوانها " Schools of Strategic Thought  " ، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ، 18 جمادى الثاني 1434 هـ.
· حضور ومشاركة في عدد من المؤتمرات والندوات العلمية في داخل المملكة و خارجها.
اللجان التي اشتركت فيها:

·  لجنة اختيار معيدات قسم الإدارة العامة ( 1427 هـ حتى تاريخه).
·  مقررة لجنة الاعتماد والتقويم الأكاديمي فى قسم الإدارة العامة (1428 - 1430 هـ).
·  رئيسة لجنة اليوم الواحد (ندوات – 1427-1428 هـ)
·  لجنة البرنامج الموازي لماجستير الإدارة الصحية والمستشفيات (1428 - 1433 هـ).
·  فريق مشروع إعداد مؤشرات الأداء بالجامعة (1429  -  1430 هـ ). 
·  لجنة اختيار المعيدات لعمادة تطوير المهارات (1429 هـ ).
·  لجنة الترجمة ضمن فعاليات برنامج فريق التقويم البرامجي لقسم المحاسبة    (1429 هـ ).
·  المجلس التنسيقي لمركز الدراسات الجامعية للبنات (1430 - 1434 هـ).
·  لجنة دراسة استحداث التخصصات الجديدة في الجامعة (1430 هـ ).
·  رئيسة اللجنة الحقوق الطلابية في كلية إدارة الأعمال (1430  - 1434 هـ).
·  لجنة تنظيم حفل التخرج للعام الدراسي (1429  - 1430 هـ ).
·  لجنة مقابلات المتقدمات لبرنامج ماجستير إدارة الأعمال (1430 هـ ) . 
·  لجنة مقابلة المتقدمين للعمل كأعضاء هيئة التدريس  بكلية إدارة الأعمال في    المملكة الأردنية الهاشمية  (1430 هـ ).
·  لجنة معالجة مشاكل الطالبات الأكاديمية (1430 - 1434 هـ).
·  لجنة سير الاختبارات النهائية  (1430  - 1434 هـ).
·  عضو اللجنة المركزية للتقييم المؤسسي في مركز الدراسات الجامعية للبنات  و رئيسة لجنة تقييم المعيار الثالث (1430  -1431 هـ  ).
· عضو اللجنة المركزية للإشراف على برنامج الدكتوراة المشترك  في جامعة الملك سعود (1430  - 1434 هـ).
·   رئيسة لجنة اختيار معيدات قسم نظم المعلومات الإدارية ( 1431 هـ ).
·    لجنة اقتراح و تفعيل بدائل سوق الطالبات في مركز الدراسات الجامعية للبنات  ( 1431 هـ  ).
·   لجنة خدمة المجتمع في مركز الدراسات الجامعية للبنات ( 1431 هـ - 1434 هـ ).
· مقررة لجنة الخطة الاستراتيجية في مركز الدراسات الجامعية للبنات (1431 هـ  ).
· لجنة مقابلات المتقدمات لبرنامج ما جستير الإدارة العامة (1431 هـ حتى تاريخه). 
· لجنة تأديب الطالبات في مركز الدراسات الجامعية للبنات (1432  - 1434 هـ ).
· لجنة تطوير الشبكة التلفزيونية في مركز الدراسات الجامعية للبنات (1432  - 1434 هـ).
· لجنة الاعتماد الأكاديمي بكلية إدارة الأعمال (1432 هـ حتى تاريخه).
· لجنة البرامج الإنسانية بعمادة الدراسات العليا (1432  - 1433 هـ).
· لجنة الانتقال للمدينة الجامعية للبنات بعليشة (1432 - 1434 هـ).
· مجلس إدارة مركز تأهيل الطالبات لسوق العمل في مركز الدراسات الجامعية للبنات (1433 هـ .(
· لجنة ميزانية أقسام الطالبات (1434 هـ ).
المواد التي قمت بتدريسها :

· مستوى بكالوريوس إدارة عامة:
  مبادىء الإدارةالعامة ، موضوعات إدارية مختارة باللغة الإنجليزية ، اتخاذ القرارات الإدارية ، تطوير المنظمات  ، حلقة دراسية في الإدارة العامة ، التنظيم و أساليب العمل ، أساليب و طرق البحث.
· مستوى ماجستير إدارة صحية ومستشفيات:

بيئة الصحة ، إدارة المستشفيات 2 ، نظم صحية مقارنة ، اقتصاديات الصحة . 

· مستوى ماجستير إدارة عامة:
منهج و أساليب البحث ، مشاكل و قضايا في إدارة التنمية ، صنع القرارات و تحليل السياسات، موضوعات متقدمة في الإدارة العامة، تخطيط و تقويم البرامج، أخلاقيات الوظيفة العامة.
الإشراف على دراسات خطط استراتيجية:
1- بيئة التعليم و التعلم في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.
2- الطالبات و رؤيتهن للخدمات المقدمة من جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.
الإشراف على مشاريع أبحاث الماجستير:
البحوث في برنامج ماجستير الإدارة العامة:
1- مدى تعزيز البرامج التدريبية للكفايات التربوية للمشرفات التربويات في إدارة الإشراف التربوي بمحافظة الخرج.
2- اليقظة الاستراتيجية كمدخل لتحقيق ميزة تنافسية : دراسة حالة كلية إدارة الأعمال في جامعة الملك سعود.
3- واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز الدراسات الجامعية للبنات بعليشة في جامعة الملك سعود.
4- ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين العاملين في الإدارة العامة للتجهيزات في وزارة الصحة في مدينة الرياض.
5- مدى تحقق الكفايات الإدارية لدى مديري المكتبات الجامعية من وجهة نظر العاملين فيها.
6- واقع التمكين الإداري في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر الإداريات العاملات فيها.
7- الثقافة التنظيمية و علاقتها بالولاء التنظيمي: دراسة ميدانية على موظفي الجهاز الرئيسي لمصلحة الزكاة و الدخل.
8- معوقات تحقيق الجودة و الاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس و المعنيين بالجودة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.
9- العدالة التنظيمية في كلية إدارة الأعمال بجامعة الملك سعود.
البحوث في برنامج ماجستير الإدارة الصحية و إدارة المستشفيات:
1- The relationship between patient-physician communication and improving the patient outcomes in Prince Sultan Cardiac Center.

2- Evaluating health care services from the perspectives of the elderly.
 3-Patients’ perspectives and evaluation of emergency department services in tertiary hospitals in Riyadh, Saudi Arabia.
4-Exploring outpatients’ knowledge and attitudes towards patients’ rights at governmental hospitals in Riyadh city.
5-Length of hospitalization of psychiatric patients and its associated factors in Al-Amal Medical Complex in Riyadh, Saudi Arabia. 
6-A comparative study of the quality of inpatient services among accredited and non-accredited hospitals in Riyadh: Nurses' perspective.
7- Organizational climate and transformational leadership: A case study of King Faisal Specialist Hospital and Research Center (KFSH & RC) in Riyadh.
8- Establishing medical call centers in Saudi Hospitals: Riyadh’s Military Hospitals employees perspective.

9-Nureses’ perceptions of patient safety culture in large MOH Riyadh Hospitals.

عناوين الاتصال:
· العنوان البريدي : :ص ب 87682 ، الرياض 65211 
· بريد الكتروني :
·  dohasaleh@gmail.com 
             dsaleh1@ksu.edu.sa 
· فاكس: 2294091
PAGE  
7

