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 رٕطٛف انًمشسًَٕرج 
 

د اٌّزضّٓ إخشاءا( 2ِٓ اٌذ١ًٌ ) ------، ٠شخٝ اٌشخٛع إٌٝ ّٕٛرجلإسشبدن لإوّبي ٘زا اٌ

 ضّبْ اٌدٛدح اٌذاخ١ٍخ.

  

                                                 اٌٍّه سؼٛد خبِؼخ     :  انًؤسسخ انزؼهًٛٛخ

 

 .الاداسح اٌس١بح١خ ٚ اٌفٕذل١ٗ  لسُ  /  ٚ الاثبس اٌس١بحخو١ٍخ    :  / انمسى انكهٛخ

 

     ٔانًؼهٕيبد انؼبيخ أ ( رحذٚذ انًمشس

  

 س١ح   ( 424)صٛي اٌض١بفخ أاٌجشٚرٛوٛي ٚ  : سلًّاسى انًمشس ٔ  – 1

 

 2:  انسبػبد انًؼزًذح  – 2

 

 : اٌٍغخ اٌؼشث١خ . انجشَبيح أٔ انجشايح انزٙ ٚزى رمذٚى انًمشس ضًُٓب – 3

 

 

 : انًمشس رذسٚس  اسى ػضٕ ْٛئخ انزذسٚس انًسئٕل ػٍ – 4

 

       ) الاداسح اٌفٕذل١ٗ( ثغاٌسبّسزٜٛ اٌ  : انًمشس فّٛ اانًسزٕٖ أٔ انسُخ انزٙ سٛزى رمذٚى ْز – 5

 : لا ٠ٛخذ .انًزطهجبد انًسجمخ نٓزِ انًمشس)إٌ ٔخذد(  – 6

 

 لا ٠ٛخذ .: نٓزِ انًمشس)إٌ ٔخذد(  ظبحجخانًزطهجبد انً – 7

 

 يكبٌ رذسٚس انًمشس إٌ نى ٚكٍ فٙ انًمش انشئٛسٙ نهًؤسسخ انزؼهًٛٛخ  – 8

 

   الأْذاف ة (

 :نزؼهى الأسبسٛخ نهطهجخ انًسدهٍٛ فٙ ْزا انًمشسٔطف يٕخض نُزبئح ا – 1

 اٌزؼش٠ف ثبلاسس اٌؼبِخ لاداة ا١ٌٍبلٗ ٚ ِٙبساد حسٓ الاسزمجبي - -        

 دساسخ لٛاػذ اٌجشٚرٛوٛي فٝ ااسزمجبلاد ٚ إٌّبسجبد -        

 دساسخ اصٛي رٕظ١ُ اٌخذِٗ ٚ اٌض١بفٗ فٝ ِخزٍف اٌحفلاد ٚ اٌٛلائُ -       

 

  خ خطظ  ٚزى رُفٛزْب فٙ انٕلذ انشاٍْ يٍ أخم رطٕٚش ٔرحسٍٛ انًمشسخزظبس أٚطف ثب – 2

)يثلا: الاسزخذاو انًزضاٚذ نهًٕاد ٔانًشاخغ انزٙ رؼزًذ ػهٗ ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد أٔ شجكخ 

 :فٙ انًدبل( ثُبء ػهٗ َزبئح انجحٕس انؼهًٛخ اندذٚذحانًمشس الاَزشَذ، ٔانزغٛٛشاد فٙ يحزٕٖ 

 

    ٌّشاخغ اٌحذ٠ثخ ٚ الأزشٔذا اسزخذاَ - 

)ملاحظة: وصف عام للنموذج الذي سيستخدم للنشرة أو الدليل الذي  ج ( وصف المقرر:
 سيرفق(

 المواضيع المطلوب بحثها وشمولها – 1
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عدد  الموضوع
 الأسابيع

 ساعات الاتصال

 2 1 اصول البروتوكول و قواعده الرسميه و الاجتماعيه -

يات الرسميه و العامه و مراسم استقبال الشخص -
ترتيب وقوفهم و جلوسهم فى الاستقبالات و 

 المؤتمرات 

1 2 

 2 1 اسس التعارف و ترتيب تقديم الضيوف -     

 2 1 تنظيم و ترتيب اماكنوتجهيزات المؤتمرات -     

 2 1 تنظيم و ترتيب الحفلات الرسميه -     

 اداب التعامل مع الضيوف من مختلف المراتب -
 الرسميه و الفئات الاجتماعيه

1 2 

 2 1 اللباقة  فى الحالات الطارئه -      

 2 1 حسن التصرف فى الحالات الحرجه  -

 2 1 قواعد اولويات خدمة الضيوف فى المؤتمرات -

 2 1 قواعد خدمة الضيوف فى الحفلات -      

 2 1 فن الحديث -      

 2 1 فن استخدام الهاتف -       

 2 1 اعلام الدول و ترتيبها -       

 2 1 التواصل الشخصى -       

 2 1 طرق حل المشاكل -        

 

 (: في الفصل الدراسي مكونات المقرر)مجموع ساعات الاتصال – 2

 العملي / الميداني / التدريب الدروس الخاصة المحاضرة
التعاوني أو الامتياز لطلبة 

 التخصصات الصحية

 أخرى

33 - - - 

 

فٙ الأسجٕع ) انًطهٕة ُْب انًؼذل   بػبد رؼهى يزٕلؼخ يٍ انطهجخدساسخ إضبفٛخ خبطخ/ س – 3

 انًزٕلغ نهفظم انذساسٙ  ٔنٛس انًزطهجبد انًحذدح فٙ كم أسجٕع(:

 

 يدبلاد انزؼهىَطبلبد أٔ ش َزبئح انزؼهى فٙ ٚرطٕ – 4

 :     حزؼهى انًٕضحخ فًٛب ٚهٙ ٚدت رٕضٛنكم يدبل يٍ يدبلاد ان      

 . اد  اٌزٟ صُّ اٌّمشس ِٓ أخً رط٠ٛش٘بٍّؼشفخ أٚ اٌّٙبسٌٍِخص ِٛخز    -          

 

 . ادٚصف لاسزشار١د١بد اٌزؼٍُ اٌّطٍٛة اسزخذاِٙب ٌزط٠ٛش رٍه اٌّؼشفخ أٚ اٌّٙبس - 

 

 طشق رم١١ُ اٌطبٌت اٌّسزخذِخ فٟ اٌّمشس ٌزم١١ُ ٔزبئح اٌزؼٍُ فٟ اٌّدبي اٌّؼٕٟ.  -           

 

 

  خ ـــشفــؼـــــــــــانً –أ 

 



 4 

(i)  اكزسبثٓب فٙ انًمشس:ٔطف انًؼشفخ انزٙ سٛزى 

 ِؼشفخ لٛاػذ اٌجشٚرٛوٛي ٚ اصٛي اٌض١بفٗ فٝ ِخزٍف اٌخذِبد ٚ إٌّبسجبد ٚ اٌفؼب١ٌبد -
 اٌّشرجطٗ ثبٌؼًّ اٌس١بحٝ -

(ii) ىٛاسزشارٛدٛبد انزؼه 

 انًطهٕة اسزخذايٓب نزطٕٚش رهك انًؼشفخ)انزذسٚس(  

 اٌّحبضشح .  -          

 إٌّبلشخ .  -          

 . الاثحبس اٌّىزج١ٗ اٌزطج١م١ٗ  -          

 

(iii) طشق رمٛٛى انًؼشفخ انًكزسجخ 

 الأسئٍخ اٌّجبششح . -        

 الاخزجبساد . -        

 

 )الإدساكٛخ( خًٛٓبساد انًؼشفان –ة 

 

 :خ انًطهٕة رطٕٚشْبًٛٓبساد انًؼشفان - 1

 اساليب الادارهبمختمف  لتعريفا    

 

 :خًٛٓبساد انًؼشفاناسزشارٛدٛبد انزؼهى انًسزخذيخ فٙ رطٕٚش  -2

 .اٌز٠بساد ا١ٌّذا١ٔٗ  - 

 الاخزجبساد  - 

 .اثحبس -           

 

 :خ انًكزسجخًٛٓبساد انًؼشفانطشق رمٛٛى  –3

 .مشاءحثبٌرى١ٍف اٌطبٌت  - 

  الاخزجبساد . - 

 ِؼشفخ الأخطبء. - 

   

 

 انشخظٛخ ٔانًسئٕنٛخانؼلالبد اد ٓبسي  –ج 

 اٌمذسح ػٍٝ رؼ١ٍُ اٌزاد ٚ اسزخذاَ اٌّؼٍِٛخ - 1       

 

 :انًٓبساد ٔانمذسادْزِ ى انًسزخذيخ فٙ رطٕٚش ٛاسزشارٛدٛبد انزؼه -   2

   

 مشاءح.ثبٌ رى١ٍف اٌطبٌت - 

  الاخزجبساد . - 

 ِؼشفخ الأخطبء - 

 

 :حًم انًسئٕنٛخلذسرٓى ػهٗ رانشخظٛخ ٔانؼلالبد نًٓبساد اكزسبة انطهجخ رمٛٛى  طشق – 3

 . رّث١ً الادٚاس   - 
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 الاخزجبساد اٌّخزٍفخ .  - 

 

 يٓبساد الارظبل ، ٔرمُٛخ انًؼهٕيبد، ٔانًٓبساد انحسبثٛخ )انؼذدٚخ(: –د 

  

 :ٔطف انًٓبساد انؼذدٚخ ٔيٓبساد الارظبل انًطهٕة رطٕٚشْب    – 1

  

 اسزخذاَ اٌجشاِح اٌحبسٛث١خ فٟ ِدبي اٌزخصص .اٌمذسح ػٍٝ    -              

 

 :ى انًسزخذيخ فٙ رطٕٚش ْزِ انًٓبسادٛاسزشارٛدٛبد انزؼه - 2

 

   إربحخ ٘زٖ اٌجشاِح ٌٍطلاة ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ الإفبدح ِٕٙب ٚرطج١مٙب.  - 

 

اكزسبة انطهجخ نًٓبساد الارظبل ، ٔرمُٛخ انًؼهٕيبد، ٔانًٓبساد انحسبثٛخ طشق رمٛٛى  – 3

  )انؼذدٚخ(:

 الاخزجبساد اٌّزٕٛػخ .  -                

 اٌّلاحظخ ٚاٌّزبثؼخ .  -                

 

 ( كبَذ يطهٕثخ)إٌ  ٛخ ًٓبساد انحشكانْـ ( 

 

فٙ ْزا انًطهٕة رطٕٚشْب  (َٙفسٛخ )يٓبساد ػضهٛخ راد يُشأ ًٓبساد انحشكنهٔطف  – 1

 ------------------------------انًدبل:

 

 

 انحشكٛخ:نًٓبساد ااسزشارٛدٛبد انزؼهى انًسزخذيخ فٙ رطٕٚش  - 2

----------------------------- 

 

 :ٛخًٓبساد انحشكاكزسبة انطهجخ نهطشق رمٛٛى  – 3

 ---------------------------- 

 - ----------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔفمٓب خلال انفظم انذساسٙ انطهجخ رمٛٛىٚزى انزمٕٚى انزٙ  ًٓبواندذٔل انضيُٙ نرحذٚذ   - 0

  

اٌذسخخ  ٔسجخ الأسجٛع اٌّسزحك لص١ش، أٚ اخزجبس خ،)ِثلا: ِمبٌ ِّٙخ اٌزم١١ُ طج١ؼخ سلُ 
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 إٌٝ دسخخ  .. اٌخفصٍٟ. أٚ اخزجبس ،أٚ ِششٚع خّبػٟ اٌزم١١ُ 

 ٕٙبئٟاٌزم١١ُ اٌ

 5 5 أسئٍخ شف٠ٛخ ِجبششح . 1

 5 7 اخزجبس شفٛٞ. 2

 14 9 اخزجبس شفٛٞ. 3

 14 4 1اخزجبس دٚسٞ  4

 14 12 2اخزجبس دٚسٞ  5

 24 14 اخزجبس ٔصف اٌفصً  6

 44 16 اخزجبس ٔٙب٠خ اٌفصً  7

 

 انذػى انًمذو نهطهجخ  ( د

 

ْٛئخ انزذسٚس يٍ أخم رمذٚى انًشٕسح  الإخشاءاد أٔ انزشرٛجبد انًؼًٕل ثٓب نضًبٌ رٕاخذ أػضبء

انز٘  -انسبػبد انًكزجٛخ –الأكبدًٚٙ نهطبنت انًحزبج نزنك ) يغ رحذٚذ يمذاس انٕلذ  ٔالإسشبد

 ٚزٕاخذ فّٛ أػضبء ْٛئخ انزذسٚس فٙ الأسجٕع(:

 ِزبثؼخ اٌمسُ لأسبرزرٗ.  -

 إلبِخ ٔذٚاد ٌزؼش٠ف الأسبرزح ثّثً ٘زٖ اٌٛاخجبد .  -

 ٌسبػبد اٌّىزج١خ ، ٚسبػبد الإسشبد ثّب ٠ضّٓ اٌزحف١ز ػ١ٍٙب .ا إٌٝ إٌظش  -

 

  ـ ( يظبدس انزؼهىْ

 

 : انًطهٕثخ( انشئٛسخ انكزت انكزبة )  – 1

 2447د.س٠بض ٔٛفً ،أصٛي اٌجشٚرٛوٛي ٚالار١ى١ذ ،  -
  َ 2442ْ اٌمب٘شٖ ،  1اٌخٌٛٝ ،ِٕبي ِحّذ، لٛائُ اٌطؼبَ ٚ فٓ اٌخذِٗ ،ط  -

 

 : سٛخانًشاخغ الأسب – 2

 م.2002، القاهرة، 1الخولي، منال محمد، قوائم الطعام وفن الخدمة، ط  -

 م.2002كنة، علاء، الموارد البشرية في المطاعم، عمان،  -
-McCaffree, Mary Jane and Innis, Pauline, Protocol: the Complete Handbook of 

Diplomatic, Official and Social Usage, Devon Publishing Company, Inc, Washington 

D.C., 1997.  
-Hurst, R., Accommodation Management, London, 1986 

 

:شفك لبئًخ ثزنك(ٚانخ ) ...انزمبسٚشانذٔسٚبد انؼهًٛخ،  – 3 -  International journal 

of contemporary hospitality management 

- Hotel and motel management magazine 

- International journal of hospitality management 

- Journal of hospitality financial management 

 

 

 :        . انخ.. يٕالغ الاَزشَذ ٔ  انًٕاد الانكزشَٔٛخ  – 4

www.hollyhotel.com 
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ؼبٚٛش يٕاد رؼهى أخشٖ يثم انجشايح انزٙ رؼزًذ ػهٗ انكًجٕٛرش أٔ الألشاص انًضغٕطخ أٔ انً – 5

 ----------------- :ُٓٛخ أٔ الأَظًخانً

 

  ٔ ( انًشافك انًطهٕثخ

 

ثًب فٙ رنك حدى انفظٕل ٔانًخزجشاد )أ٘ ػذد انًمبػذ فٙ انفظٕل  حذد يزطهجبد انًمشس

 رٕافش أخٓضح انكًجٕٛرش .. انخ(. ٔانًخزجشاد ٔيذٖ

------------------------------ 

 

 :ٔانًخزجشاد .. انخ()حدشاد انًحبضشاد انزؼهًٛٛخ انًشافك   – 1

 

 ( طبٌجبً .34لبػخ دساس١خ سؼخ )    -

 ِؼًّ حبست ٌٍزذس٠ت ػٍٝ اٌجشاِح اٌحبسٛث١خ اٌّخزصخ .    -

 

 :أخٓضح انكًجٕٛرش – 2

 ِؼًّ حبست آٌٟ .  -       

 

يثلا: إرا كبٌ يطهٕثب يؼذاد يخزجش يؼُٛخ حذد انًزطهجبد أٔ أسفك  –يٕاسد أخشٖ )حذدْب  – 3

 :لبئًخ(

=====================================================

================= 

=====================================================

================= 

 

 ٔػًهٛبد انزحسٍٛ:  ص ( رمٛٛى انًمشس

 

 :اسزشارٛدٛبد انحظٕل ػهٗ َزبئح انطبنت ٔفؼبنٛخ انزؼهٛى – 1

 حش٠شٞ + اٌشفٛٞ .ٔزبئح الاخزجبس اٌز   - 

 سأٞ أسزبر اٌّزطٍت اٌلاحك .   - 

 اسزجبٔخ سأٞ اٌطلاة .   - 

 اسزجبٔخ أسزبر اٌّمشس .   - 

 

إيب ػٍ طشٚك الأسزبر أٔ ػٍ طشٚك  انزؼهٛىػًهٛخ  رمٛٛى انًزجؼخ فٙ الاسزشارٛدٛبد الأخشٖ  – 2

 انمسى:

 ػشض ٔزبئح ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌطلاة ػٍٝ ِحىُ خبسخٟ .   - 

 اسزجبٔخ سأٞ اٌخش٠د١ٓ .   - 

 

  :ػًهٛبد رحسٍٛ انزؼهٛى – 3

 ثشاِح رذس٠ج١خ لأػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠س .  - 

 رٛف١ش اٌٛسبئً اٌدذ٠ذح اٌّؼ١ٕخ ػٍٝ رذس٠س اٌّمشس .  - 
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 إ٠دبد ثشاِح ِسبػذح ٌٍطلاة اٌضؼفبء ػ١ٍّب .  - 

 حٛافز ِؼ٠ٕٛخ ِٚبد٠خ ٌٍطلاة اٌّز١ّز٠ٓ .  - 

 

يٍ لجم انزظحٛح أٔ انذسخبد )يثلا: فحض  هجخ ٍ يسزٕٚبد إَدبص انطػًهٛبد انزحمك ي – 4

رظحٛح ػُٛخ يٍ زجبدل لٛبو أسزبر انًمشس ثٔ ، ػضٕ ْٛئخ رذسٚس يسزمم نؼُٛخ يٍ أػًبل انطهجخ

فٙ يؤسسخ  آخش نُفس انًمشس  ػضٕ ْٛئخ رذسٚس انٕاخجبد أٔ الاخزجبساد ثظفخ دٔسٚخ  يغ 

 رؼهًٛٛخ أخشٖ(

 

 صبٌحخ .وٍٙب ِٕبسجخ ٚ -

  

 :ٔانزخطٛظ نهزحسٍٛ انًمشس ػهٛخ بنفٔانخطظ انًؼذح نهًشاخؼخ انذٔسٚخ زشرٛجبد طف  ان  – 5

 اسزضبفخ خج١ش ٌزم٠ُٛ اٌّمش س .  -

 إلبِخ ٚسش ػًّ لأسبرزح اٌّمشس .  -

 ثخ فٟ رذس٠س اٌّمشس اسزشبسح أسزبر ط٠ًٛ اٌزدش  -

 


