
 

 

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

حل المشكلات    إستراتیجیة - ٣
Problem Solving  

  

وهو منهج علمي یبدأ باستثارة تفكیر الطالب، بوجود مشكلة ما  ٠هو نشاط ذهني منظم للطالب
حلها وفق خطوات علمیة، ومن خلال ممارسة عدد من النشاطات  تستق التفكیر، والبحث عن

   ٠ةالتعلیمی
یكتسب الطلاب من خلال هذه الطریقة مجموعة من المعارف النظریة، والمهارات العملیة 

والاتجاهات المرغوب فیها ، كما انه یجب أن یكتسبوا المهارات اللازمة للتفكیر بأنواعه وحل 
 فلأن اعداد الطلاب للحیاة التي یحیونها والحیاة المستقبلیة لا تحتاج فقط الى المعار  المشكلات

المتجددة، بل لا  والمهارات العملیة كي یواجهوا الحیاة بمتغیراتها وحركتها السریعة ومواقفها الجدیدة
ومواقف مشكلة لم تمر  بد لهم من اكتساب المهارات اللازمة للتعامل بنجاح مع معطیات جدیدة

 .بخبراتهم من قبل ولم یتعرضوا لها

لأن المواقف المشكلة ترد في حیاة كل فرد المشكلات أمر ضروري،  وتدریب الطلاب على حل
التفكیر التأملي كما انه  وحل المشكلات یكسب أسالیب سلیمة في التفكیر، وینمي قدرتهم على

استخدام المعلومات، واثارة حب  یساعد الطلاب على استخدام طرق التفكیر المختلفة، وتكامل
لاب على التفكیر العملي، وتفسیر البیانات الط الاستطلاع العقلي نحو الاكتشاف وكذلك تنمیة قدرة

على رسم الخطط للتغلب على الصعوبات، واعطاء الثقة  بطریقة منطقیة صحیحة، وتنمیة قدرتهم
العلمي في مواجهة المواقف المشكلة غیر المألوفة التي  للطلاب في انفسهم، وتنمیة الاتجاه

  .یتعرضون لها
  تعریف المشكلات :

طلب الحل و قد تكون صغیرة في أمر من الأمور التي تواجه الإنسان في هي كل قضیة غامضة تت
حیاته الیومیة و قد تكون كبیرة و قد لا تتكرر في حیاة الإنسان إلا مرة واحدة أو هي حاله یشعر 
  منها التلمیذ بعدم التأكد والحیرة أو الجهل حول قضیة أو موضوع معین أو حدوث ظاهرة معینة .

  المشكلات عدة تعریفات منها حل  ویعرف أسلوب

انه أحد الأسالیب التدریسیة التي یقوم فیه المعلم بدور إیجابي للتغلب علي صعوبة ما  �
  تحول بینة و بین تحقیق هدفه و لكي یكون الموقف مشكلة لابد من توافر ثلاثة عناصر

  هدف یسعى إلیه . - 
  صعوبة تحول دون تحقیق الهدف . - 



 

 

  

  عن طریق نشاط معیة یقوم به الطالب .رغبة في التغلب علي الصعوبة  - 
التي سبق تعلمها بطریقة تساعد على  حل المشكلات هو سلوك ینظم المفاهیم والقواعد أنه �

وبذلك یكون الطالب قد تعلم شیئا جدیدا  .تطبیقها في الموقف المشكل الذي یواجه الطالب
  قواعد والحقائق. مستوى تعلم المبادئ وال هو سلوك حل المشكلة، وهو مستوى أعلى من

والاجــراءات التــي یقــوم بهــا المــتعلم عنــد مواجهتــه لموقــف مشــكل للتغلــب علــى  النشــاط أنــه �
ومعنــى ذلــك أن ســلوك حــل المشــكلة یتطلــب  .تحول دون توصله الــى الحــل الصعوبات التي

بنشاط ومجموعة من الاجراءات فهــو یــربط بــین خبراتــه التــي ســبق تعلمهــا  من الطالب قیامه
وســابقة وبــین مــا یواجهــه مــن مشــكلة حالیــة، فیجمــع المعلومــات، ویفهــم  متنوعــة فــي مواقــف

  وصولا الى التعمیمات المختلفة.  الحقائق والقواعد،
  یلاحظ من جملة التعاریف ما یلي :و 

تعتمــد عملیــة حــل المشــكلات علــي الملاحظــة الواعیــة والتجریــب وجمــع المعلومــات وتقویمهــا  •
  لمي .وهي نفسها خطوات التفكیر الع

یــتم فــي حــل المشــكلات الانتقــال مــن الكــل إلــي الجــزء ومــن الجــزء إلــي الكــل بمعنــي أن حــل  •
  المشكلات مزیج من الاستقراء والاستنباط .

حـــل المشـــكلات طریقـــة تـــدریس وتفكیـــر معـــاً حیـــث یســـتخدم الفـــرد المـــتعلم القواعـــد والقـــوانین  •
  للوصول إلى الحل

 إلــى الحــل . حیــث یمــارس المــتعلم عملیــة تتضــافر عملیتــي الإستقصــاء والإكتشــاف وصــولاً  •
  الإستقصاء في جمیع الحلول الممكنة ویكتشف العلاقات بین عناصر الحل.

تعتمد على هدف بحیث علــى أساســه تخطــط أنشــطة التعلــیم وتوجــه كمــا یتــوفر فیهــا عنصــر  •
  الإستبصار الذي یتضمن إعادة تنظیم الخبرات السابقة

 ستقرار لدي المتعلم وحدوث التكیف والتوازن مع البیئة.حل المشكلات یعني إزالة عدم الإ •

ومعنى ذلك أن سلوك حل المشكلات یقــع بــین ادراك تــام لمعلومــات ســابقة، وعــدم ادراك تــام 

معروض أمامــه یمكــن أن یســتخدم فیــه مــا لدیــه مــن معلومــات ومهــارات، وأن یــنظم  لموقف جدید

  .یواجهه في الموقف المشكلة الجدید الذي ومعلوماته السابقة، لیختار منها ما یطبقه خبراتة
 

مــواد  یدرسونه مــن وتدریب الطلاب على أسلوب حل المشكلات یتطلب تعریفهم لمشكلات ترتبط بما
بیئــاتهم. تختلــف المشــاكل بــین  مختلفة، أو لمشكلات تتصــل بالحیــاة المدرســیة وغیــر المدرســیة داخــل

كذلك للشخص نفسه في وقت آخر، كما  یكون الأفراد، فما هو مشكلة لشخص ما في وقت ما قد لا
علیــه مــن مشــكلة أیســعى لحلهــا أم لا. یضــاف  أن الأمر یتوقف على الفرد نفسه فــي قبولــه مــا یطــرح

لا یعتبر مشكلة بالنسبة لطالب سبق له أن مر بهذا  ذلك أن ما یعتبر مشكلة بالنسبة للبعض قد إلى
دونما مشقة، في حین یعتبر هذا الموقــف مشــكلة بالنســبة لطالــب  الموقف، حیث انه یصل الى هدفه



 

 

  

استحضار خبراته الأدبیة السابقة، والقیــام بــالتفكیر فــي مهــارات التــذوق الأدبــي،  آخر فهو یحتاج الى
یمكــن  النقد الأدبي المرتبطة بالنص الأدبي المعــروض أمامــه، ثــم الانتقــاء مــن هــذه وتلــك، مــا وقواعد

  قف الجدید، وصولا الى الحل المنشود. تطبیقه في هذا المو 
تعرض على الطلاب منها،  وهناك عدد من الخصائص تستخدم عند الحكم على جودة المشكلة التي

یتحدى مهاراته، ویتطلب تفكیرا لا حلا  أن المشكلة الجیدة هي التي تضع الطالب المتعلم في موقف
الفاظ مألوفة بالنسبة له، وأنها تتضمن  للطالب، وذات سریعا، وأن یكون مستوى صعوبتها مناسبا

الحاجة أو أقل من المطلوب، كما ان العملیات التي تتضمنها یجب  معلومات أو بیانات زائدة عن
 المعرفي للطلاب. وأن تثیر المشكلة دافعیة الطالب، وألا تفقد الطالب الثقة في أن تناسب المستوى

ومعلوماته  معنى للطالب بحیث تنمي مفاهیمه نفسه او تحبطه بان تكون لغزا، وأن تكون ذات
  .ومهاراته، وأن تتضمن أشیاء حقیقیة یألفها الطالب المتعلم

حل المشكلات لیس بالأمر مثل تعلیمهم بعض المفاهیم او المعلومات او المهارات لأنه  ان تعلیم
وتكوین  تدریب،طبیعة مركبة من عوامل متشابكة ومتداخله، منها الدافعیة، والاتجاهات، وال ذو

ضوئه، او طریقة عامة  الفروض، واللغة، وانتقال أثر التعلیم، وعدم وجود محتوى محدد للتدریس في
  .تستند الى خطوات مبرمجة

  
  همیة أستخدم أسلوب حل المشكلات :أ

تنمیة التفكیر الناقد و التأملي للطلاب كما یكسبهم مهارات البحث العلمي وحل المشكلات  •
  التعاون والعمل الجماعي لدیهم .كما تنمى روح 

یراعي الفروق الفردیة عند التلامیذ كما یراعي میولهم و اتجاهاتهم و هي إحدى الأتجاهات  •
  التربویة الحدیثة .

ینقق قدراً من الإیجابیة و النشاط في العملیة التعلیمیة لوجود هدف من الدراسة و هو حل  •
  المشكلة و إزالة حالة التوتر لدى الطلاب .

التي   تساهم تنمیة القدرات العقلیة لدى الطلاب مما یساهم في مواجهة كثیر من المشكلات •
  قد تقابلهم في المستقبل سواء في محیط الدراسة أو في خارجها .

 : الأسالیب التي یتضمنها أسلوبها حل المشكلات 

  بین : یجمع أسلوب حل المشكلات

من الخاص إلي العام أي من الحالة الجزئیة إلي  ینتقل العقل ه: فمن الأسلوب الاستقرائي -أ
  القاعدة التي تحكم كل الجزئیات التي ینطبق علیها نفس القانون أو من المشكلة إلي الحل.

  : ینتقل عقل الطالب من العام إلي الخاص أي من القاعدة إلي الجزئیات. الأسلوب القیاسي- ب
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