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    الرخصة الدولیة لقیادة
        الحاسب الآلي
 ICDL

 International Computer )
( Driving License
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             المقررات
مفاھیم تقنیة المعلومات الأساسیة.

استخدام الحاسب الآلي وإدارة الملفات.
برنامج معالجة النصوص وورد.

برنامج العروض التقدیمیة بوربوینت.
برنامج الجداول الالكترونیة اكسل.

برنامج إدارة قواعد البیانات أكسس.
الانترنت والاتصالات.
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    الــمــفاھـیـم الأسـاسـیـة 
        لتقنیة المعلومات

IT
 Information Technology
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المفاھیم الأساسیة لتقنیة المعلومات

المفاھیم العامة لتكنولوجیا المعلومات.
الأجھزة.

أداء الحاسب الآلي.
البرمجیات.

شبكات المعلومات.
استعمال تكنولوجیا المعلومات في الحیاة الیومیة.

الأمان والحمایة.
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   المفاھیم العامة لتكنولوجیا المعلومات  

      تعریف الحاسب الآلي الشخصي.
      مكونات الحاسب الآلي.

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.
      أنواع الحاسبات الآلیة.

      الأجزاء الرئیسیة للحاسب الآلي الشخصي
      أداء الحاسب الآلي.
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  تعریف الحاسب الآلي الشخصي 

  ھو آلة سریعة ومتعددة 
  الفوائـد تستخدم لإنجـاز  
  مھام مـنـزلیة ومكـتـبیة 

  بأداء أفضل. 

http://slide151.xml
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        مكونات الحاسب الآلي 

:Hardware المكونات المادیة  
    قطع الكترونیة ”المعدات و الأجھزة”

 : Software البرمجیات  
    البرامج التي تشغلھا في الحاسب الآلي بتنفیذ   

    بعض المھام المختلفة.
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        تكنولوجیا المعلومات 

   ھناك اختلاف بین مصطلحي البیانات والمعلومات

  تكنولوجیا المعلومات ھو استعمال التقنیات لتجمیع    
  ومعالجة وتخزین وتبادل المعلومات.
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        أنواع الحاسبات الآلیة 

Super Computersالحاسبات الآلیة العملاقة 
Mainframe (الرئیسیة) الحاسبات الآلیة المركزیة

PCs, Desktop (الشخصي) الحاسب الآلي المكتبي
Laptop (المحمولة) الحاسب الآلیة المتنقلة

PDA المساعد الرقمي الشخصي
الحاسبات الآلیة الشبكیة
النھایة الطرفیة الصامتة

النھایة الطرفیة الذكیة

http://slide10.xml
http://slide14.xml
http://slide11.xml
http://slide12.xml
http://slide13.xml
http://slide15.xml
http://slide16.xml
http://slide17.xml


10

Super Computer الحاسبات الآلیة العملاقة   

      حاسبات آلیة قویة جداً ومكلفة جداً وقادرة على معالجة     
      ملیارات التعلیمات بلحظة.

      تستخدم في المجال العلمي أو الھندسي المتخصص.

      من الأمثلة في الاستخدامات ( توقع الطقس أو مراقبة  
      حركة الریاح والضغط لھیكل طائرة ) 
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    الحاسب المكتبي (الشخصي)

ھو النوع التقلیدي من الحاسب الشخصي المخصص 
لمستخدم واحد فقط وھو منتشر بشكل واسع الآن في 

كل مكان بما فیھا المكاتب والمدارس والبیوت.
PC)Personal Computer) تسمى كذلك

غالباً ما تكون مستقلة بذاتھا مجھزة بكافة المعدات   
اللازمة للعمل الیومي.

یمكن ربط الحواسیب مع بعضھا البعض مما یشكل 
شبكة   ویمكن ربط أجھزه أخرى ومشاركة المصادر

“الأجھزة “ والمعلومات.
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    الحاسب المتنقل (المحمول)

 ھو عبارة عن نسخة محمولة وصغیرة
 من الحاسب الشخصي.

 یتمیز بسھولة نقلھ من مكان لآخر.
 یتمیز بصغر الحجم وخفة الوزن.

 یستخدم بشكل عام لأغراض العمل من
 قبل أصحاب المھن.

 كلفتھ أعلى من الحاسب الشخصي.



13

(PDA) المساعد الرقمي الشخصي

عبارة عن جھاز یدوي صغیر یستخدم في 
تخزین النتائج ومعلومات الاتصال المتوافقة

مع الحاسب الآلي الشخصي أو المحمول.
انتشر لسھولة نقلھ ولاحتوائھ على إمكانیات 

الھاتف المحمول ویشحن من البطاریة.
مزود بقلم من أجل انتقاء الأحرف.

یمكن توصیل لوحة مفاتیح خارجیة بھا.
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     الحاسب الآلي المركزي

    تحتل عادة غرفة كاملة مجھزة بتكییف 
    خاص للھواء.

    تستعملھا المؤسسات الكبیرة التي تحتاج 
    لمعالجة كمیات كبیرة من البیانات كالبنوك 

    وشركات التأمین الكبیرة
    تستخدم كملقمات للانترنت

    تختلف في الحجم ولكنھا مكلفة نوعاً ما
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        الحاسب الآلي الشبكي 

   ھو عبارة عن حاسب شخصي یوصل في الشبكة لیتشارك
   المستخدمین المعلومات المتوفرة ضمن الشبكة.
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      النھایة الطرفیة الصامتة

     تتكون من شاشة ولوحة مفاتیح تتصل بجھاز حاسب   
     مركزي رئیسي.
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        النھایة الطرفیة الذكیة

ھي عبارة عن حاسب آلي یحتوي على شاشة ووحدة 
معالجة ”وقد استبدلت معظم النھایات الطرفیة الصامتة 

بأجھزة حاسب الي شبكیة“
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الأجزاء الرئیسیة للحاسب الشخصي

وحدات الإدخال

وحدات 
المعالجة

وحدات 
التخزین

وحدات 
الإخراج
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        أداء الحاسب الآلي

سرعة المعالج.
سعة الذاكرة المؤقتة.

نوع القرص الصلب.

استعمال قرص صلب ممتلئ.

تشغیل أكثر من برنامج في الوقت نفسھ.

بطاقة الرسوم.
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              الأجھزة 
Case الصندوق الخارجي

Power Supply مزود الطاقة
Motherboard اللوحة الأم

CPU وحدة المعالجة المركزیة         
Buses القنوات         

Memory الذاكرة         
Input Devices أجھزة الإدخال         

Output Devices أجھزة الإخراج         
         أجھزة الإدخال/الإخراج

Storage Devices أجھزة التخزین         
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   الصندوق الخارجي
   ھو صندوق معدني یحوي

   في داخلھ وحدة النظام.

   یحوي العدید من المنافذ
   والفتحات التي من خلالھا

   یمكن توصیل الأجھزة
   الأخرى إلیھ.
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        مزود الطاقة
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        اللوحة الأم
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     وحدة المعالجة المركزیة
    ھي جزء من وحدة النظام التي یتم فیھا المعالجة والتفكیر

    تعتبرCPU (عقل الحاسب الآلي) 

              تقوم بتنسیق جمیع العملیات والوظائف في الجھاز 
    تقوم بتنفیذ العملیات المنطقیة والحسابیة

    وحدة سرعة المعالجة المركزیة
   MHZ میجا ھرتز ------ GHZ جیجاھرتز

    

http://slide25.xml
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وحدة قیاس سرعة المعالجة المركزیة

    كلما زادت سرعة المعالج تزداد سرعة وقوة أداء المعالج 
(سرعة الجھاز).

    أول شریحة معالج بلغت سرعتھا بمقدار 8 میجاھرتز
    أما الآن فسرعة المعالجات وصلت إلى:

      1,3جیجاھرتز (1300میجاھرتز) 
      2 جیجاھرتز (2000میجاھرتز) أو اكثر
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              القنوات

جدة
1000 كلم

Data Buses قناة البیانات
Control Buses قناة التحكم

Address Buses قناة العناوین



أسئلة مراجعة

- تقاس سرعة وحدة المعالجة المركزیة ب:

 بت في الثانیة.❑
 میجاھرتز❑
 كیلوبایت.❑
 باود.❑



- أفضل وصف للمعلومات التكنولوجیة أنھا:  
 اختصار صناعي لانتقال المعلومات في صناعة الحاسوب.❑
 تقنیة معلوماتیة یمكن من خلالھا نقل المعلومات بسرعة ذكیة.❑
 طریقة للتحویل بین الإشارات الرقمیة و التشابھیة داخل وحدة ❑

المعالجة المركزیة لأي حاسوب.
 كل المنتجات و النشاطات في مجال صناعة المعلوماتیة و ❑

الاتصالات.

أسئلة مراجعة



- ما ھي وظیفة وحدة المعالجة و المنطق داخل و حدة المعالجة 
المركزیة (CPU)؟  

 التحكم في القراءة و الكتابة على القرص الصلب.❑
 تقوم بأداء العملیات الحسابیة.❑
 التحكم في تدفق البیانات من وإلى وحدة المعالجة المركزیة.❑
 التحكم في تخزین المؤقت للبیانات في ذاكرة الدخول العشوائي.❑

أسئلة مراجعة



- أي المھام التالیة لا یستطیع الحاسوب أداءھا؟

 تنسیق الملفات.❑
 تألیف المقالات الصحفیة.❑
 تحریر الصور.❑
 العملیات الحسابیة.❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي مثال على استخدام الحاسب لتعلیم الطلبة في المدارس؟

 تسجیل نتائج امتحانات الطلبة.❑
 استخدام الحاسب المعد للتدریب والاختبار.❑
 إنتاج تقاریر الطلبة.❑
 تسجیل تفاصیل حضور الطلبة.❑

أسئلة مراجعة
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وحدات قیاس السعة في الحاسب

تكافئ نبضة 
كھربائیة

تكافئ عدم وجود نبضة 
كھربائیة

بت Bit خانة ثنائیة (ھي أصغر 
وحدة تخزين)

بايت Byte تمثل محرف 
واحد 
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وحدات قیاس السعة في الحاسب

تكافئشرحھاالوحدة 

“Bit” بت
ھي أصغر وحدة تخزین في الحاسب 

قیمة ثنائیة 0 أو 1

“Byte” 8 بت وھي تمثل حرف او رقم او رمزبایت

“KB“1024 بایتكیلو بایت

“MB” میجا بایت
1024 كیلوبایت
ملیون بایتتقریباً 1000

“GB” بلیون بایت1024 میجا بایتجیجا بایت

ألف بلیون بایت1024 جیجا بایتتیرا بایت
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 Memory الذاكرة     

   أنواع الذاكرة:
RAMذاكرة الوصول العشوائي       

ROM ذاكرة القراءة فقط      
Cache الذاكرة الفوریة      

 
    حجم الذاكرة.
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 RAM ذاكرة الوصول العشوائي    

    تسمى بالذاكرة الرئیسیة ( ذاكرة الحاسب ).

    ھي ذاكرة محدودة الوقت .

    یستطیع معالج الحاسب الوصول إلیھا بسرعة

    تخزن فیھا البیانات والبرامج المستعملة حالیاً. 

    تفقد الذاكرة محتویاتھا (الغیر محفوظة) عند
    انقطاع التیارالكھربائي (متطایرة).
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ROM ذاكرة القراءة فقط      
  عبارة عن رقاقة شبھ موصلة وتحتوي على دائرة متكاملة 

  لا یمكن التعدیل علیھا أو حذف محتویاتھا  من قبل أي 
  مستخدم للحاسب الشخصي. 

  تحتفظ بمحتویاتھا حتى بعد انقطاع التیار الكھربائي عنھا 
  توقظ النظام عندما یتم ضغط زر الطاقة الكھربائیة على 

الحاسب الآلي.
  ھي الأغلى ثمنا.
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Cache Memory الذاكرة الفوریة  

   یطلق علیھا الذاكرة الوسیطة وھي شكل من أشكال ال 
RAM ولكنھا مكلفة أكثر منھا.

   ھي مساعدة للذاكرة العشوائیة.

   تقع الذاكرة الفوریة بین ذاكرة الوصول العشوائي 
والمعالج.

    تستعمل لتخزین تعلیمات البرنامج المستعملة كثیراً أو 
المستعملة مؤخراً وبذلك سیتحسن أداء الحاسب الآلي.
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         حجم الذاكرة
تقاس سعة الذاكرة (بالمیجابایت) :

256 میجابایت   - 512 میجابایت
1 جیجا بایت – 2 جیجا بایت

تقاس سعة الذاكرة الوسیطة (بالكیلو بایت)
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          وحدات الإدخال 
.Keyboard لوحة المفاتیح       

.Mouse (الفأرة) الماوس     
.Trackball (المتابعة - المسار) كرة التعقب     

.Scanner الماسح الضوئي     
.Optical Mark Reader قارئ العلامات البصریة     

.Bar Code Reader قارئ الباركود     
.Magnetic Strip الشارة  المغناطیسیة     

.Touchpad لوحة اللمس     
Graphics Tablet ولوحة الرسوم Light pen القلم الضوئي     

.Joystick عصا التحكم     
Digital Camera الكامیرا الرقمیة      

.Microphone المیكروفون     
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           لوحة المفاتیح
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           الفأرة ( الماوس )

الزر الیمیني للفأرة
Right Click = RC

الزر الیساري للفأرة
D.C=Double Click
C=Click
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  كــــرة المـسار( التعقب )
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      الـمــاسح الضوئي
     جھاز یستخدم لإنشاء صور رقمیة من مصدر ورقي  

     كصورة أو رسائل مطبوعة.
(OCR (Optical Character Recognition برنامج     
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   قارئ العلامات البصریة

   یمسح قارئ العلامات البصریة نموذج مطبوع مسبق 
باستعمال الأشعة تحت الحمراء.

   تستعمل لأمور كتعلیم أجوبة الاختبار ولبعض نتائج 
المباریات

   طریقة سریعة للتحقق من الخیارات المنتقاة 
من لائحة طویلة جداً من الخیارات.
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Barcode Reader قارئ الباركود

   یتواجد البار كود على معظم المنتجات في المتاجر 
وتحمل معلومات عن بلد المنشأ والصانع والمنتج 

نفسھ.
   یستجمع القارئ المعلومات بقیاسھ الأشرطة 

والفراغات ثم تحویلھا إلى شكل تستطیع الآلة 
قراءتھ.
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        الشارة المغناطیسیة
    قطعة شریط مغنطیسي رفیعة موصولة بالبطاقة 

البلاستیكیة وتستعمل مع قارئ متخصص یتم تمریر 
البطاقة عبره.

   رؤوس القراءة المشابھة لتلك الموجودة في مسجلة 
الأشرطة الموسیقیة تقرأ المعلومات المشفرة على 

الشارة.

   تستعمل ھذه الأجھزة بشكل مكثف على أوراق النقد 
والبطاقات الائتمانیة.
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             لوحة اللمس

  مفاتیح حساسة للضغط موضوعة تحت سطح بلاستیكي وقائي. 
  ھي أحد نوعین في أغلب الأحیان:

                 كلوحة مفاتیح.
                 كبدیل للماوس (في الحاسبات المحمولة).

   تستعمل لمساعدة الأشخاص الذین یعانون من إعاقة جسدیة. 
تسمى بلوحة مفاتیح بالإدراك.

   تستعمل أیضا بشكل واضح في المطاعم لتسریع إدخال البیانات.
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 القلم الضوئي ولوحة الرسوم

   
   القلم الضوئي یشبھ القلم العادي ولكن مع سلك یربطھ بالحاسب 

الآلي.

   تتواجد ھذه الأجھزة بشكل رئیسي في استودیوھات الرسوم وفي 
مكاتب المھندسین المعماریین.
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Joy Stick عصا التحكم

     شبیھ في عملھ بالماوس ویستخدم في الألعاب
     غیر ملائم للاستخدام المكتبي
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          الكامیرا الرقمیة

    تستعمل الكامیرا الرقمیة تماما كالكامیرا التقلیدیة لكن بدلا من 
استعمال فیلم یتم تخزین الصور في ذاكرة الكامیرا مباشرة أو على 

قرص مرن.
    للعدید من الكامیرات الرقمیة شاشة صغیرة یمكن إظھار الصور 
الفوتوغرافیة علیھا, ویمكن حذف الصور غیر المرغوب بھا من 

الكامیرا مباشرة.
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           الـمـیـكـرفـون

     جھاز یسمح للمستخدم بإدخال وتخزین الصوت  
     إلى نظام الحاسب.
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          وحدات الإخراج 

VDUs وحدات العرض البصري       

CRT أنبوب أشعة الكاثود     
LCD شاشة الكریستال السائل     

Printers الطابعات     
Plotters الراسمات     

     الإخراج الصوتي
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   وحدات العرض البصري

      ھي أي وحدة إخراج تعرض نتیجة المعالجة بشكل  
      بصري مرئي على وحدة إخراج الكترونیة
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       أنبوب أشعة كاثود

      تقنیة أنبوب أشعة كاثود.
      یمكن أن تكون ملونة أو أحادیة اللون.

      كلما زاد عدد الألوان المعروضة تزداد دقة العرض.
      یقاس حجم الشاشة بالبوصة.

      دقة الشاشة ھي قیاس لوضوح العرض.
Pixel تقاس الدقة بمقیاس البكسل      

      تعتمد نوعیة الشاشة على سرعة المسح
      وسرعة التحدیث.
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   شاشة الكریستال السائل
      تعتمد تقنیة الكریستال السائل في إصدار الضوء.
      كانت شائعة الاستخدام في الحاسبات المحمولة.

      أصبحت تستخدم في الحاسبات التقلیدیة.
      ھي أرفع بكثیر من النوع أنبوب أشعة كاثود.

      تتواجد بأحجام مختلفة.
      سعرھا أعلى من أنبوب أشعة كاثود.

      تستھلك طاقة كھربائیة أقل.
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               الطابعات



57

         الكثافة النقطیة
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           أنواع التغذیة

 التغذیة بالاحتكاك:  
 مثل الآلة الكاتبة.       

 التغذیة بالجر:   
 مثل الطابعات النقطیة.       

 التغذیة المنفصلة للأوراق: 
 مثل الطابعات النافثة للحبر واللیزریة.       
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         تصنیف الطابعات

   الطابعة الصدمیة:
        طابعة المصفوفة النقطیة

   الطابعة اللاصدمیة: 
        الطابعة النافثة للحبر

        الطابعة اللیزریة
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   طابعة المصفوفة النقطیة
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      الطابعة النافثة للحبر
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            طابعة اللیزر
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               الراسمات
    تستعمل الراسمة لإنتاج رسوم كبیرة منشأة على الحاسب الآلي 

وذلك باستعمال أحد برامج التصمیم.

    تحتوي الراسمة على مجموعات من الأقلام ذات سماكة مختلفة, 
مع برامیل تحتوي على حبر ذي ألوان مختلفة.

   یختلف عمل الراسمة على حسب حجم الراسمة 

   تستخدم في مكاتب المھندسین.
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Plotter الراسمة



65

         الإخراج الصوتي
سماعات داخلیة أو خارجیة (منفصلة أو مدمجة).

Speakers



66

               مركب الكلام

   إنتاج الكلام بطریقة إلكترونیة من خلال برنامج وجھاز.

   حیث  یمكن سماع الكلام المركب في أغلب الأحیان عند 
الاستعلام عن شخص من دلیل الھاتف عندما یجد 

الموظف الرقم المطلوب سیتم إعطاؤه للمتصل في أغلب 
الأحیان بواسطة صوت مولد على الحاسب الآلي.
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    أجھزة الإدخال / الإخراج 

Touch Screens شاشات اللمس       

 شاشة تنتقي منھا باللمس
 الخیارات علیھا محدودة

 تعمل على مبدأ الأشعة تحت الحمراء
 سھلة الاستخدام في مراكز التسوق

 تستخدم مع بطاقات الائتمان 
     



- ما الترتیب الصحیح لسعة الذاكرة للأجھزة التالیة بدءاً من الأصغر؟

 حاسوب رئیسي, حاسوب شخصي  والمساعد الرقمي الشخصي❑
.(PDA)

 المساعد الرقمي الشخصي(PDA), حاسوب شخصي, حاسوب رئیسي.❑

❑.(PDA)حاسوب شخصي, حاسوب رئیسي, المساعد الرقمي الشخصي 

 حاسوب رئیسي, المساعد الرقمي الشخصي(PDA), حاسوب شخصي ❑
.

أسئلة مراجعة



- الاسم العام للأجھزة المتصلة بوحدة المعالجة المركزیة ویتحكم بھا المعالج:

 لوحات مفاتیح.❑
❑.RAM 
 الشاشات.❑
 الملحقات أو (الطرفیات).❑

أسئلة مراجعة



- أي العوامل التالیة لھا أكبر تأثیر في تحسین  أداء الكمبیوتر الذي 
یعمل ببطء عند تشغیل بعض التطبیقات؟

 إضافة قرص مضغوط.❑
 زیادة حجم الشاشة.❑
❑.RAM إضافة المزید من الذاكرة 
 وضع شاشة توقف.❑

أسئلة مراجعة



- یتحقق الإبحار في واجھة المستخدم الرسومیة باستخدام؟

 الماسح الضوئي.❑
 الفأرة.❑
 الشاشة.❑
 الطابعة.❑

أسئلة مراجعة



- كم بت یوجد في البایت الواحد؟

❑2 
❑ 8
❑ 16 
❑ 1024 

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي جھاز ملحق؟

 نظام التشغیل.❑
 الذاكرة.❑
 وحدة المعالجة المركزیة.❑
 الماسح الضوئي.❑

أسئلة مراجعة



- كم بایت یوجد في المیجا بایت؟

 ألف بایت❑
 ملیون بایت❑
 بلیون بایت❑
 ألف بلیون بایت❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي جھاز إدخال؟

 الشاشة.❑
 الطابعة.❑
 میكروفون.❑
 السماعات.❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي جھاز إخراج؟

 وسادة اللمس.❑
 السماعات.❑
 لوحة المفاتیح.❑
 الفأرة.❑

أسئلة مراجعة
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      أنواع الأقراص :

Hard Disk القرص الصلب            
Floppy Disk القرص المرن            

CD – ROM الأقراص المضغوطة             
DVD القرص الرقمي المتعدد الاستعمال            
            الأشرطة Tapes أو خراطیش البیانات

ZIP Disk محركات الأقراص            
      مقارنة بین الأقراص

      تھیئة الأقراص من أجل استخدامھا

        أجھزة التخزین
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Disk Drive محركات الأقراص

     یمكن أن تكون محركات الاقراص الداخلیة ( یتم تثبیتھا 
داخل صندوق الحاسب).

    أو طرفیة ( وھي عبارة عن جھاز منفصل یوصل مع 
الحاسب الالي عن طریق سلك).
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Hard Disk الأقراص الصلبة

  ھي النوع الرئیسي لوسط التخزین المستعمل
  مؤلفة من معلومات مغناطیسیة مخزنة

  على قرص رقیق.
  ینقسم سطح القرص إلى قطاعات ومسارات

  لا یتم إزالتھا من الحاسب وتستخدم دائماً
  في تخزین كمیة كبیرة من المعلومات

  (كبرامج نظام التشغیل-البرامج الاخرى)

http://slide80.xml


80

     سطح القرص الصلب
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Floppy Disk القرص المرن

    سعتھ التخزینیة قلیلة مقارنة بالأقراص الصلبة.
    یعتبر وسط لتخزین البیانات وعمل نسخ احتیاطیة من 

    الملفات وتبلغ سعتھا 1.44 میغا بایت
    القرص المرن سھل الحمل والنقل من مكان إلى آخر
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CD الأقراص المضغوطة      
ھي الأقراص الأكثر شیوعا خاصة لتوزیع البرامج.

 یمكن قراءة البیانات فقط ولا یمكن تخزین أي 
  بیانات إضافیة علیھا.

  سعتھا التخزینیة 650-700 م.ب
  ھناك أقراص مضغوطة قابلة

Recordable للتسجیل  
 وأقراص مضغوطة قابلة لإعادة الكتابة

 Rewritable
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DVDs  القرص الرقمي  

     أحدث تطویر في مجال أجھزة التخزین الضوئي 
     تستعمل  محركات الأقراص لیزرین مختلفین.

17GB تصل قدرتھا على التخزین     
     یمكن التخزین على سطحي القرص
     طورت تقنیةDVD-RAM  القابل 

     للكتابة على القرص الرقمي.
     تستعمل لتخزین أفلام سینمائیة
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Magnetic Tape الأشرطة المغناطیسیة

     سعات التخزین فیھا كبیرة
     ولكنھا بطیئة 

     تستعمل محركاتھا لنسخ 
     كمیات كبیرة من البیانات. 

     تستعمل في أرشفة البیانات.
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Zip أقراص           

 JAZ أو  ZIP ھي أقراص   :
     سعتھا أعلى بكثیر من القرص المرن

MB 100-750  تخزن     
     سعتھا تعادل 70 قرص مرن

    ھي لیست سریعة كفایة لإدارة البرمجیات بطریقة 
مُرضیة. 

     تستعمل لأعمال النسخ الاحتیاطي والأرشفة.
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      مقارنة بین الأقراص
التكلفةالسرعةالسعةنوع قرص

القرص الصلب

خرطوشة الشریط

ZIP القرص

القرص الرقمي

القرص المضغوط

القرص المرن

GB  250  -  20الأكثر كلفةالأسرع

 GB   100  -  2

MB 750 – 100

GB  17

MB 700 -  650

MB  1.44الأقل كلفةالأبطأ
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Format تھیئة الأقراص

:   تجھیز القرص في سلسلة من المسارات الدائریة التي
    تقطعھا قطاعات شعاعیة.

    جدول توزیع الملفات FAT یقع في المسار الأول

    تؤدي التھیئة إلى ضیاع البیانات المخزنة مسبقاً

    الھدف منھا ھو تجھیز القرص لتخزین بیانات جدیدة
   

http://slide88.xml
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        جدول توزیع الملفات
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      أداء الحاسب الآلي 

نوع المعالج وسرعتھ

RAM الذاكرة الرئیسیة

نوع القرص الصلب

حجم القرص الصلب

بطاقة الشاشة (الرسوم)



- لحذف جمیع المعلومات والبیانات من القرص 
المرن, علیك ب:

 زیادة مساحتھ.❑
 تھیئتھ.❑
 تنظیفھ.❑
 فتحھ باستخدام قرص صلب جدید.❑

أسئلة مراجعة



- ما نوع ذاكرة التخزین المستخدمة عند الحاجة إلى تخزین 
بیانات بشكل دائم؟

❑.ROM 
❑.RAM 
 الذاكرة الأساسیة.❑
❑.CPU 

أسئلة مراجعة



- أي من وسائط التخزین التالیة یمتلك أكبر سعة تخزینیة؟

 القرص المضغوط.❑
 القرص المدمج.❑
 قرص صلب 2جیجابایت.❑
❑.DVD 

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي یستدعي تھیئة القرص؟

 لحمایة البیانات في القرص.❑
 حمایة القرص من السرقة.❑
 البحث عن الملفات في القرص.❑
 تحضیر القرص لتخزین الملفات.❑

أسئلة مراجعة
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           البرمجیات

تعریف البرمجیات

أنواع البرامج

تطویر الأنظمة
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     تعریف البرمجیات

    ھي مجموعة من التعلیمات التي تمكن الحاسب من إنجاز 
مھام معینة.

     تخزن البرامج على القرص الصلب ویتم استدعاؤھا إلى 
الذاكرة عند الحاجة إلیھا.

     قد تكون ھناك إصدارات مختلفة لنفس البرنامج.
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        أنواع البرامج

     أنظمة التشغیل.

     برامج التطبیقات.

الحزمات المتكاملة
التطبیقات المتخصصة
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    برامج أنظمة التشغیل

   عبارة عن برنامج وسیط بیننا وبین أجھزة الحاسب 
وبرمجیاتھا وھنالك أنواع مختلفة من نظم التشغیل:

Windows  نظام تشغیل ویندوز        
DOS نظام تشغیل دوس        

        نظام تشغیل ماكنتوش
(Macintosh ( Mac OS X        

یجب أن یحمل النظام قبل بدء العمل 
على الجھاز.
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        أنواع الواجھات
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       البرمجیات التطبیقیة
     ھي مجموعة من البرمجیات تؤدي وظائف محددة   

      للمستخدم مثل:
 WORD برامج معالجة النصوص         

Excel برامج أوراق العمل – الجداول الالكترونیة         
 Access برامج قواعد البیانات         

Internt Explorer برامج استعراض صفحات الانترنت         
         جداول البیانات - عروض الوسائط المتعدد 

         برامج المحاسبة
PowerPoint برامج العروض التقدیمیة         
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      الحزمات المتكاملة

حزمة مایكروسوفت أوفیس

حزمة لوتس سمارت سویت

حزمة مایكروسوفت ووركس
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            التطبیقات المتخصصة

 
   برنامج حسب الطلب 

      برنامج مكیف لاحتیاجات المستخدم
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                تطویر الأنظمة

دورة حیاة النظام:
التحلیل1.
التصمیم2.
البرمجة3.
الاختبار ( اختبار ألفا – اختبار بیتا )4.
التقییم5.

التصمیم

البرمجة

التحلیل

الاختبار

التقییم
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  أمثلة على أنواع البرامج
مثالتصنیف البرمجیاتالمھمة

إنشاء بیئة عمل على 
الحاسب الالي الشخصي

إنشاء مستندات مطبوعة 
مثل الرسائل والمذكرات 

والبطاقات
المحافظة على البیانات 

والحسابات الرقمیة
إدارة قوائم من 

المعلومات

نظام التشغیل
      ویندوز

(Windows) 

    مایكرسوفت ووردمعالجة نصوص
(Microsoft Word)

    مایكروسوفت اكسلجدول بیانات
(Microsoft Excel) 

قاعدة بیانات
    مایكروسوفت أكسس

(Microsoft Access) 
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 أمثلة على أنواع البرامج
مثالتصنیف البرمجیاتالمھمة

إنشاء الشرائح وعرضھا

إنشاء المنشورات الدعائیة 
والكتیبات

ارسال المذكرات والتقاریر 
وتقاسم المعلومات

متابعة الایرادات

إنشاء التطبیقات المتعددة 
الوسائط 

     مایكروسوفت باوربوینتعرض تقدیمي
(Microsoft PowerPoint)

 أدوبي فوتوشوبنشر مكتبي

 مایكروسوفت أوت لوكاتصالات
(Microsoft Outlook)

   مایكروسوفت مونيمالي
(Microsoft Money) 

ماكرومیدیا دایركتورتعدد الوسائط



- أي من البرامج التالیة ضروري لاستخدام الحاسوب الشخصي؟

 قاعدة البیانات.❑
 جدول البیانات.❑
 معالج النصوص.❑
 نظام التشغیل.❑

أسئلة مراجعة



- ما وظیفة نظام التشغیل الأساسیة؟

 عمل التقاریر و الرسائل وجداول البیانات.❑
 التحكم في عملیات الحاسب.❑
 التحكم في انتقال البیانات من وإلى وحدة المعالجة المركزیة.❑
 إعداد نسخة احتیاطیة لملفات الحاسب.❑

أسئلة مراجعة



- أي من السجلات التالیة قد تحتوي على بیانات شخصیة؟

 قائمة بالمواد التي یتم تدریسھا في الكلیة.❑
 قائمة بالكتب الموجودة في المكتبة.❑
 قائمة باستخدامات الحاسوب في المحال التجاریة.❑
 قائمة بیانات الموظفین العاملین في الشركة.❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي یعمل تلقائیاً بعد توقفك عن العمل على الحاسوب لمدة 
تحددھا بنفسك؟

 لوحة المفاتیح.❑
 شاشة التوقف.❑
 الفأرة.❑
 سماعات الصوت.❑

أسئلة مراجعة



- أي البرامج التالیة یستخدم في إدارة الملفات و المجلدات على 
الحاسوب؟

 برامج الخدمات.❑
 برنامج نظام التشغیل.❑
 برامج الشبكة.❑
 برامج التطبیقات.❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي یستخدم في إجراء الحسابات المنزلیة؟

 برنامج معالجة النصوص.❑
 برنامج جداول البیانات.❑
 برنامج النشر المكتبي.❑
 برنامج فحص.❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي المرحلة الثانیة في دورة حیاة البرامج؟

 الاختبار.❑
 التصمیم.❑
 البرمجة.❑
 التحلیل.❑

أسئلة مراجعة



- ما أول مراحل تصمیم وتنفیذ برنامج جدید؟

 تخطیط اختبار النظام.❑
 تصمیم ملفات النظام.❑
 رسم بیاني لتدفق البیانات.❑
 اجراء تحلیل المتطلبات.❑

أسئلة مراجعة



- تعرف انتھاك خصوصیة البرمجیات ب:  
 نسخة احتیاطیة غیر معتمدة للبرامج.❑
 الاستخدام الغیر مصرح بھ لأجھزة الحاسوب.❑
 استخدام نسخة غیر مسجلة للبرامج.❑
 العرض غیر المعتمد لبرامج الحاسوب.❑

أسئلة مراجعة



- عندما تشتري تطبیقاً لاستخدامك الشخصي یمكنك:  

 بیع البرامج بعد تنصیبھ على الجھاز.❑
 نسخ البرامج وتبادلھا مع غیرك.❑
 استخدامھ على كل أجھزة الحاسوب الموجودة في الشركة.❑
 استخدامھ على حاسوب واحد فقط.❑

أسئلة مراجعة
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         شبكات المعلومات

      تعریف الشبكات وفوائدھا.

      مصطلحات الشبكات.

      أنواع الشبكات.
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         تعریف الشبكة
   عبارة عن جھازین أو أكثر متصلین بواسطة كوابل خاصة
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      بعض عیوب الشبكات
    إھدار وقتك في انتظار مستخدم آخر لحین انتھائھ من 

استخدام أحد الموارد المشتركة.
    قد تحتاج معلومات على خادم الشبكة بینما ھو معطل.
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      مصطلحات الشبكات

Server (الخادم) الملقم           

Client العمیل           

Protocol البروتوكول           
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Server (الخادم) الملقم         
   ھو حاسب یقوم بتزوید الشبكة بالموارد والخدمات

    ھو الحاسب المركزي الذي یدیر ویحكم الشبكة ، ولا یتم 
    استخدامھ من قبل المستخدمین العادیین ، یثبت علیھ 

    نظام تشغیل خاص بھ شبیھ بنظم التشغیل التي تستخدمھا 
    الأجھزة العادیة.
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Client العمیل                 

   كل الحواسیب أو ( أجھزة الشبكة ) المربوطة بالشبكة 
وتشكل جزءاً منھا وتحصل على الموارد والخدمات من 

قبل الملقم .



121

Protocol البروتوكول  

   ھو مجموعة من التعلیمات و القوانین التي تحكم إرسال  
    المعلومات ونقلھا بین جھازین.

    الأكثر استخداماً ھو TCP/IP حیث یتم إعطاء كل 
    حاسب عنوان IP مكون من أربع خانات 

SMTP بروتوكول نقل البرید البسیط    
POP3 بروتوكول استقبال البرید    

HTTP بروتوكول    
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         أنواع الشبكات

LAN الشبكة محلیة النطاق    
WAN الشبكة واسعة النطاق    

Internet شبكة الانترنت    
Intranet (الانترانت) الشبكة الداخلیة    

Extranet (الاكسترانت) الشبكة الخارجیة    
    شبكة الھاتف والحاسب الآلي
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LAN الشبكة المحلیة        

     مجموعة من أجھزة 
الحاسب والمعدات 

التي تتشارك باستخدام 
موارد حاسب ذي 

معالج واحد أو خادم 
ضمن حدود منطقة 

جغرافیة صغیرة. 
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WAN الشبكة الموسعة        
    عبارة عن شبكة ممتدة في مناطق جغرافیة واسعة 
مختلفة من خلال شبكة اتصال أو خط خاص بھا. 
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Internet شبكة الانترنت
     International network الشبكة العالمیة

تعتبر شبكة الشبكات والتي تمتد حول العالم وتربط ملایین 
الشبكات المختلفة.الانترنت لا یدیرھا ولا یملكھا أحد.

خدمات الانترنت
.1Email البرید الالكتروني
.2Download & Upload Files إرسال الملفات
.3.WWW شبكة صفحات الویب العالمیة
.4 Chat التحاور الآني
مجموعات  الأخبار - المنتدیات5.
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 شبكة الانترانت (الداخلیة)
    ھي شبكة محلیة مسموح الدخول لھا فقط من قبل 
أعضاء في شركة (حیث تؤمن الشركة للموظفین 

الوصول إلى البیانات ).
    ( تتیح لفروع الشركة المختلفة الاتصال عبر الإنترنت)
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شبكة الاكسترانت (الخارجیة)

    بعض الشركات تقوم بتوسیع شبكاتھا الداخلیة عن 
طریق منح العملاء والزبائن الإذن بالوصول إلى 

البنیة التحتیة للشبكة عبر منافذ آمنة فتسمى 
حینھا شبكتھم بالشبكة الخارجیة.
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  شبكة الھاتف والحاسب الآلي

الإشارات التماثلیة والرقمیة.

الاتصال بشبكة الاتصالات.

      طرق الاتصال بالانترنت.
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 الإشارات التماثلیة والرقمیة

      تماثلي (تشابھي):
          یستخدم نقل البیانات التماثلي موجة جیبیة معدلة  

          متغیرة و یمكنھا نقل عدد ھائل من الإشارات.

      رقمي:
         الإشارات الرقمیة  تنقل البیانات بإحدى حالتین

1 , 0         
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   الاتصال بشبكة اتصالات
   یتم إرسال البیانات باستخدام شبكة الھاتف المبدلة العمومیة 

PSTN ویتم استخدام جھاز خاص (مودم). 

   یقوم المودم بالاتصال بمزود خدمة (ISP) باستخدام خط الھاتف.
   وظیفة المودم:

    یعمل على تحویل إشارات الكمبیوتر الرقمیة إلى تماثلیة تنتقل 
عبر خطوط الھاتف ومن ثم بالعكس.

    سرعة المودم:
Baud Rate قدیما كانت الوحدة -bps     2 1- بت لكل ثانیة

http://slide131.xml
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  مبدأ عمل المودم

Internet
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   طرق الاتصال بالانترنت

Leased Lines الخطوط المؤجرة       

ISDN الشبكة الرقمیة للخدمات المتكاملة       

ADSL خط المشترك الرقمي غیر المتماثل       
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 Leased Lines الخطوط المؤجرة

    یتم استئجار خط مكرس للخدمة 
    یدفع المستخدم رسم ثابت

    مناسب عند الحاجة لوجود اتصال دائم أو نقل 
    كمیة كبیرة من البیانات

http://slide133.xml
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 ISDN           الشبكة الرقمیة للخدمات المتكاملة  

    خطوط مصممة لنقل
    البیانات الرقمیة

 
    توفر إرسال سریع 

    وموثوق بھ
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ADSL خط المشترك الرقمي الغیر متزامن

   تستخدم خطوط الھاتف النحاسیة لإرسال البیانات الرقمیة
   یتیح للمستخدم المنزلي استعمال الانترنت وجھاز الھاتف 

على نفس الخط



- كیف یمكن إیصال مجموعة من اجھزة الحواسیب لشركة تنتشر 
مكاتبھا على مساحة واسعة جغرافیا؟ً

 عن طریق مجموعات العمل.❑
❑.LAN عن طریق الشبكة المحلیة 
❑.WAN عن طریق الشبكة واسعة النطاق 
 عن طریق مجموعات المستخدمین.❑

أسئلة مراجعة



- توصیل أجھزة الحواسیب معاً في الشبكة یعني:

 استطاعة المستخدم المشاركة في الملفات والموارد و الطابعات.❑
 عدم الحاجة لاستخدام الطابعات.❑
 عدم الحاجة للرسائل الإلكترونیة.❑
 أن تصبح أجھزة الحواسیب أكثر أمناً واستقراراً وأسھل في ❑

الاستخدام.

أسئلة مراجعة



 مستندات تستخدم في حواسیب معدة لأغراض علمیة في كل أنحاء العالم.❑
 مجموعة من الوسائط المتعددة المتصلة على الشبكة و المستخدمة في التعلیم.❑
 مجموعة من صفحات الوسائط المتعددة المرتبطة فیما بینھا والتي یمكن لأي ❑

شخص الوصول إلیھا عبر الشبكة العنكبیة.

 شبكة من الحواسیب المتصلة مع بعضھا بخطوط الھاتف و المستخدمة في ❑
عملیات الوسائط المتعددة. 

- أي مما یلي یعتبر أفضل وصف للشبكة العالمیة العنكبیة (WWW)؟

أسئلة مراجعة



- لقد قمت بشراء مودم K56, تعود ال K56 إلى:  

 تكلفة المودم.❑
 حجم المودم.❑
 سعة البیانات في المودم.❑
 سرعة نقل البیانات في المودم.❑

أسئلة مراجعة



- أي من الخیارات التالیة أفضل وصف للشبكة الخارجیة؟:

 الشبكة الخارجیة ھي مجموعة شبكات من الحواسیب ممتدة حول ❑
أرجاء العالم ومتصلة مع بعضھا.

 شبكة خاصة من الحواسیب لشركة تتضمن مستخدمین محددین من ❑
خارج الشركة.

 الشبكة الخارجیة ھي شبكة مصممة لمعالجة معلومات الشركة.❑
 ھي مؤسسة تقوم بتوفیر خدمة الشبكة العنكبیة للأفراد وشركات ❑

الأعمال.

أسئلة مراجعة



- یرمز ب  ADSL إلى:

 خط الاشتراك الرقمي غیر المتماثل.❑
 خط الاشتراك الرقمي غیر التزامني.❑
 الخط الرقمي المحاكي للنظیر.❑
 جھاز الخط المماثل غیر المتناسق.❑

أسئلة مراجعة



- أي من الأوصاف التالیة ینطبق على شبكة الاتصال المحلیة (LAN)؟

 نظام تشغیل الشبكة.❑
 اسم شركة تنتج برامج شبكات.❑
 شبكة من الحواسیب المتباعدة جغرافیاً.❑
 شبكة من الحواسیب المستخدمة في موقع واحد.❑

أسئلة مراجعة



- أفضل تعبیر عن الشبكة انھا:

 شبكة معلومات داخلیة متاحة فقط خارج شركة أو مكتب.❑
 شبكة ممتدة حول العالم وتستخدم تقنیة الویب.❑
 تستخدم في المنزل فقط.❑
 شبكة خاصة بشركة وتستخدم تقنیة الویب.❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي یستخدم للبحث عن صفحات الویب في الشبكة العنكبیة؟

 تطبیق محاسبة.❑
 محرك بحث.❑
 تطبیق برید إلكتروني.❑
 قاعدة بیانات.❑

أسئلة مراجعة
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استعمال تكنولوجیا المعلومات في الحیاة الیومیة  

      الحاسبات الآلیة في العمل
      برامج الحاسب الآلي في الشركات

      برامج الحاسب الآلي في الدولة
      برامج الحاسب الآلي في المستشفیات

      برامج الحاسب الآلي في التعلیم
      العمل عن بعد

      العالم الالكتروني

http://slide146.xml
http://slide147.xml
http://slide148.xml
http://slide149.xml
http://slide150.xml
http://slide151.xml
http://slide152.xml


146

    الحاسبات الآلیة في العمل  

إنجاز المھام بسرعة
تنفیذ عملیات مراراً وتكراراً بلمحة واحدة

الدقة المتناھیة في العمل
تخزین كمیات ھائلة من المعلومات في مساحة 

        صغیرة
البحث والفرز للبیانات بسرعة

تنفیذ مھام في بیئات خطرة
توفیر الخدمة على مدار الساعة  
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   برامج الحاسب الآلي في الشركات  

برامج إدارة الأعمال
أنظمة معلومات الإدارة

أنظمة دعم اتخاذ القرارات
شركات التأمین

حجز تذاكر السفر
التعامل مع البنوك
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    برامج الحاسب الآلي في الدولة

التعامل مع الحواسیب في سجلات النفوس
إحصاءات السكان

رخص القیادة للسائقین
حساب الضرائب المدفوعة والمستحقة

التصویت في الانتخابات      
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برامج الحاسب الآلي في المستشفیات

تخزین سجلات المرضى
أنظمة مواعید المرضى وتصویر المرضى

العملیات الجراحیة المعقدة
قواعد بیانات الأدویة والمراجع الطبیة

تشخیص الحالات
أنظمة تحكم بسیارة الإسعاف     
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    الحاسبات الآلیة في التعلیم  

المدارس والكلیات ومؤسسات التدریب
أنظمة التسجیل الالكتروني

جدولة مواعید الحصص الدراسیة
تدریس الحصة أو قسم من الدورة
CBT التعلیم عبر الحاسب الآلي

التعلم عن بعد
أتمتة الامتحانات
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          العمل عن بعد  

إمكانیة العمل من المنزل
تخفیض وقت المواصلات

مرونة في أوقات العمل
لا حاجة لمكتب أو إضاءة أو مكیف ھواء
الاتصال بالزملاء عبر البرید أو الفاكس

عیبھا الانعزال الاجتماعي عن الزملاء      
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            العالم الالكتروني  

      البرید الالكتروني

التجارة الالكترونیة
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          البرید الالكتروني  

إرسال رسائل بكلفة أقل وبأسرع وقت
یحتاج إلى مودم وخط ھاتف واشتراك نت

یمكن استخدام برنامج آوتلوك
طبیعة الشركة.اسم الشركة@اسم المستخدم

عنوان  البرید الالكتروني فرید
لا یتطلب اتصال المرسل والمستقبل معاً
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       التجارة الالكترونیة  

شراء وبیع البضائع عبر الانترنت
E-Business تسمى
المزاد العلني على الخط

طریقة الدفع من خلال بطاقة الائتمان
صورة القفل المغلق تدل على أن الموقع آمن

لھا مزایا وعیوب أیضاً
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          الأمان والحمایة  

      مسائل الصحة والأمان

      حمایة حقوق النشر والتوزیع

      قانون حمایة البیانات
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     مسائل الصحة والأمان  

      الھندسة الإنسانیة
      المسائل الصحیة

      التدابیر الوقائیة الأمنیة
      البیئة

      أمان المعلومات
      سیاسات الأمان

      الخصوصیة ومسائل الوصول
      نسخ البیانات والبرامج احتیاطیاً

      تأثیرات السرقة
      فیروسات الحاسب الآلي
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http://slide165.xml
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         الھندسة الإنسانیة  

      تصمیم البیئة التي تعیش وتعمل فیھا لكي تكون آمنة 
      ومریحة

      تجھیز مساحة عمل جیدة
      الاھتمام بطریقة استعمال شاشة الحاسب الآلي 

      الاھتمام بطریقة استعمال لوحة المفاتیح
      مكان العمل مستقر ولھ سطح جامد

      استخدام كرسي مریح 
      الاھتمام بالإضاءة في الغرفة

      توفیر تھویة ملائمة وتحكم بمستویات الرطوبة
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         المسائل الصحیة  

      مرض الإجھاد المتكرر

      إجھاد العیون

      التوتر الذي یسببھ استعمال الحاسب
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     التدابیر الوقائیة الأمنیة  

      معدات الحاسب موصولة بمزود الطاقة

      استخدام كابلات ملائمة ذات نوعیة جیدة

      استخدام عدة مآخذ كھربائیة

      یجب أن تتبع كبلات الحاسب  مساراً ملائماً
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                   البیئة  

      إعادة التصنیع
      إعادة تعبئة خرطوشة الطابعة

      ضبط تكوین الشاشة (شاشة التوقف)
      ضبط تكوین النظام (حالة النوم)

Energy Star برنامج      
      التقلیل من كمیة المواد المطبوعة

      الطرق الصحیحة للتخلص من المعدات
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            أمان المعلومات   

      حمایة البیانات من الفقدان غیر المقصود أو   
      الخبیث

      
      ضمان سلامة البیانات وصحتھا وخصوصیة  

      البیانات

      التدابیر الوقائیة الأمنیة
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          سیاسات الأمان  

      أخذ تدابیر وقائیة لمنع الوصول غیر المرخص
      اتباع سیاسات أمان یوافق الموظفون على

      التقید بھا
      الاستعمال الصحیح للبرید الالكتروني والانترنت

      خرق القوانین بعرض الموظف للطرد
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الخصوصیة ومسائل الوصول  

      ھویة المستخدم تمثل باسم المستخدم وكلمة المرور
      ھویات المستخدمین فریدة

      مسؤول الشبكة یستطیع أن یتعقب نشاطات كل مستخدم
      مسؤول الشبكة ھو الذي ینشئ الھویة لكل مستخدم

      كلمة المرور تظھر كسلسلة من النجوم ********
      ھناك قیود على كلمات المرور

      مسؤول الشبكة یتحكم بصلاحیات المستخدمین
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نسخ البیانات والبرامج احتیاطیاً  

      أخذ نسخ من الملفات في حال انعطبت الملفات الأصلیة

      یمكن نسخھا إلى قرص مرن أو أشرطة نسخ احتیاطي

      مكان تخزین النسخة الاحتیاطیة عامل مھم

      من المفید تخزین البیانات القیمة حقاً في مكان آمن
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          تأثیرات السرقة

      فقدان الأجھزة المحمولة وبیاناتھا المخزنة فیھا
      یمكن أن یساء استعمال البیانات المخزنة فیھا من قبل السارق

      یجب أخذ التدابیر للحد من نقاط ضعف الأجھزة المحمولة
      تطبیق كلمات مرور لتوفیر بعض الحمایة للبیانات

      تشفیر البیانات لیجعلھا تبدو بلا معنى وغیر مفھومة
      استخدام جھاز فك التشفیر للوصول إلى البیانات

      الاختراق والھاكرز (أحصنة طروادة)
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              الاختراق

      

وضع جدار الحمایة :
ھو جھاز أو برنامج یوضع بین الشبكة الخاصة وشبكة الانترنت 
تكشف انسیاب حركــة المـرور داخـل وخـارج الشبكة وتمنع أي 

انسیاب لا یخضع لأوامر معینة.

شبكة 
الانترنت

شبكة

الجدار        
الناري
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     فیروسات الحاسب الآلي

      الفیروس ھو قطعة من الشیفرة البرمجیة بقصد الضرر
      ھناك أشكال عدیدة ومختلفة لفیروسات الحاسب الآلي (دودة)

      تنتشر الفیروسات من خلال الأقراص النقالة أو من خلال 
      شبكة العمل أو الانترنت

      ھناك عوارض تشیر إلى إصابة الحاسب بفیروس
      الحل ھو استخدام برنامج مضاد للفیروسات

      یجب تحدیث البرنامج المضاد للفیروسات باستمرار
      یجب اتخاذ التدابیر الوقائیة ولا تفتح أي ملف مرفق برسالة
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 حمایة حقوق النشر والتوزیع  

      حقوق النشر والتوزیع

      استعمال وتوزیع المواد

      أرقام ھویة المنتوج
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     حقوق النشر والتوزیع  

الحق القانوني بأن تكون أنت الوحید الذي یمكنھ إعادة إنتاج 
         ونشر وبیع المحتوى

عند شراء برنامج فأنت تشتري رخصة تعطیك الحق باستعمال 
البرنامج ولیس بملكیتھ

یجب التقید باتفاقیة ترخیص المستخدم
الرخصة الأكثر شیوعاً ھي رخصة مستخدم واحد

ھناك رخصة موقع أو رخصة متعددة المستخدمین
المحتویات التي لھا حقوق نشر وتوزیع تحوي عادة 

الرمز ©
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     استعمال وتوزیع المواد  

      التوزیع یتم على قرص مضغوط أو مرن
      یجب تثبیت البرنامج على قرص صلب

      بتثبیت البرنامج تكون وافقت على ترخیصھ
      بعض البرامج تتطلب وجود القرص المضغوط 

      في محرك الأقراص المضغوطة حتى بعد التثبیت
      نسخ الأقراص لأي ھدف یعتبر قرصنة وغیر قانوني

      مسائل حقوق النشر والتوزیع تتعلق بالبرنامج الفعلي 
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         أرقام ھویة المنتوج  

      لكل منتج لھ رقم ھویة منتوج فرید
      یفضل تسجیل برنامجك لیعرف الموزع أنك 

      اشتریت برنامجھ
      ھناك مزایا لتسجیل المنتج

      البرامج التجریبیة ھي برامج توزع عادة على 
      الأقراص أو تحمل من الانترنت مجاناً وتعمل 
      لفترة محددة ومن ثم یطلب منك دفع رسم لھا

      البرامج المجانیة یمكن استعمالھا ونسخھا بحریة

http://slide172.xml
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       قانون حمایة البیانات  

      ھو قانون لحمایة الفرد أنھ ھو صاحب البیانات 
      یفرض ھذا القانون على أصحاب العمل والموظفین حمایة 

      خصوصیة الأشخاص الآخرین       
      یجب احترام الخصوصیة مع التقاریر الطبیة والحسابات 

      المتعلقة بالدیون والمعاملات المالیة وتقییمات الموظفین                                         
      إذا تم خرق قانون حمایة البیانات عمداً أو خطأً قد یطلب من 

      الشخص المسؤول غرامة مالیة



- في أي المنشآت التالیة یستخدم نظام تسجیل المركبات؟

 في المدارس.❑
 في إدارة المرور.❑
 في المستشفیات.❑
 في المكتبات.❑

أسئلة مراجعة



- أي الملفات التالیة یمكن إرسالھ بالبرید الآلي؟

 مستندات معالجة الكلمات فقط.❑
 جداول البیانات فقط.❑
 لایمكن إرسال أي ملف.❑
 أي نوع من الملفات.❑

أسئلة مراجعة



- تحتاج لشراء البضائع عن طریق الشبكة العنكبیة إلى:

 حاسب متصل بالماسح الضوئي.❑
 حاسب متصل بالطابعة.❑
 حاسب متصل بالشبكة العنكبیة.❑
❑.DVD حاسب متصل بجھاز 

أسئلة مراجعة



- عند شراء السلع عن طریق الشبكة العنكبیة, أي من الخیارات التالیة 
یعتبر صحیحاً:

 یمكنك مقابلة البائع شخصیاً.❑
 یمكنك مقارنة أسعار السلع لباعة آخرین.❑
 یمكنك حمل السلع بنفسك.❑
 یمكنك إعادة السلع بعد شرائھا.❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي مثال لبیئة عمل جیدة؟

 حواسیب متراصة جداً مع بعضھا لجعل مساحة المكتب أكثر إفادة.❑
 مكتب یحصل فیھ الموظفون على مقاعد غیر قابلة للضبط.❑
 مكتب مصمم على أساس بیئة العمل الصحیة.❑
 عدم أخذ ظروف الإضاءة ومواضیع الحواسیب بعین الاعتبار.❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي یمكن أن یمنع الإجھاد المتكرر والإجھاد البصري؟

 قضاء فترات راحة منتظمة بعیداً عن الحاسوب.❑
 الوضع الصحیح للشاشة.❑
 استخدام أدوات تحكم في سطوع / تباین الشاشة قابلة للضبط.❑
 استخدام كرسي قابل للضبط. ❑

أسئلة مراجعة



- أكمل العبارة الآتیة: اتفاقیة رخصة المستخدم ھي رخصة ملحقة 
بالبرنامج ل:

 حمایة الحاسب من جمیع أنواع الفیروسات المعروفة.❑
 تقیید المستخدم قانونیاً في عقد الموزَع.❑
 حمایة محركات الشبكة والبیانات في الشركة.❑
 إلزام المستخدم قانونیاً بأن یكون موزَع برامج.❑

أسئلة مراجعة



- الصحة والسلامة الأھم أثناء العمل على جھاز الحاسوب, أي مما یلي 
سیساعدك على منع الإصابات؟

 استخدام شاشات التوقف دائماً.❑
 ضمان تكییف المكتب.❑
 یجب تأمین جمیع الأسلاك المكشوفة.❑
 إطفاء الأنوار في نھایة الیوم.❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي یمكن استخدامھ بحیث لا یستطیع أحد غیر المستخدمین المسجلین 
من الوصول إلى الحاسوب؟

 برنامج مضاد الفیروسات.❑
 كلمات المرور.❑
 نسخ احتیاطیة.❑
 التسلل.❑

أسئلة مراجعة



- من الطرق الجیدة لتأمین معلومات الشركة:

 لا توجد طریقة للتبلیغ عن الاختراقات الأمنیة.❑
 أخذ نسخ احتیاطیة لملفات الحاسوب على نحو منتظم.❑
 عدم تغییر كلمات المرور للموظفین بانتظام.❑
 توفیر البیانات السریة لأي شخص.❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي یساعد على حمایة البیئة؟

 الطباعة سریعاً.❑
 تنظیف كرة الفأرة.❑
 إعادة استخدام ورق الطابعات.❑
 خفض إضاءة الشاشة.❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي یعد من مخاطر الحاسوب؟

 عدم استخدام شاشة التوقف.❑
 فتح عدد كبیر جداً من التطبیقات.❑
 معدل قلیل لتحدیث الشاشة.❑
 أسلاك كھرباء مكشوفة و غیر آمنة. ❑

أسئلة مراجعة



- أي من الخیارات التالیة یعد میزة لشراء السلع والخدمات عن طریق 
الشبكة العنكبیة؟

 ساعات العمل محدودة.❑
 الاتصال وجھاً لوجھ مع الباعة.❑
 بإمكانك استرجاع ثمن السلع فوراً.❑
 شراء البضائع متوفر على مدى 24 ساعة في الیوم, ❑

وسبعة أیام في الأسبوع.

أسئلة مراجعة



- تحتاج لشراء البضائع عن طریق الشبكة العنكبیة إلى:

 حاسب متصل بالماسح الضوئي.❑
 حاسب متصل بالطابعة.❑
 حاسب متصل بالشبكة العنكبیة.❑
❑.DVD حاسب متصل بجھاز 

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي مثال على استخدام الحاسب لتعلیم الطلبة في المدارس؟

 تسجیل نتائج امتحانات الطلبة.❑
 استخدام الحاسب المعد للتدریب والاختبار.❑
 إنتاج تقاریر الطلبة.❑
 تسجیل تفاصیل حضور الطلبة.❑

أسئلة مراجعة



- تستخدم كلمة المرور:

 لتسھیل الوصول لمعلومات الحاسوب.❑
 لحمایة الحاسوب من المستخدمین غیر المصرح لھم.❑
 لتسھیل اتصال الحاسوب بالشبكة.❑
 لمنح المستخدمین غیر المصرح لھم حق صلاحیة الدخول لحواسیب الشبكة. ❑

أسئلة مراجعة



- أي مما یلي یعتبر من أنواع فیروسات الحاسوب؟

 الإقلاع.❑
 الملف.❑
 حصان طروادة.❑
 ماكرو.❑

أسئلة مراجعة



- لا یمكن لفیروسات الحاسوب الانتقال عن طریق:  

 تغییر شاشة الحاسوب.❑
 تحمیل ملف من الشبكة العنكبیة.❑
 تبادل الملفات باستخدام الأقراص المرنة.❑
 فتح ملحق البرید الإلكتروني.❑

أسئلة مراجعة



1- أي جھاز من الأجھزة التالیة لیس جزءاً من 
أجھزة الحاسب الآلي :  سي

           محرك الأقراص المضغوطة
         مستند مطبوع

         الشاشة
         الماوس
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          تمارین المراجعة  



2- أي نوع من الأنواع التالیة لیس نوع حاسبات آلیة 
:  سي

           حاسب آلي محمول
PDA         

         حاسب آلي رئیسي
         لوح صغیر
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          تمارین المراجعة  



3- شبكة الحاسبات الآلیة ھي :                     
سي

           مجموعة من أخصائي الحاسب الآلي لھم ھوایة مشتركة
          مجموعة من الحاسبات الموصولة ببعضھا وقادرة على الاتصال

         مجموعة من الحاسبات تتشارك كلھا نفس الطابعة
         مجموعة من الحاسبات علیك تسجیل الدخول إلیھا

194

          تمارین المراجعة  



4- أي وظیفة من الوظائف التالیة لیست وظیفة 
أساسیة ینفذھا المعالج الدقیق:  سي

           تشغیل البرامج
         الوصول إلى الذاكرة

         تعریف عدد الألوان المعروضة على الشاشة
         تنفیذ المقارنات الریاضیة والمنطقیة  لتشغیل البرامج
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          تمارین المراجعة  



5- أي من الأمور التالیة لیس شكلاً من أشكال ذاكرة 
الحاسب الآلي :  سي

RAM  الذاكرة العشوائیة الوصول           
WOM ذاكرة الكتابة فقط         

         الذاكرة الوسیطة
ROM الذاكرة القرائیة فقط         
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          تمارین المراجعة  



6- أي مصطلح من المصطلحات التالیة شائع 
الاستعمال لقیاس الذاكرة RAM في الحاسب :

           بت
         كیلو بایت

         بایت
         غیغا بایت

         بتبایت
         میغا بایت
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          تمارین المراجعة  



7- أي جھاز من الأجھزة التالیة یمكن استخدامھ 
للإدخال والإخراج :  سي

           الماسح الضوئي
         شاشة اللمس

         الماوس
         مكبر الصوت
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          تمارین المراجعة  



8- أي برنامج من البرامج التالیة ستستعملھ لتنفیذ 
العملیات المالیة :  

           قاعدة بیانات
         ورقة عمل

DTP         
         برنامج معالجة النصوص
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          تمارین المراجعة  



9- ما ھو ھدف الاكسترانت :                        
سي

           منع كل المستخدمین الخارجیین من الدخول إلیھا
         إبقاء كل بیانات الشركة آمنة من المستخدمین الخارجیین

         السماح بمشاركة جزء من المعلومات مع وكالات خارجیة
         السماح للمستخدمین الخارجیین فقط بالوصول إلیھا
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          تمارین المراجعة  



10- أي من الأمور التالیة لیس تطبیق لأنظمة 
الحاسب الآلي كبیرة الحجم ضمن الشركات : 

           مراجع موظف معالجة النصوص
         التعامل مع البنوك عبر الانترنت
         معالجة المطالبات بدفع التأمین

         شراء تذاكر السفر
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          تمارین المراجعة  



11- أي من الأمور التالیة تستعمل لھ الحكومات 
برامج حاسب آلي كبیرة الحجم بشكل واسع :

           تحصیل الإیرادات
         التصویت الالكتروني

         تخزین بیانات إحصاء السكان
         تسجیل المركبات
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          تمارین المراجعة  



12- أي جملة من الجمل التالیة ھي خطأ بشأن أرقام 
ھویة المنتوج : 

           تكتب الأرقام خلال التثبیت
         تظھر الأرقام على علبة البرنامج

         لا یتم الاحتیاج إلى الأرقام عند تسجیل البرنامج
HELP یمكن رؤیة الأرقام من القائمة         
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          تمارین المراجعة  


