
 قائمة االقرااءةة وواالتحضیير للمحاضرةة ررقم ١۱٢۲
 

 مباددئئ حمایية عملاء االمصاررفف
 

 االمرااجع:
موقع مؤسسة االنقد االعربي االسعودديي -مباددئئ حمایية عملاء االمصاررفف  

 
http://www.sama.gov.sa/ar-‐

sa/Laws/Pages/ConsumerRulesAndRegulations.aspx 
 
 

 من االراابط اابحثي عن االتالي:
 

االتوعیية/االخطأ/ مجموعة االعشریين/االآیيبانن؟تعریيف االإفصاحح/  
 

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------  

 
ااستئناسیية؟ مباددئئ حمایية عملاء االمصاررففھھھهل   

 
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------  

 
وواالشفافیية؟  ماھھھهو االمقصودد بمبدأأ االإفصاحح 	  

	  
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------	  



؟ماھھھهو االمقصودد بالمخاططر االتي لا تلائم ووضع االعمیيل االمالي  
 

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 للبنك سلطة تقدیيریية في تحدیيد االرسومم وواالعملاتت؟
 

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------  

 فتح االحسابب حق مطلق للعمیيل؟ 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------  

 االمبالغ االمسرووقة من بطاقة االإئتمانن جریيمة تستحق االحمایية االقانونیية من االبنك
 

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 



مم إإضافیية على حاملي بطاقة االإئتمانن عند ااستخدماھھھها في محلاتھهم االتجارریية  للتجارر حریية فرضض ررسو 	  	  
	Merchantمایيسُمى بب   Service	  Charge	  

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------	  

 
 فكريي بالتالي:

 
 ماأأھھھهمیية ووجودد مثل ھھھهذهه االوثیيقة للعمیيل/ االبنك/ االسوقق؟

 
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 
خلق عملاء ووااعیيیين بحقوقھهم یيقويي مركزااھھھهم في مرحلة االتفاووضض أأوو االتعاقد مع االبنك بشكل یيخلق لنا 

 مجتمع معقد یيطالب بحقوقھه دداائما٬، ماھھھهو تعلیيقك؟
 

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------



------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------  

  
 

 
 
	  
	  
	  

االتوفیيقكل   
 أأصایيل االعوھھھهلي


