
 التطوير لم يعد خيارا  

  المنافسا  ممساتوع عاالمي ااي الم ا في عالم اليوم لم يعد التطوير خيااراا  وداد  
ممن  مااااال  نفاااا  علاااا  الااتماااااملا  طليعاااا  النامعااااا  عالمياااااافماااال أناااام أل تسااااتمر نامعتنااااا 

نمااا  ففااط  وتنااو   وتمياا  فااي الخماارا   )الأكاااديمي  اادار   الأداءنااود  لامااد أل نتمياا  فااي وا 
سااام نل ممعاايير عالميا   ياناا  الم ليا  مارام  مطاور  تلماي الا تل مااضاف   في الامكانيا 

لت فيا  الناود  الماامل  والرضاا التاام مال ال  اا    نمياواستدام  الت م لياا في اقتصاد المعرف  
 .المعني 

اااي أولااي الخطااوا  علاا  طرياا  الننااا   كاام فاارد أل ي ،م،ااا  ت ديااد رةياا  يسااتطي ف
النامعا  ماا ااي رةيا   مالنامعا في مناء نسار التطاوير والناود  ف ماد أل يعاي نياداا كام فارد 

م ضاامل اطااار عماام لناادو   وكااكل  وضاا  أااادا  فرعياا  ن ااو ت فياا  أاااداف،ا الاسااتراتيني  
 المعنيااايل مااال النامعااا  وترسااامه النامعااا  نليااااا هيتوقعااا مااااد والاااك  يماااكم نااا ءا م مناااي م اااد  

 .واقعيا ت فيفهل الاستراتيني  ت،اخطم

دإرة إلجوودةو   لتصاميمااي الطريفا  التاي تضامل مايل نميا  النمااطا  الضاروري   إ 
 .ل  وتعمم مك اء افع    نامعفي ال ا  الط مي الخدم تفديموتطوير ومل ثم 

الأب  "E.Deming" ادوارد ديميناااا  ،اااااعرف لأفضاااام ماااا فماااال تطووووولر إلجووووودةأمَوووو  
وقااد سااافر الاا  اليامااال ماال اناام اعاااد  اعماراااا معااد   و ااي لنااود  اانتاااب ورقاماا  النااود الر 

ساااليب كماار فااي تعلاايم اليامااانييل اسااتخدام الأ يااك كااال لااه الاادور الأ  ال اارب العالمياا  الثانياا 
  أ اااد أساااماب نناااا  وت اااو  الياماااال فاااي مناااام ويعتمااار ديمااان  اا صاااا ي  فاااي رقامااا  الناااود 

  فكال يرع أل اادار  العليا دالما ما تلوم العامليل عل  أمياء لا تف  أص  فاي  ادود النود 
لاااكل  ف ناااه كاااال ياااةمل  .  وااااكا ي تااااب الااا  ت اااوم كلاااي للااانمط الر يساااي لااا دار اختصاصااا،م

المسااااام  فااي ادخاااام ت ساااينا  مضاارور  تماااني  العااامليل وممااااركت،م ونعل،اام قاااادريل علاا  
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ر  ونااود تطااوير مسااتمر فااي طاا  و ،م،اام للعمليااا  وكياا  يمكاال ت سااين،امسااتمر  ماال خاا م ف
متامعا  المساتندا  التاي ترافا  الأداء وت سايل الأداء مماكم   اختيار نود  اانتاب والخادما 

  مسااتمر  فم،ماااا وصااام مساااتوع الناااود  الياااوم لا مااد أل يكاااول أساساااا للت سااايل فاااي المساااتفمم
 .ا أو المنظم المةسسا فالمعايير الثامت  ودير المتغير  مل أسماب ان،يار 

 PDCAوتعاار  اختصااارا ب  "لتطااوير النااود "  يساام  ماادا ر  ديماانوقااد أمتكاار مااا 
 يك ال فلس   اكه الدور  او التطوير المستمر للنود  في المةسسا  يكاول عمار تارامط أرمعا  

والتاي تعناي  (plan – do – check – act) لي يا ناختصاار للعماار  اان: ممااد  ااي
    .وتطوير النود  وتمثم ا دع أام آليا  ادار  الأعمام  ص ح -ت ف  -ن ك –خطط )

أل ن فا    نتمنا" plan the improvement" لعماار  خطاط الت سايلP  ار  ماي
داخاام نامعتنااا تلاا  المنظوماا  ماال تطااوير النااود  وأل يكااول مااعارنا الاادا م "خطااط للت ساايل" 
ويفااوم اااكا المااعار علاا  م ثنااا الاادا م عاال التميياا  وت فياا  أفضاام مخاارب ماال نامعتنااا الااك  

التاااي  "Benchmarking" المفارنااا  المرنعيااا  مالاعتمااااد علااا يضاااعنا فاااي أعلااا  التصاااني ا  
يفا  المعاصار  المساتخدم  لتطاوير وت سايل الأداء والوصاوم الا  الريااد  فاي مل التطمتعتمر 

وتلا   "Do and start the change"  لعمار  ن اك وامادأ التغييار D  ر  د   منام العمم
لعماار   C  ار  سايومادء ظ،اور نتاا   التطاوير   الأساساي  النامعا  أاادا  التطميا  مر لا 

فيت فا  مال رضاا Check the results of improvement  ت فا  مال نتاا   الت سايل
لعماار  صا ح وتعناي اماا  A  ار  أ   مصاور  دا ما  ومساتمر   المعنييل عل تل  المخرناا 

 .Act to hold the gain or start again  الم افظ  عل  الننا  أو امدأ مل نديد

ولكال أصاامح ااو وساايل  المفااء  ف مااد أل  فاي عااالم الياوم لاام يعاد التطااوير خيااراا لاكا 
 دا ار  الأفكار النيد  وطر ،ا للتنريب لأثما  ننا ،ا وتككر دا مااعل  مواكم  ا ن رص دا ما 
  . ص ح -ت ف  -ن ك –خطط )التطوير )
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