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بسم الله، والحمد لله، والصلاة والسلام على خاتم الأ�بياء والمرسلين سيد�ا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. 
  وبعد ،،،

بعد أن ا�تهيت من إعداد هذا البحث، كا�ـت لي وقفـة تأمـل، حاولـت فيهـا جاهـداً أن أجمـع الحـروف لأعـبر عـن           
  ميق شكري وامتنا�ي لكل من ساهم في إتمام هذا العمل المتواضع.ع

أتوجه بالشكر لوالدتي الحبيبة الدكتورة إلهام الدجا�ي. والدتي: يعجز قلمي وتنوء أصـابعي عـن تسـطير مـا أكنـه      
ل لك من حب وتقدير بما زرعتيه في �فسي من حب للعلم واكتسابه من المهد إلى اللحد. فكم أصررت على أن أكم

مسيرتي التعليمية بالرغم من زواجي المبكـر ومسـؤولية بـيتي وأولادي الـتي قمـتي بمعـاو�تي في تحملـها وإعـا�تي علـى          
اجتياز الصعوبات ووقوفك بجا�بي. فكنت لي القدوة الحسنة في المثابرة للوصول إلى أعلى درجات العلم. فلك مني 

. كثير الشكر والامتنان ورعاك الله وحفظك لي ولأولادي   ولأخوتي جميعاً
كما أتوجه بالشكر لوالدي العزيز الذي  كان خير عون لي في حياتي، والـذي أسـتمد منـه قـوتي. ولا يفـوتني في هـذا       
المقام أن أتوجه بالشكر والتقدير إلى زوجي العزيز الدكتور عثمان سندي، الذي يعجز قلـبي ولسـا�ي عـن شـرح مـا      

ووقوفه بجا�بي لكـي أصـل إلى مـا وصـلت إليـه الآن، فكنـت خـير عـون         أكنه له من حب وتقدير لتشجيعه المستمر 
ودافعاً لي، كم عا�يت الكثير في سبيل وصولي، وكما يؤمن الكثير بأن وراء كل رجل عظيم امرأة، فقد آمنـت أيضـاً   

ربعـة  عظـيم الشـكر والتقـدير و أدعـو الله أن يحفـظ أبنائنـا الأ       يبأن وراء كل امرأة �اجحة رجل مثلك. لك يا زوج
  اللذين عا�وا الكثير من ا�شغالي عنهم أتمنى أن أعوضهم عن ذلك.

كما أود أن أ�تهز هـذه الفرصـة لأتقـدم بجزيـل الشـكر والامتنـان لأسـتاذي الفاضـل سـعادة الـدكتور زايـد سـالم  أبـو              
ير مـن  شناف لدعمه اللامحدود أثناء اختيـاري لموضـوع البحـث وأثنـاء إعـدادي لهـذه الرسـالة ولتوضـيحه  للكـث         
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النقاط المتعلقة بموضوع الدراسة. فالتوجيهات السديدة التي حظيت بهـا منـه في  مرحلـة إعـداد المشـروع  وأثنـاء       
إعداد الجزء النظري من الدراسة، وكذلك ملاحظاته القيمة أثناء إعداد استمارة الاستقصاء كـان لهـا أكـبر الأثـر     

  في تطوير هذه الدراسة. 
ي الفاضلة الدكتورة سماسم كامل موسى لتوجيهاتها القيمة وآراءها السديد في الجزأين كما أتوجه بالشكر لأستاذت

  النظري والعملي من هذه الدراسة والتي كا�ت هادفة وأثرت الكثير من جوا�بها.
كما أتوجه بالشكر لكل من سعادة الدكتور صالح عبد الرحمن السعد وكذلك سعادة الدكتور توفيـق عبـد المحسـن    

  لى مراجعتهم لاستمارة الاستقصاء وإبداء ملاحظاتهم القيمة عليها. الخيال ع
أن أتقدم بالشكر إلى أستاذي الفاضل المشرف على الرسالة سعادة الدكتور محمـد حسـن علـي مفـتي      كما لا يفوتني

علــى تشــجيعه المســتمر ومتابعتــه الدائمــة وعلــى ملاحظاتــه وتوجيهاتــه الســديدة  ســواء أكــان ذلــك في اختيــاري  
  للموضوع أو أثناء مرحلة إعداد الرسالة، جعل الله ذلك في ميزان أعماله.

كما أتقدم بالشكر لأساتذتي الأفاضل بقسـم المحاسـبة بجامعـة الملـك عبـد العزيـز وسـعادة رئـيس القسـم وكـذلك           
جــة المشـرفة علـى القسـم لتشـجيعهم المسـتمر وتذليللـهم للعقبــات وتوجيهـاتهم السـديدة أثنـاء مرحلـة دراسـة در           

مباشر في إتمام هذا العمـل المتواضـع آملـة أن أكـون قـد       الماجستير. أشكر أيضاً كل من ساهم بشكل مباشر أو غير
  حققت أمل الجميع.
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  مستخلص
  مدى فعالية المحاسبة عن الإنجاز في ضوء مستجدات بيئة التصنيع الحديثة

  دراسة ميدانية على الشركات الصناعية بمدينة جدة

و البيئية التي كان  لها تأثيرها المباشر على  التغييرت التكنولوجيةالعديد من الثمانينات  شهد عقد
 تبنى الشركات الصناعية. كما كان لالشركات الصناعيةحدة المنافسة بين   العملية الإنتاجية و من ثم زيادة

الصناعية الحديثة  الأساسية للبيئة دوراً جوهرياً فى تشكيل مجموعة من السمات المختلفةلتطبيقات التكنولوجية ل
  الإدارية.والتى كان لها العديد من الانعكاسات على محددات كفاءة نظم التكاليف والمحاسبة 

للعديــد مــن  الانتقــادات والــتي تتمركــز حــول عــدم ملائمــة  نظــم التكــاليف والمحاســبة الإداريــةو تعرضــت 
نظـم  فيضـرورة إحـداث تغيـيرات جوهريـة  ، ممـا ترتـب عليـة ثـةالصـناعية الحدي لسمات الأساسية للبيئـةلنظم هذه ال

بـدأ البحـث  ومن هنـا. سماتمع تلك ال نظم التكاليف والمحاسبة الإداريةلكي تتلاءم التكاليف والمحاسبة الإدارية 
  البيئـــة الصـــناعية الحديثـــةسمـــات تتوافـــق مـــع لكـــي ســـائل لتطـــوير نظـــم التكـــاليف والمحاســـبة الإداريـــة أو و أدوات عـــن 

 Throughput Accountingالمحاسـبة علـى الإنجـاز  مفهوم ها فيما بعدعنانبثق  والتينظرية القيود  والتي من بينها 

 .  

دف الدراسة الحالية إلى إبراز وتشخيص أهم المستجدات في بيئة التصنيع الحديثة وأثرها على نظام  و
مة لمساعدة الإدارة في ترشيد القرارات وتقييم الأداء التكاليف، وتقييم مدى فاعليته في توفير المعلومات الملائ

واستكشاف إمكانية تطبيق المحاسبة عن الإنجاز كأداة لتقييم الأداء بالمنشآت الصناعية بالمملكة والوقوف على 
  أهم معوقات التطبيق وتحليلها.

المتقدمة ووجود ولقد عكست الدراسة الميدانية اعتماد المنشآت الصناعية على تطبيق نظم التصنيع 
ذه المنشآت، كما أوضحت الدراسة تبني  العديد من الانعكاسات للتغيرات التكنولوجية على نظام التكاليف 

%) لمدخل المحاسبة عن الإنجاز. وقد عكست أيضا نتائج الدراسة الميدانية وجود العديد ٦٦.٧( تبعض المنشآ
ؤثر على معدل الإنجاز الكلى في المنشآت السعودية. لذلك من القيود التي تعوق العمليات الإنتاجية و التي ت

دف  توصى الباحثة بضرورة الاهتمام بتطبيق مدخل المحاسبة على الإنجاز كمدخل لتوفير معلومات تكاليفية 
   ترشيد القرارات الإدارية و لأغراض قياس و تقييم الأداء في ظل بيئة التصنيع الحديثة وتزايد المنافسة العالمية .

 ديةالمملكة العربية السعو 
  جامعة الملك عبد العزيز
  كلية الاقتصاد والإدارة

  وكالة الكلية للدراسات العليا والبحث العلمي
 قسم المحاسبة



 
Abstract  

 
The effectiveness of throughput Accounting in ATM Environment 

A Survey on Saudi industrial Sector in Jeddah City 

 
The last fourth decade has witnessed several technological and environmental 

changes that had a direct and indirect impacts on the production process, and in turn, 
had increased the sharpness of the competition whiten industrial companies.  

For instance the applications of different forms technology which had been 
adopted by such companies, played a significant role in developing the major features for 
modern industrial environment. Such circumstances had several implication -in terms of 
constraints- on the efficiency of cost systems and management and cost accounting. 

Furthermore, the cost systems and managerial accounting were subjected to 
several criticisms which focused on the un-suitability of such systems with the major 
features of modern industrial environment. 

That case lead to the necessity for establishing significant changes in cost systems 
and managerial accounting in order to make them adaptable with modern features. 

From that point, it was very essential to find out tools and methods to develop the 
cost systems and management accounting practices to cope with the characteristics of 
modern industrial environment. 

One of those tools is “the theory of constraints” which produced consequently 
“throughput accounting”. 

However, this study aimed at: 
1- showing and focusing on the most important new trends in advanced 

technologies, and to evaluate of their influence on cost structure. 
2- Evaluating the effectiveness of the new trends for providing the 

appropriate information that helps management in making objective 
decisions. 

3- Evaluating performance and exploring the ability of applying the 
approach of “throughput accounting” as a tool that is used for evaluating 
performance in the Saudi industrial organizations in Jeddah city. 

The findings of this research are as follow: 
 

1- the dependency of those organization applying advanced 
manufacturing technologies. Moreover, it was found that several 
implications on the technological changes in cost systems in those 
organizations. 

2- There were some organizations which adopted the approach of 
“throughput accounting” 

3- Existence of various constraints which against the progress of 
productivity and which had a negative impacts on the total performance. 

The research has suggested various recommendations such as: 
1- Applying “throughput accounting” approach for exploring and identifying 

the major constraints that against productivity progress. 
2- Saudi industrial organization should focus on investing their resources in 

modern industrial technologies. 

3- Designing product to match the competitive environment and also to improve 
the performance to face the threat of intensive competition in the market.  
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 وياتقائمة المحت

  المحتوى الصفحة
 إطار البحث –الفصل الأول  ١

  مقدمة البحث ٢
  أهمية البحث ٦
  أهداف البحث وتساؤلاته ٧
  منهج البحث ٨
  خطة الدراسة ٨
  الدراسات السابقة ١٠
 أولاً : الدراسات السابقة المتعلقة ببيئة التصنيع  الحديثة وأثرها على سلوك التكاليف ١٠
  راسات السابقة المتعلقة بالمحاسبة عن الإنجازثانياً : الد ١٣
  مدى ملاءمة المعلومات التكاليفية لمتطلبات بيئة التصنيع الحديثة -الفصل الثاني  ٢٨
  مقدمة ٢٨
  بيئة التصنيع الحديثة وأثرها على سلوك التكاليف -المبحث الأول  ٣٠
  مقدمة ٣٠
  أولاً : خصائص بيئة التصنيع الحديثة ٣٠
  المنشآتتغيرات البيئية وانعكاساتها على أداء الم ٣١
  المتغيرات الاقتصادية ٣١
  ةالمتغيرات التكنولوجي ٣١
  المتغيرات الاجتماعية والثقافية ٣٢
  المتغيرات السياسية والقانونية ٣٢
  أفرزتها التطورات التكنولوجية والإدارية التيالنظم الصناعية  ٣٢
  مجال تصميم المنتجات في النظم التكنولوجية الحديثة ٣٣
  تمجال تصنيع المنتجا فيالنظم التكنولوجية الحديثة  ٣٣
  مجال تصنيع المنتجات فياستخدام الكمبيوتر  ٣٣
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 وياتقائمة المحت

  المحتوى الصفحة
  ة  النظم الصناعية المرن ٣٣
  إلكترونياالنظم الصناعية المتكاملة والموجهة  ٣٤
  تخطيط الاحتياجات من المواد الأولية  نظم  ٣٤
  الآنياء  أو  الإنتاج نظام الشر  ٣٥
  نظام تكنولوجيا المجموعات   ٣٦
  نظام مناولة المواد آلياً  ٣٧
  مجال تبادل المعلومات فيالنظم التكنولوجية الحديثة  ٣٨
  ثانياً : أثر بيئة التصنيع على كفاءة نظام التكاليف والممارسة الإدارية ٣٨
مجـــال قيـــاس  فـــينظـــام التكـــاليف أثـــر التغييـــرات التكنولوجيـــة علـــى محـــددات كفـــاءة  ٣٨

  تكلفة الإنتاج
     JITالشراء الفوريانعكاسات تطبيق نظام  ٣٨
  JIT الفوريانعكاسات تطبيق نظام الإنتاج  ٣٨
  انعكاسات أخرى مرتبطة بقياس تكلفة الإنتاج ٤٠
 فيثر التغييرات التكنولوجية على محددات كفاءة نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية أ ٤١

  الرقابة التشغيلية جالم
 فيأثر التغييرات التكنولوجية على محددات كفاءة نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية  ٤٢

  ءتقويم الأدا مجال
  الإطار العام لنظرية القيود -المبحث الثاني  ٤٦
  مقدمة ٤٦
  مفهوم نظرية القيود ٤٧
  الافتراضات التي تقوم عليها نظرية القيود ٥١
  تطور نظرية القيودمراحل  ٥٣
  تقييم نظرية القيود ٦٠
المحاسبة عن الإنجاز ودورها فـي تـوفير المعلومـات اللازمـة لقيـاس  -الثالث   الفصل ٦٢



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٩

 وياتقائمة المحت

  المحتوى الصفحة
  التكلفة وترشيد القرارات الإدارية

  مقدمة ٦٣
  المحاسبة عن الإنجاز المفهوم والأبعاد -المبحث الأول  ٦٤
  مقدمـة ٦٤
  ن الإنجازالمحاسبة ع مدخل مفهوم ٦٥
  التكلفة لأغراض قياس متطلبات تنفيذ مدخل المحاسبة عن الإنجاز ٧٤
فـــي تـــوفير المعلومـــات  المحاســـبة عـــن الإنجـــاز اســـتخدام  مـــدخل -المبحـــث الثـــاني  ٨٠

  اللازمة لقياس التكلفة وترشيد القرارات الإدارية
  مقدمة ٨٠
 تطـــوير بهـــدفتكلفـــة الفـــي أغـــراض قيـــاس  المحاســـبة عـــن الإنجـــاز اســـتخدام مـــدخل ٨٠

  لتقارير الداخليةا
  الإداريةقرارات اللترشيد كأداة   المحاسبة عن الإنجاز استخدام مدخل ٨٣
لترشـــيد القـــرارات المتعلقـــة بتكـــاليف كـــأداة   المحاســـبة عـــن الإنجـــاز اســـتخدام مـــدخل ٨٤

  الجودة
وتحديـد  قرارات تخطيط الربحية لترشيدكأداة   المحاسبة عن الإنجاز استخدام مدخل ٨٥

  تشكيلة المنتجات
  قرارات الشراء أم الصنع لترشيدكأداة   المحاسبة عن الإنجاز استخدام مدخل ٨٦
الآلات  فــيلترشــيد قــرارات الاســتثمار كــأداة   المحاســبة عــن الإنجــاز اســتخدام مــدخل ٨٨

  وإجراء تحسينات على المراحل
  ت التسعيرلترشيد قراراكأداة   المحاسبة عن الإنجاز استخدام مدخل ٨٩
  الدراسة الميدانية -الفصل الرابع  ٩٢
  الهدف من الدراسة الميدانية ٩٣
  أسباب اختيار أسلوب قوائم الاستقصاء ٩٤
  عينة الدراسة التطبيقية ٩٥
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 وياتقائمة المحت

  المحتوى الصفحة
  تحليل وتفسير النتائج الإحصائية لبيانات عينة الدراسة ٩٥
  الخلاصة ١٢٧
  خلاصة البحث ونتائجه وتوصياته  ١٢٩

  
  
  
  
  
  
  
  

 قائمة الجداول
 

رقم  المحتوى الصفحة
 الجدول

يوضـــح عـــدد القـــوائم المرســـلة والـــتي يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا في التحليـــل  ٩٥
 الإحصائي

١ 

يوضـــح طبيعـــة وخصـــائص المنشـــآت الصـــناعية محـــل الدراســـة  (التحليـــل  ٩٧
 الديموغرافي لعينة البحث)

 

ية في بيئـة الأعمـال الأهداف الاستراتيجية التي تسـعى المنشـآت الصـناع ٩٨
 الحديثة إلى تحقيقها (السؤال الأول)

٣ 

   للسؤال الأولKruskal-Wallisاختبار ٩٩
الأنظمة / التقنيات الصناعية الحديثة  لدى المنشآت الصناعية  ١٠٠

 (السؤال الثاني)
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 قائمة الجداول
 

رقم  المحتوى الصفحة
 الجدول

الأسلوب المتبع لدى الشركات لتحديد تكلفة الإنتاج وتقييم المخزون  ١٠٢
 لثالث)(السؤال ا

  

مدى تقييم المنشآت الصناعية لمدخل المحاسبة عن الإنجاز (السؤال  ١٠٣
 الرابع)

  

   المداخل الأخرى المطبقة لدى المنشآت الصناعية (السؤال الخامس) ١٠٤
   أسباب عدم تطبيق مدخل المحاسبة عن الإنجاز (السؤال السادس) ١٠٥
   للسؤال السادسKruskal-Wallisاختبار ١٠٥

   حوافز تطبيق مدخل المحاسبة عن الإنجاز (السؤال السابع) ١٠٦

   للسؤال السابعKruskal-Wallisاختبار ١٠٧

الأهداف التي يسعى مدخل المحاسبة عن الإنجاز لتحقيقها (السؤال  ١٠٨
 الثامن)

  

   للسؤال الثامنKruskal-Wallisاختبار ١٠٩

شأة لتحقيقها من اجل تحسين قيمة الإنجاز الأهداف التي تسعى المن ١٠٩
 الكلي للوحدة الاقتصادية (السؤال التاسع)

  

   للسؤال التاسعKruskal-Wallisاختبار ١١٠

أهمية وقت الإنجاز في الوقت المستنفذ في تحويل المادة الخام إلى منتج  ١١١
 مباع (السؤال العاشر)

  

   العاشرللسؤالKruskal-Wallisاختبار ١١٢

أهم انعكاسات التغيرات التكنولوجية التي لها تأثير هام على معدل  ١١٣
 إنجاز المنشأة الاقتصادية (السؤال الحادي عشر)

  

   ١١للسؤالKruskal-Wallisاختبار ١١٤



  
  
  
  
  
  
  

  
 

١٢

 قائمة الجداول
 

رقم  المحتوى الصفحة
 الجدول

أهم انعكاسات التغيرات التكنولوجية على قياس تكلفة الإنتاج والتي  ١١٥
 ز المنشأة الاقتصادية (السؤال الثاني عشر)لها تأثير على معدل إنجا

  

   ١٢للسؤالKruskal-Wallisاختبار ١١٦

أهم القيود التي تعوق العمليات الإنتاجية وتؤثر على معدل الإنجاز  ١١٧
 الكلي للوحدة الاقتصادية (السؤال الثالث عشر)

  

   ١٣للسؤالKruskal-Wallisاختبار ١١٨

 يمكن من خلالها التغلب على قيود العمليات الإنتاجية الأساليب التي ١١٩
 (السؤال الرابع عشر) الإنجازلتحسين معدل 

  

   ١٤للسؤالKruskal-Wallisاختبار ١٢٠

مشاكل أساليب تقييم الأداء التقليدية في ظل بيئة التصنيع الحديثة  ١٢١
 س عشر)والتي  تتعرض لها بعض الوحدات الاقتصادية (السؤال الخام

  

   ١٥للسؤالKruskal-Wallisاختبار ١٢٢

أهم معايير قياس وتقييم الأداء طبقا لمفهوم المحاسبة على الإنجاز والتي  ١٢٣
ا المنشآت (السؤال السادس عشر)  تم 

  

   ١٦للسؤالKruskal-Wallisاختبار ١٢٤

تخاذ قرار المفاضلة أهم المعايير التي توليها المنشآت الصناعية عند ا ١٢٥
 لاختيار تشكيلة الإنتاج (السؤال السابع عشر)

  

   ١٧للسؤالKruskal-Wallisاختبار ١٢٦
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  مقدمة البحث   -أ 

اعة وظهور العديد من المتغيرات يتميز العصر الحديث بالتطور الكبير في مجال الصن
لا -البيئية التي لها تأثير مباشر على العملية الإنتاجية. ومن هذه المتغيرات على سبيل المثال

التطور التكنولوجي، والاتجاه نحو الاندماج والانخراط في الاتفاقات الدولية.  فبالنسبة  -الحصر
بتكار في تقديم المنتجات الجديدة ذات التقنية للتطور التكنولوجي فنجد أنه يتميز بالقدرة على الا

العالية بالإضافة إلى التطور في أسلوب الصناعة ذاتها والتي تعتمد بشكل كبير (إن لم يكن بشكل 
  متكامل) على الميكنة وقلة الاعتماد على العنصر البشري. 

سة في ثلاث عناصر وقد زاد هذا المتغير من حدة المنافسة بين المشروعات، وتتمثل هذه المناف
  رئيسية:
سمة الابتكار في المنتجات وظهور بدائل كثيرة أمام المستهلكين، حيث  - ١

تحاول كل منشأة تقديم كل ما لديها من خبرة وإبداع لاجتذاب أكبر قدر من 
  المستهلكين. 

ارتفاع مستوى الجودة نتيجة الاعتماد على الميكنة في التصنيع وقلة التدخل  – ٢
 بشري.من العنصر ال
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انخفاض التكلفة المتغيرة، فنتيجة الاعتماد بشكل كبير جدا على الميكنة  – ٣
في التصنيع انخفضت تكلفة المنتجات بشكل ملحوظ نتيجة انخفاض تكلفة 

 العمالة المباشرة، بالإضافة إلى انخفاض نسبة التالف.

حجم، وقد أدت هذه العوامل السابقة إلى أنه أصبح لا مكان للمشروعات صغيرة ال
فالاعتماد على التكنولوجيا بشكل كبير يتطلب رؤوس أموال ضخمة الأمر الذي حدا بالكثير من 
الشركات ذات الطبيعة المتجانسة في الصناعة نحو الاندماج كوسيلة لتوحيد جهودها في مواجهة 

ادي بتحرير حدة المنافسة. والانخراط في الاتفاقات الدولية (مثل منظمة التجارة العالمية) والتي تن
 التجارة من حدة هذه المنافسة من المستوى الإقليمي إلى المستوى الدولي.

وقد واكب هذا التطور في المجال الصناعي ظهور فلسفات إدارية جديدة مثل الوقت 
)  والتي تنادي بضرورة تقليص المخزون إلى أدنى حد Just in time  )JITالمناسب  

)، Total quality management )TQM ممكن، و إدارة الجودة الشاملة 
 & Goldrattالتي أطلقها   Theory of constraintsوالاهتمام بتطوير نظرية القيود 

Cox1 بالإضافة إلى التطوير والتغيير في تكنولوجيا التصنيع واستحداث نظم جديدة مثل أنظمة .
لقدرة العالية على إنتاج تتكون من مجموعة متكاملة من الآلات ذات اوالتي ١التصنيع المرنة

  نماذج متعددة من المنتجات بدلا من الاعتماد على الآلات التي تنتج نوعا واحدا من المنتجات. 
ولقد كان لظهور هذه الفلسفات أو المداخل السابقة تأثير كبير على هيكل التكاليف في 

  :٢المجال الصناعي يتمثل فيما يلي
  كنسبة من إجمالي التكاليف.انخفاض في تكلفة العمالة المباشرة  

  زيادة في التكاليف غير المباشرة.
 زيادة قيمة الاستثمارات من أجل استقطاب أحدث نظم التصنيع.

                                                 
, New York: North River The Goal: A Process of Ongoing ImprovementGoldratt, E., and Cox, j.,  1

Press Publishing Corporation, 1992.P.9     

، رسالة ٢٠٠١، "ة تطبيقيةالمحاسبة عن الإنجاز كأداة لقياس التكلفة وترشيد القرارات الإدارية "دراسفهمي، صبري صموئيل، -١  
  ماجستير غير منشورة، جامعة عين شمس

2-Jeans, M., and Marrow, 1989, "Management Accounting In ATM Environment : Product Costing ", 
Management Accounting,  April , PP.29-30. 
3-Primose , P. 1988, " ATM Investment and Costing System " Management Accounting  , October, PP. 
26-27. 
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وبالتالي فان الفكر التقليدي لأنظمة محاسبة التكاليف (والتي كانت تركز بشكل كبير على 
التصنيع خاصة في ظل الفوائد العمالة المباشرة) أصبحت لا تتواءم مع التطور المتسارع في نظم 

 : ٣التي توفرها هذه النظم المتقدمة وهي

زيادة حجم المبيعات أو على الأقل عدم تدنيها من خلال تقديم منتجات متميزة في 
  المواصفات والجودة.

  تخفيض تكلفة المواد في المنتجات (من خلال تدني تكلفة التالف).
 تخفيض تكاليف التشغيل (مثل العمالة).

 فيض نسبة المخزون (وبالتالي إجمالي التكلفة).تخ

 تخفيض المنتجات تحت التشغيل.

الأمر الذي استلزم معه ضرورة إعادة التفكير في أنظمة التكاليف التقليدية ومن ثم ضرورة 
تطويرها كأساس لتطوير أساليب تخطيط الربحية والإنتاج حتى تواكب التغيرات المتلاحقة في البيئة 

ناحية، ولمواجهة المنافسة المتزايدة من ناحية أخرى. وقد شهد الفكر المحاسبي  الصناعية من
الحديث بعض التطورات في أنظمة التكاليف ومن أمثلتها نظام تحديد التكاليف على أساس 

 Target )، والتكلفة المستهدفة  Activity   based costing)ABCالنشاط 

cost)TC  والمحاسبة عن الإنجاز ،(Throughput accounting )TA .(  
وتمثل نظرية القيود أهم الفلسفات الإدارية التي تركز على دراسة و تحليل و التغلب على 
القيود المختلفة في المنشأة ، بما يؤدى إلى رفع كفاءة و فعلية العمليات التشغيلية بها، ومن ثم 

ظرية القيود تؤسس على تحديد و لن ةتعظيم الربحية الكلية للمنشأة. ومن ثم فان الفكرة الرئيسي
التغلب على الإختناقات في العمليات التشغيلية المختلفة، و ذلك تأسيسا على فكره مؤداها أن 
أي  إنتاج زائد في ظل وجود هذه الإختناقات سيؤدي إلى تراكم المخزون من الإنتاج تحت 

لتركيز على جدولة إلى ا Goldratt. وقد حدا بذلك ١التشغيل وليس إلى زيادة المبيعات

                                                 
، " تقيـيم فعاليـة المحاسـبة علـى الانجـاز كـأداة لتحديـد التكلفـة فـى بيئـة المـوارد المقيـدة " ٢٠٠١أبو شناف، زايد سالم  ١

  ، جامعة الإسكندرية ، العدد الأول ، نقلاً عن:مجلة التجارة للبحوث العلمية 

- Dugdale, D., and Jones, C., 1996a “Accounting for Throughput, April, Management 

Accounting,PP. 24-29 
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. Optimal production technologyالإنتاج ومن ثم تطوير برنامج الإنتاج المثالي 
وستؤدي هذه الطريقة إلى التركيز بصفة خاصة على المنتجات التي توفر أكبر هامش إنجاز 

Throughput margin ويتم ذلك من خلال الاهتمام بالأوقات في الموارد المقيدة .
  عطال وضياع للوقت فيها.وعدم حدوث أ

وقد انبثق عن نظرية القيود بعد ذلك مدخل من المداخل الحديثة في مجال المحاسبة 
) ، ولقد عــرف Throughput accounting )TAالإدارية وهي المحاسبة عن الإنجاز  

Corbett   الإنجاز بأنه "المعدل الذي من خلاله يستطيع النظام تحقيق الأموال من خلال
  ، ويمكن حساب هامش الإنجاز بالمعادلة التالية: ٢يعات"المب

  تكلفة المواد المباشرة –هامش الإنجاز = إيراد المبيعات 
وهامش الإنجاز وفق المعادلة السابقة يختلف عن هامش المساهمة المتعارف عليه في 

المباشرة  الفكر المحاسبي والذي يأخذ في الاعتبار تكاليف العمالة المباشرة والتكاليف غير
المتغيرة. ويتوافق مدخل المحاسبة عن الإنجاز مع تقنية الإنتاج الحديثة والتي يقل فيها الاعتماد 
على العنصر البشري والاعتماد بشكل يكاد أن يكون كاملاً على الميكنة. وبذلك تعامل جميع 

شروع في حالة المصروفات الأخرى عدا المواد المباشرة على أنها تكاليف ثابتة سيتكبدها الم
كان ينادي بأن محاسبة التكاليف هي العدو   Goldrattالإنتاج من عدمه ، وعلى الرغم من أن 

الأول للإنتاجية حيث أنها تستحوذ وبشكل كبير على عالم التكلفة، إلا أن المحاسبة عن الإنجاز 
 Goldrattا تقوم على ثلاث مقاييس للأداء صممــت للإجابة على ثلاث أسئلة رئيسية نادى به

  عند القيام بتقييم الأداء في أي مشروع وهــي :
  ما هي كمية الأموال المتولدة من المشروع Throughputالإنجاز 

  ما هي كمية الأموال المجمدة من قبل المنشأة  Inventoryالمخزون 
ما هي كمية الأموال التي تم إنفاقها  Operating expensesالمصاريف التشغيلية 

 لمشروعلتشغيل ا

ولقد نادى هذا المفهوم بضرورة التركيز على زيادة المحور الأول الإنجاز وتخفيض 
المحورين الثاني (المخزون) والثالث (المصاريف التشغيلية) كأساس لنجاح المنشأة وبقاءها على 

                                                 
2 Corbett, T., 1998, Throughput Accounting, New York: North River Press Publishing Corporation,  
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يرى بأن  Goldrattأن تفكير  ١  Dugdale & Jonesويرى           حيز الوجود. 
رين هي التركيز على نظرية القيود والإنتاج المناسب و إدارة الجودة الشاملة فلسفة القرن العش

  مجتمعة.
لبناء المحاسبة عن الإنجاز من  محاولات Galloway & Waldronكما بذل  

بالمفاهيم المحاسبية وذلك في العديد من  Goldrattخلال ربط نظرية القيود وأفكار 
ير فكرة الإنجاز هذه بحيث يتم استخدامها في ترتيب المقالات، حيث أنهم يرون إمكانية تطو 

. ولقد سارعت الكثير من ٢المنتجات ذات معدل الإنجاز المرتفع، وقدما نموذجاً مقترحاً في ذلك
، وبالتالي تطبيق مدخل Goldrattالشركات في تبني برنامج الإنتاج المثالي الذي طوره 

إعادة النظر في مقاييس تقييم الأداء المطبقة بها المحاسبة عن الإنجاز الأمر الذي أضطرها إلى 
واتباع بعض المقاييس الجديدة  بدلا  من تلك  القديمة  المطبقة فعلاً  . وتبنت  بعض هذه 

مداخل جديدة لتقييم الإنجاز مثل حساب "أرباح  ٣ atomic europeالشركات  مثل  
ركة لبساطته. ونتيجة لتطبيق مدخل وخسائر الإنجاز" والذي وجد قبولاً كبيراً من موظفي الش

فقد تحسن أداء الكثير منها وارتفعت معدلات أرباحها بدرجة   ٤الإنجاز من قبل بعض الشركات
  كبيرة.

ومفهوم المحاسبة عن الإنجاز اهتماما كبيرا من كلا من  Goldrattولقد وجدت نظرية 
العديد من الكتابات التي تناولت الأكاديميين والمهنيين على حد سواء. ولقد شهد الفكر المعاصر 

عرضاَ لهذا المفهوم وأهميته و إمكانية تطويره من ناحية ، ومحاولات ثانية لمدى تطبيقه في الواقع 
العملي من ناحية أخرى ومحاولات ثالثة تمثلت في دراسة مدى التكامل بين هذا المدخل 

  . ١والمداخل الأخرى البديلة في المحاسبة الإدارية 

                                                 
1 Dugdale, D., and Jones, C., 1996a ,“Accounting for Throughput, April, Op. Cit.,  
2 Dugdale, D., and Jones, C., April, 1996a, Op. Cit 
3 Dugdale, D., and Jones, C., 1996b “Accounting for Throughput, May, Management Accounting, pp. 

38-42 

  أنظر الدراسات السابقة في الجزء التالي من البحث  ٤
  :أنظر على سبيل المثال ١ 

- Balderstone, S., and  Keef, S. , 1999, "Exploding an Urban Myth", Management Accounting , 
Oct., 26-28. 
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ك فان مفهوم المحاسبة عن الإنجاز لا يزال غامضا لدى الكثيرين، ومحل شد ومع ذل
وجذب من قبل الأكاديميين حول مدى إمكانية ونجاح تطبيقه. فنجاح تطبيق هذا المدخل يتطلب 
توافر مجموعة من العناصر التي يجب على المنشأة اتباعها لتعظيم إنجازها. ومقارنة بالمداخل 

جد أن هذه المداخل قد نوقشت تفصيلاً في الفكر المحاسبي من ، نJITو  ABCالأخرى 
الناحية النظرية والعملية وأثبتت نجاحها في بعض المشروعات (من خلال الدراسات التطبيقية 
العربية والغربية) وفشلها في أخرى. وفي ضوء ما سبق فان التساؤل الذي يطرح نفسه ما هو موقف 

ية السعودية من هذا المدخل وما مدى فعالية تطبيقه خاصة في ظل بيئة الصناعة في المملكة العرب
  الظروف البيئية التي تشهدها الصناعة السعودية في الوقت الحاضر.

  
  أهمية البحـث  - ب 

) من خلال Throughput Accountingظهر مفهوم المحاسبة عن الإنجاز (
) في Throughputجاز (العديد من الكتابات في الأدب المحاسبي كوسيلة لتعظيم الإن

المشروعات كمدخل بديل أو مكمَل لبعض مداخل  المحاسبة الإدارية الأخرى مثل المحاسبة  
)، كما تأسست مراكز عديدة لنظرية القيود والمحاسبة عن الإنجاز ABCعلى أساس النشاط  (

 Theory ofلتقديم خدمات استشارية للشركات التي ترغب في تطوير برامج إنتاجها مثل 

constraint center ١ ،Australia في الولايات المتحدة وأوروبا وكندا، وكذلك   ٢
Western data system  أو كمؤسسات تدريبية مثل ،MicroMash Co. وتوضح .

                                                                                                                                             

- Dugdale, D., and  Jones, T., 1998, "Throughtput Accounting : Transforming Practices ?", British 
Accounting Review , 30, PP.203-220 

- Dugdale & Jones 1996a+b, Op.Cit , 38-42, 24-29. 

- Tollington, T., and Wachter, P., 2001, “ABC/TA for Internet Retail Shopping”,  International 
Journal of Retail & Distribution Management.Volume 29. PP. 149-155. 

- Macarthur, J., 1996, “From Activity Based Costing to Throughput Accounting,” Management 
Accounting, April ,PP..30-38. 

  ، مرجع سبق ذكره٢٠٠١أبو شناف، زايد سالم  -
 - -   

1 http://www.tocc.com/  

2 http://www.tocca.com.au  



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٢٠

) أن الدراسات الخاصة أثبتت أنه بإمكان المنشآت TOC centerإحدى هـذه المؤسسات (
  :٣تحقيق ما يلي

 %.٦٠واعيد العملاء بنسب تصل إلى التحسن في الالتزام بم

  %.٥٠انخفاض في المخزون بنسبة 
 %.٨٢الإيرادات تصل إلى  /ارتفاع في مستوى الإنجاز

كما أوضح المركز أن الفوائد التي حققها عملائه من تطبيق نظرية القيود كانت كبيرة، 
 ٧٣.٦٠٠.٠٠٠حيث أن الزيادة في الإنجاز الذي حققته آخر أكبر خمس شركات يصل إلى 

دولار  وبالرغم من ذلك ، ومع تزايد الاهتمام بمدخل المحاسبة عن الإنجاز في الكتابات الغربية، 
 إلا أنه لم يحظ بالقدر الكافي من الاهتمام وخاصة في الدراسات العربية. 

كما أن الدراسات التطبيقية أو الميدانية  لهذا الأسلوب تكاد تكون محدودة جدا سواء 
لكتابات العربية أو الغربية. وتظهر أهمية هذه الدراسة خاصة في ظل التطور الصناعي على مستوى ا

الذي تشهده المملكة من الناحيتين الكمية (ويتمثل ذلك في ازدياد عدد المصانع بالمملكة) وكذا 
الناحية التكنولوجية (متمثلة في استقطاب المنشآت الصناعية بالمملكة لنظم التصنيع المتقدمة). 

في حالة القيام بهذه الدراسة فإنها ستكون (في حدود علم الباحثة) من أوائل الدراسات الميدانية و 
 التي تناولته على مستوى المملكة العربية السعودية.

 
 
 

وستكشف هذه الدراسة أسوة بزميلاتها التي ناقشت الأساليب الأخرى المعاصرة 
ل بين هذا المدخل وبين المداخل الأخرى  عن مدى التكام ١للمحاسبة الإدارية في المملكة 

  كوسيلة لتعظيم الإنجاز في المنشآت الصناعية.

                                                 
3 http://www.tocc.com/index2.htm 

  من هذه الدراسات: - ١
انية التطبيق في المملكة العربية ، دراسة وتقييم مدخل التكلفة على أساس النشاط مع إمك١٩٩٩أبو خشبه، عبد العال هاشم، -

  - ٢٨٧، العدد الأول. ص ص ٢٣، كلية التجارة جامعة المنصورة، المجلد المجلة المصرية للدراسات التجاريةالسعودية، ، 
، رسـالة ماجسـتير غـير منشـورة، ١٩٩٨"، مدى فعالية نظام محاسبة تكـاليف النشـاط "دراسـة تطبيقيـةالمطلق، جمال عبد الواحد،  -

  عة الملك عبد العزيزجام



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٢١

  أهداف البحث وتساؤلاته -ج 
  يهدف البحث إلى ما يلي:

  إبراز وتشخيص أهم المستجدات في بيئة التصنيع الحديثة وأثرها على هيكل التكاليف.
مدى فاعليته في توفير المعلومات التأصيل العلمي لمفهوم المحاسبة عن الإنجاز، وتقييم 

 الملائمة لمساعدة الإدارة في ترشيد القرارات وتقييم الأداء. 

استكشاف إمكانية تطبيق المحاسبة عن الإنجاز كأداة لتقييم الأداء بالمنشآت الصناعية 
  بالمملكة والوقوف على أهم معوقات التطبيق وتحليلها.
ياغة العديد من الأسئلة التالية، عند صياغة ولتحقيق الهدف الثالث قامت الباحثة بص

  الاستبيان، منها على سبيل المثال:
ما مدى تطبيق المنشآت الصناعية لمدخل المحاسبة عن الإنجاز و ما هي حوافز تطبيق 

 وأهم الأهداف التي يسعى مدخل المحاسبة عن الإنجاز لتحقيقها ؟ 

فما هي أسباب عدم التطبيق و ما هي و في حالة عدم تطبيق مدخل المحاسبة عن الإنجاز 
  المداخل البديلة المطبقة؟

  
  منهج البحـث: -د 

تعتــبر هــذه الدراســة استكشــافية، حيــث ســتقوم الباحثــة بمســح نظــري لأهــم الكتابــات الــتي تناولــت 
 مدخل المحاسبة عن الإنجاز والفرق بين هذا الأسلوب والأساليب الأخرى الموازية له في محاولة للتعرف على
أوجــه الشــبه والاخــتلاف بالإضــافة إلى مزايــا وعيــوب هــذا الأســلوب مقارنــة بالأســاليب الأخــرى للمحاســبة 
الإداريــة،  ثم القيــام بدراســة ميدانيــة علــى مجموعــة مــن الشــركات الصــناعية بالمملكــة للتعــرّف علــى إمكانيــة 

  تطبيق هذا الأسلوب ومعوقات تطبيقه.
لبحــث علــى تصـــميم اســتبانة يــتم توزيعهــا علــى مجموعــة مـــن وســتعتمد الدراســة الميدانيــة في هــذا ا

ـــدف الإجابـــة علـــى تســـاؤلات البحـــث  القـــائمين علـــى تخطـــيط الربحيـــة والإنتـــاج في هـــذه الشـــركات وذلـــك 
الســابق ذكرهــا، ومــن ثم مقارنــة نتــائج البحــث بمــا ســبق التوصــل إليــه في الدراســات الســابقة. وســيتم تحليــل 

، حيــــث يــــتم اســــتخراج  SPSSلي باســــتخدام برنــــامج الحــــزم الإحصــــائية البيانــــات باســــتخدام الحاســــب الآ
المتوسـطات و كـذلك اسـتخراج التوزيعــات التكراريـة و النسـب المئويـة. كمــا سـيتم اسـتخدام أسـلوب معامــل 



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٢٢

لترتيـب الأولويـة في البنـود الـتي سـيتم الاستفسـار عنهـا. كمـا تم   Coefficient of Variationالاخـتلاف 
لاختبــــار مــــدى اخــــتلاف بعــــض أســــئلة البحــــث بــــاختلاف طبيعــــة  Kruskal-Wallisب اســــتخدام أســــلو 

  الصناعة. 
  خطة الدراسة   -هـ 

في ضوء أهداف البحث والمنهج على النحو الذي سـبق إيضـاحه سـيتم تقسـيم خطـة الدراسـة إلى 
  ثلاث أجزاء على النحو التالي:

الجزء نشأة نظريـة القيـود ومصـطلح المحاسـبة  الدراسة النظرية: وتتناول الباحثة في هذا -الجزء الأول
عــن الإنجــاز. والفــرق بــين هــذا المــدخل والمــداخل الأخــرى في المحاســبة الإداريــة. كمــا تتنــاول الباحثــة في هــذا 
الجزء استعراض لأهم الدراسات السابقة التي ناقشت هذا المـدخل وخاصـة الميدانيـــة والتطبيقيـة منهـا وصـولاً 

  ية هذا المدخل في تقييم الأداء وترشيد القرارات الإدارية.إلى تقييم مدى فعال

الدراســة الميدانيــة: وســتركز الباحثــة في هــذا الجــزء علــى تطــوير اســتبانة لدراســة مــدى  -الجــزء الثــاني
وإمكانيــة تطبيــق هــذا المــدخل بالإضــافة إلى معوَقــات تطبيقــه مــن النــاحيتين المحاســبية والبيئيــة في المشــروعات 

  لمملكة من خلال عينة على مجموعة من المصانع السعودية.   الصناعية با
النتــائج والتوصــيات: وتســتعرض الباحثــة في هــذا الجــزء خلاصــة الدراســتين النظريــة  –الجــزء الثالــث 

  والميدانية بالإضافة إلى تقديم التوصيات في ضوء ما ستسفر عنه الدراسة الميدانية. 
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  الدراسات السابقة
ما يلي بعضاً لأهم الدراسات السابقة في مجال المحاسبة عن الإنجاز وملاءمتها تستعرض الباحثة في

  لمتغيرات بيئة التصنيع الحديثة وذلك على النحو التالي :
  أولاً : الدراسات السابقة المتعلقة ببيئة التصنيع الحديثة وأثرها على سلوك التكاليف:

Howell & Soucyدراسات  -١
 ١

    
دراســات تأسســت تلــك الدراســات علــى محاولــة تحديــد اتجاهــات تــأثير البيئــة قــدم الكاتبــان خمســة 

  ، ولقد عكست تلك الدراسات النتائج التالية:١الصناعية الحديثة على نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية 
تتسم البيئة الصناعية الحديثة بستة سمات رئيسية هي: جودة عالية، مخزون  )١

نتـــاج، درجـــة آليـــة عاليـــة، تنظـــيم المصـــنع في أقـــل، مرونـــة أكثـــر  في خطـــوط الإ
صــورة خطــوط إنتــاج، الاســتخدام الفعــال للمعلومــات. هــذه الســمات تتطلــب 
ضـــرورة البحـــث في كيفيـــة إعـــادة النظـــر في طـــرق التشـــغيل والرقابـــة علـــى وكيفيـــة 

  تحديد تكاليف الإنتاج بصورة أكثر دقة.
لصــناعية القــدرة نتيجــة التقــدم في تكنولوجيــا المعلومــات أصــبح للشــركات ا )٢

على تحقيق رقابة أفضل على العمليات في أماكن حـدوث التكلفـة، وذلـك مـن 
خلال إتباع نظام للاتصالات يعتمد على شبكة من الحاسبات الآليـة، ومـن ثم 
فإنــــه يمكــــن إحــــلال نظــــام التكــــاليف التقليــــدي بقاعــــدة بيانــــات تتــــيح إمكانيــــة 

  استخدام نظم تكاليفية متعددة.
التكنولوجيــــة إلى زيــــادة الاهتمــــام بضــــرورة الاعتمــــاد علــــى  أدت التغيــــيرات )٣

                                                 
  أنظر على سبيل المثال : - ١

- Howell, Robert, A., and Stephen R., Soucy, 1987, “ Capital Investment Analysis In The New 

Manufacturing Environment “ Management Accounting, USA, November, Vol.69, No.6, PP.26-32. 

- Howell, Robert, A., and Stephen R., Soucy, 1987, “ Management Reporting In The New 

Manufacturing Environment “ Management Accounting, USA, February, Vol.69, No.8, PP.22-29. 

- Howell, Robert, A., and Stephen R., Soucy, 1987, “ The New Manufacturing Environment, Major 

Trends For Management Accounting “ Management Accounting, USA, July, Vol.69, No.1, PP.21-27. 

- Howell, Robert, A., and Stephen R., Soucy, 1987, “ Cost Accounting In The New Manufacturing 

Environment “ Management Accounting, USA, August, Vol.69, No.2, PP.42-48. 

 



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٢٤

ـــــيم الأداء الصـــــناعي. ومـــــن هـــــذه  ـــــة في مجـــــال قيـــــاس و تقي المقـــــاييس غـــــير المالي
 Throughputالمقــــــاييس غــــــير الماليــــــة أســــــلوب المحاســــــبة علــــــى الإنجــــــاز  

Accounting .  
التوجــــه نحــــو متطلبــــات الجــــودة الأعلــــى والرقابــــة الدقيقــــة علــــى الجــــودة ممــــا  )٤

يتطلـــب تزايـــد الاهتمـــام بقيـــاس تكلفــــة الجـــودة والأهـــم قيـــاس تكلفـــة انخفــــاض 
  مستوى الجودة.

حــتى يمكــن للشــركات الصــناعية مواجهــة المنافســة العالميــة فإنــه يجــب عليهــا  )٥
التخلي عن المقياس التقليدي للإنتاجية (إنتاجيـة العمـل المباشـر) ويجـب التركيـز 

الصــناعي وهــى الجــودة، التســليم،  علــى خمســة منــاطق عنــد قيــاس وتقيــيم الأداء
  المخزون، تكلفة التالف، الأداء الآلي المرتبط بالمستوى التكنولوجي المطبق.

إن الاستثمارات الكبـيرة اللازمـة لتبـنى التكنولوجيـا الصـناعية الحديثـة تحتـاج  )٦
إلى قياس للمنافع الـتي يمكـن للشـركة الصـناعية الحصـول عليهـا مـن جـراء تطبيـق 

جيـــــا ومـــــن ثم مســـــاعدة الإدارة علـــــى تبريـــــر اتخـــــاذ القـــــرار الخـــــاص هـــــذه التكنولو 
  بالإنفاق على هذه الاستثمارات.

تقـــارير المحاســـبة الإداريـــة في ظـــل البيئـــة الصـــناعية الحديثـــة يجـــب أن تحتـــوى  )٧
  على معلومات تشغيلية أكثر تفصيلا ، إلى جانب المعلومات المالية.

  ١  Tishlias & Chalos 1986دراسة -٢
لدراسة كيف أن تطبيق أساليب تكنولوجية صناعية حديثة يجب أن يقترن ويتزامن معـه أوضحت ا

تصــميم وتطبيــق أســاليب جديــدة لــنظم التكــاليف والمحاســبة الإداريــة، بحيــث تعكــس هــذه الأســاليب التركيــز 
الباحثـان  على تقليص الأجور المباشرة والتركيز المتزايد على التكاليف غير المباشرة وطرق تخصيصـها. واقـترح

 (أن يحتفظ النظام الجديد ببعض الخصائص المرتبطة بالنظام التكاليفى التقليدي في الشـركة موضـع الدراسـة 
) إلى جانـــب ضـــرورة إحـــداث بعـــض التجديـــدات في النظـــام التكـــاليفى التقليـــدي  Borg–Wanner شـــركة 

ركة بحيـث يمكـن الإفصـاح عـن بحيث تعكس تلك التجديدات سمات البيئة الصناعية الحديثة في مصانع الش
  بعض المعلومات التكاليفية الهامة مثل المعلومات الضرورية للرقابة على الجودة والوقت اللازم للتشغيل.

                                                 
1 Tishlias, Dennis, P., and Peter Chalos 1986, “High-Tech Production’s Impact on Cost Accounting: A 
Case Study ”, Journal of Accountancy  , November, PP.158-180. 
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   Sadhwani, Arijan, et.al   1985 ٢   دراسة -٣

دف بيان أنه فى مواجهة زيادة درجة الآلية، فإنه يجب التحقق من  تأسست هذه الدراسة 
صقل النظام المحاسبى التكاليفى التقليدى لكى يعكس واقع التغييرات فى صالات التشغيل. مراجعة و 

% من الشركات محل الدراسة ظلت تستخدم ٢٤وقامت هذه الدراسة على إجراء استقصاء أظهر أن 
معدل تحميل واحد (شامل) على مستوى المصنع ككل بالرغم من حدوث تغييرات جوهرية فى البيئة 

% من الشركات محل الدراسة قامت بتبويب معدل التحميل إلى ٤٢للشركات محل الدراسة وأن الصناعية 
جزء للتكاليف المتغيرة وجزء آخر للتكاليف الثابتة وقد عكست الدراسة أنه على الرغم من إحداث 

لتغييرات تغييرات جوهرية فى الشركات محل الدراسة ، نتيجة زيادة درجة الآلية ، إلا أنه لم يصاحب هذه ا
  تغييرات جوهرية فى نظم التكاليف.

Foster & Horngren 1987دراسة   -٤
 ٣

    
على نظم  JITتأسست هذه الدراسة على دراسة أثر التحول إلى نظم الإنتاج في الوقت المناسب 

تـؤثر التكاليف والمحاسبة الإدارية وعلى نظام إدارة التكلفة وعكست تلك الدراسة أن التغيرات التكنولوجية 
في نظم التكاليف ونظم التكاليف بدورها يجب أن تفرز معلومات تكاليفية تفيـد في تبريـر اسـتخدام أنظمـة 
الإنتـاج الحديثـة وفى تحديـد هـل يجـب اسـتخدام هـذه الأنظمـة أم لا.  ومـن ناحيـة أخـرى في مجـال تقريــر أي 

  المنتجات يجب تشغيلها على نظم الإنتاج الحديثة.
    Frost & Sullivan, 1986 ٤دراسة  -٦

،  FMSهــدفت هــذه الدراســة إلى توضــيح الآثــار الإيجابيــة لتبــنى الشــركات للــنظم الصــناعية المرنــة 
وبالتالي توافر الحوافز لإحداث تغيـيرات جوهريـة في نظـم التكـاليف والمحاسـبة الإداريـة وعكسـت نتـائج تلـك 

لدراســـة أدى إلى تخفـــيض تكلفـــة الأجـــور الدراســـة أن تطبيـــق الـــنظم الصـــناعية المرنـــة في الشـــركات موضـــع ا
% وكــذلك تخفــيض زمــن دورة التشــغيل بنســبة تــتراوح مــا بــين ٨٠% إلى ٥٠المباشــرة بنســبة تــتراوح مــا بــين 

% إلى ٣٠% وكذلك تخفيض المسـاحة المخصصـة لصـالات التشـغيل بنسـبة تـتراوح مـا بـين ٩٠% إلى ٣٠
                                                 

2- Sadhwani, Arijan T. Sarhan, M.H. and Kiringoda, Dayal, 1985, “Just In Time and Inventory Whose 
Time has Come ” Management Accounting, USA,Dec.PP.101-105  
3 - Foster, George and Charles, Horngren, 1987, “ JIT: Cost Accounting and Cost Management Issues“ 
Management Accounting, USA ,June, PP.19-26. Foster, George and Charles, Horngren, 1987, “ JIT: 
Cost Accounting and Cost Management Issues“ Management Accounting, USA ,June, PP.19-26.  
4 - Frost and Sullivan. 1986,  “Flexible Manufacturing Systems Market in the U.S ”,  New York: Frost 
and Sullivan, P.9. 



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٢٦

٨٠. %  
James Brimson 1986دراسة  -٧

 ٥  
اســة إلى بيــان كيــف أن اســتخدام التكنولوجيــا الصــناعية المتقدمــة يمكــن أن يــؤدى هــدفت هــذه الدر 

إلى إعــادة تشــكيل نظــم إدارة التكلفــة. ولقــد عكســت هــذه الدراســة أن التطــورات التكنولوجيــة تعتــبر هــي 
في المشكلة وهى الحل في آن واحد . فلقـد ثبـت أن زيـادة درجـة الآليـة المرتبطـة بالتكنولوجيـا الحديثـة سـاهم 

تغيير أساس المنافسة الصناعية . حيث أن التكنولوجيا الصناعية المتقدمة هي التي تدفع الشركات الصـناعية 
إلى ملاحقــة التطــورات التكنولوجيــة وتطــوير الأداء الصــناعي وتطــوير المنتجــات (جــودة التســليم / التكلفــة) 

ومــن ثم الخــروج مــن الســوق في  وإلا فــإن تلــك الشــركات ســوف تتعــرض إلى مخــاطر فقــدان نصــيبها الســوقي
الآجـــل الطويـــل . وكنتيجـــة لهـــذه التغيـــيرات فـــإن العديـــد مـــن القضـــايا التكاليفيـــة المرتبطـــة بـــإدارة التكلفـــة قـــد 
أصـــبحت بـــارزة بصـــورة أكثـــر مـــن ذي قبـــل وذلـــك مثـــل قضـــية التغيـــير في أنمـــاط ســـلوك التكـــاليف، قضـــية 

ــــر الاســــتثمارات في هــــذه تخصــــيص التكــــاليف وتبويــــب التكــــاليف ، وطــــرق الإهــــلاك و  كــــذلك أســــاس تبري
  التكنولوجية المتطورة.

عــدم ملائمــة طــرق احتســاب الإهــلاك التقليديــة في  James Brimson, 1986كمــا رأت دراســة 
] وأن ذلـك سـيؤدى إلى احتسـاب تكلفـة إنتـاج غـير  CIM, FMSالظـروف البيئيـة الصـناعية الحديثـة [مثـل 
ليف المرتبطـــة بالتكنولوجيـــا أصـــبحت عاليـــة جـــداً وهـــذا يعـــنى أن ملائمـــة، وذلـــك بســـبب أن إجمـــالي التكـــا

الاختيار بين طرق الإهلاك سيكون له تأثيراً رئيسياً على تكلفة المنتجات. ولقد عكست تلك الدراسة إنـه 
يمكن احتساب الإهلاك على أساس فترة العمر الأقصر من بين الاعتبارات التكنولوجية والضريبية والمالية ،  

  تكلفة التكنولوجيا يجب أن يتم التعامل معها كتكلفة مباشرة مثل الأجور والمواد المباشرة. كما أن
  ٦  Innes & Mitchelle 1990دراسة  -٨

دف هذه الدراسة إلى عرض تأثير التغييرات التكنولوجية على نظم التكاليف والمحاسـبة الإداريـة. 
ا علــى نظــم التكــاليف ولقــد عكســت تلــك الدراســة أن التغيــيرات التكنولوجيــ ة الصــناعية كــان لهــا انعكاســا

  والمحاسبة الإدارية في ثلاث مجالات رئيسية وهى:
زيادة الميكنة الآليـة في ظـل البيئـة الصـناعية الحديثـة ومـن ثم يمكـن تطـوير الأداء الصـناعي   )١

                                                 
5 - Brimson, James A.,1986, “How Advanced Manufacturing Technologies Are Reshaping Cost 
Accounting ” Management Accounting, USA,March,Vol. 67, No.9, PP.25-29. 
6 - Innes, J. and F. Mitchell,1990, “The Process Of Change In Management Accounting: Some Field 
Study Evidence, ” Management Accounting Research , March, PP.3-19. 



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٢٧

  ككل من خلال دراسة مسببات التكلفة.
  التكاليف الثابتة. قصر دورة الإنتاج، وزيادة تكلفة الآلات، وزيادة )٢
زيــــادة أهميــــة معــــايير الجــــودة، وزيــــادة الحاجــــة إلى تــــوفير معلومــــات عــــن تكلفــــة الجــــودة ،  )٣

ومجــالات جدولــة الإنتــاج وتصــميم نظــم المعلومــات بالصــورة الــتي تتســق مــع درجــة الآليــة 
  المطبقة في التصنيع.

 ثانياً : الدراسات السابقة المتعلقة بالمحاسبة عن الإنجاز :

  ٧ ٢٠٠١أبو شناف دراسة  - ١
رأت دراسة أبو شناف أنه على الرغم من كثرة الجدل القـائم في الأدب المحاسـبي حـول 
مفهوم المحاسبة عن الإنجـاز والـتي جـاءت اسـتجابة للتطـورات المتسـارعة في بيئـة التصـنيع الحديثـة 

لمتعلقـــة ومـــن ثم التطـــورات في بعـــض الفلســـفات الإداريـــة مثـــل نظريـــة القيـــود، إلا أن الدراســـات ا
ــا لم تتطــرق إلى تقيــيم شــامل  بــذلك لم تصــل بعــد إلى مفهــوم واضــح عــن هــذا المصــطلح كمــا أ
ـــه. لـــذلك ركـــزت دراســـة أبـــو شـــناف علـــى ضـــرورة التأصـــيل العلمـــي لهـــذا المفهـــوم  وموضـــوعي ل
للكشــف عمــا إذا كــان هــذا المصــطلح يمثــل إضــافة حقيقيــة لأدوات وأســاليب المحاســبة الإداريــة 

أنــه فقــط مجــرد تغيــير للمســميات القائمــة فعــلا. بالإضــافة إلى ذلــك ركــزت هــذه والتكــاليف أم 
  الدراسة على اقتراح بعض مجالات التطوير لهذا المفهوم. 

  وقد خلصت دراسة أبو شناف إلى ما يلي:
أنــه علــى الــرغم مــن أن المحاســبة عــن الإنجــاز كــان بمثابــة اســتجابة للتطــورات في  -

في معطيــات التصــنيع الحديثــة إلا أن الإطــار المنهجــي  نظريــة القيــود كنتيجــة للتطــورات
لهـذا المصــطلح هــو أمــر وارد في دراســات التكــاليف وأن التطــوير المقــترح (في الدراســات 
الســابقة) لا يعــدوا أن يكــون مجــرد إطــلاق مســميات جديــدة علــى مفــاهيم قديمــة، وأن 

  التطور أقتصر على معدل الإنجاز كقياس غير مالي للأداء.

                                                 
  ، مرجع سبق ذكره ٢٠٠١أبو شناف ، زايد سالم،    - ٧

  



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٢٨

طلح المحاسبة عن الإنجاز كأداة لتقييم الأداء غير المالي يقدم رؤيـة شـاملة أن مص -
ـــترابط بـــين الأقســـام المختلفـــة  عـــن المنشـــأة ككـــل، الأمـــر الـــذي يشـــجع علـــى تحقيـــق ال

  والتنسيق بين عمليات التشغيل.
  ٢٠٠١٢٠٠١٨٨دراسة فهمي دراسة فهمي   --٢٢

 وهـــي عبـــارة عـــن رســـالة ماجســـتير تناولـــت أســـلوب المحاســـبة عـــن الإنجـــاز مـــع دراســــة
تطبيقيــــة لهــــذا الأســــلوب علــــى إحــــدى شــــركات الألبــــان بمصــــر. فاســــتعرض الباحــــث في البدايــــة 

 Advanced Manufacturingمشـــكلات قيـــاس التكلفــــة في ظـــل بيئــــة التصـــنيع الحديثــــة 

Technology  والتي تعتمد بشكل كبير على الميكنة. كما نـاقش الباحـث المتغـيرات الجديـدة في
الأسـاليب التقليديـة في متابعـة هـذا التطـور، وبالتـالي ظهـور مـداخل بيئة التصـنيع الحديثـة وعجـز 

  أو أساليب جديدة لمواكبة هذه التغيرات ومنها نظرية القيود والمحاسبة عن الإنجاز.
ثم تعـــرض الباحـــث لخطـــوات قيـــاس التكلفـــة وفقـــاً لأســـلوب المحاســـبة عـــن الإنجـــاز كمـــا 

أثير المعلومات المتولدة من المحاسبة عن الإنجـاز تناول بعض نماذج القرارات الإدارية لبيان مدى ت
علـــى تلـــك القـــرارات. ومـــن أمثلـــة تلـــك القـــرارات مـــا يتعلـــق بـــالجودة والإنتـــاج والشـــراء وتخطـــيط 
الربحية. وخلـص الباحـث إلى أن مـن أهـم المعلومـات المتولـدة عـن نظـام المحاسـبة عـن الإنجـاز هـو 

  تحديد نقاط الإختناقات أو القيود. 
الباحـث نموذجـا لتسـعير المنتجـات وفقـاَ لأسـلوب المحاسـبة عـن الإنجـاز مـع كما عـرض 

محاولــة تطبيــق ذلــك علــى إحــدى الشــركات الصــناعية كمــا ســبقت الإشــارة، حيــث قــام الباحــث 
بقياس التكلفة وترتيب الربحية و إعداد نمـوذج السـعر لتسـعة عشـر منتجـا مـن منتجـات المصـنع، 

  طبق فعلا بالمصنع. مع مقارنة ذلك بنموذج التسعير الم

  وقد خلص الباحث إلى العديد من النتائج منها ما يلي:

تقـــادم الأســـلوب التقليـــدي في قيـــاس التكلفـــة وعـــدم ملاءمتـــه للمتغـــيرات الناشـــئة في بيئـــة   -أ 
  التصنيع الحديثة.

                                                 
  ١٩٨-١٩٥، ص ٢٠٠١، مرجع سبق ذكرهفهمي، صبري صموئيل،   - ٨



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٢٩

أن الاعتمـــاد علـــى المحاســـبة عـــن الإنجـــاز في تخطـــيط ربحيـــة المنشـــأة يـــوفر لهـــا مجموعـــة مـــن   -ب 
 عدها في ترشيد القرارات.المعلومات تسا

يؤدي اتباع المحاسبة عن الإنجاز إلى تخفيض التكاليف ومن ثم تخفيض الأسعار مـع زيـادة   -ج 
 المبيعات والربحية.

 أنه لا يوجد نظام مثالي لقياس التكلفة وأن لكل نظام مميزاته وعيوبه.  -د 

 
  ١٩٩٢٩دراسة الزامل  -٣

        


            

          
          
  

            
          


            
  

                                                 
المجلة ، " المحاسبة على الإنجاز : لغة جديدة للتعامل مع مشاكل قديمة لتحديد التكلفة"، ١٩٩٢زامل، أحمد محمد،   - ١

  ٢١٣-١٩١، العدد الثاني ، ص:ةالعامية للبحوث و الدراسات التجاري
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 ٢  Walley et al , 1994دراسة   - ١

 
ناقشت هذه الدراسة على أهمية قيام المنشآت الصناعية بتبني فلسفات أو مداخل 

محاسبية في تخطيط ربحيتها و إنتاجها لمواكبة التطور التكنولوجي ونظم التصنيع المتقدمة.  
اكبة هذا التطور. وخلصت الدراسة إلى كما أشارت إلى عدم ملاءمة الطرق التقليدية في مو 

ABCأهمية مدخلي تحديد التكاليف على أساس  النشاط   ) Activity Based Cost (
TAوالمحاسبة عن الإنجاز   ) Throughput Accounting كمداخل أكثر ملاءمة للمنشآت (
 في ظل هذا التطور الصناعي. 

ا من قبل الباحثان مصنع تمت زيار ٢٠وحاولت الدراسة من خلال عينة من 
التحري عن مدى تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة وعلى وجه الخصوص مدخلي 
TA و   ABC . وفي سبيل تقييم العوامل المؤثرة على تبني أساليب أو مداخل جديدة  

                                                 
2 Walley, P., Blenkinsop, S., and J., Duberley, 1994,"The Adoption and Non-Adoption of Modem 
Accounting Practices: A Study of 20 Manufacturing Firms,” International Journal of Production 
Economics, PP. 19-27. 



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٣١

Kotterللمحاسبة الإدارية من عدمه، فقد تبنى الباحثان الإطار الذي أقترحه  وهو  إطار  
لاعتبار (بصفة عامة) تأثير البيئة الخارجية والتكنولوجيا  والهيكل (يأخذ في ا structure (

). كما أعطت الدراسة اهتماما أكثر بالاستراتيجية حيث أنه ومن وجهة cultureوالثقافة (
Kotterنظر الباحثان فانه في الوقت الذي تم اقتراح إطار  لم يكن هناك اهتمام كبير  
.بالوظائف الاستراتيجية  

وعلى هذا النحو فقد تمت مقابلة مجموعة من المد راء في كل شركة وتم سؤالهم عما إذا  
. وبناءاَ TAو  ABCكان هناك اهتماما بعمل تغيرات في أنظمتهم المحاسبية ورأيهم في الأسلوبين 

الرضاء على مجموعة من المتغيرات المحددة سلفاَ (على سبيل المثال: نمط الملكية، التأثير الإداري،  
 informationبأنظمة التكاليف الموجودة فعلاَ، الموارد المتاحة، تكنولوجيا  المعلومات "

technology فقد تمت مناقشة مدى إيجابية أو سلبية هذه المتغيرات لتبني أو عدم تبني مداخل ،("
  حديثة في تخطيط الربحية والإنتاج.

المرحلة الحالية) فقد أثبتت النتائج التي  ودون الدخول في تفاصيل نتائج هذه المتغيرات (في
توصل إليها الباحثان إلى أن المتغيرات السابقة تمثل فعلا متغيرات هامة لتبنى مدخل معين من 

  عدمه وتتراوح أهمية كل متغير من منشأة لأخرى.

  

  & ١٠Tollington Wachter , 2001دراسة  - ٢

  

                                                 
10 - Tollington, T., and Wachter, P., 2001, Op. Cit,  PP. 149-155. 
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د التكاليف على أساس النشاط قام الباحثان بدراسة مدى التكامل بين أسلوبي تحدي ABC وبين  
TAالمحاسبة عن الإنجاز  لتجارة البيع بالتجزئة من خلال شبكة المعلومات العالمية "إنترنت"   Internet .
 ولقد تم اختيار هذا النوع من التجارة لحداثته.

ABCولقد ناقش الباحثان الافتراضات التي يقوم عليها المدخلين  و   TA ومدى ملاءمة كل  
 افتراض لتجارة البيع بالتجزئة من خلال الإنترنت.

دراسة - ٦ Macathur 1996  ٢  
ا   Bertch Cabinetتشرح هذه الدراسة تجربة تحول أحد مصانع الخزانات الخشبية ومستلزما

Mgf. Inc.    من أسلوب المحاسبة على أساس النشاط إلى أسلوب المحاسبة عن الإنجاز. حيث يتكون
من ثمانية أقسام مثل قسم منتجات المطابخ وقسم المرايا وقسم المكاتب  وغيرها. وفي المصنع المذكور 

ABCمحاولة لتطبيق نظم محاسبية متقدمة فقد بدأ المصنع في تطبيق أسلوب   ١٩٩٣-١٩٩١من عامي  
 لقسمين من أقسامه.

ذه التجربة حيث كان النظام الجديد يوفر لها الم علومات التالية:ولقد كانت إدارة المصنع سعيدة   
  تسعير منتجات الزجاج  -أ 
  تقييم الربحية على المدى الطويل  -ب 
  تقييم فعالية العمال   -ج 
 non-value addedقيمـة للمنـتج  فالـتخلص مـن تكلفـة بعـض الأنشـطة الـتي لا تضـي  -د 

activities 
اولات علـى جميـع الأقسـام، إلا أن المحـ ABCولقد كانـت التخطـيط المبـدئي لإدارة المصـنع هـو تعمـيم تجربـة 

لتطوير هذا النظام وتعميمه على بقية الأقسام لم تكن ناجحة للعديد من الأسباب منها علـى سـبيل المثـال 
أن تسعير بعض منتجات الأقسام يتحدد بدرجة كبيرة بالظروف التنافسية للسوق. بالإضافة إلى ذلك فـان 

لين والمتحمســين لهــذه الفكــرة التطــوير المبــدئي والــذي حــدث للقســمين كــان مــن قبــل أحــد الأشــخاص المــؤه
ولكنــه غــير متفــرغ تمامـــا (لا يعمــل بالمصــنع بصـــفة دائمــة) لمتابعــة تنفيــذ وتطـــوير ذلــك، بالإضــافة إلى عـــدم 
وجود الكفاءات الداخلية لمتابعة هذا التطوير.  كما أن المصنع يعمل بصفة مستمرة على تطوير تكنولوجيـا 

  . بصفة مستمرة ABCبعة أثر هذا التطوير على نظام الإنتاج ويصعب على المحاسبين بالمصنع متا

                                                 
2 Macarthur, J., 1996, Op. Cit, Op. Cit PP..30-38.  
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لأحـد أقسـامه وتم  synchronousبدأ المصنع تطبيق تجربة الإنتاج المتـزامن  ١٩٩٣وفي بداية العام 
% مـــن مـــوظفي المصـــنع الكتـــاب ٥٠تـــدريب العـــاملين علـــى هـــذا الأســـلوب الجديـــد. ولقـــد قـــرأ مـــا لا يقـــل 

والذي يحكي في شكل قصة بعض المبادئ الضرورية لتطبيق  Goldratt & Coxالشهير "الهدف" لكل من 
أسلوب الإنتاج المتزامن. ولقد حقق القسـم الـذي بـدأ بتطبيـق هـذا الأسـلوب فوائـد عديـدة مثـل السـرعة في 

  تسليم المنتجات ومن ثم زيادة رقم المبيعات والأرباح بصفة عامة.
وهــو أســلوب  ABCني أســلوب بــديل لأســلوب ولــذلك اتجهــت أنظــار المســؤولين في المصــنع إلى ضــرورة تبــ

  المحاسبة عن الإنجاز.
  
  
  
  ١١Dugdale & Jones 1996a   دراسة – ٨

تطــور نظريـة القيــود ومــن ثم   Dugdale & Jones 1996في سلسـلة مقــالات اسـتعرض كــلا مــن 
تم تدريبـه   Eli Goldrattمفهوم المحاسبة. وأشار الباحثان في تعرضهما لنظرية القيود أنه علـى الـرغم مـن أن 

كفيزيـــائي إلا أنـــه كـــان مهتمـــا بمشـــاكل جدولـــة الإنتـــاج في الســـبعينات. وأن الأخـــير قـــد رأى أن اختناقـــات 
الإنتاج تحد من مخرجاته وأن أي إنتاج زائد في ظل وجود هذه الإختناقـات سـيؤدي إلى مخـزون فـائض تحـت 

لتركيز على جدولـة الإنتـاج ومـن ثم تطـوير إلى اGoldratt التشغيل وليس إلى زياد المبيعات. وقد أدى ذلك 
وتم الـــترويج لهـــذه التكنولوجيـــا  Optimal production technologyبرنـــامج تكنولوجيـــا الإنتـــاج المثلـــى 

  والأفكار التي تتبناها من خلال كتابه الهدف. 
كيــف تم تطــوير الأفكــار الــتي طرحــت في كتــاب  Dugdale & Jonesوفي عمــل لاحــق أوضــح 

الأفكار  Goldratt & Fox. وقد صنف مؤلفا هذا الكتاب  The raceتاب آخر هو السباق الهدف في ك
يمثـــل المـــورد النـــادر والـــذي يمثـــل نقطـــة  Drum. فالــــ Drum-Buffer-Ropeالخاصـــة بجدولـــة الإنتـــاج بطريقـــة 

ليـــات اختنـــاق في آلـــة أو عمليـــة معينـــة و الـــذي يتحـــدد في ضـــوئه الإيقـــاع الإنتـــاجي لبـــاقي الآلات أو العم
فهــــو يمثــــل مخــــزون الأمــــان مــــن الإنتــــاج تحــــت التشــــغيل لــــلآلات أو  Bufferالأخــــرى في المنشــــأة ، أمــــا الـــــ 

للعمليــات الإنتاجيــة الــتي تكــون أمــام نقطــة الاختنــاق لضــمان اســتمرارية تــدفق الإنتــاج بــدون تــراكم، أمــا الـــ 
Rope خرى في المنشأة. فهي الخطوط التي تربط نقطة اختناق بباقي الآلات و العمليات الأ  

                                                 
11 - Dugdale, D., and Jones, C.,  ,Op. Cit, 1996a , PP. 24-29 
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في هـذا الجـزء إيضـاح مـدى العلاقـة بـين نظريـة القيـود والمحاسـبة،   Dugdale & Jonesوقد حـاول 
كـان ينــادي بـأن محاسـبة التكـاليف هــي العـدو الأول للإنتاجيـة، فقـد حــاول  Goldrattفعلـى الـرغم مـن أن 

ما هي كميـة  -١ث أسئلة رئيسية هي: هذا الأخير استغلال المقاييس المحاسبية الأساسية للإجابة على ثلا
مـــا هـــي المصـــروفات الـــتي يجـــب إنفاقهـــا  -٣مـــا هـــي الأمـــوال المجمـــدة،  -٢الأمـــوال المتولـــدة مـــن المشـــروع، 

ثــلاث مقــاييس هــي الإنجــاز والمخــزون والمصــروفات التشــغيلية، وأوضــح  Goldrattلتشــغيل المشــروع، وحــدد 
  التحكم في المصروفات التشغيلية. بضرورة التركيز على زيادة الإنجاز وليس على 

أن الإنجاز هو بالمبيعات مطروحـا منـه المـواد الخـام. ويختلـف تعريفـه للمخـزون عـن  Goldrattويرى 
أن المخــزون يشــمل أيضــا المصــنع والمبــاني وأن المصــروفات التشــغيلية  Goldratt تعريــف المحاســبين حيــث يــرى

  مالة المباشرة وغير المباشرةتشمل جميع المصروفات التحويلية بما فيها الع
ـــ  فــان المحاســبة التقليديــة تســتحوذ بشــكل كبــير علــى عــالم التكلفــة والــذي يركــز  Goldrattوطبقــا ل

والــذي يركــز علــى تخفــيض  JITبشــكل كبــير علــى تخفــيض التكــاليف، وأوضــح أن سياســة الوقــت المناســب 
كـان يـرى   Goldrattأن تفكـير   Dugdale & Jonesالمخزون أفضل بكثير من العقلية التكاليفية. وأوضح 

  بأن فلسفة القرن العشرين هي التركيز على نظرية القيود والوقت المناسب و إدارة الجودة الشاملة مجتمعة. 
في مقالتهم هذه المحاسـبة عـن الإنجـاز مـن وجهـة نظـر أخـرى   Dugdale & Jonesكما استعرض 
يعمـل لـدى مؤسسـة  Waldronكـان أحـدهم   ، حيـث Golloway & Waldronهي وجهة نظر كـلاً مـن 

Goldratt  وتبـــنى العديـــد مـــن أفكـــاره. وعلـــى الـــرغم مـــن اتفـــاقGolloway & Waldron  مـــع تعريـــف
Goldratt  ــم يختلفــون معــه في مــن حيــث أن الإنجــاز هــو المبيعــات مطروحــا منهــا تكلفــة المــواد الخــام، إلا أ

م يرو بأنـه مـن الضـروري تبـنى ل غـة جديـدة للتصـنيع لتحـل محـل بعـض المصـطلحات بعض الشيء. حيث أ
التكاليفيــة التقليديــة مثــل التكلفــة المباشــرة وغــير المباشــرة وإنتــاج المجموعــات. فعلــى ســبيل المثــال بينمــا تــرى 
المحاسبة التقليدية ضرورة التفرقة بين التكاليف المباشرة وغير المباشرة ترى محاسبة الإنجاز عـدم ضـرورة ذلـك، 

ترى المحاسبة التقليدية ضـرورة التركيـز علـى تخفـيض تكـاليف المكونـات الإنتاجيـة لزيـادة الربحيـة، وبينما أيضا 
تـــرى المحاســـبة عـــن الإنجـــاز أن الـــربح دالـــة لتكلفـــة المـــواد وتكـــاليف المصـــنع (المصـــروفات التشـــغيلية) وبالتـــالي 

  الإنجاز.

امه في ترتيــــب مقــــترح لمعــــدل الإنجــــاز بحيــــث يمكــــن اســــتخد Golloway & Waldronويقـــدم 
  المنتجات على النحو التالي:
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 العائد لكل ساعة مصنع 

تكلفة المواد  –سعر البيع 
 الخام

 الوقت فى المورد الأساسي

  

 التكلفة لكل ساعة مصنع
 إجمالي تكلفة المصنع

إجمالي الوقت فى المورد الأساسي
 

 معدل الإنجاز
 العائد لكل ساعة مصنع 

 نعالتكلفة لكل ساعة مص

  
قــد قــام بتقــديم إنجــاز علمــي وأن نظرتــه إلى   Goldrattأن   Dugdale & Jonesوفي النهايــة يــرى 

كــلا مــن نظريــة القيــود و الإنتــاج في المناســب وإدارة الجــودة الشــاملة مقنعــة، وفي نفــس الوقــت هــي نصــيحة 
ه علـى حـق في قد تكـون صـحيحة وأنـ Goldrattأن فكرة   Dugdale & Jonesمهمة للمد راء. كما يرى 

دعــواه أن علــى المــدراء الهــروب مــن عــالم التكلفــة إلى عــالم الإنجــاز. وعلــى الــرغم مــن أن تعظــيم الإنجــاز أو 
  المساهمة بشكلها التقليدي معروف جيداً، إلا أنه لا توجد أدلة قوية على تطبيقهما في الواقع العملي. 

  Dugdale & Jones 1996b١٢دراسة   –٩ 

عـــن المحاســـبة عـــن   Dugdale & Jones مـــن سلســـلة المقـــالات الـــتي كتبهـــا في هـــذا الجـــزء الثـــاني
الإنجــاز، تنــاول هــذان الباحثــان تــأثير نظريــة القيــود علــى تفكــير المحاســبين العــاملين بإحــدى شــركات صــناعة 
السيارات بالمملكة المتحدة. شركة (أوتوميك المحدودة) هي إحدى الشركات الصناعية التي كانت تنتج نـوع 

). في البدايــة كــان تركيــز هــذه الشــركة علــى إنتــاج الشــاحنات الــتي تعتمــد علــى Meksالســيارات (مــك مــن 
محركات الديزل، ولكن في الثمانينات بدأت تنـتج السـيارات التجاريـة. ولقـد واجهـت هـذه الشـركة زيـادة في 

ــا علــى الــرغم مــن الكســاد الــذي حــل بالاقتصــاد البريطــاني وبعــض دول  العــالم. كمــا الطلــب علــى منتجا
أصبحت هذه الشركة جزءا من شركة (بـولي) ذات الجنسـية المتعـددة مـع شـركاء فرنسـيين وايرلنـديين مكـونين 

 ). atomic europeشركة (أوتوميك الأوروبية 
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مثل هذه الشركة مثلها في الشركات الأخرى في ذلك الوقت، كان الإنتـاج يـتم بمجموعـات كبـيرة، 
مليــون جنيــه إســترليني، وبعــض نقــاط التجميــع كانـــت  ٦حيــان يقــدر بحــوالي وكــان المخــزون منهــا بعــض الأ

  تعاني من نقص في بعض الأجزاء. 
ا في هـذا المصـنع شـأن الشـركات الأخـرى،  الأساليب المحاسبية في ذلك الوقت كانت تقليديـة شـأ

مـواد أو العمالـة أو حيث كان يتم استخدام نظام التكاليف المعيارية ويتم حساب انحرافات الإنتاج سواء لل
  المصروفات غير المباشرة شهريا وتوزع على المدراء.  
ايـة الثمانينـات ( والـذي  OPT) إدخـال تكنولوجيـا الإنتـاج المثـالي ١٩٨٨وقد فكـرت الشـركة في 

لحـل بعـض مشـاكل الإنتـاج والــتي كانـت تعيـق الربحيـة. وكـان الـدور المهـم هنــا  Goldrattتم ابتكـاره بواسـطة 
لكــي يــتم  bottlenecksعــاتق مــدراء الإنتــاج في الشــركة وهــو تحديــد نقــاط الاختنــاق في الإنتــاج  يقــع علــى

ا أي اختناقات.   تعظيم استخدام هذه النقاط بالتنسيق مع نقاط الإنتاج والتي لا يوجد 
) هــو تعظــيم إنتــاج المصــنع. ولقــد أدى ذلــك OPTوكــان الهــدف مــن اســتخدام هــذا التكنولوجيــا (

مليــون جنيــه إســترليني خــلال ســنتين. ولقــد حلــت في المصــنع  ٢.٥المخــزون تحــت التشــغيل إلى إلى تخفــيض 
بعض المصطلحات الجديدة مثل نظرية القيود والإنجاز بـدلاً مـن بعـض المصـطلحات القديمـة مثـل "الفعاليـة" 

  و "الرقابة". 
اســـبي في تـــأثير هـــذه التكنولوجيـــا علـــى الجانـــب المح  Dugdale & Jonesبعـــد ذلـــك أســـتعرض 

الشــركة. وأوضــحا أنــه علــى الــرغم مــن أن المراقــب المــالي في الشــركة لم يكــن مهتمــا برؤيــة "الهــدف"، إلا أنــه  
كان في نفس الوقت غير مقتنعاً بالمقاييس المالية وعدم جدواها خاصة في ظل تطبيق السياسـات الجديـدة. 

ولكنـه وبعـد حضـور إحـدى  ABCنشـاط ولقد ارتأى هذا المراقب في بداية الأمر تطبيق مـدخل تكـاليف ال
تبــني أفكــاره وبــدا مقتنعــا نوعــا مــا بمقولتــه المشــهورة بــأن محاســبة التكــاليف هــي العــدو  Goldrattالنــدوات لـــ 

وأعتنــق فكــرة نظريــة القيــود، ووجــد أنــه لا بــد وأن  ABCالأول للإنتاجيــة. لــذلك قــرر التخلــي عــن مــدخل 
ة بــدلا مــن تلــك التقليديــة. ولقــد بــدأ في تطبيــق إحــدى المقــاييس يبــدأ المصــنع في تطــوير الأســاليب المحاســبي

الجديـــدة والـــتي كانـــت مـــن وجهـــة نظـــره أهـــم مـــن الانحرافـــات والفعاليـــة وغيرهـــا، وهـــذا المقيـــاس هـــو "التقيـــد 
قــد تمــت  OPTبالجــداول"، فعلــى مــدير الإنتــاج التحقــق مــن الجــداول الــتي حــددها برنــامج الإنتــاج الأمثــل 

  ون زيادة أو نقص.مقابلتها بدقة بد
ولقد رأى المحاسب الإداري بالشـركة أن هـذه المفـاهيم الجديـدة يجـب وأن يقابلهـا تـدريب و إعـداد 
جيـــد، إلا أن المراقـــب المـــالي لم يعـــر ذلـــك اهتمامـــا. ولكـــن تطبيـــق فكـــرة التقيـــد بالجـــداول قابلهـــا بعـــد ذلـــك 
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ز" بدلا من إعداد هـذا الحسـاب بالشـكل تطوير لحساب الأرباح والخسائر بما يسمى "أرباح وخسائر الإنجا
  التقليدي. وفكرة حساب أرباح وخسائر الإنجاز بسيطة وتتمثل فيما يلي:

  
  

 xx إيراد المبيعات

 (xx) (المواد الخام)

  الإنجاز

 (xx) (المصروفات)

  صافي الربح

  
ليــة، إلا أن كــان وعلــى الــرغم مــن أن حســاب أربــاح وخســائر الإنجــاز كــان غــير مناســباً للتقــارير الما

مفضــلا مــن كثــير مــن مــدراء التشــغيل لبســاطته، وتم اســتخدامه كمقيــاس لأداء الشــركة. وتــدريجيا تم إضــافة 
مثـل المخـزون المتـاح، زمـن دورة الإنتـاج،  cell managersبعض المقاييس الأخرى لمدراء الوحـدات الصـغيرة 

ثـــــة مـــــن الخـــــريجين المـــــدركين لمفهـــــوم الإنجـــــاز والالتـــــزام بمواعيـــــد العمـــــلاء. ولقـــــد قامـــــت الشـــــركة بتوظيـــــف ثلا
  والمتحمسين له أيضاً.

ولقد تحسن أداء شركة "أوتوميك أوروبا" بصورة كبيرة في التسعينات وتحولت مـن شـركة خاسـرة في 
أواخــر الثمانينــات إلى شــركة ذات أربــاح جيــد في بدايــة التســعينات، وظهــر ذلــك جليــا في حســاب الأربــاح 

قليديــة أو بصــورته المســتحدثة "أربــاح وخســائر الإنجــاز". وبالنســبة للإنتــاج فقــد تحســن والخســائر بصــورته الت
وأصــبح الالتــزام بالمواعيــد المحــددة أفضــل بكثــير، كمــا انخفــض المحــزون تحــت التشــغيل إلى الثلــث.  ولقــد عــزا 

  المراقب المالي هذا التحسن الكبير إلى "مدخل الإنجاز". 
ايــــة هــــذه المقالــــة يــــرى  أن التــــأثير الرئيســــي لمحاســــبة الإنجــــاز علــــى   Dugdale & Jonesوفي 

السياســـات المحاســـبية للشـــركة الـــتي ســـبق مناقشـــتها هـــو إعـــادة تقيـــيم مقـــاييس الأداء التقليديـــة بالإضـــافة إلى 
اســـتخدام حســـاب أربـــاح وخســـائر الإنجـــاز. وفي وجهـــة نظـــرهم أن المحاســـبين لـــن ينظـــروا إلى حســـاب أربـــاح 

جديـــد، فهــامش المســاهمة والتكلفــة المتغـــيرة مصــطلحات موجــودة في الكتــب منـــذ  وخســائر الإنجــاز كشــيء
ســنوات. كمــا يــرى الباحثــان أن فكــرة أربــاح وخســائر الإنجــاز ليســت أكثــر مــن تعبــير القيمــة المضــافة والــذي 

  راجت في السبعينات.



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٣٨

ان تسـعير أن مـن التـأثيرات الهامـة للإنجـاز علـى الشـركة محـل الدراسـة كـ Dugdale & Jonesويرى 
المنتجــات، فهــم يــرو أن بعــض المحاســبين قــد يقومــون بتفســير "فكــرة الإنجــاز" علــى أســاس القيــام باســتخدام 

بــدلاً مــن أو بالإضــافة إلى التكلفــة الكليــة كأســاس للقــرارات المتعلقــة بالتســعير. ولكــن  marginalالمســاهمة 
"الإنجاز" لذلك فهو كان يرى أن معظم تكاليف المراقب المالي للشركة المشار إليها سابقا كان متأثرا بفكرة 

المصــنع "المصــروفات التشــغيلية" كانــت ثابتــة بغــض النظــر عــن حجــم الإنتــاج وهــي فكــرة مناقضــة لأســلوب 
  والتي ترى أن بعضاً من هذه المصروفات تعد متغيرة. ABCتكاليف النشاط 

  ١٣ Darlington, et al 1992  دراسة -١٠

بـــة المحاســـبة عـــن الإنجـــاز في إحـــدى مصـــانع الســـيارات في المملكـــة ركـــزت هـــذه الدراســـة علـــى تجر 
ــا فــرع لإحــدى  ٦٠٠الــتي تقــوم بتشــغيل  .Garrett automotive ltdالمتحــدة  عامــل. وعلــى الــرغم مــن أ

م. ولقــد أعطــت الشــركة الأم  الشــركات الأمريكيــة، إلا أن المحاســبين قــد تم إعطــاءهم اســتقلالية في حســابا
تطبيق نظام تكـاليف النشـاط. ولكـن بعـد ذلـك أعطيـت الأولويـة لتطبيـق مـدخل محاسـبة لفرعها هذه حرية 

بالإضـافة إلى ذلـك فقـد تم تغيـير فريـق الإدارة  OPTالإنجاز. ولقد بـدأ المصـنع تطبيـق برنـامج الإنتـاج المثـالي 
  في الشركة آنذاك.في الشركة الأمر الذي أدى إلى ضرورة إعادة النظر في نظم المعلومات المحاسبية المطبقة 

ولقــد كــان النظــام المحاســبي للشــركة يعتمــد علــى التكــاليف المعياريــة حيــث يقــوم المــدير المــالي بإعــداد 
ــا لم تكــن مفهومــة جيــدا مــن  تقــارير الانحرافــات وتوزيعهــا علــى الأقســام المختلفــة بالشــركة علــى الــرغم مــن أ

المنشـأة هـو تطبيـق تكـاليف النشـاط، ولكـن بعـد  بعض المدراء وصعوبة تفسيرهم لها. وكان أول تفكير إدارة
دراســة متأنيــة قــررت المنشــأة تطبيــق مــدخل المحاســبة عــن الإنجــاز كوســيلة لتحســين أداءهــا. ولقــد دعــم هــذا 
الاتجاه تطبيق المنشأة لبرنامج الإنتاج المثالي. ولذلك قرر المحاسبين فحص قيود الاختنـاق في المصـنع والقيـود 

وفي هــذا المصــنع كــان القيــد الرئيســي هــو الالتــزام بمواعيــد طلبــات العمــلاء. وفيمــا يتعلــق الــتي تعــوق الإنتــاج. 
بالطاقات الإنتاجية لهذا المصـنع فقـد كانـت هنـاك بعـض الآلات الـتي تمثـل طاقـات اختنـاق لضـعف طاقتهـا 

قــــات الإنتاجيــــة ولقــــد تم تعزيــــز هــــذه الإختناقــــات بــــبعض الآلات الأخــــرى والــــتي لا يكمــــن فيهــــا أي اختنا
وحـــدة إلى  ٢٠٢٥بالإضـــافة إلى شـــراء آلات جديـــدة. ولقـــد أدى ذلـــك إلى زيـــادة في معـــدل الإنجـــاز مـــن 

ا الشركة لزيادة معدل الإنجاز: ٢٧٠٠   وحدة أسبوعيا. ويوضح الشكل التالي التحسينات التي قامت 
  

  
                                                 

13 - Danlington,J., John, I., and Flcomer, M., and Jon,W, 1992,  "Throughput Accounting : The Garrett 
Automotive Experience" Management Accounting,Uk, April,. PP.32-38. 

 آلة أ

 وحدة في الساعة٣٠
 آلة ب

  وحدة في الساعة١٨
 آلة ج

  وحدة في الساعة ٨٠
 المخرجات

 آلة أ

 وحدة في الساعة٣٠
 آلة ب + د

  وحدة في الساعة٢١
 آلة ج

  وحدة في الساعة ٨٠
 التحسين الأول
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اســبة عــن الإنجــاز في بعــض الانتقــادات الموجهــة لأســلوب المح Darlington, et alولقــد أوضــح 
الأدب المحاسبي ومـن أمثلتـه تجاهلـه للتكـاليف الثابتـة والتأكيـد علـى التحسـين مـن خـلال افـتراض أن الكثـير 
مــن التكــاليف المتغــيرة هــي ثابتــة في الأجــل القصــير. ومــع ذلــك أوضــح المؤلفــون أن تجربــة هــذا المصــنع بعــد 

النصف الأمر الذي كان له أكبر التـأثير علـى المركـز تطبيق مدخل الإنجاز قد أدت إلى تخفيض المخزون إلى 
  المالي له. 

  ولقد واجه المصنع في مرحلة تطبيق مدخل المحاسبة عن الإنجاز بعض الصعوبات تتمثل فيما يلي:
بدرجـة   bottlenecksأنه من الصعوبة بمكان تحديد القيود وأمـاكن الإختناقـات  -١

  كبيرة من الدقة.
ـــربح أن التخفـــيض في المخـــزون نت -٢ يجـــة تطبيـــق مـــدخل الإنجـــاز ســـيثير مشـــكلة ال

قصـــــير الأجـــــل لأن القليـــــل فقـــــط مـــــن التكـــــاليف غـــــير المباشـــــرة ســـــيتم تحميلهـــــا 
  للمخزون الأمر الذي سيؤثر على الفترات التالية. 

إن تخفيض المخزون أثـار بعـض المشـاكل الـتي لم تكـن واضـحة تمامـا فيمـا سـبق،  -٣
وردين على تزويد المصنع وفق المواعيـد فعلى سبيل المثال فان عدم قدرة بعض الم

المحددة سيؤدي إلى التأثير علـى معـدل الإنجـاز والـذي تسـعى المنشـأة للمحافظـة 
 عليه. 
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وعلى الرغم من هذه الصعوبات أو المشاكل، فان المحاسبين والمدراء في المصـنع كـانوا يـرون أن 
ســـبيل المثـــال إن التفكـــير في المزايـــا في تطبيـــق مـــدخل الإنجـــاز كانـــت تفـــوق الســـلبيات. فعلـــى 

تطبيــق هــذا المــدخل قــد أدى إلى التفكــير في حــل مشــكلة الإختناقــات الــتي تواجههــا مراحــل 
الإنتاج، وقد أثر ذلك بشكل إيجابي على النواحي المالية للمصنع في فترة قصـيرة نسـبياً. ولقـد  

لتزام بجداول الإنتاج كان أهم النواحي الإيجابية لهذا المدخل هو أنه أوضح للجميع ضرورة الا
 والتي كان ينظر لها قبل ذلك بدرجة قليلة الأهمية.

ولقـــد تم عـــرض مـــدخل المحاســـبة عـــن الإنجـــاز وتوضـــيح جوانبـــه للعـــاملين بالمصـــنع، ولقـــد أدى 
ذلك إلى زيادة قنوات الاتصال بين جميـع العـاملين، بحيـث أن الجميـع علـى علـم بـأداء المصـنع  

صــفحة  ٤٠المــدخل إلى تقليــل حجــم التقــارير الشــهرية مــن  كــل شــهر. كمــا أدى تطبيــق هــذا
  إلى خمس صفحات فقط ويمكن لأي عامل الحصول على نسخة من هذا التقرير. 

  كما تم إعداد حساب الأرباح والخسائر بشكل يوضح إنجاز المنشأة.
أمــا مشــكلة المخــزون فقــد حاولــت المنشــأة التغلــب عليهــا مــن خــلال الاحتفــاظ بحــد الأمــان 

ض نقاط الاختناق لمواجهة أي مشاكل غير متوقعـة وبالتـالي المحافظـة علـى معـدل الإنجـاز. لبع
  ولقد تغيرت مقاييس تقييم الأداء في الشركة لأخرى تشمل النواحي التالية:

  الفرص المتعلقة بأسعار البيع -١
  الفرص المتعلقة بالإنجاز -٢
 الفرص المتعلقة بتكلفة المواد الخام -٣

 العاملالتحسن في رأس المال  -٤

 التخفيض في مصاريف التشغيل -٥

 
   Theory of constraint center 1999دراسة مركز نظرية القيود    -١١

هـــذه الحالـــة هـــي إحـــدى الحـــالات الـــواردة في النشـــرات الخاصـــة بالمحاســـبة عـــن الإنجـــاز لمركـــز نظريـــة 
ـــا  لتحقيـــق أعلـــى ربحيـــة القيـــود. تـــروي هـــذه النشـــرة تجربـــة إحـــدى الشـــركات للمفاضـــلة بـــين تشـــكيلة منتجا

للشــركة. وكمثــل الكثــير مــن الشــركات الأخــرى، قامــت هــذه الشــركة بالمفاضــلة بــين تشــكيلة المنتجــات علــى 
أساس عائد المساهمة بعد تحميل التكاليف الغير مباشرة وتكلفة العمالة لهذه المنتجات. وبـالطبع كـان تركيـز 

  ولكن بالطبع كانت هذه نظرة ضيقة.الشركة على المنتجات التي تحقق أعلى عائد مساهمة.  
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ثم قــررت المنشــأة في إعــادة النظــر في مــدخل عائــد المســاهمة وفكــرت في تطبيــق نظريــة القيــود. وفي 
ظــل هــذه النظريــة فــان الأمــر يتطلــب النظــر لــيس إلى عائــد المســاهمة الــذي يحققــه كــل منــتج، و إنمــا للإنجــاز 

كانت نتائج تطبيق هذا الأسلوب مختلفة بدرجة كبـيرة   الذي تحققه الشركة لكل ساعة لوقت قيد ما. ولكن
ـا تحقـق أعلـى عائـد مسـاهمة  عن نتائج تطبيق عائد المساهمة، فكثيراً من المنتجات التي كان ينظر لها على أ

  هي منتجات ذات مستوى أقل من الإنجاز كما هو موضح في الجدول التالي:
  

   

 % ٢٥ أ

$ 

 لكل ساعة قيد ٥٠

 لكل ساعة قيد ٢٥٠ % ٢ ب

 لكل ساعة قيد ١٢٠٠ % ١٤ ج

   
ولقـــد كانـــت الأرقـــام الـــواردة أعـــلاه مذهلـــة حـــتى لـــلإدارة نفســـها. فـــالمنتج أ هـــو منـــتج غـــير جـــدير 

علــى بالإنتــاج. وعليــه فقــد تمــت إعــادة النظــر في اســتراتيجيات الإنتــاج ليــتم التركيــز علــى المنــتج الــذي يحقــق أ
مليـون دولار إلى مـا  ٢٥معدل إنجاز لكـل سـاعة قيـد. وبنـاءاً علـى ذلـك فقـد ارتفعـت مبيعـات المنشـأة مـن 

  مليون دولار، مما زاد من ثراء المؤسسين والمساهمين فيها. ١٢٥يزيد عن 
  
  
  
  

Balderstone & Keef 1999دراسة  -١٢
١٤  

أو مـــا يســـمى بالإنجـــاز جـــذب  Goldrattتـــرى هـــذه الدراســـة أن قيـــاس الأداء المـــالي الـــذي قدمـــه 
سنوات السابقة، فالإنجاز يهتم بإنتاج المعلومات اللازمة عن قدرة  ١٠انتباه كثير من الدراسات على مدار 

المنشــاة علـــى الإنجـــاز ســـعيا إلى تحســـين هـــذه القـــدرة وإزالــة المعوقـــات الـــتي تحـــول دون ذلـــك  التحســـين وقـــد 

                                                 
14 - Balderstone, S., and  Keef, S., Op. Cit , 1999, , Oct., 26-28. 
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بيعـات نـاقص تكـاليف المـواد الخـام إلا أن هـذه التعريـف يتجاهـل الإنجاز على انه إيـراد الم Goldrattوصف 
 التكاليف المتغيرة الأخرى ويفترض أن التكاليف المتغيرة فقط هي تكاليف خامات مباشرة . 

للإنجـــاز يكـــون متشـــابه مـــع المفهـــوم التقليـــدي لهـــامش  Goldrattوتـــرى هـــذه الدراســـة  أن مفهـــوم 
عتمـــاد عليـــه في اتخـــاذ القـــرارات المتعلقـــة بتخطـــيط الربحيـــة والمـــزج المســـاهمة حيـــث أن مفهـــوم هـــامش يـــتم الا

الإنتــاجي والبيعــي ويتحــدد بــالفرق بــين ســعر البيــع والتكلفــة المتغــيرة، أمــا الإنجــاز  فهــو يتحــدد بــالفرق بــين 
ثـل ، باعتبارها  الجزء الوحيد المتغـير في التكـاليف وهـي تم Goldrattسعر البيع وتكلفة المواد الخام كما يرى 

ائي وبيعه، لذلك فان الإنجـاز يتميـز عـن هـامش  مقدار الإنجاز الذي تم لتحويل تلك  الخامات إلى منتج 
المساهمة في عدم اعتماده على التقدير الحكمي أو الشخصي حيـث انـه يهـتم بالقيمـة الـتي أضـافتها بالفعـل 

ة عــن طريــق الأســواق التنافســية عمليــات  التشــغيل علــى المــواد والأجــزاء نصــف المصــنعة وتحــدد هــذه القيمــ
لمنتجــات الشــركة بينمــا يعتمــد هــامش المســاهمة في حســابه علــى نصــيب الوحــدة المنتجــة مــن كــل  التكــاليف 

  المتغيرة ومن ثم فان مفهوم الإنجاز يتسق مع مفهوم تحليل التكاليف الملائمة . 
ربـاح في حالـة التشـغيل أو في كما ترى هذه الدراسة أن نظرية القيود توفر طريقة المثلـى لتعظـيم الأ

ظــل بيئــة إنتاجيــة ذات اختناقــات وهــي تعتمــد في فلســفتها علــى الوقــت كعامــل حيــوي وضــروري في تقيــيم 
ــا تنــادي بتــوفير مخــزون أمــان قبــل المراحــل  ذات الإختناقــات كمــا أن تعظــيم الإنجــاز يتطلــب  الأداء كمــا أ

كيفية إدارة الإختناقات  مـن خـلال إجـراء عمليـات ب Goldrattتدني  حدوث مثل هذه القيود. وقد اهتم 
  -التحسين المستمر أو ما يعرف بنظام الخمس خطوات  الرئيسية وهي:

  تحديد نقط الاختناق في النظام  -١
  تحديد كيفية استغلال نقط الاختناق في النظام -٢
 ترتيب أي شي آخر وفق القرار السابق -٣

 إزالة نقط الاختناق في النظام -٤

 قط الاختناق ارجع للخطوة الأولىإذا تم إزالة ن -٥

ــــا  ــــتي  ــــز الجهــــود في تحســــين الأداء في النقــــاط ال وبــــالرغم مــــن أن هــــذه المعالجــــة تعمــــل علــــى تركي
اختناقـــات إلا انـــه لا يخـــرج عـــن كونـــه مســـمى جديـــد لأســـلوب تعظـــيم هـــامش المســـاهمة للوحـــدة مـــن المـــوارد 

  بعد انتقال القيد لخارج  المصنع . النادرة كما انه يعجز عن إيجاد حلول الاستمرار التحسين 
وتقترح هذه الدراسة أن الإنجاز عبارة عن إيراد المبيعـات مطروحـاً منـه مـا يـتم دفعـه للمـوردين نظـير 
العناصــر الــتي ســاهمت في إنتــاج المنــتج المبــاع دون النظــر إلى ا لوقــت الــذي حصــلنا فيــه علــى هــذه العناصــر، 
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واد الخـــام ، بالإضـــافة  إلى عناصـــر أخـــرى يـــتم طرحهـــا مـــن إيـــراد وتتمثـــل هـــذه العناصـــر في تكلفـــة شـــراء المـــ
المبيعات تتمثل في مبالغ العمولات المدفوعة ومبالغ الجمارك ومصاريف النقل في حالـة عـدم امـتلاك وسـائل 

  نقل للبضاعة . 
لــذلك فــان الخــلاف بــين هــذا المفهــوم ومفــاهيم الإنجــاز في الدراســات الســابقة تتمثــل في تكــاليف 

الــة المباشــرة وبــاقي التكــاليف المتغــيرة الأخــرى بخــلاف تكــاليف الخامــات حيــث أن الســؤال الهــام الــذي العم
يجـــب طرحـــه هـــو هـــل تكـــاليف العمـــال المباشـــرة تعتـــبر تكـــاليف ثابتـــة أم متغـــيرة وتكـــون الإجابـــة علـــى هـــذا 

خــر تكــون السـؤال متوقفــة علــى اخـتلاف  منشــاة عــن أخـرى. ففــي بعــض المنشـات تكــون ثابتــة والـبعض الآ
متغيرة لذلك فان تحديد وقت الإنجاز  لا يكون على أساس ساعات تشغيل الآلات اللازمة لتحويـل المـادة 

ائي مباع بل يجب أن يشمل ساعات تشغيل العمالة المباشرة .    الخام إلى منتج 
اليف لــذلك تــرى هــذه الدراســة أن المفهــوم الأفضــل للإنجــاز هــو إيــراد المبيعــات نــاقص إجمــالي التكــ

  المتغيرة وليس تكاليف الخامات فقط . 
وفى ضوء استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن بيئة الأعمال شهدت العديد من التغيرات البيئية ، 
اجتماعية و اقتصادية وتكنولوجية ، و أفرزت العديد من النظم الصناعية المتقدمة ،مثل النظم الصناعية 

 ة للبيئة الصناعية الحديثة مثل زيادة الطلب على مفهوم الجودة الشاملة المرنة، و التي شكلت ملامح رئيسي

TQM و الحاجة إلى تخفيض زمن دورة التشغيل. هذه السمات كان لها العديد من الآثار في ثلاث مجالات
المجال الأول : قياس تكلفة الإنتاج مثل زيادة إمكانية تتبع تكليف المنتجات وتغييرات في  -رئيسية :

زيادة الاهتمام بالرقابة على مسببات   تكاليف الإنتاج. المجال الثاني: الرقابة التشغيلية مثل ل وتركيبةهيك
و استخدام نظرية القيود والتركيز على نقاط الاختناق وتوازن الطاقات . المجال   Cost Driversالتكلفة 

لية مثل الجودة والمرونة والإنجاز  الثالث: قياس وتقييم الأداء مثل  زيادة أهمية المقاييس غير الما
Throughput   ومقياس فاعلية التشغيلMEC ومن هنا كانت الحاجة للبحث عن أدوات ووسائل.

جديدة لتطوير نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية لكي  تتوافق مع سمات البيئة الصناعية الحديثة . ولقد 
 & Kaplanوالإدارية فعل سبيل المثال، اقترح كل من  تعددت الآراء بشأن تطوير نظم التكاليف والمحاسبة

Cooper   نظام التكاليف على أساس الأنشطة وكان لدول شرق أسيا واليابان منهجا خاصا للتطوير مثل
في التطوير والتحسين المستمر ، . . . . وهكذا إلى أن جاء تطوير أخر على يد   Kaizanأسلوب 

Goldratt   رية القيودوهو ما أطلق عليها نظTheory Of Constraints   وما انبثق عنها من تطوير
مدخل المحاسبة عن الإنجاز، و في هذا تأسست دراسة الباحثة. و لهذا خصصت الباحثة الفصل التالي 
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لتتناول به عرض و تحليل سمات بيئة التصنيع الحديثة و أثرها على نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية ، و 
لنظرية القيود . كما خصصت الباحثة الفصل الثالث لتتناول به عرض و تحليل مفهوم و الإطار العام 

 أهداف مدخل المحاسبة عن الإنجاز و مجالات تطبيقها في أدبيات التكاليف و المحاسبة الإدارية.  

أن وفي النهاية ترى الباحثة أن جزءاً من هذه الدراسات كان نظرياً وبعيداً عن الواقع الميداني، و 
الجزء الآخر كان ميدانيا أو تطبيقياًً◌. كما أن الدراسات الميدانية في الاستعراض السابق قد تم إجراءها في 
بيئات صناعية بعيدة عن المملكة، ولكون ما تشهده الصناعة السعودية من تطورات متسارعة ومتلاحقة 

ة بالمملكة للوقوف على المزيد من فقد رأت الباحثة ضرورة إجراء دراسات ميدانية على المنشآت الصناعي
  الآراء حول أسلوب المحاسبة عن الإنجاز والتعرف على مدى تطبيقه ومميزات وعيوب هذا التطبيق.
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  مقدمــة
أثر بدراسة  حتى الآنو عقد الثمانينات من القرن الماضى خلال ثين تزايد اهتمام الباح
ا التطورات التكنولوجية المختلفة على نظم المعلومات المحاسبية بصفة عامة التطبيقات الصناعية التى أفرز 

تضع  ما التغييرت التكنولوجية دائما نظراً لأن تلك ونظم التكاليف والمحاسبة الإدارية بصفة خاصة.
استخدام للمحافظة على المركز التنافسى والنصيب السوقى لها، حيث أن نشآت أمام تحديات صعبة الم

 يذه التطورات التكنولوجية يلعب دوراً جوهرياً فى خلق مزايا تنافسية للشركة. ومن ثم فلكهذه المنشآت له
صنيع الحديثة، ومن ناحية نظم التتستطيع الشركة الاستمرار فى مركز تنافسى مقبول فإن عليها أن تتبنى 

ضرورة إحداث تغييرات جوهرية فى نظم  أخرى فان تبنى المنشآت الصناعيه لمثل هذه النظم يتطلب
التكاليف والمحاسبة الإدارية، على الأقل للمحافظة على دور نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية كمصدر 
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ومن ناحية  ،جهة هذه التحديات. هذا من ناحيةرئيسى للمعلومات التكاليفية التى تحتاجها الإدارة لموا
دوراً جوهرياً فى تشكيل مجموعة من لنظم التصنيع الحديثة يلعب الصناعية  المنشآتأخرى فإن تبنى 

ن لها العديد من الانعكاسات على محددات كفاءة نظم و كيالسمات الأساسية للبيئة الحديثة والتى 
  التكاليف والمحاسبة الإدارية .

ا على أداء الشركات  لفصص هذا اليص تختمولقد  لتوضيح أهم المتغيرات البيئية وانعكاسا
بالإضافة إلى استعراض بعض آثار التغييرات التكنولوجية والسمات الرئيسية للبيئة الصناعية الصناعية 

ختلفة مثل قياس الحديثة على محددات كفاءة النظام التكاليفي والمحاسبة الإدارية في العديد من المجالات الم
  تكلفة الإنتاج وتقويم الأداء.

كما سيتم تناول نظرية القيود والتي تعتبر إحدى الفلسفات المتعلقة بعمليات التشغيل والتي 
تركز على تعظيم الربحية من خلال التركيز على الاستخدام الكفأ والفعّال للموارد المقيدة في تدفق الإنتاج 

مستجدات بيئة التصنيع الحديثة وما تشهده من تغييرات تكنولوجية  وتحسين جودة المنتجات لتساير
  وشدة المنافسة ، لذلك سوف يتم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث الآتية:
  المبحث الأول :  بيئة التصنيع الحديثة وأثرها على سلوك التكاليف.

 المبحث الثاني : الإطار العام لنظرية القيود.

 

  
  
  

  المبحث الأولالمبحث الأول
  لتصنيع الحديثة وأثرها على سلوك التكاليفلتصنيع الحديثة وأثرها على سلوك التكاليفبيئة ابيئة ا

  مقدمـة 
أربعة تتمثل فى و المحاسية الادارية نظم التكاليفل الوظائف الرئيسية نأمما هو جدير بالذكر 

  :  ١٥وظائف رئيسية وهى
                                                 

15 - Horngren, Datar, and Foster, , 2003 “Cost Accounting : A Managerial Emphasis ”, Prentic Hall. 

P.40 



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٤٧

تقــويم المخــزون لأغــراض إعــداد القــوائم الماليــة ، وهــذا يتطلــب تقســيم تكــاليف الإنتــاج بــين  )١
  نتاج غير المباع . الإنتاج المباع والإ

  .الرقابة التشغيلية عن طريق الاستفادة من بيانات التغذية العكسية )٢
  قياس تكلفة المنتجات كل على حدة.  )٣
  توفير البيانات اللازمة لأغراض التخطيط وقياس وتقويم الأداء واتخاذ القرارات. )٤

 الانتاج التقليدية  والتى  و المحاسبة الادارية على مفهوم نظم نظم التكاليف التقليدية وقد تأسست
تقوم على أساس الإنتاج بحجم كبير لمنتجات نمطية ذات مواصفات فنية محددة ومستقره وفى ضوء 

ا  تكنولوجيا مستقره لذلك فإن مشكلة نظم التكاليف التقليدية مصممه أساسا لخدمة تتمثل فى أ
فيض أو تتجه الى تخات التكنولوجية الحديثة هذا بالرغم أن التغيير  ).تقويم المخزون(الوظيفة الأولى فقط 

تقترن وتتزامن معه تطوير نظم  يجب أن ولذلك فإن تطبيق النظم الصناعية الحديثة . استبعاد المخزون
ومن ثم فإن التوجهات نحو تطوير نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية . التكاليف والمحاسبة الإدارية التقليدية

  لتحقيق تجاه تصميم نظم تكاليفية تضمن توفير معلومات تكاليفية مفيدة التقليدية يجب أن تنصب 
الوظائف الأخرى. ومن  ثم يمكن القول بأن المحدد الأساسى لكفاءة نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية 
يتمثل فى درجة توافق تلك النظم مع سمات البيئة الصناعية الحديثة التى تفرزها التطورات التكنولوجية 

  لمطبقة فى الشركة.ا
  وسوف تتناول الباحثة في هذا المبحث ما يلي :

  أولاً : خصائص بيئة التصنيع الحديثة :
  تتسم بيئة التصنيع الحديثة بعدة خصائص تتمثل فيما يلي :  

  
  
   المنشآتوانعكاساتها على أداء  ∗المتغيرات البيئية  -أ  

                                                                                                                                             
  

ا وأنشطتها ، وتكون فى مجموعها قوى تتحرك بدرجات  ∗ مختلفة فى المتغيرات البيئية : هى تلك المتغيرات التى تتعامل معها الشركة وتؤثر على عمليا
  نقلاً عن: أوقات مختلفة وتحت ظروف مختلفة.

كليــة   مجلــةالعلوم ألاداريــة،قطــاع الأعمــال العــام باســتخدام نمــوذج  متعــدد الأهــداف"  المحاســبى لتقيــيم أداء شــركات ،"  المقيــاس١٩٩٣ذكى،أســامة محمــد،
    ٣صالتجارة ببنى سويف، جامعة القاهرة.



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٤٨

حتى الآن ، العديد من المتغـيرات البيئيـة الـتى كـان و شهدت الفترة الزمنية منذ بداية الثورة الصناعية 
لهــا دور جــوهرى فى التــأثير علــى أداء الشــركات الصــناعية ومــن ثم فى تشــكيل الملامــح أو الســمات الرئيســية 

   :١الحديثة. ومن الممكن تبويب هذه المتغيرات إلى أربعة متغيرات رئيسية هى التصنيعلبيئة 
  المتغيرات الاقتصادية   - ١

فى المجتمــع.  المنشــآتعلــى أداء جميــع مباشــر لــه تــأثير يــاً بيئ اً لمنــاخ والظــروف الاقتصــادية متغــير ثــل ايم
 ظهــور التجمعــات الاقتصــادية الضــخمة: الأول هــو وتتمثــل المتغــيرات الاقتصــادية فى متغــيرين رئيســيين وهمــا

 ة.المتعددة الجنسي لمنشآتلتنافسية لزيادة القدرة ا، أما المتغير الثانى فهو عاليةالتنافسية القدرات ال ذات

تلــك المتغــيرات الاقتصــادية لهــا دور جــوهرى بصــوره أو بــأخرى فى التــأثير علــى وتجــدر الإشــارة أن 
ومــن ثم فى تشــكيل نمــط وقــوة  ، بصــفة عامــة و الشــركات الصــناعية بصــفة خاصــة،أســلوب إدارة الشــركات
   .النشاط الاقتصادى ككل

  المتغيرات التكنولوجية  - ٢
العـالم.  دولالنمـو الاقتصـادى فى مختلـف وزيـادة فى تحقيـق  ياً جوهر  اً دور  ∗التقدم التكنولوجى شهد

أصــبح هنــاك تزايــد  فقــدتطــورات تكنولوجيــة متعــددة وســريعة،  الســنوات الماضــيةوفى هــذا الصــدد شــهدت 
إنتــاج غــرض وذلــك لفى اســتخدام الميكنــة بــدلا مــن العنصــر البشــرى  المنشــآت الصــناعيةمســتمر مــن جانــب 
الأتوماتيكيـة فى مراحـل التصـميم  المنشـآت الصـناعيةثمره هذا التزايد المسـتمر ظهـور  ومن .السلع والخدمات

المعتمدة على الحاسـب الآلى، وكـذا ظهـور نظـم التصـنيع المرنـة والتركيـز علـى مفهـوم إدارة الجـودة  و اجــوالإنت
لـه العديـد مـن الآثـار كـان   ظم تكنولوجيا التصنيع الحديثةدير بالذكر أن التطوير المستمر لنوالج . ١ الشاملة

  من ثم فى تشكيل الملامح الرئيسية للبيئة الصناعية الحديثة.و  الإيجابية على أداء الشركات الصناعية
  المتغيرات الاجتماعية والثقافية  - ٣
ــاالمتغــيرات البيئيــة الهامــة  مــن أهــمالبيئــة الاجتماعيــة والثقافيــة  تمثــل في تــؤثر وتتــأثر بــالأداء  ذلــك أ

ـــا تـــوفر المنشـــآت مـــن الخـــبراء الفنيـــين وأيضـــا للمنشـــآت مـــا تحتاجـــه . وترجـــع أهميـــة البيئـــة الاجتماعيـــة إلى أ

                                                 
مؤتمر الشرق الأوسط و شمال عمال " لمنظمات الأ الإداريةأثر التغيرات الاقتصادية والاجتماعية الحالية و المستقبلية على النظم  ،"١٩٩٧رمضان،حامد أحمد ،   1

  كلية التجارة، جامعة طنطا  أفريقيا للاقتصاد و التجارة الدولية و أسواق المال،
ـا : كـل تغيـير فى أنمـاط أو أسـاليب الإنتـاج أو التوزيـع المتعلقـة بالسـلع أو الخـدمات نتيجـة التطبيـق الف  ∗ علـى لأسـاليب أو طـرق يمكن تعريف التكنولوجيا علـى أ

  ١٥ز ص "، مؤسسة الرضا للطباعة و التوريدات، القاهرة.)التسويق المبادئ والتطبيق، " ١٩٩٧علمية . آخرون، حسن خير الدين،
ليـة التجـارة، ،كالمجلـة  العلميـة للاقتصـاد و التجارةضـوء التغـيرات التكنولوجيـة الحديثـة التصـنيع "  في الإداريـةللمحاسـبة  المستقبلي،"المنظور  ١٩٩٢السيد، هادى محسن ١

  الثانيجامعة عين شمس، العدد 



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٤٩

المجتمعـــات ذات  فمـــثلاً نجـــد فيمســـتوى التعلـــيم فى المجتمـــع. ، مـــع ملاحظـــة أن ذلـــك يتوقـــف علـــى العمالـــة
ــــا مــــن القــــوى البشــــرية ذات ن اأن المنشــــآت تــــتمكن مــــالمرتفــــع التعليمــــي المســــتوى  لحصــــول علــــى احتياجا

المهارات العالية. هذا مـن ناحيـة ومـن ناحيـة أخـرى، يلعـب مسـتوى الثقافـة والعـادات والتقاليـد الاجتماعيـة 
ا ومن ثم علـى  أثر واضح على موقف كل من العاملين والمستهلكين فى علاقتهم بالشركة الصناعية ومنتجا

  مستوى الأداء لها.
  متغيرات السياسية والقانونية ال - ٤

أحد المتغـيرات تعتبر  –ممثلة فى الحكومة والتشريعات التى تصدرها  -البيئة السياسية والقانونية  إن
ــــؤثر فى أداء  ــــتى ت ــــة الهامــــة ال ســــتقرار ذلــــك أن  للإالصــــناعية ومــــن ثم فى نموهــــا واســــتمرارها.  المنشــــآتالبيئي

وتشــــجيع رؤوس الأمــــوال الأجنبيــــة علــــى  لمنشــــآتابيــــة علــــى أداء ااً إيجالسياســــى واتجاهــــات المســــئولين آثــــار 
  الدخول فى شركات وطنية.

هــذه المتغيــيرات الأربعــة الســابقة تتفاعــل مــع بعضــها الــبعض بصــورة مســتمرة ويجــدر التنويــه هنــا أن 
ن الصناعية . ومن ثم يمكـ المنشآتممما يصعب معه عملياً الفصل بين تأثير كل منهم على حده على أداء 

القــول أن أثــر البيئــة علــى أداء الشــركات الصــناعية ومــن ثم علــى تشــكيل سمــات البيئــة الصــناعية الحديثــة هــو 
  جميعها. السابق الاشاره اليها بمثابة دالة لتأثير عواملها

  :التى أفرزتها التطورات التكنولوجيةوالإدارية النظم الصناعية  - ب 
ــا التطــورات والاداريــة لأهــم الــنظم الصــناعية تتنــاول الباحثــة فى هــذا الجــزء عــرض وتحليــل  الــتى أفرز

ــــا  ــــا التصــــنيع أم تكنولوجي ــــا تصــــميم المنتجــــات أم تكنولوجي ــــة المختلفــــة، ســــواء كانــــت تكنولوجي التكنولوجي
المعلومات ، والتى تشـكل فى مجموعهـا مجموعـة البـدائل التكنولوجيـة الـتى تختـار الإدارة مـن بينهـا مـا يلائمهـا 

  :٢التنافسى فى كل صناعة  فى ضوء الموقف
 النظم التكنولوجية الحديثة فى مجال تصميم المنتجات  

 . Computer–Aided Desigh (CAD(تصميم المنتج بمساعدة الكمبيـوتر  وهي عملية
جـــاهزة متخصصـــة لمســـاعدة معينـــة و مـــن التكنولوجيـــا يـــتم اســـتخدام بـــرامج كمبيـــوتر  لهـــذا النـــوعطبقـــا و 

 تـــوفير مجموعـــة مـــن وأيضـــاً فى تصـــميم المنتجـــاتالمتغيـــيرات المـــؤثرة فى مجـــال المهندســـين فى مراعـــاة كافـــة 

                                                 
2 Kaplan, Robert, S., and Anthony A. Arkinson, 1989, “ Advanced Managerial Accounting, “ 
Second Edition, (Englewood Cliffs, New Jersey, Prentice Hall). Raiborn, G.., A., Jesse T. 
 

 



  
  
  
  
  
  
  

  
 

٥٠

 ويمكــن مـــن خــلال ذلـــكمجـــال تصــميم منـــتج معــين ينتمـــى إلى صــناعة معينـــة. فى التصــميمات البديلــة 
لهـــذه باســـتخدام نمـــاذج محاكـــاه لتحقيـــق التطـــابق بـــين التصـــميم الـــداخلى والخـــارجى  المنتجـــاتتصـــميم 
ار مؤشرات معينة قبل الإنتاج بما يقلل من احتمـالات الفشـل فى بالبرامج فى اخت . وتفيد هذهالمنتجات

  تحقيق المنتج للغرض الذى يتم إنتاجه من أجله.
 تالنظم التكنولوجية الحديثة فى مجال تصنيع المنتجا  

علــى نظــم رئيســية  ثمانيــة إلى التكنولوجيــة هــذه الــنظم أو تصــنيف تبويــب وفي هــذا الصــدد يمكــن 
  :التاليالنحو 

 Computer - Aided اســـتخدام الكمبيـــوتر فـــى مجـــال تصـــنيع المنتجـــات -١

Manufacturing (CAM)  

لقيـام بشـكل مباشـر مـن أجـل امن التكولوجيا يتم ربط الكمبيوتر بـآلات الإنتـاج  ووفقاً لهذا النوع
لإنتـاج، والـتى يجـب ضمان التسلسل الدقيق للعمليـات أثنـاء اوالهدف من ذلك هو الرقابة والتوجيه،  بعملية

أن تتوافــق مــع التــدفق الأمثــل لترتيــب هــذه العمليــات ومــع الترتيــب الــداخلى لــلآلات فى المصــنع . وممــا هــو 
جــدير بالــذكر أن اســتخدام هــذه الــبرامج يــؤدى إلى زيــادة كفــاءة اســتخدام المــوارد البشــرية والماديــة وتخفــيض 

أن تــوافر إمكانيــة التصــنيع باســتخدام هــذه ارة الى وتجــدر الإشــالضــائع لأســباب انتظــار التعليمــات.  تالوقــ
وهذا يعنى إمكان أن يشترك كلا النظـامين  CADالبرامج ، يحدد كفاءة البرامج الخاصة بتصميم المنتجات  

فى قاعدة معلومات واحدة بما يضمن فاعلية النظـامين معـاً. ومـن ناحيـة أخـرى يعتـبر  CAM & CADمعا 
ا تعتـبر نشاط التصميم والإنتاج لتحقيق النجاح في اساساً  CAD  ،CAMالتكامل بين نظام  أهـم ذلك أ

خطوات الاسـتعداد للتشـغيل الآلى الكامـل للمصـنع وهـو أسـاس انطـلاق الشـركات الصـناعية لتصـبح شـركة 
  . ١ رائدة فى المستقبل وتستطيع مواجهة المنافسة

  
  Flexible Manufacturing System  [FMS]ة  النظم الصناعية المرن -٢

لتنويع  المنشآتضرورة اتجاه هذه الى الصناعية  المنشآتيادة قوة وحدة المنافسة بين أدت ز 
ا ضرورة التحول من أنظمة التصنيع التقليدية التى يتم فيها الاعتماد على  وقد ترتب على ذلك ،منتجا

مرنه. وتتمثل نظم  يةعنظم تصنيآلات أخرى تتسم بتنتج نوعاً واحداً من المنتجات إلى الآلات التي 

                                                 
"، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية التجارة جامعة  ظم الإنتاج الحديثة و أثرها على القياس المحاسبي لأداء الوحدات الصناعيةن، " ١٩٩٩أحمد، ماجدة أبو يوسف ،  ١

  ٣٠طنطا. ص 
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على إنتاج نماذج متعددة من كل عائلة  قدرات عاليةالتصنيع المرنة فى مجموعة متكاملة من الآلات ذات 
 ومن المنتجات مع توافر الإمكانات اللازمة لإحداث تغييرات سريعة ومتلاحقة فى المواصفات والمنتج، 

   . وجيه الالكترونىتتم هذه التغييرات بكفاءة فى ظل نظام للرقابة والت
التى تتولى الاستجابة الفورية  الحاسب الآلين برامج مفى مجموعة  الأخيرة تتمثل هذه النظمو 

لتغيير الظروف الصناعية مثل التحول من إنتاج منتجات معينة إلى إنتاج منتجات أخرى أو تعديل 
ة أتوماتيكية للمواد مما يترتب عليه مل على مناولتالمواصفات الهندسية للمنتج. والنظام الصناعى المرن يش

تخفيض  إلى أدنى حد ممكن، كما تتوافر إمكانية Setup timeتخفيض الزمن اللازم لإعادة تشغيل الآلات 
ا .  ١دة حجم دفعة الإنتاج إلى وحدة واح وتعتبر النظم الصناعية المرنة من أهم الأدوات التى تستعين 
بات فى الطلب على منتجات الشركة كما ونوعا وكذلك فى مواجهة الشركات الصناعية فى مواجهة التقل

  ظروف المنافسة بضمان الجودة وإمكانية تخفيض الأسعار.
  النظم الصناعية المتكاملة والموجهة الكترونيا - ٣

Computer – Integrated Manufacturing (C I M) 

تسـتهدف تكـوين أنظمـة صـناعية  تتمثل تلك النظم فى مجموعة متكاملة من برامج الكمبيـوتر الـتى
متكاملــة منــذ بــدأ عمليــة تصــميم المنــتج وتصــنيعه حــتى إعــداد المنــتج للشــحن. وذلــك بــأعلى درجــات مــن 
الجودة وفى أقل فترة زمنية وبأقل تكلفة ممكنة. وهذا يشير إلى أن نظـم التصـنيع المتكامـل والموجهـة الكترونيـا 

CIM يــــــوتر فى تصـــــميم المنتجـــــات يشـــــمل الأنظمـــــة المرتبطـــــة باســـــتخدام الكمبCAD  والأنظمـــــة المرتبطــــــة
إلى جانـب  M R Pوأنظمة تخطيط الاحتياجات من المـواد الأوليـة  CAMباستخدام الكمبيوتر فى التصنيع 

  .التشغيل عملياتتكنولوجيا تخطيط العمليات وتخطيط الطاقة والرقابة على 
 Materials Requirements Planningتخطيط الاحتياجات من المواد الاولية  نظم  -٤

(M R P)  
يتمثــل هــذا النظــام فى نظــام محاكــاة باســتخدام الكمبيــوتر لكــى يــوفر معلومــات عــن مــا هــى المــواد 
الأوليــة، وكميتهــا وتوقيــت الاحتيــاج إليهــا. ولقــد تم تطــوير هــذا النظــام لهــدف تصــميم تخطــيط الاحتياجــات 

وهو الذى يضيف تحديد  Manufacturing Resource Planning [MRP II]من الموارد اللازمة للتصنيع 
  .الاحتياجات من العمالة وساعات العمل الآلى اللازمة للعمليات الإنتاجية

                                                 
1  Horngren, Datar, and Foster, , 2003 “Cost Accounting : A managerial Emphasis ”, Prentic Hall. 

P.668  
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  Just In Time  ( J I T )  فى الوقت المناسبنظام الإنتاج  -٥
فلسفة هذا النظام على ضرورة أداء الشىء المطلوب فى التوقيت السليم دون تقديم أو تأخير  تقوم

 وتــدور هـــذه الفلســفة حـــول محــورين رئيســـيين .١ ع ضــرورة مراعـــاة حســن إدارة وتوظيـــف العنصــر البشـــرىمــ
  :  ٢ هماو يتعلقان بنشاط الشراء والإنتاج 

  بالنسـبة لنشـاط الإنتـاج فإنـه يجـب البعـد عـن فلسـفة الإنتـاج للتخـزين ، وعـدم البــدء فى
واصــفات المطلوبــة وفى التوقيــت النشــاط الإنتــاجى إلا بنــاء علــى طلــب مســبق وبالكميــات والم

المحــدد لبيعهــا وذلــك علــى عكــس نظــام الإنتــاج التقليــدى والــذى يؤســس علــى مفهــوم الشــراء 
والإنتاج بكميات كبيرة وفقا لمفهوم اقتصاديات الحجم وذلك لتحقيق مزايا الخصـم وتخفـيض 

  تكاليف التجهيز .
 م لتصـل بكميـات صـغيرة إلى بالنسبة لنشـاط الشـراء فإنـه يجـب جدولـة توريـد المـواد الخـا

ــــة التصــــنيع ــــه الوصــــول إلى   ،المصــــنع مباشــــرة وفقــــا لتوقيــــت دخولهــــا فى عملي ممــــا يترتــــب علي
  . "وإن كان من الصعب تنفيذ ذلك عملياً "مستويات المخزون إلى الصفر 

لــه العديـد مـن المتطلبـات مثــل   فى الوقـت المناسـبوممـا هـو جـدير بالـذكر أن تطبيــق نظـام الإنتـاج 
دة هيكله الأقسام الإنتاجية إلى وحـدات أو خلايـا عمـل، بحيـث تتضـمن كـل خليـة آلات متنوعـة تتـولى إعا

فى الوقـت نظـام الإنتـاج   Horngren & Fosterدد عرف كل مـنـوفى هذا الص زء من منتج معين.ـإنتاج ج
  :٣ على أنه فلسفة تؤسس على تحقيق أربعة جوانب رئيسية وهى المناسب

  الأنشطة التى لا تضيف قيمة للمستهلك القضاء على كل   -
 الالتزام بتحقيق مستوى عال من الجودة   -

 الالتزام بتحقيق تحسين مستمر فى مستوى كفاءة أى نشاط   -

 وأخيراً التركيز على التبسيط   -

اســـتخدام نظـــام ســـحب الإنتـــاج بـــدلا مـــن نظـــام دفـــع  JITوفى هـــذا الإطـــار يتطلـــب تطبيـــق نظـــام 

                                                 
، العـدد المجلـة العلميـة للبحـوث و الدراسـات التجاريـة، " المحاسـبة علـى الإنجـاز : لغـة جديـدة للتعامـل مـع مشـاكل قديمـة لتحديـد التكلفـة"، ١٩٩٢زامل، أحمـد محمـد،   ١

   ٢١٣ -١٩١الثاني ، ص:
المجلــة العلميــة للاقتصــاد و  لكمبيــوتر "،ظــل أنظمــة التصــنيع المتكاملــة باســتخدام ا فينمــوذج مقــترح لتــدفق التكــاليف الصــناعية  ،"١٩٩٤عصــافت ســيد أحمــد، عاشــور، ٢

  ١٩٩٤، كلية التجارة، جامعة عين شمس،ملحق  العدد الثانىالتجارة
3  Foster, George and Charles, Horngren, 1987,Op Cit.   
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إنتاج أى جزء أو منتج إلا بعد تحديـد المواصـفات المطلوبـة مـن وحـدة أو خليـة تاليـة الإنتاج ، حيث لا يتم 
أو عن طريق أمر بيع وارد من العميل مما يترتب عليه تقليل المخزون بين محطات أو خلايا التشغيل فلا يتم 

قيــــق تح JITويتطلــــب نظــــام  الإنتـــاج باســــتمرار ولكنــــه يجــــب أن ننتظــــر حــــتى يطلـــب العميــــل هــــذا الإنتــــاج.
  :يمكن تحقيقها من خلال الأخذ فى الاعتبار المفاهيم التالية والتيمستوى عال من الجودة 

 لتحديــــد  لى التســــويقؤو مــــن مســــ ءاً بــــد :اعتبــــار الجــــودة هــــى وظيفــــة كــــل فــــرد فى المنشــــأة
م ثم مــرورا بمســئولى البحــوث والتطــوير الهندســية لتصــميم المنــتج  احتياجــات العمــلاء ورغبــا

لمواصــــفات الــــتى تفــــى بحاجــــات العمــــلاء . . . وهكــــذا إلى أن يــــتم تــــوفير ذو الخصــــائص وا
  منتجات ذات جودة عالية للمحافظة على المركز التافسى للشركة.

 .الجودة عند المنبع: حيث يعتبر كل فرد من العاملين مسئولا عند الجودة فى موقع عمله  
 العميل المباشر: لكل فرد من العاملين فى الشركة فى ظل نظام JIT  ًله وهـو  عميلا مباشرا

الشخص التالىله فى القيام بعمليات أخرى على المنتج ومن ثم إذا قام كـل شـخص بتوصـيل 
فالنتيجــة النهائيــة هــى عــدم إنتــاج منتجــات  فــان  لــة المباشــريالمنتجــات الجيــدة فقــط إلى عم

   .١ عالية من الجودة تومن ثم الحصول على مستويا Zero-Defectمعيبة على الإطلاق 
مســئولية  أنيمكــن أن تتحقــق الجــودة مــن المنبــع حيــث  فى الوقــت المناســبوفى ضــوء نظــام الإنتــاج 
مســئولية كــل فــرد فى المنشــأة ، هــذا بالإضــافة إلى الفحــص التلقــائى  تكــونتحقيــق مســتوى عــالى مــن الجــودة 

في الوقــت أو الإنتــاج عــن طريــق برمجــة الآلات لاســتبعاد الوحــدات المعيبــة . لــذلك يعتــبر نظــام الشــراء و / 
والــنظم الصــناعية والمتكاملــة والموجهــة  FMSمــن متطلبــات تحقيــق  وتطبيــق الــنظم الصــناعية المرنــة  المناســب

علــــى أســــاس  تكــــاليفمــــن المســــتلزمات الضــــرورية لتطبيــــق فلســــفة ال JIT كمــــا يعتــــبر نظــــام  CIMالكترونيــــا 
  . (TQM)وكذلك إدارة الجودة الشاملة  (ABC)النشاط 
   Group Technologyم تكنولوجيا المجموعات  نظا - ٦

ــذا النظــام "إعــادة تخطــيط المصــنع ، بحيــث يضــم مجموعــة مــن الخلايــا الإنتاجيــة بــدلا مــن  يقصــد 
التقسيم التقليدى للمصنع  فى صورة أقسام أو مراكز إنتاجية، وبحيث تضم كل خلية مـن الخلايـا الإنتاجيـة 

ة و  الــتى يمكنهــا أداء عمليــات صــناعية مختلفــة علــى المنــتج وبــذلك تقــل مجموعــة مــن الماكينــات غــير المتشــا

                                                 
1  Dilworth, James B., 1992, “Operations Management: Design, Planning, and Control for 
Manufacturing and Services “, (New York: Mg-Graw  Hall Inc.). 
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ا لنظــام فقــويــتم و  ٢" حركــة نقــل الأجــزاء فيمــا بــين الخلايــا الإنتاجيــة ومــن ثم خفــض الــزمن الكلــى للتشــغيل
  تكنولوجيا المجموعات تنظيم وترتيب الأجزاء المنتجة فى مجموعات وفقا لأساسين رئيسيين وهما: 

 ائص الهندسية: ممـا يـؤدى إلى عـدم تكـرار إعـداد التصـميمات عنـد التشابه فى الخص
إنتــاج أجــزاء جديــدة وخاصــة إذا كانــت الأجــزاء الموجــودة والســابق تصــميمها يمكــن أن 
تــؤدى بــنفس المهــام ســواء كانــت بحالتهــا الراهنــة أو بــإجراء بعــض التعــديلات عليهــا ممــا 

  ج. يؤدى إلى خفض تكلفة تقديم المنتجات الجديدة للإنتا 
  التشابه فى العمليات الصناعية: ويقصـد بـذلك تجميـع الأجـزاء فى شـكل مجموعـات

ة بحيــث يمكــن تشــغيل المجموعــة كلهــا  ،عائليــة تحتــاج كــل منهــا لعمليــات صــناعية متشــا
فى الماكينــات الــتى تــؤدى نفــس العمليــات الصــناعية، ممــا يســاعد علــى تخفــيض تكــاليف 

واد ومـن ثم تخفـيض الـزمن الـلازم لتنفيـذ طلبـات قل المنتجهيز الآلات وكلذلك تكاليف 
  وكذلك تخفيض حجم المخزون من الإنتاج تحت التشغيل.   Lead Timeالإنتاج 

ومما هو جدير بالذكر أن استخدم نظـام تكنولوجيـا المجموعـات يـؤدى إلى تحقيـق العديـد مـن المزايـا 
    :١ منها

 ة والتخلص من إعادة تك رار التصـميم الهندسـى للجـزء تخفيض عدد الأجزاء المتشا
  الواحد.

  تحسين تخطيط المصنع وذلـك مـن خـلال زيـادة عـدد الخلايـا الإنتاجيـة ممـا يـؤدى إلى
الوصـــول إلى التخطـــيط الســـليم لاســـتخدام الطاقـــة علـــى مســـتوى المصـــنع فى حـــدود 

  قدرات الماكينات داخل كل خلية. 
 يض حجـــم المخـــزون مـــن تقســـيم المصـــنع إلى خلايـــا إنتاجيـــة ، ممـــا يترتـــب عليـــه تخفـــ

الإنتاج تحت التشغيل وتقليل حركة نقل المـواد الأوليـة وإتمـام عمليـة الرقابـة مـن المنبـع 
ممــا يترتــب عليــه تخفــيض زمــن الفحــص ممــا يــؤدى فى النهايــة إلى تخفــيض زمــن دورة 

 .التشغيل

    Automated Material  Handling System (AMHS) نظام مناولة المواد آلياً   -٧

                                                 
  ٣٢ص  ١٩٩٩أحمد، ماجدة أبو سيف، مرجع سبق ذكره ،  ٢
  ١٩٩٩أحمد، ماجدة أبو سيف، مرجع سبق ذكره ،  ١
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هـــذا النظـــام مجموعـــة مـــن التجهيـــزات والمعـــدات الـــتى يـــتم الـــتحكم فيهـــا بواســـطة الكمبيـــوتر  يضـــم
لأغـــراض نقـــل وتحريـــك المـــواد مـــن المخـــازن إلى مواقـــع الإنتـــاج وكـــذلك نقـــل الأجـــزاء والمنتجـــات مـــن مرحلـــة 

   .٢ ءإنتاجية إلى أخرى أثناء عملية الإنتاج وأخيرا النقل الآلى للمنتجات إلى مواقع الشحن للعملا
ــــادل المعلومــــات -٨ ــــة فــــى مجــــال تب ــــة الحديث ــــنظم التكنولوجي  Electronic Data ال

Interchange   
ــا تكنولوجيــا المعلومــات حــديثا فى مجــالات الاتصــالات هــى إدمــاج  مــن بــين التســهيلات الــتى وفر

يح نظـــام المعلومـــات الخـــاص بإحـــدى الشـــركات مـــع الـــنظم المماثلـــة لشـــركات أخـــرى. وهـــذه التســـهيلات تتـــ
 Electronicالفرصة لإمكانية تبادل المعلومات بين المنشآت بعضها البعض أتوماتيكيـا أو مـا يطلـق عليهـا 

Data Interchang .  
  ثانياً : أثر بيئة التصنيع على كفاءة نظام التكاليف والممارسة الإدارية:

الصـناعية الحديثـة علـى  آثار التغييرات التكنولوجيـة والسـمات الرئيسـية للبيئـة بعضتتناول الباحثة  
مجـال قيـاس تكلفـة  ، مثلمحددات كفاءة النظام التكاليفى والمحاسبة الإدارية فى العديد من المجالات المختلفة

  وذلك على النحو التالي: فى مجال تقويم الأداء ،الإنتاج
  ة الإنتاجأثر التغييرات التكنولوجية على محددات كفاءة نظام التكاليف فى مجال قياس تكلف  -أ  

وسمـات البيئـة الصـناعية الحديثـة العديـد مـن الانعكاسـات  الحديثـة  للتغييرات التكنولوجيـةلقد كان 
ال قيــاس تكلفــة الإنتــاج وقيــاس بمجــفيمــا يتعلــق  و المحاســبة الاداريــة كفــاءة نظــم التكــاليف  محــددات  علــى

  تكلفة كل منتج على حدة، وذلك كما يلى :  
   :   JITالشراء فى الوقت المناسبم انعكاسات تطبيق نظا  - ١

سمــات  كأحــد)الفــوريتتمثــل أهــم انعكاســات نظــام الشــراء حســب حاجــة الإنتــاج (نظــام الشــراء ا
  البيئة الصناعية الحديثة فى مجال قياس تكلفة الإنتاج فيما يلى: 

  . زيادة درجة إمكانية تتبع تكاليف الشراء تبعا لخطوط الإنتاج مباشرة  
 عــات التكــاليفتغيــيرات فى مجمCost Pools   المحــدد فى مراكــز النشــاط، حيــث تختفــى مجمعــات

وإذا وجــدت تكــاليف تخــزين، فــإن أســاس تخصــص هــذه  )لاســتبعاد المخــزون (تكلفــة المخــازن 

                                                 
2  Hilton, Roland W. 1994 , “Management Accounting”, Second Edition,  (New York, McGraw-Hull, 

Inc.). 
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التكــاليف لــن يســتند إلى أســاس المســاحة، كمــا فى نظــم التكــاليف التقليديــة، لعــدم منطقيتــه فى 
م اســــتخدمــــن ثم ضــــرورة البيئــــة الصــــناعية الحديثــــة، و عــــدم ملائمتــــه لســــمات او هــــذه الظــــروف، 

  مسببات تكلفة أخرى مثل عدد مرات التسليم. 
  : JIT انعكاسات تطبيق نظام الإنتاج فى الوقت المناسب - ٢

تتمثل أهم انعكاسات تطبيق نظام الإنتاج حسـب حاجـة العميـل ، كأحـد سمـات البيئـة الصـناعية 
  اج فيما يلى :  الحديثة، فى مجال قياس تكلفة الإنت

  زيــادة إمكانيــة تتبــع بعــض عناصــر التكــاليف طبقــا لخطــوط الإنتــاج، أو لخلايــا إنتاجيــة معينــة مثــل
تكــاليف دعــم خطــوط الإنتــاج بالخــدمات المســاعدة للصــيانة، وتجهيــز الآلات ومــن ثم تصــنيف 
ـــا  هـــذه التكـــاليف كتكـــاليف مباشـــرة وهـــى نفســـها التكـــاليف الـــتى كـــان يـــتم تصـــنيفها علـــى أ

   ١٦تكاليف غير مباشرة طبقا لنظم التكاليف التقليدية
 لا تضـيف قيمـه ، ويترتـب علـى ذلـك أن يـتم اسـتبعاد مجمعـات  الـتى الأنشـطة ىانخفـاض أو تلاشـ

نشـــاط تخـــزين الإنتـــاج تحـــت التشـــغيل  تكـــاليف التكلفـــة الخاصـــة بتكـــاليف تلـــك الأنشـــطة مثـــل
  ونشاط مناوله المواد . 

  عــن تكــاليف كــل منــتج علــى حــدة، أو علــى مســتوى الخلايــا الإنتاجيــة زيــادة أهميــة تــوفير بيانــات
  الفردية لأغراض استخدمها فى قياس تكلفة الإنتاج والرقابة على التكاليف. 

  زيــادة الحاجــة إلى قيــاس تكلفــة دورة حيــاة المنــتج ، ففــى ضــوء البيئــة الصــناعية الحديثــة تصــبح دورة
أن تـتفهم الإدارة تكلفـة التشـغيل وتكـاليف الأنشـطة حياة المنتج قصـيرة ممـا يترتـب عليـه ضـرورة 

وهـــذا هـــو مجـــال اهتمـــام نظـــم إدارة (المدعمـــة الأخـــرى ، ولا تركـــز فقـــط علـــى تكـــاليف الإنتـــاج 
. كمــا أصــبح مــن المهــم إعــداد تقــارير تكاليفيــة تغطــى دورة حيــاة المنــتج لدراســة وتحليــل )التكلفــة

    ١٧كةأثر القرارات المختلفة على ربحية منتجات الشر 
  للتكــاليف  العكســىالتوجــه نحــو تبســيط نظــام تتبــع تــدفق التكــاليف باســتخدام نظــام التــدفق 

Backfluch Costing   تخصص التكاليف علـى على  وهو نظام يركز على المخرجات. ويعمل

                                                 
16 - Kerremans, M., H. Theunisse, G. Van Overioop, 1996, “Impact of Automation on 
Cost Accounting, ” In: Reading in Management Accounting, Edited by Ibrahim, M. 
Aly, (Dubuque, Iowa, Kendall/Hunt Publishing Company)PP.324-336. 
 
17 - Brimson, James A.,1986, Op. Cit,, PP.25-29. 
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تكلفة الوحدات المباعة من المنتج الذى يتم إنتاجه فى خط التجميع وعلى حسابات المخـزون، 
  ذا النظام ما يلى: بحيث يتضمن ه

تســجيل المشــتريات مــن المــواد الأوليــة مباشــرة فى حســاب مراقبــة مخــزون مــواد خــام  )١
ولا يــتم التميــز بــين مراقبــة مخــزون مــواد وبــين مراقبــة مخــزون إنتــاج تحــت  ،وتحــت التشــغيل

  ).كما هو المتبع فى حالة نظام التكاليف التقليدية(التشغيل 
مـــواد خـــام  لفـــة المـــواد مـــن حســـاب مراقبـــة مخـــزونعنـــد إتمـــام الإنتـــاج يـــتم تحويـــل تك )٢

وتحــت التشــغيل إلى حســاب مراقبــة مخــزون إنتــاج تــام ثم إلى مراقبــة تكلفــة الإنتــاج المبــاع 
  عندما يتم البيع. 

الغـير الأجـور المباشـرة والتكـاليف الصـناعية (بالنسبة إلى تكـاليف التحويـل الفعليـة  )٣
هـــذه التكـــاليف مباشـــرة إلى مراقبـــة يـــتم تجميعهـــا فى حســـاب مســـتقل وتضـــاف مباشـــرة) 

  ١٨تكلفة الإنتاج المباع

  عدم وجود مخزون وإن وجد، فسوف يكون بمستوى منخفض جـدا ومـن ثم عـدم الحاجـة
إلى حســـابات مراقبـــة مخـــزون بأنواعـــه هـــذا مـــن ناحيـــة ومـــن ناحيـــة أخـــرى فـــإن الـــوفرات 

راء تخفـــيض حجـــم الكبـــيرة فى التكلفـــة والـــتى تحققهـــا المنشـــآت الصـــناعية العالميـــة مـــن و 
تسـعى إلى  دفالمخزون بأنواعـه المختلفـة وتخفـيض الفاقـد فى المـوارد والوقـت ، بمثابـة هـ

الشركات الصناعية التى تعمل فى بيئـة الإنتـاج الحـديث. ولقـد كـان لهـذا الهـدف  هتحقيق
العديد من الآثار المحاسبية المرتبط بعنصر المخزون مثل اعتبار فرض تقويم المخـزون أمـر 

ضــروريا ومــن ثم تقلــص أهميــة قيــاس وتتبــع تكلفــة المخــزون. ممــا ترتــب عليــه تبســيط  غــير
نظام تدفق التكلفة وذلك بتخفيض الإجراءات المحاسـبية المرتبطـة بتـدفق التكلفـة بدايـة 

  بتحديد تكلفة الإنتاج التام. امن الحصول على المواد الخام وانتهاء
 ١٩عامل مع موردين ذوى الجودة العاليةخفض الفاقد والمعيب من الإنتاج من خلال الت   
    انعكاسات أخرى مرتبطة بقياس تكلفة الإنتاج: - ٣

تتمثل أهم انعكاسات البيئة الصناعية الحديثة على قياس تكلفة الإنتاج فيما 
  يلى : 

                                                 
18 - Hilton, Roland W. 1994 , Op Cit, P.135   
19 - - Sadhwani, Arijan T. Sarhan, M.H. and Kiringoda, Dayal, 1985, Op. Cit , PP.101-105 
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  الانعكاسات على هيكل التكلفة وأصبح من الصعب إحـداث تطـابق تـام بـين مفـاهيم
ت نســـبة التكـــاليف الثابتـــة إلى التكـــاليف دزا يف المتغـــيرة كمـــاالتكـــاليف المباشـــرة والتكـــال

  ٣.العديد من التكاليف غير المباشرة تكاليف مباشرة تالمتغيرة كما أصبح

 حيـــث تتنـــاقص تكلفـــة الأجـــور المباشـــرة  ،إحـــداث تغيـــيرات علـــى تركيبـــة تكلفـــة الإنتـــاج
عليـه عـدم إمكانيـة  بيترتـ مقابل زيادة أهميـة التكـاليف الصـناعية الإضـافية والتسـويقية ممـا

ربـــــط تخصـــــيص التكـــــاليف بـــــالأجور المباشـــــرة كمـــــا هـــــو الحـــــال فى ظـــــل نمـــــوذج تخصـــــيص 
  التكاليف التقليدى. 

  قيــاس تكلفــة الإنتــاج كــل علــى حــدة وبطريقــة ملائمــة، أى تأخــذ فى الاعتبــار التغيــيرات
  فى هيكل وتركيبة تكلفة المنتجات فى ظل البيئة الصناعية الحديثة. 

 ظــام إدارة التكلفــة بحيــث يســتند هــذا النظــام إلى مفــاهيم محاســبة الأنشــطة وذلــك بنــاء ن
والـتى تمثـل عوامـل حـدوث التكلفـة   Cost Driversـدف التركيـز علـى مسـببات التكلفـة

  مما يساعد على:  )من حيث الحجم والتوقيت(
  التحديد الدقيق لربحية كل منتج على حدة .  )١
  تضيف قيمة . تحديد تكاليف الأنشطة التى لا  )٢
مراقبـة الأنشـطة الـتى تفـرز التكــاليف بقـدر الإمكـان ومراقبـة التكـاليف الــتى لا  )٣

   .تضيف قيمة للمستهلك
  التركيز على جودة وكفاءة وفعالية العمليات ككل . )٤
  ــا ، فلقــد تغيــير فى ظــل بيئــة التصــنيع الحديثــة ومــع زيــادة درجــة الآليــة المرتبطــة 

أن التكنولوجيا المتقدمة هـى الـتى تـدفع الشـركات أساس المنافسة الصناعية، حيث 
الصــــــناعية إلى تطــــــوير الأداء الصــــــناعى وتطــــــوير منتجــــــات  الشــــــركة فى المنافســــــة 
الصناعية ، وإلا فإن هذه الشركات سوف تتعرض إلى فقـدان نصـيبها السـوقى ممـا 

                                                 
  أنظر على سبيل المثال: ٣

- Seed, A. H.,1984, “Cost Accounting in The Age Of Robotics, ” Management Accounting, 
USA, October 

- Littrel, E.K.,(1984), “High-Tech Challenge to Management Accounting”, Management 
Accounting, USA, October 

- Chalas,P. 1986, “High-Tech Production: The Impact on Cost Reporting System ”Journal of 
Accountancy”  , March 
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يهدد إمكانية اسـتمرارية تلـك الشـركات الصـناعية، ونتيجـة هـذه التغيـيرات ظهـرت 
المرتبطة بإدارة التكلفة، وأصبحت بـارزة بصـورة أكثـر مـن ذى  المشاكلعديد من ال

تخصـيص وتبويـب التكـاليف وكـذلك و قبل، مثل التغير فى أنماط سلوك التكـاليف، 
عـــدم ملائمـــة طـــرق الإهـــلاك التقليديـــة لاحتســـاب تكلفـــة المنـــتج فى بيئـــة التصـــنيع 

 الحديث.

ات كفاءة نظم التكاليف والمحاسبة الإداريـة فـى مجـال ثر التغييرات التكنولوجية على محددأ -ب 
  الرقابة التشغيلية        

كفـاءة نظــم   محــددات لقـد كـان لســمات البيئـة الصـناعية الحديثــة العديـد مــن الانعكاسـات علـى
  التكاليف والمحاسبة الإدارية فى مجال الرقابة التشغيلية وتتمثل تلك الانعكاسات فيما يلى : 

 التشــغيلية مســئولية المســتويات التنفيذيــة أثنــاء الإنتــاج ، والابتعــاد  أصــبحت الرقابــة
عـــن نمـــوذج الرقابـــة علـــى انحرافـــات التكـــاليف بعـــد التنفيـــذ ممـــا تترتـــب عليـــه ضـــرورة 
التحــول مـــن اســـتراتيجية التركيــز علـــى تحليـــل الانحرافــات بعـــد التنفيـــذ إلى اســـتراتيجية 

لــتى تســتند إلى أهميــة تعظــيم القيمــة وا : TQMتقودهــا مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة 
  من خلال زيادة رضاء المستهلك . 

  إن أفضل طريقة للرقابة التشغيلية يجب أن يكون مـن خـلال الرقابـة علـى مسـببات
مثــل أوامــر تغيــير المواصــفات الهندســية وتغيــير جدولــة (  Cost Driversالتكلفــة 
شــكل ملائــم تــأثير مســببات ن نظــم التكــاليف التقليديــة لا تحــدد بلأنظــرا  )الإنتــاج

  التكلفة على التكاليف الصناعية لكل عملية صناعية على حدة .
  إن اســـتخدام نظريـــة القيـــودTOC  (كمـــا ســـيتم شـــرحها في فصـــول لاحقـــة) يعتـــبر

مدخل ملائم للتحول من الأنماط الصناعية التقليدية إلى الأنمـاط الصـناعية الحديثـة، 
ـــز إلى نقـــاط الاختنـــ ـــوازن الطاقـــات فى خـــط حيـــث تتنقـــل التركي اق ومشـــكلة عـــدم ت

بـدلا  Pull system الإنتاج وذلك بطبيعة الحال فى إطـار اسـتخدام نظـام السـحب 
المعــروف فى نظــم التصــنيع التقليديــة وبــذلك تســاهم  Push system  لنظــام الــدفع

الرقابــة التشــغيلية فى عــلاج مشــكلة تــدفق المنتجــات  بمــا يضــمن تخفــيض زمــن دورة 
الأهداف الرئيسية للنظم الصـناعية الحديثـة ، كمـا أن أهم أحد  ذي يعتبرالالتشغيل 

تــوفير البيانــات عنــد التشــغيل فى الوقــت الملائــم وتضــمينها فى تقــارير التكــاليف مــن 
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خــــلال  تكنولوجيــــا تبــــادل المعلومــــات ، يمكــــن مــــن الاســــتفادة مــــن بيانــــات التغذيــــة 
يف والمحاسـبة الإداريـة فى مجـال بما يدعم من دور نظم التكـال  Feed backالعكسية 

  الرقابة التشغيلية .
  توفير المعلومات التكاليفية المرتبطة بقياس العديد من جوانب الأداء التشغيلى مثـل

  التسليم .و زمن التشغيل ، و الجودة، 
  الأخذ فى الاعتبار تطوير نظام التكاليف التقليدى بحيث يفرز معلومـات تكاليفيـة

تفيد فى مجالات التخطيط الاسـتراتيجى و لتشغيلية الحديثة ، تعكس واقع العمليات ا
 ومواجهة المنافسة.

أثر التغييرات التكنولوجية على محددات كفاءة نظم التكـاليف والمحاسـبة الإداريـة فـى مجـال  -ج 
   ءتقويم الأدا       

ة نظـم كفـاء  محـددات  لقد كان لسمات البيئة الصناعية الحديثـة العديـد مـن الانعكاسـات علـى
  :يالتكاليف والمحاسبة الإدارية فى مجال قياس وتقويم الأداء ولعل أهم هذه الانعكاسات ما يل

المقــاييس غــير الماليــة فى مجــال باســتخدام ترتــب علــى التغيــيرات التكنولوجيــة زيــادة الاهتمــام  )١
لماليـة قياس وتقويم الأداء الصناعى ، حيث تبين أن قيـاس وتقـويم الأداء باسـتخدام المقـاييس ا

التقليديـــة المعروفـــة ، غالبـــا مـــا يتنـــاقض مـــع الأهـــداف الاســـتراتيجية للشـــركة ، حـــتى أن بعـــض 
الأول أمــام الأداء الصــناعى الجيــد  والبــاحثين اعتــبر أن النظــام التكــاليفى التقليــدى هــو العــد

 وذلك نتيجـة عـدم اسـتخدام المقـاييس الغـير ماليـة فى مجـال قيـاس وتقـويم الأداء, ٢٠الإنتاجيةو 
والمرونـة وزمـن دورة التشـغيل  Throughput Accounting مثل الجودة والمحاسـبة علـى الإنجـاز

ومســتويات المخــزون وجدولــة الإنتــاج هــذا بالإضــافة إلى أهميــة الرقابــة الكليــة علــى العمليــات 
  -فعلى سبيل المثال :باستخدام المحاسبة على الإنجاز . 

من أهم المقاييس غـير الماليـة والـذى يتوافـق  Setup يعتبر متوسط زمن إعادة التجهيز  -أ
مــــع البيئــــة الصــــناعية الحديثــــة فى مجــــال مقيــــاس وتقــــويم الأداء ، وكــــذلك مقيــــاس فعاليــــة 

ــــذى يســــاوى زمــــن التشــــغيل مق ــــات  وماً ســــالتشــــغيل الصــــناعى وال علــــى زمــــن أداء العملي
ســتنفذ فى الداخليــة وهــذا المقيــاس يحفــز علــى الــتخلص مــن كــل مظــاهر الفاقــد والوقــت الم

                                                 
20-Edwards, James B., and Julie A. Head,1984, “Is Cost Accounting the No 1 Enemy of Productivity?, ” 
Management Accounting, USA,June, PP.23-31.    
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   ٢١تنفيذ أداء الأنشطة التى لا تضيف قيمة المستهلك

زيادة أهمية مقياس أداء نشاط التسليم ، فنجاح الشركة سيكون منخفض حـتى ولـو  -ب
قامـــت الشـــركة بإنتـــاج منـــتج أفضـــل ولكـــن تم تســـليمه فى وقـــت متـــأخرا . وفى هـــذا المجـــال 

ل نسبة الأوامر المسـلمة فى التوقيـت مث لتقويم الاداء ظهرت الحاجة إلى مقاييس غير مالية
 .المحدد إلى إجمالى عدد الأوامر المسلمة كأحد مقاييس تقويم الأداء

و نظــام   MRPترتــب علــى تطبيــق نظــام تخطــيط الاحتياجــات مــن المــواد الأوليــة ت -ج
، كأحــد سمــات البيئــة الصــناعية الحديثــة ، إلى ظهــور مقيــاس  فى الوقــت المناســبالإنتــاج 

مالى يرتبط بالالتزام بتحقيق التوقيتات المخططـة . كمـا كـان لهـذه الأنظمـة تـأثيرا أداء غير 
على نظام إعداد الموازنات التخطيطية ، حيث أعتقد مديرى المراكز أن ارتباطهم بجـداول 
الإنتاج يجعلها مفروضة عليهم ، وكـان مـن المفـروض أن تتكامـل هـذه الأنظمـة  مـع نظـام 

ومن ناحية أخرى يقل التركيز على الانحرافـات السـعرية ،  .٢٢ية إعداد الموازنات التخطيط
حيـــث  أن الانحرافـــات الموجبـــة تتحقـــق عـــن طريـــق شـــراء كميـــات كبـــيرة لتحقيـــق وفـــرات 
 نىالحجم أو بشراء مواد أولية ذات جودة أقل ، وكلا الأمرين غير ملائم لنظام الشـراء الآ

مليـــات ولـــيس علـــى تكلفـــة المـــواد حيـــث يجـــب أن يكـــون التركيـــز علـــى إجمـــالى تكلفـــة الع
  .شراءالكما أن عامل الجودة يحظى بأولوية أكبر من سعر   ،الأولية فقط 

التخلـى عـن  مما يترتـب عليـةحتى يمكن للشركات الصناعية مواجهة المنافسة الحالية ،  -د
المقـــاييس التقليديـــة للإنتاجيـــة [مثـــل إنتاجيـــة العمـــل المباشـــر] ويجـــب التركيـــز علـــى خمســـة 

طق لقيــاس وتقــويم الأداء التشــغيلى وهــى الجــودة ، التســليم ، المخــزون، تكلفــة التلــف، منــا
  الأداء الآلى المرتبط بمستوى التكنولوجى المطبق .

  :زيادة أهمية التقرير عن تكاليف الجودة والتى تتمثل فى  )٢
 . تكاليف منع وجود معيب  
  . تكاليف اكتشاف الوحدات المعيبة  

                                                 
21 - Kaplan, Robert S.,1991, “New Systems For Measurement and Control ” The Engineering 
Economist, Spring ,Vol. 38, No.3, PP.210-218. 
22 - Mackey, Jim and Mike  Thomas,1995 “Costing and the new Operation Management,” In: Issues in 
Management Accounting, Edited By, David Ashton, Trevor Hopper, and Robert, W. Scapens, Second 
Edittion, (New York, Printice Hall ), PP.87-113. 
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 إى تكلفــــــة إصــــــلاح الوحــــــدات المعيبــــــة الــــــتى تم  (.  الــــــداخلي تكــــــاليف الفشــــــل
  .  )اكتشافها قبل البيع

 أى تكلفــة إصــلاح الوحــدات المعيبــة الــتى تم اكتشــافها ( تكــاليف الفشــل الخــارجى
  .  )بعد البيع 

  والأكثر أهمية فى هذا الصدد هو توفير معلومات تكاليفية عن انخفاض مستوى الجودة.
 القيـاس المقـارنيم الأداء مثـل مفهـوم يـثـة فى مجـال قيـاس وتقظهور العديد من المفاهيم الحدي )٣

Benchmarking   ومفهـوم التكـاليف المسـتهدفةTarget costing   والمحاسـبة علـى الإنجـاز
Throught Accounting  وهــذا يعــنى أن المعــايير يجــب أن يعــاد فيهــا النظــر فى ضــوء مــا .

ــا أو منشــأة مماثلــة]أى فى ضــوء يفعلــه الآخــرون ومــا يحققــوه مــن نتــائج [ ســواء فى الم نشــأة ذا
أفضـــل أداء ســـابق . أو يجـــب أن نعيـــد النظـــر فى التكـــاليف المســـتهدفة بســـبب التغيـــيرات فى 
ظــروف المنافســة الــتى حــددت ســعر البيــع وبالتــالى تحــدد التكلفــة كقيــد يجــب أن يــتم تصــميم 

حت ظـروف المنافسـة المنتج فى ضوئها والتغيير هنا أصبح فى أساس وضـع المعـايير حيـث أصـب
والســوق وليســت المفاوضــات أو المشــاركة بــين المســتويات الإداريــة (كمــا هــو الحــال فى ضــوء 

  )الأسلوب التقليدى لإعداد الموازنات
يجب أن تحتوى تقارير المحاسـبة الإداريـة ، فى ظـل البيئـة الصـناعية الحديثـة ، علـى معلومـات  )٧

  ة . تشغيلية تفصيلية إلى جانب المعلومات المالي
فى ظـــل البيئـــة الصـــناعية الحديثـــة ، تحـــول الاهتمـــام عنـــد اتخـــاذ بعـــض القـــرارات (مثـــل قـــرار  )٨

  الشراء أم الصنع) إلى التركيز على تعظيم الوفرات التكاليفية بدلاً من تدينه التكاليف . 
الرقابــــة التشــــغيلية علــــى  مأن تحتــــوى نظــــ مــــن الضــــرورىفى ظــــل البيئــــة الصــــناعية الحديثــــة ،  )٩

طى الجوانب غير المالية لأداء الأنشطة المختلفة ، كما أن مقاييس الأداء يجب أن مقاييس تغ
 المعلومـات عـن التكـاليف الـتى لا يرتدور حول العناصر الهامة فى اسـتراتيجية الإنتـاج مثـل تـوف

تظهـــر تضـــيف قيمـــة وكـــذلك تـــوفير معلومـــات تســـاعد فى تحديـــد مســـببات التكلفـــة . وأخـــيرا 
ــدف تطــوير مقــاييس اأهميــة  تــوفير مقيــاس متكامــل لــلأداء بحيــث يتضــمن كــل مــن و لأداء 

  الية للكفاءة والجودة والتسليم .المقاييس المالية وغير الم
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ية مثل ديقالتخلى عن مقاييس الأداء التل من الضرورىفى ظل البيئة الصناعية الحديثة ،   )١٠
باشـــر وانحرافـــات الحجـــم انحرافـــات الأجـــر ، كفـــاءة العمـــل المو انحرافـــات ســـعر المـــواد المباشـــرة 

حيــث تتنــاقض هــذه المقــاييس مــع أهــداف تحســين الجــودة وتخفــيض المخــزون والــزمن الــلازم 
. ومـن ثم فـإن مقيـاس الأداء الـذى يجـب أن يلقـى الاهتمـام Throughput time للإنجـاز 

الأكــبر ، فى البيئــة الصــناعية الحديثــة، يجــب أن يتمثــل فى تخفــيض الــزمن الــلازم لإنجــاز كــل 
 أن لعمليــات الداخليــة ومحاولــة أن يتســاوى هــذا الــزمن مــع زمــن التشــغيل . ومــن ثم يجــبا

يم الأداء الصــناعى، فى البيئــة الصـــناعية الحديثــة ، مباشــرة فى مجـــالات يـــينصــب مقيــاس وتق
أى جانـب أخـر مـن جوانـب الأداء بالإضـافة إلى إلخ  …الجودة ، زمن التشغيل، التسـليم 

  ارة تنميته. التشغيلى الذى تريد الإد
الاهتمـــام بـــأدوات الرقابـــة التشـــغيلية للحفـــز  مـــن الضـــرورى ة الإنتـــاج الحديثـــةيـــفى ظـــل بيئ  )١١

ـــتعلم وتحســـين أداء كـــل نشـــاط والاســـتفادة مـــن بيانـــات التغذيـــة العكســـية لضـــمان   علـــى ال
  كفاءة العمليات . 

رة علـى نتيجة التقدم فى تكنولوجيا المعلومات ، أصبحت الشـركات الصـناعية لـديها القـد )١٢
رقابــة أفضــل علــى العمليــات فى أمــاكن حــدوث التكلفــة ، ومــن ثم فإنــه يمكــن إحــلال نظــام 
التكاليف التقليدى بقاعدة بيانات تكاليفية تتيح إمكانيـة اسـتخدام نظـم تكـاليف متعـددة 

 . 



  المبحث الثانيالمبحث الثاني
  الإطار العام لنظرية القيودالإطار العام لنظرية القيود

  مقدمــة :
قـد شـهدت قـد شـهدت لبيئـة الصـناعية فـى الفتـرة الأخيـرة لبيئـة الصـناعية فـى الفتـرة الأخيـرة سبقت الإشارة في المبحـث السـابق الـى أن اسبقت الإشارة في المبحـث السـابق الـى أن ا

تطورات جذريـة فـى أسـاليب وتكنولوجيـا الإنتـاج، بالإضـافة الـى تغييـر شـكل ونمـط المنافسـة، الأمـر تطورات جذريـة فـى أسـاليب وتكنولوجيـا الإنتـاج، بالإضـافة الـى تغييـر شـكل ونمـط المنافسـة، الأمـر 
بمــا بمــا أو التشــغيلية أو التشــغيلية   الاداريــةالاداريــةالــذى أدى الــى ضــرورة تطــوير وتحــديث بعــض الفلســفات أو الأســاليب الــذى أدى الــى ضــرورة تطــوير وتحــديث بعــض الفلســفات أو الأســاليب 

ومن ثم ومن ثم   لديها،لديها،  عالية استغلال الموارد المتاحةعالية استغلال الموارد المتاحةكفاءة وفكفاءة وفيضمن قيام المنشأة على اقصى قدر ممكن ليضمن قيام المنشأة على اقصى قدر ممكن ل
  المنشأة .المنشأة .  ونموونمو  رراستمرااستمراامكانية امكانية لمنشاة وقدرتها التنافسية ومن ثم لمنشاة وقدرتها التنافسية ومن ثم لل  الكلىالكلى  تعظيم ربحتعظيم ربح
إحــدى هــذه إحــدى هــذه     TThheeoorryy  OOff  CCoonnssttrraaiinnttss  ((TTOOCC))نظريــة القيــود نظريــة القيــود   فــى هــذا الصــدد تمثــل فــى هــذا الصــدد تمثــل و و 

نشــأة ، و ذلــك مــن خــلال نشــأة ، و ذلــك مــن خــلال و التــى تؤســس علــى الســعى وراء تعضــيم الربحيــة الكليــة للمو التــى تؤســس علــى الســعى وراء تعضــيم الربحيــة الكليــة للم  الفلســفات الفلســفات 
المشــأة بصــفة المشــأة بصــفة الاســتخدام الكــفء والفعــال لمــوارد الاســتخدام الكــفء والفعــال لمــوارد وتحقيــق وتحقيــق     ية للمشــأةية للمشــأةعمليــات التشــغيلعمليــات التشــغيلالالببالاهتمــام الاهتمــام 

  فيها بصفة خاصة.فيها بصفة خاصة.  المقيدةالمقيدةعامة والموارد عامة والموارد 
  مىمىالأكـاديالأكـاديالباحثين على المسـتوى الباحثين على المسـتوى   اهتمام العديد مناهتمام العديد من  ولقد كان ذلك الدافع الرئيسى وراء ولقد كان ذلك الدافع الرئيسى وراء 

، ومــا انبثــق عنهــا مــن ، ومــا انبثــق عنهــا مــن ااهــهــتطبيقتطبيقو امكانيــة و امكانيــة نظريــة القيــود نظريــة القيــود ة و تحليــل ة و تحليــل ى،علــى حــد الســواء، بدراســى،علــى حــد الســواء، بدراســوالمهنوالمهن
ــة لمســاعدة   مــدخل المحاســبة علــى الانجــاز،مــدخل المحاســبة علــى الانجــاز، ــة لمســاعدة كمــدخل لتطــوير نظــم االتكــاليف و المحاســبة الاداري كمــدخل لتطــوير نظــم االتكــاليف و المحاســبة الاداري

التصـنيع وتحسـين جـودة المنتجـات التصـنيع وتحسـين جـودة المنتجـات   زمـنزمـنتخفـيض تخفـيض   المنشأت على تحقيق العديد مـن الاهـداف مثـل المنشأت على تحقيق العديد مـن الاهـداف مثـل 
لاهـــداف التشـــغيلية و الاســـترتيجية التـــى تســـعى المنشـــأت لاهـــداف التشـــغيلية و الاســـترتيجية التـــى تســـعى المنشـــأت ... الـــى غيـــر ذلـــك مـــن ا... الـــى غيـــر ذلـــك مـــن اوزيـــادة الربحيـــةوزيـــادة الربحيـــة

  ..الصناعية فى بيئة التصنيع الحديثةالصناعية فى بيئة التصنيع الحديثة
العديد من الدراسات التى تأسسـت العديد من الدراسات التى تأسسـت   لذلك عكست أدبيات المحاسبة الادارية و التكاليفلذلك عكست أدبيات المحاسبة الادارية و التكاليف  وو                

و المحاسـبة الاداريـة، و المحاسـبة الاداريـة، التكـاليف التكـاليف   نظـمنظـمفـى إطـار فـى إطـار   نظريـة القيـودنظريـة القيـود  جـدوى اسـتخدامجـدوى اسـتخدامو و   بهدف دراسـة مـدىبهدف دراسـة مـدى
من من و المحاسـبة الاداريـة ، التقليديـة،و المحاسـبة الاداريـة ، التقليديـة،التكاليف التكاليف   نظمنظمما تستخدمه ما تستخدمه   عكست بعض الدراسات انعكست بعض الدراسات ان  حيثحيث

قدمــه مــن معلومــات عــن تكــاليف المنتجــات لا قدمــه مــن معلومــات عــن تكــاليف المنتجــات لا تتومــا ومــا   ماليــة لأغــرض قيــاس و تقيــيم الأداء،ماليــة لأغــرض قيــاس و تقيــيم الأداء،  مقــاييسمقــاييس
  فــى بيئــة التصــنيع الحديثــة. فــى بيئــة التصــنيع الحديثــة.   نظريــة القيــودنظريــة القيــودالاســتفادة مــن تطبيقــات الاســتفادة مــن تطبيقــات يتناســب مــع متطلبــات وأهــداف يتناســب مــع متطلبــات وأهــداف 

اهتمامــا متزايــدا مــن جانــب اهتمامــا متزايــدا مــن جانــب   هدت ادبيــات المحاســبة الأداريــة فــى الفتــرة الزمنيــة الأخيــرة هدت ادبيــات المحاســبة الأداريــة فــى الفتــرة الزمنيــة الأخيــرة لهــذا شــلهــذا شــو و 
الخــروج مــن عــالم التكلفــة الخــروج مــن عــالم التكلفــة   رةرةضــرو ضــرو   البــاحثين الاكــاديمين و المهنــين ، علــى حــد الســواء، لتبــى فكــرة البــاحثين الاكــاديمين و المهنــين ، علــى حــد الســواء، لتبــى فكــرة 

WWoorrlldd  CCoosstt   والانطلاق نحو عالم الإنجاز والانطلاق نحو عالم الإنجازTThhrroouugghhppuutt  WWoorrlldd   / وذلك من خلال البحـث عـن و / وذلك من خلال البحـث عـن و
  يـوفر لـلادارة يـوفر لـلادارة   ، مثل المحاسـبة علـى الانجـاز ، بحيـث، مثل المحاسـبة علـى الانجـاز ، بحيـث٢٣٢٣أسلوب أو مدخل محاسبى جديدأسلوب أو مدخل محاسبى جديد    أو تطويرأو تطوير

                                                 
  كرهأبو شناف، زايد سالم، مرجع سبق ذ  ١
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ة لســـمات البئـــة الصـــناعية الحديثـــة، بحيـــث يمكـــنن لـــلادارة ان ة لســـمات البئـــة الصـــناعية الحديثـــة، بحيـــث يمكـــنن لـــلادارة ان مـــن المعلومـــات الملائمـــمـــن المعلومـــات الملائمـــ  هـــاهـــااحتياجاتاحتياجات
على مستوى المنشـأة ككـل وذلـك على مستوى المنشـأة ككـل وذلـك الإنجاز المحقق الإنجاز المحقق   مقدارمقدار  للتعرف علىللتعرف على  تعتمد على هذه المعلوماتتعتمد على هذه المعلومات

القرارت الادارية وقياس و تقيـيم الأداء و التحقـق مـن تحقيـق الأهـداف التشـغيلية و القرارت الادارية وقياس و تقيـيم الأداء و التحقـق مـن تحقيـق الأهـداف التشـغيلية و   لأغراض ترشيدلأغراض ترشيد
  ..الأستراتجية للمنشأةالأستراتجية للمنشأة

  الإطار العام لنظرية القيود، وذلك على النحو التالي:الإطار العام لنظرية القيود، وذلك على النحو التالي:لعرض وتحليل لعرض وتحليل   المبحثالمبحثولقد خصص هذا ولقد خصص هذا   
  TThheeoorryy  OOff  CCoonnssttrraaiinnttssمفهوم نظرية القيود مفهوم نظرية القيود     --أ  أ  

ــاحثين، لأســتخدام عكســت الأدبيــات المحاســبعكســت الأدبيــات المحاســب             ــدا ، للكثيــر مــن الب ــة اهتمامــا متزاي ــاحثين، لأســتخدام ية و الأداري ــدا ، للكثيــر مــن الب ــة اهتمامــا متزاي ية و الأداري
  الكليـةالكليـة  ربحيـةربحيـةالالتعظـيم تعظـيم   فى ظل بيئة الانتاج المقيدة، بما يضـمنفى ظل بيئة الانتاج المقيدة، بما يضـمنتخطيط ورقابة الإنتاج تخطيط ورقابة الإنتاج للنظرية القيود  نظرية القيود  

بمـــا بمـــا   فـــى المنشـــأةفـــى المنشـــأة  تحســـين إدارة العمليـــات المقيـــدةتحســـين إدارة العمليـــات المقيـــدة  وذلـــك مـــن خـــلال تحديـــد و دراســـة ووذلـــك مـــن خـــلال تحديـــد و دراســـة ولمنشـــأة لمنشـــأة لل
أعلى معـدل انجـازممكن أعلى معـدل انجـازممكن   يةومن ثم تحقيقيةومن ثم تحقيقلإنتاجلإنتاجاا  سياب ممكن للعمليات سياب ممكن للعمليات يضمن الوصول لاقصى انيضمن الوصول لاقصى ان

  على مستوى المنشأة ككل.على مستوى المنشأة ككل.
  ،،  EElliiyyaahhoo  GGoollddrraattttالقيود  فى منتصف السـبعينات علـى يـد القيود  فى منتصف السـبعينات علـى يـد   اية ظهور نظريةاية ظهور نظريةبدبدولقد كات ولقد كات 

اللـذان ركـزا جهودهمـا فـى اللـذان ركـزا جهودهمـا فـى   CCooxx  &&  GGoollddrraattttفى تطوير نظرية القيود  الى كل مـن فى تطوير نظرية القيود  الى كل مـن   لليرجع الفضيرجع الفضكما كما 
يفية تحسين الأداء وإدارة العمليات المقيـدة مـن خـلال العديـد مـن الدراسـات والكتـب التـى يفية تحسين الأداء وإدارة العمليات المقيـدة مـن خـلال العديـد مـن الدراسـات والكتـب التـى سبيل كسبيل ك

، والمتعلقـــة ، والمتعلقـــة حتــى الان حتــى الان   تــم إصــدارها فــى هــذا الشــأن منــذ منتصــف الثمانينــات مــن القــرن العشــرينتــم إصــدارها فــى هــذا الشــأن منــذ منتصــف الثمانينــات مــن القــرن العشــرين
يعــوق التــدفق يعــوق التــدفق   CCoonnssttrraaiinnttبتحســين الأداء التشــغيلى للعمليــات الصــناعية فــى حالــه وجــود قيــد معــين بتحســين الأداء التشــغيلى للعمليــات الصــناعية فــى حالــه وجــود قيــد معــين 

  .  .  ١١ر للإنتاج ر للإنتاج المستمالمستم
نظريـــة القيـــود علـــي أنهـــا "طريقـــة إداريـــة نظريـــة القيـــود علـــي أنهـــا "طريقـــة إداريـــة   HHiillttoonn,,  eett..aallو فـــى هـــذا الصـــدد عـــرف كـــل مـــن و فـــى هـــذا الصـــدد عـــرف كـــل مـــن 

لتحسين العمليات الإنتاجية وذلك من خلال قياس طاقـة العمليـة وتحديـد قيـود العمليـة وإدارة هـذه لتحسين العمليات الإنتاجية وذلك من خلال قياس طاقـة العمليـة وتحديـد قيـود العمليـة وإدارة هـذه 
لمســاعدة لمســاعدة   القيــود بكفــاءة وفعاليــة". كمــا يمكــن تعريــف نظريــة القيــود علــى أنهــا " أســلوب إســتراتيجيالقيــود بكفــاءة وفعاليــة". كمــا يمكــن تعريــف نظريــة القيــود علــى أنهــا " أســلوب إســتراتيجي

  ccyyccllee  ttiimmeeالشـــركات علـــي التحســـين الفعـــال لعوامـــل النجـــاح الجـــوهري مثـــل زمـــن دوره التنفيـــذ الشـــركات علـــي التحســـين الفعـــال لعوامـــل النجـــاح الجـــوهري مثـــل زمـــن دوره التنفيـــذ 
. ومــن ناحيــة اخــرى عــرف . ومــن ناحيــة اخــرى عــرف ٢٢والمعــدل المســتخدم لتحويــل المــوارد الخــام إلــي إنتــاج تــام قابــل للبيــع"والمعــدل المســتخدم لتحويــل المــوارد الخــام إلــي إنتــاج تــام قابــل للبيــع"

                                                 
. ٢١٥ صالمرجع السابق،  -١  
  أنظر على سبيل المثال: -٢

"  Cost Management ; strategies for Business DecisionsHilton, R., Maher, M., and Selto, F., 2002 " -

Mc-Graw-Hill Higher Education",P.82.  
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HHoorrnnggrreenn,,  eett..aall  ة عنـد ة عنـد نظرية القيـود علـي أنهـا وصـف للطـرق المسـتخدمة لتعظـيم الإربـاح التشـغيلينظرية القيـود علـي أنهـا وصـف للطـرق المسـتخدمة لتعظـيم الإربـاح التشـغيلي
  ..٣٣مواجهة العمليات لبعض الاختناقاتمواجهة العمليات لبعض الاختناقات

ومن ثم يمكن تلخيص التعريفات السابقة، علـى أن نظريـة القيـود هـى فلسـفة إداريـة تعكـس ومن ثم يمكن تلخيص التعريفات السابقة، علـى أن نظريـة القيـود هـى فلسـفة إداريـة تعكـس 
أساسا قويا لاتخاذ القرارات الخاصة بتحديد القيد أو مجموعة القيود وكيفية إدارتها بكفـاءة وفعاليـة أساسا قويا لاتخاذ القرارات الخاصة بتحديد القيد أو مجموعة القيود وكيفية إدارتها بكفـاءة وفعاليـة 

ريـــة للمنشـــأة وذلـــك بغيـــة تعظـــيم الإربـــاح ريـــة للمنشـــأة وذلـــك بغيـــة تعظـــيم الإربـــاح وذلـــك بهـــدف التحســـين الفعـــال لعوامـــل النجـــاح الجوهوذلـــك بهـــدف التحســـين الفعـــال لعوامـــل النجـــاح الجوه
التشــغيلية للمنشــأة ومــن ثــم تحقيقهــا أهــدافها الاســتراتيجية. وعلــي الــرغم مــن الوضــوح التــام لمفهــوم التشــغيلية للمنشــأة ومــن ثــم تحقيقهــا أهــدافها الاســتراتيجية. وعلــي الــرغم مــن الوضــوح التــام لمفهــوم 
القيود الا أن صياغة التعريف الدقيق لنظرية القيود أمـر لـم يكتمـل بعـد وقـد يرجـع السـبب فـي ذلـك القيود الا أن صياغة التعريف الدقيق لنظرية القيود أمـر لـم يكتمـل بعـد وقـد يرجـع السـبب فـي ذلـك 

  سات .سات .إلي عدم استيفاء النظرية من فروض ومبادئ وسياإلي عدم استيفاء النظرية من فروض ومبادئ وسيا
ــــــي أنــــــه أي عامــــــل مــــــوقفي يجعــــــل الإنجــــــاز  Darlington,et.al.1992 ٢٤ولقــــــد عــــــرف ــــــد عل القي

throughput  في المنشــأة أكثــر صــعوبة، كمــا عــرفFox  القيــد علــي أنــه أي عامــل يمنــع النظــام مــن زيــادة
  . ٢الأداء المطلوب لتحقيق هدفه وهو زيادة أموال المنشأة الآن وفي المستقبل  

أن القيــد هــو أي عامــل يمنــع المنشــأة مــن  Garrison & Noreen 1997مــن بينمــا أوضــح كــل 
الحصول على ما تريده، و أن الموقف هو العامـل الأسـاس الـذي يمثـل قيـد علـي المنشـأة ومـن ثم تؤكـد نظريـة 
القيود أن الإدارة الفعالة للقيد هي أساس النجاح. أي أن القيد يمثل أي عامل يمنع أو يحـول دون الحصـول 

المزيد مما نريد، كما أنه لا يوجد فرد أو شركة أو أي تنظيم في الحيـاة العلميـة إلا ويواجـه بمجموعـة مـن  على
القيود الـتي تحـول دون تحقيـق أهدافـه بصـورة مطلقـة. ولعـل أكثـر هـذه القيـود وضـوحا في الحيـاة العلميـة هـي 

ة. وحيـث أن هـذه القيـود هـي الـتي تحـد مـن القيود المرتبطة بالوقت، والمال، والقدرات الذاتية للفرد أو الشرك

                                                                                                                                             
Hill,Irwin,  -Graw-" Mc hasisCost Management : A strategic EmpBlocher, Chen anl lin, 2002"  -

second Edition, , P. 16.  -  
3 - Horngren, Datar, and Foster, 2003 ,Op.Cit,  P.668. 
24 - Darlington,J., John, I., and Flcomer, M., and Jon,W, ,1992 "Throughput 

Accounting : The Garrett Automotive Experience" Management Accounting, (uk),, 

April. PP..32-38. 

2 -Hansen, D., and Maryanne, M., 1997 "Cost Management" second edition ( South-

Western college publishing.PP. 
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إمكانيــات وقــدرات الشــركات علــي تحقيــق هــدفها فــإن إدارة هــذه القيــود بنجــاح وبكفــاءة وفعاليــة يعتــبر مــن 
  . ٣العوامل الرئيسية لنجاح المنشأة 

وبنـــاء علـــى مـــا ســـبق تـــرى الباحثـــة أن القيـــود هـــي أي عامـــل أو مســـبب يحـــد مـــن تحـــرك وبنـــاء علـــى مـــا ســـبق تـــرى الباحثـــة أن القيـــود هـــي أي عامـــل أو مســـبب يحـــد مـــن تحـــرك 
و تحقيــــق الهــــدف الرئيســــى وهــــو زيــــادة حجــــم الأمــــوال فــــي الحاضــــر و و تحقيــــق الهــــدف الرئيســــى وهــــو زيــــادة حجــــم الأمــــوال فــــي الحاضــــر و النظام(مثــــل المنشــــأة) نحــــالنظام(مثــــل المنشــــأة) نحــــ

التـــى التـــى والفلســـفة الرئيســية والفلســـفة الرئيســية المســتقبل ومــن زيـــادة الأربــاح ومــن ثـــم إمكانيــة اســـتمرار النظــام وتطــويره. المســتقبل ومــن زيـــادة الأربــاح ومــن ثـــم إمكانيــة اســـتمرار النظــام وتطــويره. 
هــى أن أى نظــام يجــب أن يحتــوى علــى قيــد واحــد علــى الأقــل وهــو هــى أن أى نظــام يجــب أن يحتــوى علــى قيــد واحــد علــى الأقــل وهــو   تؤسســت عليهــا نظريــة القيــودتؤسســت عليهــا نظريــة القيــود

، وتقـوم نظريـة القيـود علـى أنـه فـي ، وتقـوم نظريـة القيـود علـى أنـه فـي تحقيق المزيد من أهدافهتحقيق المزيد من أهدافه  عامل يحد من قدرات ذلك النظام علىعامل يحد من قدرات ذلك النظام على
أي وقت يوجد ويظهر عدد من القيود التي تحد من أداء المنشأة. لأنه إذا لم يكن هناك قيـود علـي أي وقت يوجد ويظهر عدد من القيود التي تحد من أداء المنشأة. لأنه إذا لم يكن هناك قيـود علـي 
الإطلاق ، فإن المنشأة تسـتطيع أن تنـتج وتبيـع عـدد لانهـائي مـن الوحـدات (وهـذا فـي الغالـب غيـر الإطلاق ، فإن المنشأة تسـتطيع أن تنـتج وتبيـع عـدد لانهـائي مـن الوحـدات (وهـذا فـي الغالـب غيـر 

ك القيود يجب أن تدار بطريقة سليمة تؤدى فى النهاية الى المزيد مـن ك القيود يجب أن تدار بطريقة سليمة تؤدى فى النهاية الى المزيد مـن وتلوتلمتاح في الواقع العملي). متاح في الواقع العملي). 
تحقيق الأهداف بمعنى أن القيود سوف تحـدد مخرجـات النظـام وعمـا إذا كانـت مقبولـة وناجحـة أم تحقيق الأهداف بمعنى أن القيود سوف تحـدد مخرجـات النظـام وعمـا إذا كانـت مقبولـة وناجحـة أم 

فلسفة نظرية القيود على أنه يمكن النظر الى أي منشـأة علـى أنهـا نظـام يتكـون مـن فلسفة نظرية القيود على أنه يمكن النظر الى أي منشـأة علـى أنهـا نظـام يتكـون مـن   كما تؤسس كما تؤسس لا.  لا.  
لمتداخلـة والمتشـابكة وكـل عمليـة تعتمـد علـى الأخـرى بطريقـة مـا، ويتوقـف لمتداخلـة والمتشـابكة وكـل عمليـة تعتمـد علـى الأخـرى بطريقـة مـا، ويتوقـف مجموعة من العمليات امجموعة من العمليات ا

الإنتاج النهائى للمنشأة علـى الجهـود المشـتركة لكـل هـذه العمليـات التـى يتكـون منهـا النظـام، علـى الإنتاج النهائى للمنشأة علـى الجهـود المشـتركة لكـل هـذه العمليـات التـى يتكـون منهـا النظـام، علـى 
التـى تحـد مـن تـدفق الإنتـاج التـى تحـد مـن تـدفق الإنتـاج     CCoonnssttrraaiinntt  RReessoouurrcceessأن هنـاك بعـض المـوارد المقيـدة أو المتحكمـةأن هنـاك بعـض المـوارد المقيـدة أو المتحكمـة

الموارد قيدا على الربحية الكلية للمنشأة خلال فترة زمنية معينة. ففى العديد من الموارد قيدا على الربحية الكلية للمنشأة خلال فترة زمنية معينة. ففى العديد من ومن ثم تمثل هذه ومن ثم تمثل هذه 
المنشــآت الصــناعية أو الخدميــة علــى حــد الســواء، يوجــد العديــد مــن العمليــات التــى تعتمــد علــى المنشــآت الصــناعية أو الخدميــة علــى حــد الســواء، يوجــد العديــد مــن العمليــات التــى تعتمــد علــى 

ـــبعض، ويتطلـــب الأمـــر تحقيـــق نـــوع مـــن التـــوازن والتـــزامن  ـــبعض، ويتطلـــب الأمـــر تحقيـــق نـــوع مـــن التـــوازن والتـــزامن بعضـــها ال ـــين أداء تلـــك   SSyynncchhrroonnoouussبعضـــها ال ـــين أداء تلـــك ب ب
ق أقصــى ســرعة ممكنــة لــلأداء ويعمــل علــى تحقيــق وإشــباع رغبــات العمــلاء فــى ق أقصــى ســرعة ممكنــة لــلأداء ويعمــل علــى تحقيــق وإشــباع رغبــات العمــلاء فــى العمليــات بمــا يحقــالعمليــات بمــا يحقــ
  ..١١الوقت المناسبالوقت المناسب

فعلــى ســبيل المثــال فــى حالــة تصــنيع منــتج معــين يتكــون مــن عــدة أجــزاء ، ويــتم تشــغيله أو فعلــى ســبيل المثــال فــى حالــة تصــنيع منــتج معــين يتكــون مــن عــدة أجــزاء ، ويــتم تشــغيله أو 
تصنيعه على مجموعة من الآلات المختلفة ، ففى هـذه الحالـة تنشـأ التبعيـة بـين العمليـات نظـرا لأن تصنيعه على مجموعة من الآلات المختلفة ، ففى هـذه الحالـة تنشـأ التبعيـة بـين العمليـات نظـرا لأن 

                                                 
3- Garrison, R., and Noreen, E., 1997 , "Managerial Accounting" Eighth Edition, London: Irwin 

  ع سبق ذكرهأبو شناف، زايد سالم، مرج ١
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يمكن أن يبـدأ حتـى يـتم الانتهـاء مـن تركيـب الأجـزاء فـى العمليـات السـابقة، ومـن هنـا قـد يمكن أن يبـدأ حتـى يـتم الانتهـاء مـن تركيـب الأجـزاء فـى العمليـات السـابقة، ومـن هنـا قـد بعضها لا بعضها لا 
  ::٢٢يظهر قيد معين يؤدى الى تخفيض معدلات الإنتاج وزيادة وقت التصنيع وذلك لسببين وهمايظهر قيد معين يؤدى الى تخفيض معدلات الإنتاج وزيادة وقت التصنيع وذلك لسببين وهما

الأجزاء التى تتطلـب تشـغيل علـى الآلـة أو المـورد المقيـد يجـب أن تنتظـر الأجزاء التى تتطلـب تشـغيل علـى الآلـة أو المـورد المقيـد يجـب أن تنتظـر أن أن   ––الأول الأول 
  ..ى هذه الآلة من العمل التى تقوم بهى هذه الآلة من العمل التى تقوم بهفى الترتيب حتى تنتهفى الترتيب حتى تنته

الأجــزاء التــى يــتم تشــغيلها علــى الآلات الأخــرى غيــر المقيــدة يجــب أن الأجــزاء التــى يــتم تشــغيلها علــى الآلات الأخــرى غيــر المقيــدة يجــب أن أن أن   ––الثــانى الثــانى 
  .  .  تنتظر حتى تصل باقى الأجزاء من الآلة المقيدة والتى تمثل قيدا على سير الإنتاجتنتظر حتى تصل باقى الأجزاء من الآلة المقيدة والتى تمثل قيدا على سير الإنتاج
سيتين، قيـود سيتين، قيـود ومن المكن تقسيم القيود التى يمكن ان تواجة  أى منشأة  إلي مجموعتين رئيومن المكن تقسيم القيود التى يمكن ان تواجة  أى منشأة  إلي مجموعتين رئي
  ::٣٣داخلية وقيود خارجية. وفيما يلي عرض مختصرلكل مجموعة علي حده من هذه القيودداخلية وقيود خارجية. وفيما يلي عرض مختصرلكل مجموعة علي حده من هذه القيود

  IInntteerrnnaall  CCoonnssttrraaiinnttssالمجموعة الأولى : القيود الداخلية المجموعة الأولى : القيود الداخلية 
تتمثــل القيــود الداخليــة فــى  ثلاثــة أنــواع رئســية مــن القيــود وهــي : القيــود الإنتاجيــة، وقيــود تتمثــل القيــود الداخليــة فــى  ثلاثــة أنــواع رئســية مــن القيــود وهــي : القيــود الإنتاجيــة، وقيــود 

  قية.قية.السياسات، و قيود المنافسة السو السياسات، و قيود المنافسة السو 
  PPrroodduuccttiioonn  CCoonnssttrraaiinnttssالقيود الإنتاجية القيود الإنتاجية   --أولاأولا

تتمثــل تلــك القيــود فــى مجموعــة مــن القيــود التــى تتعلــق بالعمليــة الإنتاجيــة والتــي قــد تكــون تتمثــل تلــك القيــود فــى مجموعــة مــن القيــود التــى تتعلــق بالعمليــة الإنتاجيــة والتــي قــد تكــون 
يســهل نســبيا التعــرف عليهــا مثــل طاقــة الآلات، فــإذا كانــت الطاقــة التشــغيليه يســهل نســبيا التعــرف عليهــا مثــل طاقــة الآلات، فــإذا كانــت الطاقــة التشــغيليه   PPhhyyssiiccaallقيــودا ماديــة قيــودا ماديــة 

عـن ذلـك زيـادة فـي وقـت دورة الإنتـاج، وتخفـيض هـامش عـن ذلـك زيـادة فـي وقـت دورة الإنتـاج، وتخفـيض هـامش   لإحدى الآلات تمثل نقطة اختناق وينـتجلإحدى الآلات تمثل نقطة اختناق وينـتج
الانجاز و من ثم تخفيض في الأرباح. عندئذ فـإن الإدارة يجـب عليهـا أن تركـز جهودهـا علـي زيـادة الانجاز و من ثم تخفيض في الأرباح. عندئذ فـإن الإدارة يجـب عليهـا أن تركـز جهودهـا علـي زيـادة 

ومـن أمثلـة هـذه القيـود الإنتاجيـة  ومـن أمثلـة هـذه القيـود الإنتاجيـة      NNoonn--pphhyyssiiccaall. كمـا قـد تكـون قيـودا غيـر ماديـة. كمـا قـد تكـون قيـودا غيـر ماديـة١١طاقة تلك الآله طاقة تلك الآله 
تيجة لوجود بعض العوامل الداخلية مثل ضعف عملية الجدولـة، تيجة لوجود بعض العوامل الداخلية مثل ضعف عملية الجدولـة، نقص المواد الخام الذي قد يظهر ننقص المواد الخام الذي قد يظهر ن

نــدرة المــواد، وجــود أعطــال (توقــف) فــي العمليــات الســابقة و نقــص (أو عــدم تــوافر) العمالــة ذات نــدرة المــواد، وجــود أعطــال (توقــف) فــي العمليــات الســابقة و نقــص (أو عــدم تــوافر) العمالــة ذات 
  .  .  ٢٢الخبرة الخبرة 

                                                 
  المرجع السابق ٢
 ، دور أدوات إدارة التكلفة في تعظيم أرباح الشركات الصناعية في الأجل الطويل، رسالة ماجستير غير منشورة في المحاسبة، كلية التجارة٢٠٠٢فوزي، سوسن عساف،  ٣

  ١٦-١٠جامعة طنطا، ص ص 
1- Hilton, R.,  1997 " Managerial Accounting “ Third Edition, Irwin Mc-Graw-Hill, P.26. 
2 -Rayburn, L. , G., 1996 “Cost Accounting : Using a cost Management Approach ”, Sixth Edition, 

(IRWN),P.135 
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  PPoolliieeyy  CCoonnssttrraaiinnttssقيود السياسات  قيود السياسات    --ثانياثانيا

ياتها، و قد تأخذ ياتها، و قد تأخذ تظهر قيود السياسات عندما يمثل المديرون داخل المنشأة قيداً على عملتظهر قيود السياسات عندما يمثل المديرون داخل المنشأة قيداً على عمل
    هذه القيود ثلاثة اشكال و هى:هذه القيود ثلاثة اشكال و هى:

يطلــق عليــه مصــطلح قيــود أســلوب الإدارة، ويشــير إلــي الطريقــة التــي يطلــق عليــه مصــطلح قيــود أســلوب الإدارة، ويشــير إلــي الطريقــة التــي   --الشــكل الأولالشــكل الأول
تفكر بهـا الإدارة أو الـى ثقافـة المنشـأة. وهـذا الشـكل مـن القيـود غالبـا مـا يقـف عائقـا تفكر بهـا الإدارة أو الـى ثقافـة المنشـأة. وهـذا الشـكل مـن القيـود غالبـا مـا يقـف عائقـا 

  ظام التقليدي.ظام التقليدي.أمام وجود تغيير في المنشأة حيث تحافظ المنشأة دائما علي النأمام وجود تغيير في المنشأة حيث تحافظ المنشأة دائما علي الن
يطلق عليـه مصـطلح قيـود المقـاييس، ويظهـر هـذا الشـكل مـن القيـود يطلق عليـه مصـطلح قيـود المقـاييس، ويظهـر هـذا الشـكل مـن القيـود   --الشكل الثاني الشكل الثاني 

لقــوي العمــل. لقــوي العمــل.     DDyyssffuunnccttiioonnaall  BBeehhaavviioorrنتيجــة لتشــجيع ســلوك الاخــتلال الــوظيفي نتيجــة لتشــجيع ســلوك الاخــتلال الــوظيفي 
ومـــن أمثلـــة ذلـــك مكافـــأة مـــديري المشـــتريات علـــي انحـــراف ســـعر المـــواد المرغـــوب ومـــن أمثلـــة ذلـــك مكافـــأة مـــديري المشـــتريات علـــي انحـــراف ســـعر المـــواد المرغـــوب 

ه من المواد سواء أكانت المنشاة في حاجـه إلـي ه من المواد سواء أكانت المنشاة في حاجـه إلـي شراؤها كحافز علي شراء كميات كبير شراؤها كحافز علي شراء كميات كبير 
  تلك الكميات أم لا، وبغض النظرعن الأموال المعطلة في المخزون.تلك الكميات أم لا، وبغض النظرعن الأموال المعطلة في المخزون.

ـــود الطـــرق أو الإجـــراءات، ويشـــير هـــذا    ـــه مصـــطلح قي ـــق علي ـــود الطـــرق أو الإجـــراءات، ويشـــير هـــذا الشـــكل الثالـــث : ويطل ـــه مصـــطلح قي ـــق علي الشـــكل الثالـــث : ويطل
  الشكل من القيود إلي الكيفية التي يؤدي بها العمل.الشكل من القيود إلي الكيفية التي يؤدي بها العمل.

  MMaarrkkeett  CCoonnssttrraaiinnttssقيود المنافسة والسوق قيود المنافسة والسوق   --ثالثاثالثا

قد تنتج قيود المنافسة والسـوق نتيجـة لعوامـل داخليـة تـؤدي إلـي جعـل المنشـأة غيـر قـادرة قد تنتج قيود المنافسة والسـوق نتيجـة لعوامـل داخليـة تـؤدي إلـي جعـل المنشـأة غيـر قـادرة 
علي المنافسة أي أنها عوامل تتعلـق بـالتخطيط الاسـتراتيجي للمنشـأة. ومـن أمثلـة ذلـك عـدم مقـدرة علي المنافسة أي أنها عوامل تتعلـق بـالتخطيط الاسـتراتيجي للمنشـأة. ومـن أمثلـة ذلـك عـدم مقـدرة 

فســة فســة التــي قــد تكــون طويلــة أمــام عوامــل المناالتــي قــد تكــون طويلــة أمــام عوامــل المنا  LLeeaadd  TTiimmeessالمنشــأة علــي تخفــيض أوقــات التشــغيل المنشــأة علــي تخفــيض أوقــات التشــغيل 
والتســعير، وتســليم المنتجــات للعمــلاء فــي المواعيــد المحــددة، ومعــايير الجــودة كــذلك اســتخدام والتســعير، وتســليم المنتجــات للعمــلاء فــي المواعيــد المحــددة، ومعــايير الجــودة كــذلك اســتخدام 

  المنشأة لأساليب وطرق قديمه للتوسع في الأسواق الجديدة.المنشأة لأساليب وطرق قديمه للتوسع في الأسواق الجديدة.
  المجموعة الثانية : القيود الخارجيةالمجموعة الثانية : القيود الخارجية

هنـاك بعــض القيـود الأخــرى التــي لا تظهـر مــن داخـل المنشــأة ولكنهــا تفـرض عليهــا بواســطة هنـاك بعــض القيـود الأخــرى التــي لا تظهـر مــن داخـل المنشــأة ولكنهــا تفـرض عليهــا بواســطة 
  ::١١خارجية. ومن أمثلة هذه القيود ما يلي خارجية. ومن أمثلة هذه القيود ما يلي   قويقوي

                                                 
1 -Louderback et al, 2000, " Managerial Accounting", Ninth Edition,(South-Western Colleg 

Publishing),P.735  



  
  
  
  
  
  
  

  ٧٠  
  

   نقص (أو عـدم تـوافر) المـواد الخـام الـذي قـد يكـون نتيجـة لعوامـل خارجيـة مثـل وجـود نقص (أو عـدم تـوافر) المـواد الخـام الـذي قـد يكـون نتيجـة لعوامـل خارجيـة مثـل وجـود
  قيود تحد من الاستيراد لبعض المواد الخام.قيود تحد من الاستيراد لبعض المواد الخام.

   قيود المنافسة والسوق : والتي تتمثل فى عدم توازن بين إنتـاج المنشـأة وطلـب السـوق قيود المنافسة والسوق : والتي تتمثل فى عدم توازن بين إنتـاج المنشـأة وطلـب السـوق
  علي منتجاتها.علي منتجاتها.

  اضات التي تقوم عليها نظرية القيود .اضات التي تقوم عليها نظرية القيود .الافتر الافتر     --ب ب 
  :  :  ٢٢هناك مجموعة من الافتراضات التي تقوم عليها نظرية القيود ، وتتمثل هذه الافتراضات فيمايلى هناك مجموعة من الافتراضات التي تقوم عليها نظرية القيود ، وتتمثل هذه الافتراضات فيمايلى 

  تعظيم أرباح المنشأة تعظيم أرباح المنشأة   --الافتراض الأول الافتراض الأول 
  يتمثل الهـدف الأساسـى للمنشـأة فـى تنميـة أموالهـا وتحقيـق أكبـر قـدر ممكـن مـن الإنجـازيتمثل الهـدف الأساسـى للمنشـأة فـى تنميـة أموالهـا وتحقيـق أكبـر قـدر ممكـن مـن الإنجـاز  

الجودة ، وإرضـاء العمـلاء ، وسـرعة تسـليم المنتجـات الجودة ، وإرضـاء العمـلاء ، وسـرعة تسـليم المنتجـات   ى تعظيم الربحية كما أن تحسينى تعظيم الربحية كما أن تحسينيؤدى اليؤدى ال  ممامما
وإحـــراز التقـــدم التكنولـــوجى بســـرعة أكبـــر مـــن المنافســـين فهـــى وســـائل تســـاهم فـــى تحقيـــق وزيـــادة وإحـــراز التقـــدم التكنولـــوجى بســـرعة أكبـــر مـــن المنافســـين فهـــى وســـائل تســـاهم فـــى تحقيـــق وزيـــادة 

  الربحية.الربحية.
يوجــد دائمــا قيــدا أو أكثــر يعــوق مــن قــدرة المنشــأة علــى تحقيــق مســتوى الأداء يوجــد دائمــا قيــدا أو أكثــر يعــوق مــن قــدرة المنشــأة علــى تحقيــق مســتوى الأداء   --الافتــراض الثــاني الافتــراض الثــاني 

  لوب، مما قد يؤدى الى تخفيض قيمة الإنجاز الكلى للمنشأة .لوب، مما قد يؤدى الى تخفيض قيمة الإنجاز الكلى للمنشأة .المطالمط
طبقا لنظرية القيود فقد تكـون القيـود التـي تحـد مـن إمكانيـات التصـنيع قيـودا خارجيـة (مثـل طبقا لنظرية القيود فقد تكـون القيـود التـي تحـد مـن إمكانيـات التصـنيع قيـودا خارجيـة (مثـل 
الطلب في السوق أو المتاح من المواد الخام ، أو قد تكون قيـودا داخليـة (مثـل طاقـة المـوارد التـي الطلب في السوق أو المتاح من المواد الخام ، أو قد تكون قيـودا داخليـة (مثـل طاقـة المـوارد التـي 

المطلـــوب للســـوق). ويمكـــن التغلـــب علـــي القيـــود الخارجيـــة مـــثلا المطلـــوب للســـوق). ويمكـــن التغلـــب علـــي القيـــود الخارجيـــة مـــثلا تحـــد مـــن إمكانيـــة إنتـــاج الكميـــة تحـــد مـــن إمكانيـــة إنتـــاج الكميـــة 
بالبحث عن أسواق جديدة، أو زيادة الطلب في الأسـواق الحاليـة، أو تقـديم منتجـات جديـدة. كمـا بالبحث عن أسواق جديدة، أو زيادة الطلب في الأسـواق الحاليـة، أو تقـديم منتجـات جديـدة. كمـا 
يمكــن البحــث عــن مــوردين للمــواد الخــام أو عــرض أســعار شــراء اعلــي لتحفيــز المــورد الحــالي علــي يمكــن البحــث عــن مــوردين للمــواد الخــام أو عــرض أســعار شــراء اعلــي لتحفيــز المــورد الحــالي علــي 

  زيادة الكمية.زيادة الكمية.
  

إدارة القيود الداخلية بطريقـة تـؤدي إلـي زيـادة هـامش الانجـاز  إلـي إدارة القيود الداخلية بطريقـة تـؤدي إلـي زيـادة هـامش الانجـاز  إلـي ومن ناحية أخرى يمكن ومن ناحية أخرى يمكن 
أقصــــي حــــد ممكــــن بــــدون أي زيــــادة غيــــر مرغــــوب فيهــــا فــــي المخــــزون (الاســــتثمار) والمصــــرفات أقصــــي حــــد ممكــــن بــــدون أي زيــــادة غيــــر مرغــــوب فيهــــا فــــي المخــــزون (الاســــتثمار) والمصــــرفات 

                                                 
  اف، زايد سالم، مرجع سبق ذكره، نقلاً عن :أبو شن - ٢

- Holmen, J., 1995 “ ABC Vs. TOC: it’s matter of time” Management Accounting(USA), Jan., , Vol., 

76, No., 7, PP.39-40 
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التشغيلية. ويلاحظ هنا أن التعامل مع القيود الخارجية يكون أخطر واصـعب لأنـه يحتـاج إلـي أفكـار التشغيلية. ويلاحظ هنا أن التعامل مع القيود الخارجية يكون أخطر واصـعب لأنـه يحتـاج إلـي أفكـار 
  . . ١١خلاقة وحلول غير عادية  خلاقة وحلول غير عادية  

ضــرورة النظــر الــى العمليــات التــى تقــوم بهــا المنشــأة وتســتهلك مواردهــا المختلفــة  ضــرورة النظــر الــى العمليــات التــى تقــوم بهــا المنشــأة وتســتهلك مواردهــا المختلفــة  ثــم ثــم   ومــنومــن
كحلقات فـى سلسـلة متصـلة تـرتبط ببعضـها الـبعض وتتوقـف قوتهـا علـى أضـعف حلقـة فيهـا ولتقويـة كحلقات فـى سلسـلة متصـلة تـرتبط ببعضـها الـبعض وتتوقـف قوتهـا علـى أضـعف حلقـة فيهـا ولتقويـة 
السلسلة ككل يتطلب الأمر تقوية وتدعيم الحلقة الضـعيفة وليسـت تقويـة الحلقـات الأخـرى بمعـزل السلسلة ككل يتطلب الأمر تقوية وتدعيم الحلقة الضـعيفة وليسـت تقويـة الحلقـات الأخـرى بمعـزل 

. بما يضمن تحقيق أقصـى تـدفق ممكـن للإنتـاج فـى حـدود الطاقـات وإمكانيـات . بما يضمن تحقيق أقصـى تـدفق ممكـن للإنتـاج فـى حـدود الطاقـات وإمكانيـات   عن بعضها البعضعن بعضها البعض
الاهتمــام والتركيــز الاهتمــام والتركيــز . و لــذلك يجــب . و لــذلك يجــب العمليــة المقيــدة وذلــك حتــى لا يحــدث تجمــع وتــراكم للمخــزونالعمليــة المقيــدة وذلــك حتــى لا يحــدث تجمــع وتــراكم للمخــزون

يــؤدى الــى زيــادة وتعظــيم الإنجــاز يــؤدى الــى زيــادة وتعظــيم الإنجــاز ممــا ممــا علــى إدارة القيــود بــدلا مــن التركيــز علــى تخفــيض التكــاليف علــى إدارة القيــود بــدلا مــن التركيــز علــى تخفــيض التكــاليف 
  ..٢٢الربحية الكلية للمنشأةالربحية الكلية للمنشأةالمحقق ومن ثم تعظيم المحقق ومن ثم تعظيم 

  
  كطريقة لقياس الأموال كطريقة لقياس الأموال     TThhrroouupphhppuuttاستخدام هامش الانجاز استخدام هامش الانجاز   --الافتراض الثالث الافتراض الثالث 

هـو ذلـك المعـدل الـذي تتولـد عنـده الأمـوال للمنشـأة وذلـك هـو ذلـك المعـدل الـذي تتولـد عنـده الأمـوال للمنشـأة وذلـك   TThhrroouugghhppuuttهامش الانجـاز هامش الانجـاز 
الـزمن. الـزمن. الإنجاز عن كمية المبيعات فى وحـدة الإنجاز عن كمية المبيعات فى وحـدة هامش هامش يعبر يعبر بتحويل المواد الخام إلي إيراد مبيعات. و بتحويل المواد الخام إلي إيراد مبيعات. و 

بمعنــى آخــر معــدل المبيعــات الــذى يمكــن مــن خلالــه للمنشــأة تنميــة أموالهــا واكتســاب الأربــاح مــن بمعنــى آخــر معــدل المبيعــات الــذى يمكــن مــن خلالــه للمنشــأة تنميــة أموالهــا واكتســاب الأربــاح مــن 
  TThhrroouugghhppuuttويقـــاس هـــامش الانجـــاز ويقـــاس هـــامش الانجـــاز   عمليـــة البيـــع ولـــيس مـــن مجـــرد القيـــام بعمليـــة الإنتـــاج فقـــط.عمليـــة البيـــع ولـــيس مـــن مجـــرد القيـــام بعمليـــة الإنتـــاج فقـــط.

مـن ذلـك مـن ذلـك   بالفرق بين إيراد المبيعات وتكلفة المواد أو الخدمات المشـتراة مـن الغيـر. وبالتـالي يفهـمبالفرق بين إيراد المبيعات وتكلفة المواد أو الخدمات المشـتراة مـن الغيـر. وبالتـالي يفهـم
أن التكـــاليف التـــي تعتبـــر تكـــاليف متغيـــرة فـــي ظـــل نظريـــة القيـــود هـــي تكـــاليف المـــواد والخـــدمات أن التكـــاليف التـــي تعتبـــر تكـــاليف متغيـــرة فـــي ظـــل نظريـــة القيـــود هـــي تكـــاليف المـــواد والخـــدمات 
المشـــــتراة ، الطاقـــــة ، العمالـــــة المؤقتـــــة . بينمـــــا تكـــــاليف العمالـــــة المباشـــــرة والتكـــــاليف الإضـــــافية المشـــــتراة ، الطاقـــــة ، العمالـــــة المؤقتـــــة . بينمـــــا تكـــــاليف العمالـــــة المباشـــــرة والتكـــــاليف الإضـــــافية 

OOvveerrhheeaadd  فــى فــى نــه نــه يفتــرض أنهــا تكــاليف ثابتــة. و لــذلك فــان الافتــراض الاساســى فــى نظريــة القيــود أيفتــرض أنهــا تكــاليف ثابتــة. و لــذلك فــان الافتــراض الاساســى فــى نظريــة القيــود أ
الأجل القصير التكاليف المتغيرة أصبحت هى الخامات فقط وأن تكلفة العمالـة المباشـرة أصـبحت الأجل القصير التكاليف المتغيرة أصبحت هى الخامات فقط وأن تكلفة العمالـة المباشـرة أصـبحت 

  تكاليف ثابتة.تكاليف ثابتة.
  IInntteerrrreellaattiioonnsshhiipp  ooff  RReessoouurreeeessتداخل العلاقات بين الموارد تداخل العلاقات بين الموارد   --الافتراض الرابع الافتراض الرابع 

                                                 
     ، ة، بـدون ناشـر ص ة، بـدون ناشـر ص ، المحاسبة الادارية المتقدمة، الاسكندرية: قسم المحاسبة، كلية التجار ، المحاسبة الادارية المتقدمة، الاسكندرية: قسم المحاسبة، كلية التجار   ٢٠٠٠٢٠٠٠حسن، أحمد حسين علي ، حسن، أحمد حسين علي

٢١٧٢١٧  ..  
  

  أبو شناف، زايد سالم، مرجع سبق ذكره - ٢
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تجـاهلا تجـاهلا لقد كان الفكر التكاليفي التقليدي يركز علي استخدام المـوارد حتـى كامـل طاقتهـا ملقد كان الفكر التكاليفي التقليدي يركز علي استخدام المـوارد حتـى كامـل طاقتهـا م
بذلك العلاقات التشابكية بين الموارد في النظام وبالتالي فإن ذلك كـان يقـود إلـي نظـره غيـر سـليمة بذلك العلاقات التشابكية بين الموارد في النظام وبالتالي فإن ذلك كـان يقـود إلـي نظـره غيـر سـليمة 
للمنظمة. كما أن الأدوات الرقابية للمحاسبة الإدارية التقليدية مثل التكاليف المعياريـة كانـت تعامـل للمنظمة. كما أن الأدوات الرقابية للمحاسبة الإدارية التقليدية مثل التكاليف المعياريـة كانـت تعامـل 

ن النظــر إليهــا علــي أنهــا ن النظــر إليهــا علــي أنهــا المنشــأة كمــا لــو كانــت مجموعــة منفصــلة ومســتقلة مــن الاســتثمارات بــدلا مــالمنشــأة كمــا لــو كانــت مجموعــة منفصــلة ومســتقلة مــن الاســتثمارات بــدلا مــ
نظــام واحــد مصــمم لتحقيــق الأمــوال. إلا أن نظريــة القيــود تنظــر الــى المنشــأة علــى أنهــا تتكــون مــن نظــام واحــد مصــمم لتحقيــق الأمــوال. إلا أن نظريــة القيــود تنظــر الــى المنشــأة علــى أنهــا تتكــون مــن 
سلسلة من العمليات المتتالية و المترابطة معا و  التي يجب التنسـيق فيمـا بينهـا. لـذلك تركـز نظريـة سلسلة من العمليات المتتالية و المترابطة معا و  التي يجب التنسـيق فيمـا بينهـا. لـذلك تركـز نظريـة 

زيـادة هـامش الانجـاز عـن طريـق التقليـل زيـادة هـامش الانجـاز عـن طريـق التقليـل القيود علي  تحقيق التـدفق المتـوازن للإنتـاج خـلال النظـام لالقيود علي  تحقيق التـدفق المتـوازن للإنتـاج خـلال النظـام ل
  .  .  ١١من نقاط الاختناق. وهذا الافتراض يبرز الحاجة إلي أهمية ترتيب وجدولة تدفق الإنتاج من نقاط الاختناق. وهذا الافتراض يبرز الحاجة إلي أهمية ترتيب وجدولة تدفق الإنتاج 

  
  الافتراض الخامس : تقسيم الموارد من حيث مستوى  الاختناقات:الافتراض الخامس : تقسيم الموارد من حيث مستوى  الاختناقات:

  تنقسم الموارد من حيث مستوى الاختناقات إلي ثلاثة موارد هي:تنقسم الموارد من حيث مستوى الاختناقات إلي ثلاثة موارد هي:
  اختناق نادرة          اختناق نادرة            ) موارد تمثل نقاط) موارد تمثل نقاط١١((  
  ) موارد لا تمثل نقاط اختناق       ) موارد لا تمثل نقاط اختناق       ٢٢((
  ) موارد تمثل قيود علي الطاقة    ) موارد تمثل قيود علي الطاقة    ٣٣((

  
ويلاحـــظ أن المـــوارد التـــي تمثـــل قيـــودا علـــي الطاقـــة هـــي مـــوارد لا تمثـــل نقطـــة اختنـــاق فـــي ويلاحـــظ أن المـــوارد التـــي تمثـــل قيـــودا علـــي الطاقـــة هـــي مـــوارد لا تمثـــل نقطـــة اختنـــاق فـــي 

نقطـة نقطـة   الوقت الحالي، لكن إذا لم يتم إدارتها بدقـة ، فقـد تصـبح نقطـة اختنـاق فيمـا بعـد ، حيـث إنالوقت الحالي، لكن إذا لم يتم إدارتها بدقـة ، فقـد تصـبح نقطـة اختنـاق فيمـا بعـد ، حيـث إن
  الاختناق تمثل دائما قيدا ، أما القيد فلا يمثل بالضرورة نقطة اختناق. الاختناق تمثل دائما قيدا ، أما القيد فلا يمثل بالضرورة نقطة اختناق. 

  
  مراحل تطور نظرية القيودمراحل تطور نظرية القيود    --ج ج 

  CCooxxعلى الرغم من أن الفضل فى ظهور وتطوير الأفكار المتعلقة بنظرية القيود يرجـع الـى على الرغم من أن الفضل فى ظهور وتطوير الأفكار المتعلقة بنظرية القيود يرجـع الـى 

&&  GGoollddrraatttt  لى ، إلا أنـه يمكـن لى ، إلا أنـه يمكـن للتغلـب علـى المشـاكل المرتبطـة بالإنتاجيـة لتحسـين الأداء التشـغيللتغلـب علـى المشـاكل المرتبطـة بالإنتاجيـة لتحسـين الأداء التشـغي
  التمييز بين ثلاث مراحل متداخلة من ظهور وتطوير هذه الأفكار وهى:التمييز بين ثلاث مراحل متداخلة من ظهور وتطوير هذه الأفكار وهى:

                                                 
11  --SSaallaaffaattiioonnss,,CC..,,  11999955  ''  IInntteeggrraattiinngg  tthhee  TThheeoorryy  ooff  CCoonnssttrraaiinnttss  aanndd  AAccttiivviittyy  BBaasseedd  CCccoossttiinngg"",,  JJoouurrnnaall  OOff  

CCoosstt  MMaannaaggeemmeenntt,,    FFaallll,,  ,,VVooll..,,  99,,  NNoo..,,33,,PPPP..5577--6677  
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  مرحلة تخطيط وجدولة الإنتاج وفقا لأضعف مرحلة مرحلة تخطيط وجدولة الإنتاج وفقا لأضعف مرحلة   --المرحلة الأولى المرحلة الأولى 

مـوال مـوال الهدف الرئيسى للمنشأة فـى الحصـول علـى المزيـد مـن الاالهدف الرئيسى للمنشأة فـى الحصـول علـى المزيـد مـن الا  GGoollddrraattttفى البداية حدد فى البداية حدد 
يمكــن الحصــول عليهــا إلا عــن طريــق المبيعــات ولــيس عــن يمكــن الحصــول عليهــا إلا عــن طريــق المبيعــات ولــيس عــن الآن وفــى المســتقبل وهــذه الأمــوال لا الآن وفــى المســتقبل وهــذه الأمــوال لا 

طريق الإنتاج، ومن هنا توصل الـى أن زيـادة المخـزون مـن الإنتـاج تحـت التشـغيل يـؤدى الـى العديـد طريق الإنتاج، ومن هنا توصل الـى أن زيـادة المخـزون مـن الإنتـاج تحـت التشـغيل يـؤدى الـى العديـد 
مـــن المشـــاكل التشـــغيلية الكبيـــرة مثـــل تـــأخير التســـليم للعمـــلاء ، صـــعوبة تعقـــب ومراقبـــة العيـــوب مـــن المشـــاكل التشـــغيلية الكبيـــرة مثـــل تـــأخير التســـليم للعمـــلاء ، صـــعوبة تعقـــب ومراقبـــة العيـــوب 

  دة التكاليف، نقص المبيعات ومن ثم نقص الأرباح.دة التكاليف، نقص المبيعات ومن ثم نقص الأرباح.وتصحيحها مما ينعكس أثره على الجودة، زياوتصحيحها مما ينعكس أثره على الجودة، زيا

أن مقاييس الأداء التقليدية تساعد على زيادة المخزون ولا تحـد منـه أن مقاييس الأداء التقليدية تساعد على زيادة المخزون ولا تحـد منـه   GGoollddrraattttكما أوضح كما أوضح 
لأنها تقيس كفاءة الإنتاج فى مرحلة معينـة ولا تنظـر الـى مـدى تصـريف الإنتـاج فـى المراحـل التاليـة. لأنها تقيس كفاءة الإنتاج فى مرحلة معينـة ولا تنظـر الـى مـدى تصـريف الإنتـاج فـى المراحـل التاليـة. 

تمثـل فـى اسـتخدام آداه لتنسـيق الإنتـاج ممـا تمثـل فـى اسـتخدام آداه لتنسـيق الإنتـاج ممـا ييالمخـزون المخـزون والحل الذى اقترحه لمعالجة مشكلة تـراكم والحل الذى اقترحه لمعالجة مشكلة تـراكم 
مــن خــلال مــدخل متكامــل أطلــق عليــه الســرعة / مــن خــلال مــدخل متكامــل أطلــق عليــه الســرعة / و ذلــك و ذلــك يجعــل تــدفق الإنتــاج بــين المراحــل متوازنــا يجعــل تــدفق الإنتــاج بــين المراحــل متوازنــا 

يحـدد يحـدد   DDrruummبحيـث يعتبـر سـرعة المـورد المقيـد بمثابـة بحيـث يعتبـر سـرعة المـورد المقيـد بمثابـة     DDrruumm  //  BBuuffffeerr  //  RRooppeeالأمانة / التـرابط الأمانة / التـرابط 
. ومـن ناحيـة . ومـن ناحيـة     DDoowwnnssttrreeaamm  OOppeerraattiioonnقيـدة التـى تليـه قيـدة التـى تليـه سـرعة تـدفق الإنتـاج فـى العمليـات غيـر المسـرعة تـدفق الإنتـاج فـى العمليـات غيـر الم

أمــام هــذا المــورد لضــمان اســتمرار أمــام هــذا المــورد لضــمان اســتمرار   BBuuffffeerrيتطلــب أيضــا وجــود حــد أدنــى مــن مخــزون الأمانــة يتطلــب أيضــا وجــود حــد أدنــى مــن مخــزون الأمانــة أخــرى أخــرى 
والتــزامن بينــه وبــين مختلــف والتــزامن بينــه وبــين مختلــف   RRooppeeتشــغيله وتجنــب أى انتظــار أو ضــياع لوقتــه، مــع ضــرورة الــربط تشــغيله وتجنــب أى انتظــار أو ضــياع لوقتــه، مــع ضــرورة الــربط 

ى لا تقوم بإنتاج كميات اكبـر مـن طاقتـه ينـتج عنهـا ى لا تقوم بإنتاج كميات اكبـر مـن طاقتـه ينـتج عنهـا حتحت  UUppssttrreeaamm  OOppeerraattiioonn  العمليات التى تسبقهالعمليات التى تسبقه
  ..١١تراكم للمخزون وتعطيل تدفق الإنتاج وسيره الطبيعىتراكم للمخزون وتعطيل تدفق الإنتاج وسيره الطبيعى

والنظام او المدخل السابق يصلح لإدارة العملية الإنتاجية وفقا للوضع القائم والـذى يتمثـل والنظام او المدخل السابق يصلح لإدارة العملية الإنتاجية وفقا للوضع القائم والـذى يتمثـل 
صــفة خاصــة صــفة خاصــة فــى وجــود بعــض نقــاط الإختناقــات التــى تــؤثر علــى الإنتــاج بصــفة عامــة وعلــى الإنجــاز بفــى وجــود بعــض نقــاط الإختناقــات التــى تــؤثر علــى الإنتــاج بصــفة عامــة وعلــى الإنجــاز ب

ولكنــه حتــى الآن لا يوضــح الطريقــة المثلــى للقضــاء علــى مثــل هــذه الإختناقــات / القيــود. ولمحاولــة ولكنــه حتــى الآن لا يوضــح الطريقــة المثلــى للقضــاء علــى مثــل هــذه الإختناقــات / القيــود. ولمحاولــة 
تطـوير مـدخل إدارى أطلـق عليـه تطـوير مـدخل إدارى أطلـق عليـه   للضرورة إدارة القيود مـن خـلاضرورة إدارة القيود مـن خـلا  GGoollddrraattttاقترح اقترح هذا المدخل هذا المدخل تطوير تطوير 

  ويتطلـــب هـــذاويتطلـــب هـــذا  GGoollddrraatttt’’ss  OOnnggooiinngg--IImmpprroovveemmeenntt  PPllaannخطــة جولـــدرات للتحســين المســـتمر خطــة جولـــدرات للتحســين المســـتمر 
المدخل ضرورة الفهـم الكامـل لتـأثير المـوارد المقيـدة علـى الأداء التشـغيلى ، ويرتكـز هـذا المـدخل المدخل ضرورة الفهـم الكامـل لتـأثير المـوارد المقيـدة علـى الأداء التشـغيلى ، ويرتكـز هـذا المـدخل 

                                                 
  ٢٢٢ أبو شناف، زايد سالم، مرجع سبق ذكره، ص ١
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ــادة الإنجــاز  ــادة الإنجــاز علــى مجموعــة مــن الخطــوات المنهجيــة لإدارة هــذه القيــود وذلــك بهــدف تحســين وزي علــى مجموعــة مــن الخطــوات المنهجيــة لإدارة هــذه القيــود وذلــك بهــدف تحســين وزي
  الناتج عن الأداء ، وتتلخص هذه الخطوات فيما يلى :الناتج عن الأداء ، وتتلخص هذه الخطوات فيما يلى :

  تحديد القيد الرئيسى للنظام تحديد القيد الرئيسى للنظام   --١١
اقع يوجد ويظهر كل يوم بعض الأحداث غير المتوقعـة التـي تمثـل قيـودا علـي أعمـال اقع يوجد ويظهر كل يوم بعض الأحداث غير المتوقعـة التـي تمثـل قيـودا علـي أعمـال في الو في الو 

المنشاة. ومن ثم فإن المنشأة فـي حاجـة إلـى التعـرف علـي نقـاط الاختنـاق أو القيـود التـي لهـا تـأثير المنشاة. ومن ثم فإن المنشأة فـي حاجـة إلـى التعـرف علـي نقـاط الاختنـاق أو القيـود التـي لهـا تـأثير 
التعــرف علــى القيــد أو القيــود الموجــودة بالمنشــأة يعتبــر نقطــة التعــرف علــى القيــد أو القيــود الموجــودة بالمنشــأة يعتبــر نقطــة . ان  . ان  ٢٢طويــل الأجــل علــي عملياتهــا طويــل الأجــل علــي عملياتهــا 

ـــ ـــالبداي ـــة الحلقـــة البداي ـــة الحلقـــة ة أو الانطـــلاق نحـــو تعظـــيم الإنجـــاز الكلـــى، نظـــرا لأن المـــورد المقيـــد يعتبـــر بمثاب ة أو الانطـــلاق نحـــو تعظـــيم الإنجـــاز الكلـــى، نظـــرا لأن المـــورد المقيـــد يعتبـــر بمثاب
ومــن ثــم ومــن ثــم   الضــعيفة فــى سلســلة العمليــات الإنتاجيــة ومــن ثــم تــتحكم طاقتــه فــى تــدفق وســرعة الإنتــاج.الضــعيفة فــى سلســلة العمليــات الإنتاجيــة ومــن ثــم تــتحكم طاقتــه فــى تــدفق وســرعة الإنتــاج.

تتمثــل هــذه المرحلــة فــى التعــرف علــي العنصــر/ العناصــر  التىتمثــل قيــدا (عنصــرا جوهريــا) علــي أداء تتمثــل هــذه المرحلــة فــى التعــرف علــي العنصــر/ العناصــر  التىتمثــل قيــدا (عنصــرا جوهريــا) علــي أداء 
وذلك من خلال تحديد مواقع تراكم المخزون من الإنتاج تحت التشغيل لأنه سـوف يتـراكم وذلك من خلال تحديد مواقع تراكم المخزون من الإنتاج تحت التشغيل لأنه سـوف يتـراكم نظام. نظام. الال

أمام أضعف نقطة (مرحلة) فى الإنتـاج لعـدم قـدرتها علـى مسـايرة إيقـاع العمـل لبـاقى المراحـل. وهنـا أمام أضعف نقطة (مرحلة) فى الإنتـاج لعـدم قـدرتها علـى مسـايرة إيقـاع العمـل لبـاقى المراحـل. وهنـا 
نتقل الـى نتقل الـى يكون التعامل مع القيد سهلا عن طريق زيادة طاقة تلك المرحلة وبالتالى يتم كسر القيد وييكون التعامل مع القيد سهلا عن طريق زيادة طاقة تلك المرحلة وبالتالى يتم كسر القيد وي

المرحلة التى تليه من حيث الطاقة المتاحة ، وهكذا الى أن ينتقل القيد الـى خـارج المصـنع وتصـبح المرحلة التى تليه من حيث الطاقة المتاحة ، وهكذا الى أن ينتقل القيد الـى خـارج المصـنع وتصـبح 
الطاقة الاستيعابية للمنتج فى الأسواق هى المقيد الذى يحد من زيادة الإنتاج . ولكـن قـد لا يكـون الطاقة الاستيعابية للمنتج فى الأسواق هى المقيد الذى يحد من زيادة الإنتاج . ولكـن قـد لا يكـون 

ة أو مفهــوم خــاطئ يــتم ة أو مفهــوم خــاطئ يــتم القيــد متمثــل فــى العمليــة الإنتاجيــة ولكنــه قــد يكــون متمثــل فــى سياســة إداريــالقيــد متمثــل فــى العمليــة الإنتاجيــة ولكنــه قــد يكــون متمثــل فــى سياســة إداريــ
  الاعتماد عليه وهنا تكون عملية تحديد والتغلب عليه القيد أكثر صعوبة .الاعتماد عليه وهنا تكون عملية تحديد والتغلب عليه القيد أكثر صعوبة .

وتعـــد افضـــل طريقـــة للتعـــرف علـــي نقـــاط الاختنـــاق مـــن خـــلال اســـتخدام خـــرائط الأنشـــطة وتعـــد افضـــل طريقـــة للتعـــرف علـــي نقـــاط الاختنـــاق مـــن خـــلال اســـتخدام خـــرائط الأنشـــطة 
AAccttiivviittyy  MMaappppiinngg   حيث توفر خريطة الأنشطة جوانب عن العلاقة بين موارد وأنشطة المنشأة مما حيث توفر خريطة الأنشطة جوانب عن العلاقة بين موارد وأنشطة المنشأة مما

رين علي التعرف علي نقاط الاختناق وأسباب حدوثها وكيف يمكن تخفيفهـا أو إزالتهـا رين علي التعرف علي نقاط الاختناق وأسباب حدوثها وكيف يمكن تخفيفهـا أو إزالتهـا يساعد المدييساعد المدي
معــا. ويمكــن وصــف خريطــة الأنشــطة بأنهــا عامــل مســاعد لتحســين عمليــات المنشــأة ، ويمكــن مــن معــا. ويمكــن وصــف خريطــة الأنشــطة بأنهــا عامــل مســاعد لتحســين عمليــات المنشــأة ، ويمكــن مــن 

  خلالها التعرف على:خلالها التعرف على:
   العلاقــات التشــابكية الرأســية بــين الأنشــطة المختلفــة داخــل المنشــاة ســواء كانــت العلاقــات التشــابكية الرأســية بــين الأنشــطة المختلفــة داخــل المنشــاة ســواء كانــت

. حيـث إن تـدفق . حيـث إن تـدفق OOvveerrhheeaadd  AAccttiivviittiieessيـة أو أنشـطة إضـافية مدعمـة يـة أو أنشـطة إضـافية مدعمـة أنشـطة إنتاجأنشـطة إنتاج
الإنتــاج فــي المنشــاة يعتمــد علــى التنســيق بــين أنشــطة الإنتــاج والأنشــطة المدعمــة الإنتــاج فــي المنشــاة يعتمــد علــى التنســيق بــين أنشــطة الإنتــاج والأنشــطة المدعمــة 

  للإنتاج.للإنتاج.
                                                 

2 Tollington, Op.cit., 1998, p.45    
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  .الروابط الأفقية بين الأقسام بعضها والبعض الآخر.الروابط الأفقية بين الأقسام بعضها والبعض الآخر  

  .الوقت الضروري (اللازم) لأداء كل نشاط.الوقت الضروري (اللازم) لأداء كل نشاط  

لتي يحتـاجون إليهـا للتعـرف علـي نقـاط الاختنـاق وتحليلهـا ومـن لتي يحتـاجون إليهـا للتعـرف علـي نقـاط الاختنـاق وتحليلهـا ومـن مما يعطي متخذي القرار الأدوات امما يعطي متخذي القرار الأدوات ا
  .  .  ١١ثم زيادة هامش الانجازثم زيادة هامش الانجاز

  م م قيود النظاقيود النظا  ادارةادارةتحديد كيفية تحديد كيفية   --٢٢
والهدف من هـذه الخطـوة هـو التأكـد مـن الاسـتغلال الكامـل لكـل دقيقـة مـن المرحلـة التـى والهدف من هـذه الخطـوة هـو التأكـد مـن الاسـتغلال الكامـل لكـل دقيقـة مـن المرحلـة التـى 

ــة للمســاعدة فــى تخفــيض أوقــات  ــة للمســاعدة فــى تخفــيض أوقــات تمثــل نقطــة اختنــاق أو قيــد مثــل إضــافة عمال ــة للاســتخدام تمثــل نقطــة اختنــاق أو قيــد مثــل إضــافة عمال ــة للاســتخدام التهيئ التهيئ
والصـيانة الدوريـة وأى وقـت ضـائع الأمـر الـذى سـينعكس أثـره علـى زيـادة مخرجـات نقطـة الإختنـاق والصـيانة الدوريـة وأى وقـت ضـائع الأمـر الـذى سـينعكس أثـره علـى زيـادة مخرجـات نقطـة الإختنـاق 

حيث يتم التعرف علـي متطلبـات العمليـة التشـغيلية وتحديـد  حيث يتم التعرف علـي متطلبـات العمليـة التشـغيلية وتحديـد    وبالتالى زيادة مخرجات المصنع ككل.وبالتالى زيادة مخرجات المصنع ككل.
الانجــاز.وفي العمليــة الانجــاز.وفي العمليــة   كيفيــة إدارة القيــود التــي تــم التعــرف عليهــا فــي الخطــوة الأولــي لزيــادة هــامشكيفيــة إدارة القيــود التــي تــم التعــرف عليهــا فــي الخطــوة الأولــي لزيــادة هــامش

المحـــددة مقـــدما ، وكـــذلك المحـــددة مقـــدما ، وكـــذلك   ججالإنتاجيـــة فـــإن قيـــود النظـــام ربمـــا يـــتم إداراتهـــا بتطـــوير جـــداول الانتـــا الإنتاجيـــة فـــإن قيـــود النظـــام ربمـــا يـــتم إداراتهـــا بتطـــوير جـــداول الانتـــا 
المتعلقـة بتشـكيلة المنتجـات التـي يـتم إنتاجهـا ، وبغـض النظـر عـن نـوع المنشـأة المتعلقـة بتشـكيلة المنتجـات التـي يـتم إنتاجهـا ، وبغـض النظـر عـن نـوع المنشـأة   تتالاهتمام بالقراراالاهتمام بالقرارا

  ..  ٢٢اكبر قدر من الإيراد اكبر قدر من الإيراد   فإن تلك الخطوة تهدف دائما إلي استخدام وإدارة القيود لتحقيقفإن تلك الخطوة تهدف دائما إلي استخدام وإدارة القيود لتحقيق
  ترتيب أى شئ وفقا للقرار السابقترتيب أى شئ وفقا للقرار السابق  --٣٣

النقــاط التــى لا تمثــل النقــاط التــى لا تمثــل   بــادارةبــادارةالقواعــد الخاصــة القواعــد الخاصــة   مجموعــة مــنمجموعــة مــن  وضــعوضــعتتمثــل هــذه الخطــوة فــى تتمثــل هــذه الخطــوة فــى و و 
، حيـث يـتم التعـرف ، حيـث يـتم التعـرف قيودا حيث يجـب أن تعمـل جميعهـا وفقـا للإيقـاع الـذى تحـدده نقطـة الإختنـاققيودا حيث يجـب أن تعمـل جميعهـا وفقـا للإيقـاع الـذى تحـدده نقطـة الإختنـاق

تمثـل قيـودا. حيـث مـن الضـروري أن نتـذكر أن الأداء الكلـي تمثـل قيـودا. حيـث مـن الضـروري أن نتـذكر أن الأداء الكلـي على كيفية إدارة أنشـطة النظـام التـي لا على كيفية إدارة أنشـطة النظـام التـي لا 
للنظــام تحــده القيــود، وبالتــالي فــإن إدارة الأنشــطة التــي لا تمثــل قيــودا يجــب أن يــتم فــي ضــوء إدارة للنظــام تحــده القيــود، وبالتــالي فــإن إدارة الأنشــطة التــي لا تمثــل قيــودا يجــب أن يــتم فــي ضــوء إدارة 
الأنشطة التي تمثل قيودا نظرا للعلاقة التشابكية بين أنشطة المنشأة بعضها البعض. وتتطلـب نظريـة الأنشطة التي تمثل قيودا نظرا للعلاقة التشابكية بين أنشطة المنشأة بعضها البعض. وتتطلـب نظريـة 

لمنشأة يتناسب مع سرعة المورد (النشاط) الذي يمثل قيدا. وبالتالي فان لمنشأة يتناسب مع سرعة المورد (النشاط) الذي يمثل قيدا. وبالتالي فان القيود وضع معدل إنتاج لالقيود وضع معدل إنتاج ل

                                                 
1 Salafations, Op.cit., 1995 p.58  
2 -Burch, J., 1994, "Cost and Management Accounting: An Modern Approach "  , (West 

Publishing Company), ,p.697   
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إنتاج الأقسـام (أو الأنشـطة ) التـي لا تمثـل اختناقـات ستصـبح مقيـدة بإنتـاج الأقسـام (أو الأنشـطة) إنتاج الأقسـام (أو الأنشـطة ) التـي لا تمثـل اختناقـات ستصـبح مقيـدة بإنتـاج الأقسـام (أو الأنشـطة) 
  ..١١التي تمثل اختناقاتالتي تمثل اختناقات

  EElleevvaattee  TThhee  ssyysstteemm  CCoonnssttrraaiinnttssكسر قيود النظام كسر قيود النظام --٤٤

ة قيودهـــا وإدارة الأنشـــطة التـــي لا تمثـــل قيـــودا، فإنهـــا لا ة قيودهـــا وإدارة الأنشـــطة التـــي لا تمثـــل قيـــودا، فإنهـــا لا بمجـــرد فهـــم المنشـــأة لكيفيـــة إدار بمجـــرد فهـــم المنشـــأة لكيفيـــة إدار 
تتوقــف عنــد تلــك المرحلــة خاصــة إذا كانــت اســتراتيجيتها تهــدف إلــي التحســينات المســتمرة. وبعــد تتوقــف عنــد تلــك المرحلــة خاصــة إذا كانــت اســتراتيجيتها تهــدف إلــي التحســينات المســتمرة. وبعــد 
تأكد المنشأة من أن قيودها الحالية استخدمت بأفضل طريقة ممكنة، فإن الخطوة التالية تتمثل فـي تأكد المنشأة من أن قيودها الحالية استخدمت بأفضل طريقة ممكنة، فإن الخطوة التالية تتمثل فـي 

لــك لإزالــة نقــاط الاختنــاق التــي يتضــمنها عــن طريــق تحــديث لــك لإزالــة نقــاط الاختنــاق التــي يتضــمنها عــن طريــق تحــديث تخفــيض الحــدود علــي أداء النظــام وذتخفــيض الحــدود علــي أداء النظــام وذ
الآلات ، أو تــدريب العمــال تــدريبا إضــافيا ، أو التخلــي عــن بعــض العمــال، أو تقلــيص الاســتثمارات الآلات ، أو تــدريب العمــال تــدريبا إضــافيا ، أو التخلــي عــن بعــض العمــال، أو تقلــيص الاســتثمارات 
ـــل بعـــض الأنشـــطة مـــن قســـم إلـــي آخـــر، أو تغييـــر قواعـــد وسياســـات  ـــل بعـــض الأنشـــطة مـــن قســـم إلـــي آخـــر، أو تغييـــر قواعـــد وسياســـات فـــي بعـــض الأقســـام، أو تحوي فـــي بعـــض الأقســـام، أو تحوي

  المنشأة.المنشأة.

  
  الى الخطوة الأولى الى الخطوة الأولى ارجع ارجع   ––إذا تم كسر قيد النظام إذا تم كسر قيد النظام --٥٥  

)، )، ١١إذا تــم مــن خــلال الخطــوات الســابقة كســر قيــود النظــام يــتم الرجــوع الــى الخطــوة رقــم (إذا تــم مــن خــلال الخطــوات الســابقة كســر قيــود النظــام يــتم الرجــوع الــى الخطــوة رقــم (
. وإذا تــم . وإذا تــم ٢٢مــع عــدم الســماح بوجــود أي تــأخير أو عطــل يتســبب فــي ظهــور قيــود جديــدة فــي النظــام مــع عــدم الســماح بوجــود أي تــأخير أو عطــل يتســبب فــي ظهــور قيــود جديــدة فــي النظــام 
الخطــوات الخطــوات اكتشــاف أي قيــود أو اختناقــات جديــدة أثنــاء التشــغيل فإنــه يمكــن القضــاء عليهــا باتبــاع اكتشــاف أي قيــود أو اختناقــات جديــدة أثنــاء التشــغيل فإنــه يمكــن القضــاء عليهــا باتبــاع 

  ::  ٣٣التالية التالية 
القضــاء علــي الوقــت العاطــل غيــر المســتغل النــاتج عــن هــذه الاختناقــات حيــث القضــاء علــي الوقــت العاطــل غيــر المســتغل النــاتج عــن هــذه الاختناقــات حيــث   --أولا أولا 

يجـــب بيـــع (الـــتخلص مـــن) الأجـــزاء التامـــة مـــن الدفعـــة بمجـــرد الانتهـــاء مـــن تشـــغيلها يجـــب بيـــع (الـــتخلص مـــن) الأجـــزاء التامـــة مـــن الدفعـــة بمجـــرد الانتهـــاء مـــن تشـــغيلها 
  وتجهيز الآلات لتشغيل الدفعة التالية.وتجهيز الآلات لتشغيل الدفعة التالية.

                                                 
11  --CCooaattee  eett  aall,,  11999988,,,,  ""  TThheeoorryy  OOff  CCoonnssttrraaiinnttss  ::  iitt  ddooeessnn''tt  mmeeaann  ggoooodd--bbuuyy  ttoo  vvaarraaiinnccee"",,  MMaannaaggeemmeenntt  

aaccccoouunnttiinngg((UUKK)),,  NNoovv,,  VVooll..,,6677,,  NNoo..,,1100,,  pp..3311--3333
 

2- Burch, Op.cit., 1994,.P..697 
3 -Horngren et. al, 1999,  “ Management and Cost Accounting “ (Prentice-Hall International)PP..720-

721  
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مش الانجـــاز ولـــيس مش الانجـــاز ولـــيس تشـــغيل الأجـــزاء أو المنتجـــات التـــي تـــؤدي إلـــي زيـــادة هـــاتشـــغيل الأجـــزاء أو المنتجـــات التـــي تـــؤدي إلـــي زيـــادة هـــا  --ثانيـــا ثانيـــا 
  تشغيل تلك المنتجات التي تؤدي إلي وجود مخزون .تشغيل تلك المنتجات التي تؤدي إلي وجود مخزون .

تحويل الأجزاء التي يتم تشغيلها علي الآلات التي تمثل اختناقات إلـي الآلات تحويل الأجزاء التي يتم تشغيلها علي الآلات التي تمثل اختناقات إلـي الآلات   --ثالثا ثالثا 
  التي لا تمثل اختناقات أو تشغيلها خارج المصنع  عن طريق التعاقد مع الغير .التي لا تمثل اختناقات أو تشغيلها خارج المصنع  عن طريق التعاقد مع الغير .

تشــغيل عنـــد العمليــات التـــي تمثـــل تشــغيل عنـــد العمليــات التـــي تمثـــل تخفـــيض (تقليــل) وقـــت التجهيــز ووقـــت التخفـــيض (تقليــل) وقـــت التجهيــز ووقـــت ال  --رابعــا رابعــا 
اختنــاق (مــثلا عــن طريــق تبســيط التصــميم أو تخفــيض عــدد أجــزاء المنــتج) حيــث إن اختنــاق (مــثلا عــن طريــق تبســيط التصــميم أو تخفــيض عــدد أجــزاء المنــتج) حيــث إن 

  هامش الانجاز سوف يزداد فقط عند زيادة مخرجات العمليات التي تمثل اختناقاً.هامش الانجاز سوف يزداد فقط عند زيادة مخرجات العمليات التي تمثل اختناقاً.
تحسين جودة الأجزاء المصنعة . حيث إن انخفاض الجودة غالبـا مـا يـؤدي تحسين جودة الأجزاء المصنعة . حيث إن انخفاض الجودة غالبـا مـا يـؤدي   --خامسا خامسا 

كاليف عند العمليات التي تمثل اختناقا بالمقارنة بالعمليات التـي لا تمثـل كاليف عند العمليات التي تمثل اختناقا بالمقارنة بالعمليات التـي لا تمثـل إلي زيادة التإلي زيادة الت
اختناقــا . فعنــد نقطـــة الاختنــاق نجـــد أن تكلفــة الجـــودة الأقــل تســـاوي تكلفــة المـــواد اختناقــا . فعنــد نقطـــة الاختنــاق نجـــد أن تكلفــة الجـــودة الأقــل تســـاوي تكلفــة المـــواد 
الضائعة بالإضافة إلي تكلفة الفرصة المضاعة للهامش المفقود للانجاز . وبالتالي فـإن الضائعة بالإضافة إلي تكلفة الفرصة المضاعة للهامش المفقود للانجاز . وبالتالي فـإن 

لانتبــاه علــي التأكــد مــن أن الأقســام التــي تمثــل لانتبــاه علــي التأكــد مــن أن الأقســام التــي تمثــل بــرامج تحســين الجــودة يجــب أن تركــز ابــرامج تحســين الجــودة يجــب أن تركــز ا
  الاختناقات تنتج أدني حد من المعيب .الاختناقات تنتج أدني حد من المعيب .

بعض الطرق التي تتبعها الإدارة لتخفيض القيـود عـن طريـق التوسـع فـي بعض الطرق التي تتبعها الإدارة لتخفيض القيـود عـن طريـق التوسـع فـي   HHiillttoonnكما أضاف كما أضاف 
  ::١١طاقة العملية التي تمثل نقطة اختناق وهي طاقة العملية التي تمثل نقطة اختناق وهي 

ـــا  ))١١ ـــات ب ـــة وتشـــغيل العملي ـــاالاســـتثمار الإضـــافي فـــي المعـــدات الإنتاجي ـــات ب ـــة وتشـــغيل العملي لتوازي حيـــث لتوازي حيـــث الاســـتثمار الإضـــافي فـــي المعـــدات الإنتاجي
  تخضع وحدات المنتج المتعددة إلي نفس العمليات الإنتاجية المتزامنة .تخضع وحدات المنتج المتعددة إلي نفس العمليات الإنتاجية المتزامنة .

  العمل وقتا إضافيا عند العملية التي تمثل اختناقا .العمل وقتا إضافيا عند العملية التي تمثل اختناقا .  ))٢٢
  تدريب العمال وتحويلهم إلي الأقسام التي تمثل اختناقا .تدريب العمال وتحويلهم إلي الأقسام التي تمثل اختناقا .  ))٣٣

  محاولة حذف الأنشطة التي لا تضيف قيمة عند الاختناق .محاولة حذف الأنشطة التي لا تضيف قيمة عند الاختناق .  ))٤٤

رائي لتطبيق نظرية القيود يتضح أن نظرية القيود تتصف بالطبيعـة رائي لتطبيق نظرية القيود يتضح أن نظرية القيود تتصف بالطبيعـة بعد استعراض المنهج الإجبعد استعراض المنهج الإج
ـــة مثـــل ،  ـــة الإنتاجي ـــر أثنـــاء العملي ـــات حيـــث يوجـــد دائمـــا تغي ـــالقيود لا تتصـــف بالثب ـــة، ف ـــة مثـــل ، الديناميكي ـــة الإنتاجي ـــر أثنـــاء العملي ـــات حيـــث يوجـــد دائمـــا تغي ـــالقيود لا تتصـــف بالثب ـــة، ف الديناميكي
احتياجات العملاء ،وغيرها من المتغيرات الأخـرى الداخليـة والخارجيـة. ولـذلك فـإن إحـدى النقـاط احتياجات العملاء ،وغيرها من المتغيرات الأخـرى الداخليـة والخارجيـة. ولـذلك فـإن إحـدى النقـاط 

                                                 
1 -Hilton, Op.cit., 2002, P,622 
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هـي التحسـينات المسـتمرة وإدراك أن هـذه العمليـة لا تتوقـف حيـث تسـتمر هـي التحسـينات المسـتمرة وإدراك أن هـذه العمليـة لا تتوقـف حيـث تسـتمر   الهامة فـي نظريـة القيـودالهامة فـي نظريـة القيـود
  ..  ٢٢القيود الجديدة في الظهورالقيود الجديدة في الظهور

  الإنجازالإنجاز  عالم عالم   مرحلةمرحلة  --المرحلة الثانية المرحلة الثانية 
الهدف من هذه المرحلة هو تنقيح الأفكار السابقة ومحاولة نشرها بصورة أوسع وذلك من الهدف من هذه المرحلة هو تنقيح الأفكار السابقة ومحاولة نشرها بصورة أوسع وذلك من 

ى ى لألأل المقــاييس التقليديــة ، حتــى يــتمكن ل المقــاييس التقليديــة ، حتــى يــتمكن خــلال إعــادة بنــاء مجموعــة مــن مقــاييس الأداء لتحــل محــخــلال إعــادة بنــاء مجموعــة مــن مقــاييس الأداء لتحــل محــ
و و   مدير فى موقعه من الإجابة على الأسئلة التالية :ما هو كم الأموال التى تم اكتسابها فى الشركة ؟مدير فى موقعه من الإجابة على الأسئلة التالية :ما هو كم الأموال التى تم اكتسابها فى الشركة ؟

ما هو كم الأموال التـى يجـب إنفاقهـا ما هو كم الأموال التـى يجـب إنفاقهـا و و   ما هو كم الأموال التى تم الحصول عليها فعلا فى الشركة ؟ما هو كم الأموال التى تم الحصول عليها فعلا فى الشركة ؟
  لإدارة الشركة؟لإدارة الشركة؟

ـــة علـــى هـــذه الت ـــة علـــى هـــذه التوللإجاب ـــد مـــن المفـــاهيم مثـــل  GGoollddrraattttســـاؤلات اســـتحدث ســـاؤلات اســـتحدث وللإجاب ـــد مـــن المفـــاهيم مثـــلالعدي   هـــامشهـــامش  العدي
الإنجــاز، المخـــزون، نفقــات التشـــغيل. والتـــى تمثــل الانتقـــال مــن مرحلـــة عـــالم التكــاليف الـــى عـــالم الإنجــاز، المخـــزون، نفقــات التشـــغيل. والتـــى تمثــل الانتقـــال مــن مرحلـــة عـــالم التكــاليف الـــى عـــالم 

اتسع مفهـوم نظريـة القيـود ولـم تعـد تقتصـر اتسع مفهـوم نظريـة القيـود ولـم تعـد تقتصـر   TThhrroouugghhppuutt  WWoorrllddالإنجاز .وفى مرحلة عالم الإنجاز الإنجاز .وفى مرحلة عالم الإنجاز 
وإنما اتسع الى مفهوم أوسع يتعلق بالتحسين المستمر لـلأداء وإنما اتسع الى مفهوم أوسع يتعلق بالتحسين المستمر لـلأداء   على التركيز فقط على جدولة الإنتاجعلى التركيز فقط على جدولة الإنتاج

وترشــيد القــرارات التشــغيلية مــن خــلال افتــراض ثبــات الطاقــة المتاحــة للمــوارد المختلفــة فــى الأجــل وترشــيد القــرارات التشــغيلية مــن خــلال افتــراض ثبــات الطاقــة المتاحــة للمــوارد المختلفــة فــى الأجــل 
القصــير بصــرف النظــر عــن تشــكيله المنتجــات التــى يــتم اختيارهــا الأمــر الــذى يفــرض علــى الإدارة القصــير بصــرف النظــر عــن تشــكيله المنتجــات التــى يــتم اختيارهــا الأمــر الــذى يفــرض علــى الإدارة 

ــة لهــامش الإنجــاز  ــة لهــامش الإنجــاز إعطــاء الأولوي لاتخــاذ القــرار بــدلا مــن لاتخــاذ القــرار بــدلا مــن   كأســاسكأســاس    TThhrroouugghhppuutt  MMaarrggiinnالمحقــق المحقــق إعطــاء الأولوي
      التكاليف.التكاليف.    التركيز فقط على تحليلالتركيز فقط على تحليل
  SSyynncchhrroonnoouussالتصــــــنيع المتــــــزامن التصــــــنيع المتــــــزامن مصــــــطلح مصــــــطلح   انتشــــــارانتشــــــار  هــــــذه المرحلــــــةهــــــذه المرحلــــــةكمــــــا شــــــهدت كمــــــا شــــــهدت 

MMaannuuffaaccttnnttiinngg  ضرورة البحث عـن  ضرورة البحث عـن  هذه المرحلة الدعوة الى هذه المرحلة الدعوة الى   شهدتشهدتكما كما . . كمرادف لنظرية القيودكمرادف لنظرية القيود
علـى علـى   تؤسـس تؤسـس جديـدة جديـدة و البحث عن مداخل / أسـاليب و البحث عن مداخل / أسـاليب   المالية التقليدية المالية التقليدية   اءاءتطوير مقاييس الأدتطوير مقاييس الأدكيفية كيفية 
تحفيــز تحفيــز بهــدف بهــدف   وذلــك وذلــك   ،،الأداء عنــد البيــع ولــيس عنــد الانتهــاء مــن العمليــات الإنتاجيــةالأداء عنــد البيــع ولــيس عنــد الانتهــاء مــن العمليــات الإنتاجيــة  وتقيــيموتقيــيم  قيــاسقيــاس

ظهـرت المحاسـبة ظهـرت المحاسـبة ولهـذا ولهـذا   على مستوى المنشأة ككـل.على مستوى المنشأة ككـل.على تعظيم الإنجاز المحقق على تعظيم الإنجاز المحقق   العاملين المشأة العاملين المشأة 
تـــوفير تـــوفير   و ذللـــك مـــن خـــلال و ذللـــك مـــن خـــلال   نظريـــة القيـــودنظريـــة القيـــودتطبيـــق تطبيـــق تـــرح لتلبيـــة متطلبـــات تـــرح لتلبيـــة متطلبـــات عنـــد الإنجـــاز كمـــدخل مقعنـــد الإنجـــاز كمـــدخل مق

    ٢٥٢٥ااالمعلومات المناسبة والضرورية لنجاحها وتدعيم تطبيقهالمعلومات المناسبة والضرورية لنجاحها وتدعيم تطبيقه

                                                 
2 -Hirseh Jr., and Maurice. 1994, " Advanced Management Accounting, second Edition (South-Western 

Publishing), ,p.121 
  ٢٢٣، مرجع سبق ذكره، ص ٢٠٠١أبو شناف ، زايد سالم ،  ١
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  TThhiinnkkiinngg  PPrroocceesssseessمرحلة عمليات التأمل  مرحلة عمليات التأمل  --  المرحلة الثالثة المرحلة الثالثة 
فى تركيز تفكيره علـى حـل فى تركيز تفكيره علـى حـل   GGoollddrraattttبدأت تلك المرحلة فى منتصف الثمانينات حيث بدأ بدأت تلك المرحلة فى منتصف الثمانينات حيث بدأ 

لقيود التى تقع خارج المنشأة من خـلال وضـع إطـار عـام لخطـوات حـل المشـكلات بصـفة لقيود التى تقع خارج المنشأة من خـلال وضـع إطـار عـام لخطـوات حـل المشـكلات بصـفة مشكلة امشكلة ا
  ..٢٢عامة والمشكلات الإدارية بصفة خاصة عامة والمشكلات الإدارية بصفة خاصة 
ـــه عمليـــات التطـــوير   ١٩٩٤١٩٩٤نة نة ســـســـ  GGoollddrraattttوقـــد اتضـــح ذلـــك فـــى كتـــاب وقـــد اتضـــح ذلـــك فـــى كتـــاب  ـــذى قـــدم في ـــه عمليـــات التطـــوير وال ـــذى قـــدم في وال

سـئلة سـئلة وهى تعتمد فـى تطويرهـا لأى شـئ علـى ثلاثـة أوهى تعتمد فـى تطويرهـا لأى شـئ علـى ثلاثـة أ  PPrroocceessss  ooff  oonnggooiinngg  iimmpprroovveemmeennttالمستمر المستمر 
وقــدم وقــدم ..  ٣٣رئيســية وهــى مــا هــو الشــئ المــراد تغييــره والــى مــا ســوف يــتم التغييــر ؟ وكيــف يــتم التغييــر ؟رئيســية وهــى مــا هــو الشــئ المــراد تغييــره والــى مــا ســوف يــتم التغييــر ؟ وكيــف يــتم التغييــر ؟

  منظومته للتحسين المستمر من خلال ابتكار مجموعة من الأشجار المنطقية وهى:منظومته للتحسين المستمر من خلال ابتكار مجموعة من الأشجار المنطقية وهى:
   شجرة الواقع الحالى شجرة الواقع الحالىCCuurrrreenntt  RReeaalliittyy  TTrreeee  

د الظواهر غير المرغـوب فيهـا د الظواهر غير المرغـوب فيهـا وهى عبارة عن وصف دقيق للنظام الحالى بالمنشأة ، وتحديوهى عبارة عن وصف دقيق للنظام الحالى بالمنشأة ، وتحدي
  والمراد تغييرها للوصول الى السبب الرئيسى للمشكلة .والمراد تغييرها للوصول الى السبب الرئيسى للمشكلة .

   شجرة الحلول المتصاعدة شجرة الحلول المتصاعدةEEvvaappoorraattiinngg  cclloouudd  ttrreeee  
ـــتم تحديـــد الهـــدف المرغـــوب فـــى تحقيقـــه وهـــو الـــتخلص مـــن المشـــكلة الســـابق  ـــتم تحديـــد الهـــدف المرغـــوب فـــى تحقيقـــه وهـــو الـــتخلص مـــن المشـــكلة الســـابق وفيهـــا ي وفيهـــا ي

ل الممكنـة لحـل ل الممكنـة لحـل تحديدها فى الشجرة الأولى وهنا يتم وضع مجموعة من البدائل أو الحلـو تحديدها فى الشجرة الأولى وهنا يتم وضع مجموعة من البدائل أو الحلـو 
  ٠٠المشكلة .المشكلة .

   شجرة الواقع المستقبلى شجرة الواقع المستقبلىFFuuttuurree  rreeaalliittyy  ttrreeee  
وفيهــا يــتم وضــع تصــور لكــل حــل مــن الحلــول الســابق اقتراحهــا فــى الشــجرة الســابقة ومــاذا وفيهــا يــتم وضــع تصــور لكــل حــل مــن الحلــول الســابق اقتراحهــا فــى الشــجرة الســابقة ومــاذا 
سيكون عليه الحال إذا تم تنفيذ هذا الحل ، ومن ثم يمكن اختيار أفضل الحلول الممكنة سيكون عليه الحال إذا تم تنفيذ هذا الحل ، ومن ثم يمكن اختيار أفضل الحلول الممكنة 

..  
   شجرة المتطلبات المستقبلية شجرة المتطلبات المستقبليةPPrree--RReeqquuiissiittee  ttrreeee  

  وفيها يتم وضع المتطلبات الأساسية لتنفيذ الحل المختار .وفيها يتم وضع المتطلبات الأساسية لتنفيذ الحل المختار .
   شجرة التحول شجرة التحولTTrraannssiittiioonn  ttrreeee  

                                                 
22  --  CCooooppeerr  ,,  MM..JJ..  aanndd  hhooee  ,,  TT  ,,  ““  UUssiinngg  tthhee  tthheeoorryy  ooff  CCoonnssttrraaiinntt’’ss  tthhiinnkkiinngg  pprroocceesssseess  ttoo  IImmpprroovvee    PPrroobblleemm  

––  ssoollvviinngg  sskkiillllss  iinn  mmaarrkkeettiinngg  ““  JJoouurrnnaall  ooff  mmaarrkkeettiinngg  eedduuccaattiioonn  ::  BBoouullddeerr  ,,  AAuugg..,,  vvooll..,,  2222  ,,  IIssssuuee  22  ,,  
 

--  ٣٠٣٠  ––  ٢٨٢٨،  ص ،  ص   ٢٠٠١٢٠٠١، ، ،مرجع سبق ذكرة ،مرجع سبق ذكرة موئيل فهمى موئيل فهمى ااصبرى صصبرى ص  
  



  
  
  
  
  
  
  

  ٨٠  
  

وتوضـــح خطـــوات عمليـــة التحـــول مـــن الوضـــع الحـــالى الـــى الحـــل المختـــار وفـــى تلـــك المرحلـــة وتوضـــح خطـــوات عمليـــة التحـــول مـــن الوضـــع الحـــالى الـــى الحـــل المختـــار وفـــى تلـــك المرحلـــة 
ليشــمل أيضــاً ليشــمل أيضــاً مــن مجــرد الحصــول علــى الأمــوال الآن وفــى المســتقبل مــن مجــرد الحصــول علــى الأمــوال الآن وفــى المســتقبل   المنشــأةالمنشــأةهــدف هــدف   GGoollddrraattttطــورطــور
      ..إشباع العملاءإشباع العملاءهدف هدف إشباع العاملين، و إشباع العاملين، و   هدفهدف

  تقييم نظرية القيودتقييم نظرية القيود    --د  د  
تناول العديد من الأكاديميين والمهنيين ، على حد السـواء ، نظريـة القيـود بالنقـد والتحليـل تناول العديد من الأكاديميين والمهنيين ، على حد السـواء ، نظريـة القيـود بالنقـد والتحليـل 

فقـــط فقـــط   التكـــاليف المتغيـــرة الوحيـــدةالتكـــاليف المتغيـــرة الوحيـــدة    الخامـــات أصـــبحت هـــىالخامـــات أصـــبحت هـــى  ســـبيل المثـــال يـــرى الـــبعض، أنســـبيل المثـــال يـــرى الـــبعض، أن  . فـــى. فـــى
ة الأخرى مثـل تكـاليف الطاقـة اللازمـة لتشـغيل الآلات المسـتخدمة ة الأخرى مثـل تكـاليف الطاقـة اللازمـة لتشـغيل الآلات المسـتخدمة التكاليف المباشر التكاليف المباشر   الىالى  ،بالاضافة،بالاضافة

وأن تكلفة العمالة المباشرة أصبحت تكاليف ثابتـة وأن تكلفة العمالة المباشرة أصبحت تكاليف ثابتـة ، ، ، ،   فى تحويل الخامات الى إنتاج تام قابل للبيعفى تحويل الخامات الى إنتاج تام قابل للبيع
١١..  

وأن كـل منهمـا يكمـل الآخـر . وأن كـل منهمـا يكمـل الآخـر .   AABBCCمتوافـق مـع مـنهج متوافـق مـع مـنهج   TTOOCCالبعض أن منهج البعض أن منهج أضاف أضاف كما كما 
مثــــل للمــــوارد ولتصــــميم المنتجــــات وتحديــــد المــــزيج البيعــــى مثــــل للمــــوارد ولتصــــميم المنتجــــات وتحديــــد المــــزيج البيعــــى يمــــدنا بالاســــتخدام الأيمــــدنا بالاســــتخدام الأ  AABBCCفمــــنهج فمــــنهج 

  TTOOCCوالتسعير والعلاقات مع الموردين والعملاء وذلك تحقيقا للربح فى الأجل الطويل. أمـا مـنهج والتسعير والعلاقات مع الموردين والعملاء وذلك تحقيقا للربح فى الأجل الطويل. أمـا مـنهج 
مــدنا بالطريقــة المثلــى لتعظــيم الربحيــة فــى الأجــل القصــير فــى حالــة التشــغيل فــى ظــل بيئــة إنتاجيــة مــدنا بالطريقــة المثلــى لتعظــيم الربحيــة فــى الأجــل القصــير فــى حالــة التشــغيل فــى ظــل بيئــة إنتاجيــة ييفف

  إلا أنإلا أنلهمـا هـدف واحـد وهـو تعظـيم الأربـاح التشـغيلية لهمـا هـدف واحـد وهـو تعظـيم الأربـاح التشـغيلية   TTOOCC  ،،  AABBCCذات إختناقات .وأن كـل مـن ذات إختناقات .وأن كـل مـن 
  ..  ٢٢غير صحيحغير صحيح  افتراضافتراضنفقات التشغيل فى الأجل الطويل نفقات التشغيل فى الأجل الطويل   ثباتثبات  GGoollddrraattttافتراض افتراض 

    AABBCC   ، ،TTOOCCومـــن ناحيـــة أخـــرى ، يـــرى الـــبعض أن تحديـــد التكلفـــة علـــى أســـاس النشـــاط ومـــن ناحيـــة أخـــرى ، يـــرى الـــبعض أن تحديـــد التكلفـــة علـــى أســـاس النشـــاط 
فـى اتخـاذ القـرارات قصـيرة فـى اتخـاذ القـرارات قصـيرة مفيـدة مفيـدة   TTOOCCكلاهما يوفر معلومات هامـة ومفيـدة لاتخـاذ القـرارات وان كلاهما يوفر معلومات هامـة ومفيـدة لاتخـاذ القـرارات وان 

  ..١١  رارات طويلة الأجلرارات طويلة الأجلققأفضل لاتخاذ الأفضل لاتخاذ ال  AABBCCالأجل وأن الأجل وأن 
  هــى فلســفة للجــودة أكثــر منهــا فلســفة إداريــة أو فلســفة هــى فلســفة للجــودة أكثــر منهــا فلســفة إداريــة أو فلســفة   TTOOCCأن أن الآخــر الآخــر كمــا يــرى الــبعض كمــا يــرى الــبعض 

وعلــى الجانــب الآخــر يــرى الــبعض أن التركيــز فــى الكتابــات المحاســبية الســابقة كــان وعلــى الجانــب الآخــر يــرى الــبعض أن التركيــز فــى الكتابــات المحاســبية الســابقة كــان   قيــود.قيــود.لادارة اللادارة ال
ئيسيين فقط وهما التكلفة والجودة مـن خـلال بـرامج إدارة الجـودة الشـاملة ئيسيين فقط وهما التكلفة والجودة مـن خـلال بـرامج إدارة الجـودة الشـاملة منصب على عنصريين ر منصب على عنصريين ر 

                                                 
11--  CCooooppeerr  ,,  RR..,,aanndd  KKaappllaann  ,,  RR..  ““  MMeeaassuurree  ccoossttss  rriigghhtt  ::  mmaakkee  tthhee  rriigghhtt  ddeecciissiioonnss  ““  HHaarrvvaarrdd  bbuussiinneessss  
RReevviieeww  ,,  SSeepp--OOcctt  11999988  ,,  PPPP..111199--112200
 
22  CCooooppeerr  ,,  RR..  aanndd  ssllaaggmmuullddeerr  ,,  RR..  ““  IInntteeggrraattiinngg  aaccttiivviittyy  ––  bbaasseedd  ccoossttiinngg  aanndd  tthhee  tthheeoorryy  ooff  ccoonnssttrraaiinnttss  ““  
MMaannaaggeemmeenntt  AAccccoouunnttiinngg  ,,  VVoolluummee  8800  ,,  IIssssuuee  ,,  88  ,,  ffeebb  ,,  PP..PP..
 
11  CCoommppbbeellll  ,,  RR..,,  11999955  ““  SStteeeelliinngg  ttiimmee  wwiitthh  AABBCC  oorr  TTOOCC  ““  MMaannaaggeemmeenntt  AAccccoouunnttiinngg  ,,  JJaann..,,  PPPP..3344--3355  
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TTQQMM   ، ،AABBCC   مــع إهمــال عنصــريين آخــرين فــى غايــة الأهميــة وهمــا الــزمن والقــدرة علــى الابتكــار مــع إهمــال عنصــريين آخــرين فــى غايــة الأهميــة وهمــا الــزمن والقــدرة علــى الابتكــار
والتـــى تعتمـــد فلســـفتها علـــى الـــزمن كعامـــل حيـــوى والتـــى تعتمـــد فلســـفتها علـــى الـــزمن كعامـــل حيـــوى   TTOOCCوالتجديـــد وهمـــا مـــا تســـعى الـــى تحقيقهـــا والتجديـــد وهمـــا مـــا تســـعى الـــى تحقيقهـــا 

  ..  ٢٢وضرورى فى تقييم الأداءوضرورى فى تقييم الأداء
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  :أنظر في ذلك:أنظر في ذلك  

--  MMaallccoollmm  ,,  SS..,,  ““  BBootttteellnneecckk  MMaannaaggeemmeenntt  ,,  OOpp  CCiitt  ,,  MMaarrcchh  ,,  11999955,,  PPPP..2233--3366  
--  RRooeehhnn  ,,  KKlleeiinn  aanndd  CCootteellllaannoo  ,,  11998866  ““  BBlleennddiinngg  qquuaalliittyy  tthheeoorriieess  ffoorr  ccoonnttiinnuuooss  iimmpprroovveemmeenntt  ““  
MMaannaaggeemmeenntt  AAccccoouunnttiinngg  ,,  FFeebb..
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  Throughput Accountingالمحاسبة عن الإنجاز  مدخل مفهوم  -أ  

مجــال العلــوم الإداريــة لأول مــرة ضــمن   فيمنتصــف الســبعينات  في Throughputظهــر مصــطلح 
فيمـــا يتعلـــق بجدولـــة الإنتـــاج  الآليقـــام بتطـــوير أحـــد الـــبرامج الخاصـــة بالحاســـب  الـــذي Goldrattكتابـــات 
  Optimized Production Technology 1يه أطلق عل

بدايــــة التســــعينات ظهــــرت المحاســــبة عــــن الإنجــــاز نتيجــــة التطــــورات الحديثــــة لنظريــــة القيــــود  ومــــع 
تبنتهـــا  الـــتيولمواجهـــة احتياجـــات الإدارة مـــن المعلومـــات اللازمـــة لـــدعم وتطبيـــق مفـــاهيم التطـــوير المســـتمر 

تحديــد الأولويــات والإجابــة عــن  فييســاعدها  الــذيشــكل النظريــة . وكــذلك لتقــديم معلومــات لــلإدارة بال
  .التساؤلات المتعلقة بمقدار الإنجاز خلال فترة زمنية معينة 

ـا   Yoshilkawaوقد حاول البعض تحديد مفهوم المحاسبة علـى الإنجـاز حيـث يـرى   " مـنهج بأ
المــوارد المتاحــة تشــتمل وفى جــوهره يفــترض أن المــدير لديــه مجموعــة مــن  JITمتجــانس مــع فلســفة  محاســبي

 إلىد يــتم شــراء الخامــات وتحويلهــا ر والمعــدات والعمالــة ) وباســتخدام تلــك المــوا المبــانيعلــى ( رأس المــال ، 
 الـذياز ـالإنجـهـامش  هـو تعظـيم مـاليفإن أنسب هـدف  وبالتاليمنتج تام يتم بيعه لتوليد إيراد المبيعات. 

رى تكـاليف ثابتـة " ـالعناصـر الأخـ بـاقيالمباشـرة ، حيـث تعتـبر يساوى المبيعات مطروحا منها تكلفة المواد 
٢  

                                                 
  .٣٥مرجع سبق ذكره ، ص ،١٩٩٩،  فهميموئيل اص صبري -  1

2 - Yoshilkawa , et al ., 1993Contemporary Cost Management, Chapman & Hall, London,  , PP.145-157 
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ــــلمحاســـل فـــاتعري CIMAولقـــد وضـــع معهـــد المحاســـبين الإداريـــين القـــانونين   هاـبة الإنجـــاز علـــى أن
"طريقــة لقيــاس الأداء تؤســس علـــى بنــاء علاقــات بـــين الإنتــاج والتكــاليف والقـــدرة علــى الإنجــاز وتؤســـس 

ومـن ثم  لمـوارد الرئيسـية "وااسـبة عـن الإنجـاز علـى اسـتخدام كـل مـن المنتجـات تكلفة المنتجـات وفقـا للمح
وذلـك كمـا  لتطبيـق هـذا المـدخل  الإنجـاز مجموعـة مـن المفـاهيم الأساسـيةتبنى المؤيدين لمدخل المحاسبة عن 

  :يلي
  Throughput Rateمعدل الإنجاز   -١

كفــاءة وفعاليــة الأداء   إلى Rapid-and-high qualityيشــير الإنجــاز الســريع ذو الجــودة المرتفعــة 
تحســـين وزيـــادة لأن زيـــادة المبيعـــات وتعظـــيم الربحيـــة نظـــرا  فييتمثـــل  والـــذيللمنشـــاة  الرئيســـيتجـــاه الهـــدف 

الإنجـــاز يترتـــب عليـــه العديـــد مـــن المنـــافع مثـــل ســـرعة تنفيـــذ طلبـــات العمـــلاء ، تخفـــيض المخـــزون وتخفـــيض 
  . تكلفة الإنتاج
لســـرعة دوران  يـــود فانـــه يمكـــن النظـــر إلى معـــدل الإنجـــاز علـــى أنـــه مقيـــاسلمفهـــوم نظريـــة الق وطبقـــا

الانتهـــاء مـــن  إلىمنـــذ بدايـــة عمليــة الإنتـــاج  (أي وحــدة الـــزمن فيكميـــة المبيعـــات الأمــوال في المنِِ◌شـــأة أو  
) ،ممــا يســاعد إدارة التصــنيع وإتمــام المنــتج ســواء كــان هــذا الوقــت يضــيف قيمــة أو لا يضــيف قيمــة للمنــتج

تعـــوق التـــدفق  الـــتيتســـتغرق وقـــت أطـــول وتكلفـــة أكـــبر ، والأنشـــطة  الـــتيلتعـــرف علـــى الأنشـــطة ا أة المنشـــ
قــد تخفــى كفــاءة اســتغلال  الــتي الفعلــيللإنتــاج بــدلا مــن الاقتصــار فقــط علــى معــدلات التشــغيل  الطبيعــي

   .١الإنتاجية العملية  فية ومستوى جودة الأداء ــت الكلى كأحد الموارد الهامقالو 
  يليكما معدل الإنجاز  ب ويحس

نسبة الناتج الجيد × كفاءة دورة التصنيع ×  الفعليمعدل الإنجاز = معدل التشغيل 
  المباع

  
 عدد الوحدات المنتجة

× 
 وقت التشغيل الفعلي

× 
 عدد الوحدات الجيدة المباعة

 عدد الوحدات المنتجة وقت التصنيع الكلي وقت التشغيل الفعلي

  
  ومن ثم فإن 

  
 عدد الوحدات الجيدة المباعة الإنجاز معدل

                                                 
  ٢٢٣رجع سبق ذكره ، ص  ،٢٠٠١زايد سالم ، شناف،   -١
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 وقت التصنيع الكلى

  
  Throughput Marginهامش الإنجاز    -٢

 Value محاســبة الإنجــاز أن هــامش الإنجــاز للمنشــأة ينــتج مــن سلســلة القيمــة  مؤيــدييــرى 

chainقيمـة المبيعـات منتج مباع ومـن ثم يـتم حسـابه بـالفرق بـين  إلىأضافتها للمواد المباشرة بتحويلها  التي
 وبـــاقيعنصـــر التكلفـــة المتغـــير الوحيـــد  هـــيوتكلفـــة هـــذه المـــواد فقـــط . وذلـــك بـــافتراض أن المـــواد المباشـــرة 

الأجــــل  في و ذلــــك ثابتــــةتكــــاليف تمثــــل عناصــــر  المباشــــرة، عناصــــر التكــــاليف الأخــــرى بمــــا فيهــــا الأجــــور
  .٢القصير

 هــو الطريــق / المــدخل المبيعــات  أن تعظــيم  علــىمــدخل المحاســبة علــى الإنجــاز  ومــن ثم يؤســس 
ومــــن ثم تعظــــيم الأربــــاح الكليــــة  هــــامش الإنجــــازيمكــــن للمنِِ◌ِ◌شــــأة مــــن خلالــــه تعظــــيم   الــــذيالوحيــــد 
تحويـل لكـن الإنتـاج و  حجـمالتركيز على  ممدخل المحاسبة على الإنجاز على عد يؤسس  ومن ثم، للمنشأة
وفعاليـــة إدارة المنشـــأة علـــى  اســـتغلال المـــوارد إلى المبيعـــات كأســـاس لقيـــاس و تقـــيم مـــدى كفـــاءة  الاهتمـــام

 المتاحة في المنشأة بصـفة عامـة و المـوارد المقيـدة بصـفة خاصـة هـذا مـن ناحيـة. ومـن ناحيـة أخـرى، يؤسـس 
مــدخل المحاســبة علــى الإنجــاز علــى الأخــذ في الاعتبــار إيــرادات المبيعــات وتكلفــة المــواد للمنتجــات المباعــة 

ز ولا يدخل في ذلـك تكلفـة التحويـل  وتبريـر ذلـك،من وجـه نظـر مؤيـدي فقط عند حساب هامش الإنجا
  : ١مدخل المحاسبة على الإنجاز ، ما يلي 

م  -١ التغلـــب علـــى مشـــكلة قيـــام المـــديرين بتعظـــيم المنفعـــة الذاتيـــة لهـــم ، مـــن تعظـــيم مكافـــأ
مـن خـلال  ةالمنشـأعلـى زيـادة ربحيـة العمـل  المؤسسة على صافى الربح، وذلك من خلال 

أن تقيـيم المخـزون . حيـث تراكم المخزون بأنواعه المختـل إلىنتاج بكميات كبيرة تؤدى الإ
اسـتبعاد أثـره علـى الأربـاح وكـذلك انتفـاء عمليـة التلاعـب  إلىبتكلفة المـواد فقـط سـيؤدى 

  .عند زيادة حجم الإنتاج عن المبيعات الفعلية ، بخاصة ، الأرباح  في

                                                 
  نقلاً عن: ٢٢٤المرجع السابق،  ص  ٢

- Dugdale , D., and Jones , C. 1997 " Accounting for Throughput Techniques for performance 
Measurement " , Management Accounting, Dec., 

  ٢٢٥مرجع سبق ذكره ، ص ،٢٠٠١زايد سالم ، أبو شناف ،1 
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تحقيـــق الأهـــداف  ، بـــدلا مـــن التركيـــز علـــى منشـــأةلل تعظـــيم الهـــدف الكلـــىدفـــع الإدارة  -٢
   .على حده قسم كللالفرعية 

إعاقــة  إلىالمخــزون لاتســاق و الانســياب بــين العمليــات الإنتاجيــة، حيــث يــؤدى تحســين ا -٣
بكميـات   المخـزونهذا من ناحية، ومـن ناحيـة أخـرى  يـؤدى وجـود الإنتاج  انسياب سرعة 

ارد المتاحــــة يمثــــل تعطــــيلا للمــــو فــــاظ بــــالمخزون ممــــا لتكــــاليف للاحت ةكبــــيرة إلى تحمــــل المنشــــأ
  . ةللمنشأ

زيـادة هـذا الـزمن ومـن  إلىزمـن التصـنيع وزيـادة المخـزون تـؤدى  فيالربح يمثل داله عكسية  -٤
  ثم فإن الربح يتناسب عكسيا مع مستوى المخزون .

أساس فائض يتم ترتيب المنتجات حسب ربحيتها على لا المحاسبة عن الإنجاز فإنه  دخلوطبقا لم
 الوحــدة سـبيل تحويــل  فيالمـوارد المســتنفذة  إلى الأخــذ في الاعتبــارولكــن يجـب ،  التقليـديالمسـاهمة للوحــدة 

العمليـة  فيالمـورد يمثـل مـوردا نـادرا   هـذاومـا إذا كـان  ـائيمنـتج  إلىمـادة خـام  كل منتج مـن  حدة مناالو 
ترتيب المنتجات حسب ربحيتها عند  سبة عن الإنجازالمحا أم لا. ومن ثم فان محور اهتمام مدخل الإنتاجية

مــن  النــادر المــوردولكــن بمــا يحققــه اســتخدام ، يحققــه المنــتج  الــذي التقليــدي بمقــدار فــائض المســاهمة لــيس 
الــربط بــين  ةاولــعلــى محالمحاســبة عــن الإنجــاز  مــدخل هــذا مــن ناحيــة ، ومــن ناحيــة أخــرى يؤســس أربــاح 

حسـب  ين مـا اسـتنفذه مـن تكلفـة المـورد المقيـد حـتى يمكـن ترتيـب المنتجـاتوبـ مـن كـل مـنج الإنجاز المحقق
وذلـك  المثلـى لمنتجـات ا باختيـار تشـكيلةالمتعلقـة الإداريـة دف ترشيد القـرارات و ذلك  الربحية النسبية لها

  :كما يلي 
  

  = منتج  لأينسبة هامش الإنجاز 
المورد  فيهامش الإنجاز لكل ساعة تشغيل

 دالمقي

 المورد المقيد فيالتكلفة لكل ساعة تشغيل 

  
والحكـــم علـــى مـــدى ربحيتهـــا مـــن عدمـــه ثم  ةية في المنشـــأعمليـــات التشـــغيلالوللتعـــرف علـــى كفـــاءة 

تكــاليف  إجمــالياســتحداث نســبة عامــة للإفصــاح عــن العلاقــة بــين هــامش الإنجــاز الكلــى للمنشــأة وبــين 
  :١يليالتصنيع وتحسب كما 

                                                 
   ٢٢٤، مرجع سبق ذكره ، ص ٢٠٠١أبو شناف ، زايد سالم ، - ١



  
  
  
  
  
  
  

  ٩٠  
  

  
 ز العامةنسبة هامش الإنجا

=      

 هامش الإنجاز الكلى

 تكاليف التصنيعإجمالي

  
جـدوى  إلىشـير ي ذلك  بحيث إذا كانت نسبة هامش الإنجاز العامة أكبر من واحد صحيح فإن

ومـــن ثم يمكـــن القـــول بـــأن  ).والعكـــس صـــحيح ح (والقـــدرة علـــى تحقيـــق أربـــا  ةالتشـــغيليالقيـــام بالعمليـــات 
مكونــة مــن أربعــة عناصــر وهــى ســعر البيــع، ســعر شــراء المــواد الخــام، معــدل هــامش الإنجــاز يعــبر عــن دالــة 

  .٢استخدام المواد الخام ، ومقدار الإنجاز المحقق  
  Inventoryالمخزون    -٣

الــزمن الــلازم للتصــنيع وهــذا بــدوره يعــنى أن  عكســية فيبالنســبة لكــل الأنشــطة يعتــبر الــربح دالــة 
لأن زيــادة المخــزون يــؤدي إلى زيــادة الــزمن الــلازم النظــام  فيزون الربحيــة تتناســب عكســيا مــع مســتوى المخــ

  ٣للتصنيع.
  Operation Expensesتكاليف التشغيل  -٤











                                                 

   ٢٢٥المرجع السابق، ص  -  2
3 – Galloway, D., and Waldron, D., ., 1998 “Throughput Accounting ; Ranking Products Profitability” 

Management Accounting, Dec, PP.34-35. 



  
  
  
  
  
  
  

  ٩١  
  

المتاحـــة للمـــوارد  ةمثـــل العمـــل بالطاقـــ ، بخـــلاف المـــواد المباشـــرة،تكـــاليف التشـــغيل الأخـــرى تـــرتبط  - أ
ــ بالمنشــأة و الــتي يفــترضبالفعــل  اقتنائهــا تم  الــتيلفــة المخت ، ممــا يتطلــب الأجــل القصــير  في اثبا

ا تكاليف  ا على أ   وتشكيلة الإنتاج.كمية   بصرف النظر عن ةتبثاالنظر للتكاليف المرتبطة 
، نتيجــة ات الثبــ إلىالحديثــة  المنشــآت الصــناعية الــتي تعمــل في بيئــة التصــنيع  فيتكلفــة العمــل  تميــل -ب 

 Multskillsمثـل الاعتمـاد علـى عمالـه متعـددة المهـارات  وجود العديد من التغيرات التكنولوجية
يمكنهــا القيــام بأنشــطة إنتاجيــة وخدميــة متعــددة بــدلا مــن الاعتمــاد علــى عمالــه متخصصــة  الــتي

 ١ومرتبطة بأداء نشاط معين

مــن خــلال فيهــا و ذلــك لأمــوال المســتثمرة ا حجــم العائــد علــى تعظــيم للمنشــأة هــو النهــائي لهــدف ا  -ج
  .٢ كل منتج على حدهربحية  وليس  صافى الأرباح الكليةتعظيم 













                                                 
  ٢٢٦مرجع سبق ذكره ، ص ،٢٠٠١زايد سالم ، ،أبو شناف   ١  

  

  نقلاً عن: ٢٢٧المرجع السابق، ص   ٢
- Dugdale , D., and Jones , T. , Op. Cit., 1998 

  نقلا عن: ٢٢٨المرجع السابق، ص  ٣
 Galloway , D.and , woldran , D., 1988.“ Throughput Accounting : the need for a new language for 

management Accounting “ Management Accounting ,Nov., PP.1-10 - 
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  ٩٣  
  











في المنشــآت الصــناعية ، بخاصــة الــتي تعمــل المحاســبة عــن الإنجــاز  ومــن ثم يمكــن القــول بــان تطبيــق  مــدخل
الـتي يمكـن الأسلوب  لعلاج مشـكلة القيـود منها في ظل بيئة التصنيع الحديثة ، يمكن أن يصادف  نجاحا 

و ذلـك الإنجـاز  هامش  تعظيمعلى المحاسبة عن الإنجاز  لمدخ أن تواجه هذه المنشآت . حيث يؤسس 
الــتي يؤســس المفــاهيم  .ومن الممكــن التعبــير عــن  الافتراضــات وتدنيــة حــدوث مثــل هــذه القيــودمــن خــلال 

  :١كما بالشكل التالي   المحاسبة عن الإنجازعليها مدخل 

                                                 
  ٢٢٨ه ، ص مرجع سبق ذكر ،٢٠٠١زايد سالم  ، ،أبو شناف  – 1

  



  
  
  
  
  
  
  

  ٩٤  
  


























مواد خام        و    تكاليف التثغيل  

 عمليات الانتاج              
  
  

 مخزون                انتاج تام        

 الانتاج   التام             
  
  
 مخزون                      مبيعات 

 حدةالزمن الزمن كمية المبيعات فى و    



  
  
  
  
  
  
  

  ٩٥  
  
















 
 
 

 أهم الافتراضات والمفاهيم المتعلقة بالمحاسبة عن الإنجاز

 المصدر: أبو شناف، زايد سالم

 
 
  

أهــم المفــاهيم المتعلقــة بالمحاســبة عــن الإنجــاز والاختلافــات الرئيســية بينهــا وبــين التــالي كمــا يعــرض الجــدول 
  ١.محاسبة التكاليف



                                                 
   ١٨مرجع سبق ذكره ، ص  ،٢٠٠١زايد سالم ،،أبو شناف – 1

  

 تكلفة المواد الخام    - قيمة المبيعت 

  ھامش الانجاز                    
  

الوقت المتاح فى المورد المقيد            

  xھامش الانجاز                             
  

  x ) التكاليف الاخرى ماعدا المواد    - (
  
  

  xصافى الارباح                             

تحديد المزيج 
  الامثل للانتاج



  
  
  
  
  
  
  

  ٩٦  
  

  
 عن الإنجاز المحاسبة اليفالتك محاسبة بيان

 الهدف
تكلفـــة الوحـــدات المنتجـــة لأغـــراض تقيـــيم  تحديـــد

الأعمـال، وللاسـتخدامات  نتائجالمخزون وتحديد 
 الإدارية المختلفة .

 حققتــه المنشــأة الــذيهــامش الإنجــاز  تحديــد
التركيـز علـى ترشـيد  مـعمن عمليات البيـع ، 
 القرارات التشغيلية .

عناصر  تبويب
التكاليف حسب 
العلاقة بموضوع 

 التكلفة

تحديـــــد تكلفـــــة المنتجـــــات تتبـــــع عناصـــــر  يتطلـــــب
الــــربط بينهمــــا وبــــين  ومحاولــــةالتكــــاليف المختلفــــة 
ثم تقســـــــيم هـــــــذه ن مـــــــو ،  ةموضـــــــوعات التكلفـــــــ

 ة . وغير مباشر  مباشرةالعناصر إلى 

تحديـــد هـــامش الإنجـــاز التركيـــز علـــى  يتطلـــب
معـه  تنتفـيفقط ، ممـا  الموادالمبيعات وتكلفة 

إلى التفرقـة بـين العنصـر المباشـر وغـير  الحاجـة
 .المباشرة

عناصر  تبويب
التكاليف حسب 
 درجة المرونة

علـــــى حجـــــم النشـــــاط كأســـــاس لتبويـــــب  تعتمـــــد
مرنـــة وأخـــرى غـــير  عناصـــرعناصـــر التكـــاليف إلى 

 .مرنة 

ــــــــة المتاحــــــــة للمــــــــوارد  تفــــــــترض ــــــــات الطاق ثب
) وعــــدم تغيرهــــا الآلاتالمختلفــــة (العمالــــة ، 

ـــــــت تشـــــــكيلية  في الأجـــــــل القصـــــــير أيـــــــا كان
العنصـر  هـي الموادالمنتجات ، ومن ثم تكون 

العناصـــر الأخـــرى بمـــا  وبـــاقي الوحيـــدالمتغـــير 
 . ثابتةفيها العمل المباشر 

التكاليف  تخصيص
 غير المباشرة

تكلفـــــة كـــــل منـــــتج مـــــن المنتجــــــات إلى  للوصـــــول
غــــير المباشــــرة  التكــــاليفيتطلــــب الأمــــر تخصــــيص 

 وتوزيعها على هذه المنتجات .

كل التكـاليف عـدا المـواد المباشـرة بمثابـة   تعتبر
علــــى الفــــترة ، ولــــذا لا  تحمــــلتكلفــــة دوريــــة 

تم بتخصيص التكـاليف غـير المباشـرة علـى 
 . اتالمنتج

المخرجات  قياس
 (الإنتاج)

يــــاس المخرجــــات عنــــد إتمــــام المنتجــــات بــــافتراض أن ق يــــتم
ــــــؤدى إلى إضــــــافة قيمــــــة  مــــــن الانتهــــــاء ــــــاج ي ــــــة الإنت عملي

 للمنشأة وتنمية أموالها .

قيـــــاس المخرجـــــات عنـــــد نقطـــــة البيـــــع وتســـــليم  يـــــتم
بــــافتراض أن عمليـــة البيــــع فقــــط  ،الإنتـــاج للعمــــلاء 

تــــؤدى إلى إضــــافة القيمــــة للمنشــــأة وإلى  الــــتي هــــي
 أموالهاتنمية 

مخزون الإنتاج  تقييم
 التام وتحت التشغيل

متـه، ييعتبر أصل ، وعمليات التشغيل تزيـد مـن ق المخزون
تقييمـــــه بالتكـــــاليف الصـــــناعية المباشـــــرة وغـــــير  يـــــتمولـــــذا 

 المباشرة .

يعتـــبر إنتـــاج غـــير متـــزامن مـــع الاحتياجـــات لمخـــزون ا
لـــه، ومـــن ثم فـــإن  رللمـــوارد لا مـــبر  وتعطيـــلالمطلوبـــة 

 في الداخلـــةى تكلفـــة المـــواد المباشـــرة قيمتـــه لا تتعـــد
نصــــيب مــــن تكلفــــة  بــــأيتركيبــــه ، ولــــذا لا يحمــــل 

 فقط . الموادالتحويل ويقيم بتكلفة 

 استغلال الطاقة نسب

بقســمة الطاقــة الفعليــة علــى الطاقــة المتاحــة لكــل  تحســب
ـــتم  قســـممركـــز أو  علـــى حـــده ، وبـــدون التفرقـــة بـــين مـــا ي

اســتغلال  لمجــردجــه إنتاجــه حســب الطلــب ، ومــا يــتم إنتا
 الطاقة ويؤدى لتراكم المخزون .

بقســمة الطاقــة الفعليــة علــى الطاقــة المطلوبــة  تحســب
لمتطلبــات العمــلاء مــع ضــرورة الــربط  طبقــاللتشــغيل 

 والتنسيق بين المراكز والأقسام المختلفة .

  
  التكلفة : لأغراض قياس متطلبات تنفيذ مدخل المحاسبة عن الإنجاز -ب 



  
  
  
  
  
  
  

  ٩٧  
  

تعــديل بعــض المفــاهيم  و تقــويم الأداء قيــاس التكلفــة لأغــراضالمحاســبة عــن الإنجــاز   ذ مــدخلتنفيــ يتطلــب
  : كما يليوإدخال بعض المفاهيم الجديدة كمتطلبات أساسية لتنفيذه ، و ذلك  

  التكاليف.هيكل عناصر  في تبويبإعادة النظر -١
  معوقات العملية الإنتاجية . تحديدو  دراسة-٢
  الزمن .الاهتمام بعنصر -٣

  هيكل عناصر التكاليف في تبويبإعادة النظر  – ١
حيــث يعتمــد مــدخل المحاســبة عــن الإنجــاز علــى تقســيم هيكــل عناصــر التكــاليف الصــناعية وفقــا 

مجموعـــة  فيعناصـــر التكـــاليف  وبـــاقي –باعتبـــاره العنصـــر الوحيـــد المتغـــير  –عنصـــر الخامـــات  إلىلســـلوكها 
 & Gallowayكمـا أطلــق عليهــا    Total Factory Costصــنع تكلفـة الم إجمــاليواحـدة يطلــق عليهـا 

Waldron
Goldrattكمـا أطلـق عليهـا   Operation Expensesأو نفقات التشـغيل  1

عتـبر هـذه ت بحيـث 2
ا بمثابـة تكـاليف محـددة مقـدماً  فيتكاليف ثابتة  بمثابة المجموعة من العناصر ، الأجل القصير على اعتبار أ

 اللازمة لتصنيع وحدة واحدة من المنتج حتى يصبح منتج تام قابل للبيع معروفـةحيث أن كمية المدخلات 
حالــة نقصــها لــن يكتمــل  فيأن تقــل أو تزيــد عــن مقــدار معــين ، لأنــه  ينبغــيلا والــتي مقــدما ،  ومحــدده 

ـــا فمعـــنى ذلـــك أن تلـــك الزيـــادة ســـتتحول  مخـــزون يكلـــف المنشـــأة أعبـــاء ماليـــة  إلىالمنـــتج ، وفى حالـــة زياد
  تيجة الاحتفاظ به والحفاظ عليه من التلف والضياع.ن

ـــادةبيئـــة التصـــنيع الحديثـــة  فيمـــا حـــدث مـــن تطـــورات و ممـــا هـــو جـــدير بالـــذكر أن   تمثلـــت فى زي
اتجــاه الأجــور  إلى، ممــا أدى  آليــا الآلات والمعــدات الأتوماتيكيــة وأجهــزة الــتحكم والرقابــة فيالاســتثمارات 

تمامــا مــن هيكــل التكــاليف الصــناعية مــع الاعتمــاد الكامــل  تختفــي وقــد التنــاقص بشــكل كبــير إلىالمباشــرة 
وبـــذلك أصـــبحت الخامـــات تمثـــل العنصـــر الوحيـــد المتغـــير بعـــد انتقـــال  ٣علـــى تكنولوجيـــا التصـــنيع الحديثـــة 

  جانب التكاليف الثابتة . إلىتكلفة العمالة المباشرة 

                                                 
1 - Galloway, D., and Waldron, D., ., 1988, Op Cit , PP.30-35 
2 - Goldratt, E., M., and Cox, J., 1993, Op. Cit,  P.61 
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قياس التكلفـة يتشـابه مـع القيـاس وفـق  فيللتبويب السابق فإن مدخل المحاسبة عن الإنجاز  طبقاو 
،  ١نظرية التكاليف المتغيرة مع تعديل بسيط هو أن تكلفة العمالة تميـل لأن تكـون ثابتـة أكثـر منهـا متغـيرة

يتشــابه مــع مفهــوم هــامش ، إلى حــدا ما، Margin  Throughputالإنجــاز هــامش وعلــى ذلــك فــإن مفهــوم
حســابه بطــرح تكلفــة الخامــات مــن ســعر البيــع أمــا هــامش  فالإنجــاز يــتم Contrition Marginالمســاهمة 

تتضــمن تكلفــة الخامــات والعمالــة  والــتيالمســاهمة فيــتم حســابه بطــرح كــل التكــاليف المتغــيرة مــن ســعر البيــع 
الإنجاز يكون أكثـر اتسـاقا مـع  هامش كما أن المباشرة والأعباء الصناعية والتسويقية غير المباشرة المتغيرة .

وفقـا لمـدخل المحاسـبة عـن الإنجـاز حيـث أنـه  Relevant Cost Analysisالتكـاليف الملائمـة مفهوم تحليـل 
يــتم اعتبــار تكلفــة العمالــة تكلفــة ثابتــة ، وبــذلك فــإن المصــنع ســوف يــدير نفــس المجموعــة مــن الأصــول ، 

هـــى تكلفـــة شـــراء الخامـــات أو المكونـــات والأجـــزاء و  هـــيســـتختلف بـــين البـــدائل  الـــتيوالتكـــاليف الوحيـــدة 
  التكاليف الملائمة هنا.

  دراسة وتحديد معوقات العملية الإنتاجية :  -٢ 
الحصــول علــى  مــن أجــلقيــاس تكلفــة المــوارد المســتنفذة  إلىمــدخل المحاســبة عــن الإنجــاز  يهــدف

مـــواد خـــام مـــع دمـــج كـــل  إلىتم إعـــادة تبويـــب عناصـــر التكـــاليف وفي ضـــوء ذلـــك يـــ، المســـتهدفالإنجـــاز 
تحديد نصيب  بعد ذلكتكلفة المصنع أو نفقات التشغيل. ويمكن  إجماليمسمى التكاليف الأخرى تحت 

، المصــنع تكلفــة إجمــالينصــيب الوحــدة مــن تحديــد  فيواد الخــام، ولكــن هنــاك صــعوبة المــوحــدة التكلفــة مــن 
تكلفـة المصـنع علـى  إجمـاليقيـاس نصـيب الوحـدة مـن  يعتمـد في المحاسـبة عـن الإنجـاز ومن هنا فان مـدخل

الـــزمن الـــلازم لإنتـــاج تلـــك  فيحاصـــل ضـــرب قيمـــة مبيعـــات كـــل منـــتج عبـــارة عـــن هـــو و  ديريتقـــأســـاس 
جـدوى للفصـل بـين مـا هـو مباشـر  فلـيس هنـاك وبالتـاليالوحدات المباعة أو ما يطلق عليـه وقـت الإنجـاز، 

 ســبيل فيأو غــير مباشــر، كمــا أن القيــاس هنــا  لا ينصــب علــى تحديــد نصــيب المنــتج مــن المــوارد المســتنفذة 
قــدرة المنــتج علــى الامتصــاص أو علــى التحمــل، بأســلوب آخــر وهــو تصــنيعه أو إنتاجــه ولكــن يــتم القيــاس 

 إجمـاليبمعنى أنه كلما زادت كمية مبيعات المنتج أو زاد سعر بيعه أو زاد زمـن تشـغيله كلمـا زاد نصـيبه مـن 
  .تكلفة المصنع 

                                                 
1- Noreen, E., Smith, D., and Mackey, J.T., ,   1995 " The Theory Of Constraints and It's Implications 

for Management Accounting", IMP., Foundation for Applied research, Inc., North River Press 

Publishing Corporation, PP.12-18 
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المحاسـبة عـن  مـدخل ظـل فيالقيـاس وفى ضوء مـا سـبق نجـد أن الـزمن هـو أحـد العوامـل المـؤثرة في 
ا أن تطيل هذا الزمن. أيمما يتطلب محاولة علاج ، الإنجاز    قيود أو نقاط اختنا قات من شأ

   :١وهذه القيود يمكن أن تكون على أحد صورتين

 بـــينتعـــوق تـــدفق العمليـــات الإنتاجيـــة : وهـــذه النقـــاط الـــتي  Bottlenecksنقـــاط اختنـــاق أولاً: 
ـا الآلات ذات  الـتيالنقـاط  فيالأقسام أو المراحل الإنتاجية، وتتمثـل  ، الضـعيفة نتاجيـةالإطاقـة التتواجـد 

ا تحدث عندما يكون الطلب الموضوع على تلك الآلات يفوق طاقتها الإنتاجية المتاحة . أي   أ
ليـات الإنتاجيـة لـى العمأنـه لا يقتصـر عحيث  شامل وعاموهو مفهوم  Constraintsقيود  ثانياً:

السياسـات  فيالأسـواق أو حـتى خارجيـة مثـل يمتـد خارجهـا، فقـد تكـون تلـك القيـود  هداخل المنشأة ولكن
من التعامل مع تلك القيود وإيجاد حلول لها،  نشأة محاولةالمعلى . ومن هنا يجب المنشأة فيالإدارية المتبعة 

يعتـبر تلـك القيـود  دراسـةن تحديـد و ومـن ثم فـإ .الحصول على أعلى عائد ممكـن مـن مواردهـا المحـدودةأجل 
دخل المحاسبة عن الإنجاز، وخاصة إذا كانت تلك القيود تمثل نقـاط لم اذو ارتباط وثيق بعملية القياس وفق

  :قياس التكلفة من ناحيتين فيؤثر تاختناق تعوق تدفق العملية الإنتاجية داخل المصنع حيث 

إلى عامــــل هــــام وهــــو ضــــرورة نظــــر الإدارة ؤدي إلى لفــــت يــــأن تحديــــد نقطــــة الاختنــــاق  -أولاً 
ا تؤدى  أيتلك النقاط وعدم تعطلها ، لأن  فيمان استمرار العمل ض  إلىالنهايـة  فيأعطال 

ايـــة  فييـــؤدى  الـــذيزيـــادة نصـــيب المنـــتج مـــن التكـــاليف، الأمـــر  وبالتـــاليزيـــادة زمـــن الإنجـــاز، 
، كمــــا أن للمنشــــأةق علــــى المســــتوى الكلــــى الإنجــــاز المتحقــــ معــــدل قيمــــة تخفــــيض المطــــاف إلى

ا ضرورة  المنشأة إلىلفت نظر يساعد في تحديدها  ومحاولة الـتخلص منهـا عـن طريـق زيـادة إدار
النفقـــات فـــيض تخ وبالتـــاليعلـــى وقـــت الإنجـــاز إلى الانعكـــاس النهايـــة  ويـــؤدي هـــذا فيطاقتهـــا، 

  ذا الوقت.يتم تحميلها على أساس ه التيالتشغيلية المحملة للمنتجات 
ـا، تاختناقـاا  يتواجدلا  التيوتتعلق بالنقاط  - ثانياً  يجـب ألا تعمـل بكامـل طاقتهـا  ذلـك أ
 النــواحي فيجــزء منهــا فقــط في ســتخدم تأن مخرجــات تلــك النقــاط ســوف ذلـك يــؤدي إلى لأن 

                                                 
فهمي، صبري صموئيل مرجع سبق ذكره  نقلاً عن:  ١  

- Stein, R., E., The Next Phase of Total Quality Management, Macel Dekker, Inc., New York,  1994 , 

P.25 
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ا مخـــزون مـــن الإنتـــاج تحـــت التشـــغيل وهـــو مـــ إلى الثـــانيتمثـــل اختناقـــات بينمـــا يتحـــول الجـــزء  الـــتي
  التكلفة نتيجة الاحتفاظ به. فييترتب عليه ارتفاع 

قــادر علــى  تكــاليفيعلــى بنــاء نظــام يســاعد  ٢تلــك القيــود ودراســة  تحديــدوتجــدر الإشــارة إلى أن 
فالتنســيق بــين مــا  وتحقيــق التــوازن والمواءمــة بينهمــا،بــين عمليــات الإنتــاج و عمليــات التســويق  ثغــراتســد ال

أن يبــدأ بتحديــد نقــاط الاختنــاق الرئيســية، وبعــد  ينبغــيا يمكــن لهــا أن تبيعــه مــع مــ إنتاجــهتســتطيع المنشــأة 
تحديـــد تلـــك النقـــاط يـــتم تحديـــد أكثـــر المنتجـــات ربحيـــة بالنســـبة للمنشـــأة ويـــتم تشـــغيلها أولا خـــلال تلـــك 

يعطــي المنتجــات هــذه مــن  أيقيــام الإدارة بتحديــد  مــن خــلالالنقــاط، ويــتم تحديــد أكثــر المنتجــات ربحيــة 
  تمثل نقطة الاختناق الرئيسية. والتي النادرةعائد نسبى مقابل استهلاكه للوحدة من الموارد أكبر 
  ١ الاهتمام بعنصر الزمن  – ٣

مــدخل المحاســـبة عــن الإنجـــاز ، ويعتــبر الـــزمن  فيأحــد العوامـــل المســتحدثة يعتـــبر عنصــر الــزمن  إن
والمقصـود  لهـذا المـدخل. وفقـاً  ات المنتجـةالوحـدتحميـل وتوزيـع الأعبـاء الإضـافية علـى  في الأساسيالعنصر 

 إلىتحويـل المـادة الخـام  فيالوقـت المسـتنفد عبـارة عـن وهـو  Throughput Timeبـالزمن هنـا وقـت الإنجـاز 
  منتج تام مباع.

  :ويتكون هذا الوقت من العناصر التالية

      Processing timeوقت التشغيل  -١
الوقـــت الـــلازم أيضـــاً فيـــه علـــى المنـــتج، وهـــو  تم العمـــل الـــذي الفعلـــي المســـتنفذالوقـــت  هـــوو 

 تحويلـهكمـادة خـام وحـتى   استخدامهالمراحل الإنتاجية من وقت  جميع فيلتشغيل هذا المنتج 
  منتج تام.إلى 

      Inspection timeوقت الفحص  -٢
مطابقتـه للمواصـفات، مـدى فحـص المنـتج للتأكـد مـن  في المسـتخدمالوقـت عبارة عن وهو 

يتضمن  كذلك   العميل، وهو إلى وصوله، وحتى لآخر إنتاجيمن قسم ه خلال تنقلوذلك 

                                                 
2 - Dugdale, .,  & Jones, C., T., Op.cit., 1997, P.203-222 

  المرجع السابق، نقلاً عن:  ١
- Dugdale, .,  & Jones, C., T., Op.cit., 1997 

- Ralph, S., Polmiers, Cost Accounting : Concepts & Applications for Managerial Accounting. 
McGraw-Hill, Inc., New York.1991, 445 – 448 
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، كمـا ـا بعض الأخطـاء أو العيـوبيتم اكتشاف  التيوقت إعادة التشغيل على الوحدات 
  . الإنتاجييتضمن وقت فحص الخامات قبل دخولها للخط 

         Moving timeوقت التنقل بين الأقسام الإنتاجية  -٣
ـــ لآخـــر  إنتـــاجيالمنتجـــات مـــن قســـم  تنقـــل فيالوقـــت المســـتنفد ل ذلـــك إن وقـــت التنقـــل يمث

  المخازن . إلىالمنتجات من أو  تنقلوقت  إلىبالإضافة 

      Waiting or queue timeوقت الانتظار -٤
 في الإنتـاجيالقسـم  فيفيـه الوحـدات  تظـل الانتظـار فهـو ذلـك الوقـت الـذيلوقت بالنسبة 
بـأداء بعـض العمليـات يعـد مشـغولاً  ن القسـم الإنتـاجيذلـك لأدء التشغيل عليها، بانتظار 

لضــعف طاقتــه المتاحــة بمــا لا يســتوعب حجــم الأعمــال المنتقلــة إليــه مــن  نظــراً  الأخــرى، أو
  صفوف. في، مما ينتج عنه انتظار المنتجات له المراحل أو الأقسام السابقة

  

      Storage timeوقت التخزين  -٥
فيه الخامات أو الوحـدات تحـت التشـغيل أو  تظل الذيت لوقأما وقت التخزين فهو ذلك ا

(بالنســـبة للخامـــات  بـــدء العمليـــات الإنتاجيـــة عليهـــاالمنتجـــات التامـــة داخـــل المخـــازن قبـــل 
  في حالة المنتجات التامة.والوحدات تحت التشغيل) أو قبل شحنها للعملاء 

يشــتمل علــى عمليــات  الــذي الأول فقــط هــوالعنصــر نجــد أن فإننــا الســابقة  العناصــر إلىوبــالنظر 
يمكـن النظـر إليهـا  هالعناصـر الأخـرى فإنـ بقيـةأمـا ، قيمـة يضـيف يمكـن اعتبـاره وقـتبذلك تشغيلية فعلية و 

ا  قيمة للمنتج من خلال تلـك العمليـات. أي يفلا تض اضيف قيمة، على اعتبار أتلا عناصر  على أ
  : ١وقت الإنجاز على أنه إلىفإنه يمكن النظر  وبالتالي

  
  وقت الإنجاز = وقت يضيف قيمة + وقت لا يضيف قيمة .

  :أن أي
  وقت الإنجاز = وقت التشغيل + وقت لا يضيف قيمة .

                                                 
  ٧٦المرجع السابق، ص   ١



  
  
  
  
  
  
  

  ١٠٢  
  

  
ــا المحاســبة عــن الإنجــاز  خــلال مــا ســبق عرضــه تظهــر أهميــة مــدخل ومــن تركــز علــى نقــاط حيــث أ

تلــك المتعلقــة ب شــاكللتلــك الم ومــن ثم محاولتهــا إيجــاد حلــولســير العمليــة الإنتاجيــة،  الــتي تعــوقالاختنــاق 
علـــى  ينطـــويالمحاســـبة عـــن الإنجـــاز  مـــدخلأن  ذلـــكعلـــى وقـــت الإنجـــاز، ويـــنعكس ذلـــك إيجابيـــاً النقـــاط، 

يصـبح أو يقـترب وقـت حـتى  ذي لا يضـيف قيمـةمحاولة تخفيض وقت الإنجاز عن طريق تخفيض الوقـت الـ
  على الربحية. وبالتاليلتكلفة النهاية على ا فيسيؤثر  الذيوقت التشغيل الأمر الإنجاز مع 
تتكـون مـن عنصـرين أساسـيين همـا  -ظـل هـذا المـدخل  في –ضوء ما سـبق فـإن تكلفـة المنـتج  في

، ولما كـان مـن الممكـن  Total factory costتكلفة المصنع  إجماليتكلفة الخامات والنفقات التشغيلية أو 
نــتج المــراد قيــاس تكلفتــه ، فــإن مشــكلة القيــاس إنتــاج الوحــدة مــن الم فيتحديــد تكلفــة الخامــات المســتنفدة 

  تكلفة المصنع . إجماليتنصب هنا على تحديد نصيب الوحدة من المنتج من 

تكلفــة المصــنع علــى المنتجــات علــى أســاس وقــت الإنجــاز  إجمــاليوفى ظــل هــذا المنــتج يــتم توزيــع 
  ١ة:مرجحا بكمية الوحدات المباعة وسعر بيعها وفقا للخطوات التالي

حساب وقت الإنجـاز لكـل منـتج مـرجح بكميـات الوحـدات المباعـة وسـعر البيـع وفقـاً  – ١
  للمعادلة الآتية:

Vtx = Qx. Px. Tx. 

  حيث :
Vtx      وقت الإنجاز للمنتجمرجح بكميات الوحدات المباعة وسعر البيع  
Qx     كمية الإنتاج المباع من المنتجx  
Px     سعر بيع الوحدة من المنتجx  
Tx    نجاز من المنتج وقت الإx  

حســـاب إجمـــالي قيمـــة وقـــت الإنجـــاز لمنتجـــات الشـــركة المـــرجح بكميـــات الوحـــدات   -  ٢
  المباعة وسعر البيع بالمعادلة الآتية:

                       x=1  
   

 Vt =  n       Vtx 
                                                 

  فهمي، صبري صموئيل، مرجع سبق ذكره ١
  نقلاً عن :

Schemenner, R. 1988, “Escaping the black Holes of Cost Accounting” Business Horizons, Jan-Feb 
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 إيجاد النسبة المئويـة بـين وقـت إنجـاز كـل منـتج مـرجح بكميـات الوحـدات المباعـة وسـعر -٣

البيــع وبــين إجمــالي قيمــة وقــت الإنجــاز لمنتجــات الشــركة والمــرجح بكميــات الوحــدات المباعــة 
  وسعر البيع لتحديد نصيب كل منتج من وقت الإنجاز المرجح.                       

تكلفــة  إجمــاليويــتم ذلــك بضــرب  تكلفــة المصــنع : إجمــاليتحديــد نصــيب كــل منــتج مــن  -٤
تمثـــل نصـــيب كـــل منـــتج مـــن  والـــتي) ٢المســـتنتجة مـــن الخطـــوة (النســـبة  في (TFC) المصـــنع
  .المرجحقيمة وقت الإنجاز  إجمالي

قيمة وقت الإنجاز تزيد بزيـادة سـعر البيـع أو كميـة المبيعـات أو وقـت الإنجـاز  إجمالين و من ثم فإ
  تكلفة المصنع يتوقف على تلك العوامل الثلاثة . إجماليفإن نصيب المنتج من  وبالتالي، 

ن هنا يتضح أن المحاسبة عن الإنجاز تبين كيف توجه الأعباء الإضافية خلال يوم العمل سواء  وم
ــاخــرى ، كمــا لأتتعلــق بــالأفراد كالإشــراف والرقابــة أو تتعلــق بالمصــروفات ا ءالأعبــاكانــت هــذه  تتضــمن  أ

ـا تسـاعدهم علـى توزيـ إلىحافز يشجع المسئولين على تخفيض الأعباء الإضـافية  ع تلـك الأعبـاء جانـب أ
  التشغيل . فيبشكل عادل حيث يتأثر ذلك بسعر البيع وكمية الإنتاج والوقت المستنفد 

 فيوبذلك فأنه يمكن القـول أن هـذا المـنهج لم يقـم بعمليـة قيـاس للتكلفـة بـالمفهوم المتعـارف عليـه 
 فياسـتنفد مـن مـوارد للقياس ، ولكنه قام بعمل ربط بـين مقـدار الإنجـاز المتحقـق ومـا  الفكريظل الإطار 

  سبيل تحقيق ذلك الإنجاز .
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  أبو شناف، زايد سالم، مرجع سبق ذكره، نقلاً عن : ١

Datar , S.and Rajan , M., 1995 “ Optimal Incentive schemes in boltleneck constrained production 
environments” Journal of Accounting research , Vol .33 , No.1 S ٍ◌◌ٍpring  , PP. 33-57. - 
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الإنجــاز المحقــق خــلال فــترة  شمقــدار هــامالــربط بــين  أســاس المحاســبة عــن الإنجــاز علــى فكــرةتقــوم 
 هــامش قيمــةويمكــن حســاب الإنجــاز،  هــذاســبيل تحقيــق  في اســتنفادها تم الــتيالمــوارد وكــذلك زمنيــة معينــة، 

إنتـاج ذلـك المنـتج، علـى اعتبـار أن تكلفـة  فيبعد طرح تكلفـة الخامـات المسـتخدمة بالعائد المتحقق الإنجاز 
مـن الخـارج بينمـا تـتم عمليـات  الإنتـاجييحصل عليه النظام  الذيتمثل العنصر الوحيد المستخدمة الخامات 

نيع باستخدام تلك الخامات وعن طريق القـوة الآليـة والبشـرية ومـا تحـوزه المنشـأة مـن مـوارد حـتى يصـبح التص
  :٣التاليصورته التامة القابلة للبيع ويمكن توضيح ذلك من الشكل  فيالمنتج 

  
  
  

                                                 
  

  المرجع السابق، نقلاً عن: ٢
- Demmy , S. and Taibott , J., 1998 “ Improve Internal Reporting with ABC and TOC “ , 
Management Accounting , Nov , , pp. 18-24.    .  
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  المصدر: فهمي، صبري صموئيل
 

بحجــم الإنتــاج التــام المبــاع لمواجهــة طلبــات  لمفهــوم الســابق فــإن مفهــوم الإنجــاز يــرتبط فقــطل اووفقــ
تنصـب علـى تلـك الوحـدات   Cost Objectفـإن موضـوع القيـاس التكـاليفى  وبالتـالي،  ١ العمـلاء الحاليـة

يمكن بيعها لا تمثـل إضـافة أيضـا  التيلا تمثل إضافة للوحدات  التي الإنتاجيأن مخرجات النظام  أي فقط .
  نع ككل.لقيمة الإنجاز على مستوى المص

يتطلـب تحسـين  وهـذامحاولـة زيـادة حجـم المبيعـات،  الإنجاز من خـلالتعظيم  إلىسعى المنشأة ت و
المنتجــــات والاســــتغلال الأمثــــل للطاقــــات الإنتاجيــــة المتاحــــة، وفى نفــــس الوقــــت محاولــــة  فيالجــــودة والتنويــــع 

ابـــة علـــى نفقـــات تخفـــيض التكـــاليف عـــن طريـــق تخفـــيض وقـــت التصـــنيع وتخفـــيض مســـتويات المخـــزون والرق
 فوريـةزيادة الإنجـاز مـع تخفـيض تكلفـة الحصـول عليـه بصـفة  إلى دففإن المنشأة  وبعبارة أخرىالتشغيل. 

                                                 
1 -  Compbell, R., J.,Op. Cit, 1995, PP.  

والتسهيلات  والمبانيالعملية الإنتاجية وتشمل الآلات 
بواسطتها بإجراء  الإنتاجييقوم النظام  التيالأخرى 

 منتج تام إلىالعمليات التشغيلية على الخامات لتحويلها
  الإنتاج التام  مواد خام

  نظام المحاسبة عن الإنجاز
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تخصيص التكاليف غير المباشرة على أن يتم هذا التخصيص على  فيويعتمد مدخل المحاسبة عن الإنجاز  ٢
  م ذلك على أساس وقت الإنجاز.المنتجات التامة المباعة فقط باعتبارها وحدات الإنجاز ويت

تشـجع المسـئولين علـى اسـتخدامه باعتبـاره أفضـل  الـتيويتضمن وقـت الإنجـاز العديـد مـن الحـوافز  
ففــى ظــل هــذا الأســلوب تــنخفض ٣في قيــاس التكلفــة  التقليــدييتبعهــا النمــوذج  الــتيمــن أســس التحميــل 

اظ بـالمخزون والتـدابير الرقابيـة المختلفـة ، ممـا ينشأ عنها الأعباء الإضافية مثل تكـاليف الاحتفـ التيالأنشطة 
محاولـة  فيينعكس بالضرورة على تخفيض قيمة الأعباء الإضافية أو التقليل من معـدل نموهـا ، كمـا يـنعكس 

تحسـين الأداء  فيالجيـد  هلـه مـردود الـذيوهـو الأمـر  –وقـت الإنجـاز  –الإنتـاج  فيتخفيض الوقت المستنفد 
  . للمنشأة ككل
















                                                 
  ٦٧-٦٦فهمي، صبري صموئيل، مرجع سبق ذكره، ص ص  ٢

 
  ٢١٣-١٩١، ص ١٩٩٢الزامل، أحمد محمد ، مرجع سبق ذكره،  -٣



  
  
  
  
  
  
  

  ١١٠










  وهى : قراراتثلاث  إلىلها الفترة الزمنية تبويب القرارات الإدارية حسب  يمكن
مجموعـة  تحديـدمثـل بعمليـات التشـغيل اليوميـة المتعلقـة القـرارات تلـك القرارات التشـغيلية : وهـى -١

  معينة من الآلات لأداء مهام معينة  وغيرها من العمليات التشغيلية .
تتعلــق بإدخــال منتجــات أو خــدمات  الــتيالقــرارات تلــك برامج : وهــى التتعلــق بــ الــتيالقــرارات -٢

  جديدة أو برامج تحسين الجودة.
ـدالأجــل  قــرارات طويلـةالقـرارات الإســتراتيجية : وهـى -٣ تخطــيط إلى  تف هــذه القـراراوعـادة مــا 

ـــدف  والـــتيوتنفيـــذ اســـتراتيجيات الشـــركة ( مثـــل اســـتراتيجية تنـــوع المنتجـــات أو خفـــض التكلفـــة) 
  ٢ة تنافسية.ميز المنشأة من وراءها تحقيق 

 يجـببرامج أو اسـتراتيجية فإنـه التتعلـق بـأم القـرارات تشـغيلية هذه سواء كانت ويجب على الإدارة 
  المصلحة العامة أم لا.القرارات تحقق  هذهعما إذا كانت  أكدس لدى الإدارة للتتوافر معيار أو مقيا

علــى  التقليــديظــل المــنهج  فيوتؤســس المعــايير أو مقــاييس الحكــم علــى صــحة القــرارات الإداريــة 
حقـق التقارير المالية هو المقياس المـألوف والمتفـق عليـه للت فيصافى الربح. حيث يعتبر صافى الربح المقرر عنه 

مــن صــحة القــرارات الإداريــة ويشــتق مــن هــذا المقيــاس العديــد مــن المقــاييس الفرعيــة مثــل معــدل العائــد علــى 
مــن هنـا فــإن الحكـم علــى مــدى و   Residual Income المتبقـيالنقديـة والــدخل  والتــدفقاتالاسـتثمارات 

                                                 
  ٢٣٢، مرجع سبق ذكره ، ص  ٢٠٠١،زايد سالم،أبو شناف  - ١
       ٨٥، ص ١٩٩٩سبق ذكره،  موئيل، مرجعاص فهمي، صبري – ٢
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المقـاييس التقليديـة  يكون من خـلال تـأثيره علـى هـذه المقـاييس . ولقـد تعرضـت تلـك إداريقرار  أيصحة 
  :اللعديد من الانتقادات منه

وان  ينـادى بـه الـبعض، الـذي الاقتصـادييطلـق عليـه الـربح كمـا لا يمثل الحقيقـة   المحاسبيأن الربح  -١
 .١ةأـالأفضل هو الاعتماد على بعض المفاهيم الحديثة مثل تعظيم صافى قيمة المنش

يجـب  وعليـه نتائج مضللة تضر بعمليـة التقيـيمتقديم  إلىالاعتماد على مقياس واحد قد يؤدى إن  -٢
ة داف المتوازنــــــاة باســـــتخدام بطاقـــــة الأهــــــالمنشـــــ فيعمليـــــة التقيـــــيم علـــــى أبعـــــاد مختلفـــــة  تعتمـــــدأن 

Balance Scorecard   
ــا تعتمــد هــذه المقــاييس علــى نظــرة جزئيــة  - -٣ ممــا قــد يعــوق  ةمســؤوليتــرتبط بقســم أو مركــز ذلــك أ

أكثـر شموليـة  للحكـم مقـاييس  إلىومـن ثم يجـب الاتجـاه  النهـائي،ها هـدف إلىالوصول  نالمنشأة عل
ظــل مــنهج المحاســبة علــى الإنجــاز فــإن معيــار الحكــم  فيأمــا  ٢.علــى مــدى صــحة القــرارات الإداريــة

محاســبة الإنجــاز  مــدخل  هــذه القــرارات علــى مفــاهيم تــأثير فيتمثــل يعلــى صــحة القــرارات الإداريــة 
نفقـــــــــــــــــــات التشـــــــــــــــــــغيل و  Inventoryزون خـــــــــــــــــــوالم Throughput  Marginز الإنجاهامش  الثلاثة

Operating Expenses  ســيؤدى  إداريقــرار  أيومعيــار الحكــم علــى ســلامة القــرار يتحــدد بــأن
الإنجـاز و / أو خفـض المخـزون و / أو خفـض نفقـات التشـغيل فـإن ذلـك يشـير  هامش زيادة إلى
هــذا القــرار الصــائب ضــرورة تحديــد  لىإســلامة القــرار والعكــس بــالعكس . ويتطلــب الوصــول  إلى

تمثـل العـائق أمـام زيـادة الإنجـاز ومحاولـة كسـر قيـود تلـك  والـتيالعمليـة الإنتاجيـة  فينقاط الاختناق 
   عن طريق عمليات التحسين المستمر. الإختناقات

  
بة المحاســ مــدخل  لبيــان دور الإداريــة  مختصــر لــبعض القــراراتو تحليــل يــتم عــرض  التــاليوفى الجــزء 

  والتي تتمثل فيما يلي:عن الإنجاز كأداة لترشيد تلك القرارات 
  

                                                 
Management 97,“ Economic Value Management the route to shareholder value “Magrield , J. ,19 -1

, Sept,  Accounting  
      ٨٩سبق ذكره، ص  ، مرجع ١٩٩٩،  فهميموئيل اص صبري - 2
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تكـــاليف الفشـــل الـــداخلي، تكـــاليف الفشـــل  :وهـــىتـــرتبط تكـــاليف الجـــودة بالعديـــد مـــن العناصـــر 

يف الاكتشاف .وقد عكست بعض الدراسات أن إنفاق دولار على أنشطة تكال تكاليف المنع.الخارجي، 
وهـو الأمـر  والخـارجي الـداخليالتكلفـة الناتجـة عـن كـل مـن الفشـل  فيدولار  ١٤المنع سيترتب عليها تـوفير 

 إلىحالـــة حـــدوث عيـــوب أو أخطـــاء تـــؤدى  فيولكـــن  ١. أهميـــة أنشـــطة المنـــع إلىيوجـــه نظـــر الإدارة  الـــذي
ـــام  فـــإن الإدارة تتخـــذ .  Scrapأو تواجـــد وحـــدات تالفـــة  Reworkبعمليـــات إعـــادة التشـــغيل ضـــرورة القي

 هـامش زيـادة إلىالنهايـة  فيالقرارات الملائمة لمعالجة عمليات إعادة التشغيل أو الوحدات التالفـة بمـا يـؤدى 
  الإنجاز و / أو خفض المخزون و / أو خفض نفقات التشغيل .

  
قـــرارات تخطـــيط الربحيـــة وتحديـــد  لترشـــيدكـــأداة   عـــن الإنجـــاز المحاســـبة اســـتخدام مـــدخل -ب 

  :المنتجات        تشكيلة 
ج تقـــرارات تخطـــيط الربحيـــة وتحديـــد تشـــكيلة المنتجـــات علـــى عمليـــة قيـــاس التكلفـــة لكـــل منـــ تعتمـــد

ذ عمليـة البيـع والتسـويق مـع الأخـ فيوتحديد سعر بيعه ومن ثم تحديد المنتجات الأكثر ربحية والتركيـز عليهـا 
الاعتبــار متطلبــات ورغبــات العمــلاء وفى ظــل ظــروف المنافســة العالميــة أصــبح ســعر البيــع مــن المتغــيرات  في

لا يمكــن لــلإدارة الــتحكم فيهــا ومــن ثم أصــبح جــوهر مشــكلة تخطــيط الربحيــة وتحديــد تشــكيله  الــتيالخارجيــة 
ك التكــاليف بــأكبر قــدر تحديــد وقيــاس تكلفــة كــل منــتج علــى حــده ومحاولــة تخفــيض تلــ فيالمنتجــات تتمثــل 

  ممكن سعيا وراء تعظيم الربحية .
تحديد نصيب كل منتج مـن التكـاليف  فيوجوهر مشكلة قياس تكلفة كل منتج على حده تتمثل 

للتكــاليف، يــتم تخصــيص تلــك التكــاليف عــن طريــق معــدلات تحميــل  التقليــديالإضــافية. وفى ظــل المــنهج 
. ثم ظهـر نظـام التكـاليف  ىالتكـاليفتشويه عملية القيـاس  لىإحكميه تعتمد على أسس تقديرية مما يؤدى 

لمحاولــة تحديــد الأنشــطة اللازمــة لإنتــاج المنــتج وتحديــد الأنشــطة لإنتــاج المنــتج  ABCعلــى أســاس الأنشــطة 
                                                 

1 - Ostrenga,, M., R., Ozan, T.R., Mallihatton, R.P., And Harwood, M.D., 1992 "Total cost 

Management," John, Willy & Sons, Inc., New York.  
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بصـورة  تستنفدها هذه الأنشطة ومن ثم تحديد نصيب كل منـتج مـن التكـاليف الإضـافية التيوتحديد الموارد 
  . أكثر دقة






















                                                 
  ٢٣٥ مرجع سبق ذكره ، ص٢٠٠١زايد سالم، ، شناف أبو ٢
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ســيكون  للنظـام الرئيسـيتمثــل القيـد  والـتيتحديـد المرحلــة ذات أضـعف طاقـة إنتاجيـة  فـان ومـن هنـا

تحديد حجم الإنتاج من كل منـتج بنـاء علـى مـا يسـتنفده كـل منـتج مـن زمـن تلـك المرحلـة ،  فيهو الحاكم 
  : ٢كما يلى  الرئيسيد ـتمثل القي التيحيث يتم حساب الإنجاز لكل دقيقة من دقائق المرحلة 

الرئيسيالقيد  فيالإنجاز لكل دقيقة 
 قيمة الإنجاز

 الرئيسيلقيدا فيعدد الدقائق المتاحة 

  
 فياس الســـابق يـــتم اختيـــار المنـــتج صـــاحب النســـبة العاليـــة ويـــتم دفعـــه للأســـواق يـــومـــن خـــلال المق

ــــتج  إلىحــــدود الطاقــــة الاســــتيعابية للأســــواق ، ثم ننتقــــل  ــــذيالمن ــــه  ال أن  إلىوهكــــذا  ٠٠٠الترتيــــب  فييلي

                                                 


--  AAttwwaatteerr  ,,  BB..,,  aanndd  ggaaggnnee  ,,  MM..,,  ““  TThhee  
TThheeoorryy  ooff  CCoonnssttrraaiinnttss  vveerrssuuss  
CCoonnttrriibbuuttiioonn  MMaarrggiinn  AAnnaallyyssiiss  ffoorr  
pprroodduucctt  mmiixx  ddeecciissiioonnss  ““  JJoouurrnnaall  ooff  CCoosstt  
MMaannaaggeemmeenntt  ,,  VVooll  ..1111  ,,  NNoo..11  ,,  11999977  ,,  
PPPP..66--1155  


2- Galloway , D., and Waldron,D., 1988 , Op.Cit   
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إنجـاز ممكـن مـن  هـامش ى أكـبروبذلك نكون قد حصـلنا علـ الرئيسيالقيد  فيتستنفذ كامل الطاقة المتاحة 
  هذا القيد وعلى المنشأة ككل.

تحـدد حجـم الإنجـاز لكـل وحـدة مـن  الـتي هـيالنظـام  فيومن ثم يمكـن القـول بـان القيـود الموجـودة 
محدوديـة طاقـات بعـض المراحـل أو نـدرة بعـض عناصـر المـادة  فيوحدات القيد سواء كان هذا القيد متمـثلا 

ـا تحـدد الخام أو الطاقة الاسـتيعاب ـا  الـتيالمنتجـات  أيية للأسـواق ، كمـا أ يجـب دفعهـا للسـوق أو لا لكو
وظـائف  بـاقييكـون لـه انعكاسـاته علـى  الـذينقاط الاختنـاق وهـو الأمـر  فيأكثر قدرة على توليد الإنجاز 

إمكانيــة  حالــة  فيذلــك وظيفــة الشــراء والإنتــاج والهندســة والمــواد والجــودة . مــع ملاحظــة أنــه  فيالمنشــأة بمــا 
كســر القيــد مــن خــلال زيــادة الطاقــة المتاحــة ( شــراء آلات جديــدة مــثلا ) فــإن ذلــك ســيترتب عليــه انتقــال 

ا علـى توليـد الإنجـاز حيـث أن هـذه  إلىالقيد  نقطة أخرى ممـا يسـتتبع إعـادة ترتيـب المنتجـات حسـب قـدر
نفــس التحلــيلات الســابقة مــن يجــب إجــراء  وبالتــاليآخــر  إلىالقــدرة قــد تختلــف بانتقــال القيــد مــن موضــع 

  إعادة جدولة الإنتاج وعمليات مراقبة الجودة والهندسة. إلىجديد وسيؤدى ذلك بالطبع 

  
  :قرارات الشراء أم الصنع لترشيدكأداة   المحاسبة عن الإنجاز استخدام مدخل -ج 

 تيالــســائل و ظــل ظــروف المنافســة الحاليــة ، وأحــد ال فييحتــل هــدف خفــض التكلفــة أهميــة خاصــة 
ذا الهدف هو ما تقوم به الإدارة من مراجعة لقرارات الشـراء أم التصـنيع . لاتخـاذ  التقليـديوالمـنهج  تتعلق 

هــــذا القــــرار يعتمــــد علــــى المقارنــــة بــــين تكلفــــة التصــــنيع داخليــــا وتكلفــــة توريــــد الأجــــزاء المطلوبــــة بنــــاء علــــى 
ومـا  الإنتـاجيالنظـام  فيالقيـد  / الاختنـاق ةالاعتبار تحديـد نقطـ فيليفية فقط بدون الأخذ االمعلومات التك

أمـام ثـلاث  الإدارة هنـا سـتكونو . تلـك النقطـة خـلال تصـنيعه أم لا  إلىإذا كـان الجـزء المـراد تصـنيعه يحتـاج 
  :١احتمالات وهى

  :مرحلة ذات طاقة فائضة فيتصنيع الجزء المطلوب  -١
فــإن كانــت  وبالتــاليعمــل بكــل طاقتهــا لا ت  الــتيالمرحلــة  هــييقصــد بالمرحلــة ذات الطاقــة الفائضــة 

تكلفـة الخامـات  فيهـذه الحالـة يتمثـل  فيالطاقة الفائضة تكفى لتصـنيع الجـزء المطلـوب فـإن تكلفـة التصـنيع 
المقارنـة بـين سـعر توريـد  هـيعناصـر التكلفـة الأخـرى ومـن ثم فـإن القاعـدة القراريـة  بـاقيفقط وذلك لثبات 

                                                 
  فهمي، صبري صموئيل، مرجع سبق ذكره، نقلاً عن: ١

- Stein, R., E., The Next Phase of Total Quality Management, Macel Dekker, Inc., New York,  1994 , 

P.25 
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أكبر من تكلفة الخامـات فـإن القـرار  التوريدهذا الجزء فإذا كان سعر  الجزء المطلوب بتكلفة خامات تصنيع
  يكون لصالح التصنيع داخل المنشأة والعكس بالعكس .




ا فيئضة المراحل ذات الطاقة الفا باقيتسبق القيد مباشرة عن  التيتتميز المرحلة  تعمل بمستوى  أ
 Protectiveطاقــة أعلــى مــن القــدر الــلازم لتغذيــة مرحلــة القيــد وذلــك لتــوفير مــا يســمى بمخــزون الأمــان 

Buffer  يكون دور هذا المخزون هو ضمان عمل مرحلة القيد بكامـل طاقتهـا طـوال الوقـت حـتى لا يتـأثر و
  حجم الإنجاز المتولد .

يستنفذ جزء من الطاقة اللازمة لتوفير ذلك المخزون فيجب على المنشأة أن تتخذ فإذا كان قرار تصنيع جزء معين س
 أحد القرارين:

مبكـــرا عـــن الوقـــت المحـــدد بجـــدول الإنتـــاج  الإنتـــاجيدفـــع الخامـــات بـــالخط  فيالبـــدء  -الأول 
زيــادة المخــزون بــين المراحــل ومــن ثم زيــادة نفقــات التشــغيل المرتبطــة بــذلك  إلىوهــذا ســيؤدى 

   المخزون
ذه المرحلـة ممـا سـيؤدى  - الثاني تلـك  فيارتفـاع نفقـات التشـغيل  إلىتشغيل أوقات إضافية 

   المرحلة .
المقارنة بين سـعر التوريـد وتكلفـة الخامـات مضـافا إليهـا التكلفـة  هيهذه الحالة  فيوالقاعدة القرارية 

وإذا كــان هــذا  بــديلين الســابقين .مــن ال أيالتفاضــلية الناتجــة عــن زيــادة نفقــات التشــغيل بنــاء علــى اختيــار 
زيــادة  إلىفــإن ذلــك ســيؤدى  خــارجيالمنشــأة وكــان القــرار هــو شــراؤه مــن مــورد  فيالجــزء يــتم تصــنيعه حاليــا 

 فيعـــن الوقـــت المحـــدد  الإنتـــاجيدفـــع الخامـــات بـــالخط  فيالتـــأخير  وبالتـــاليالطاقـــة اللازمـــة لمخـــزون الأمـــان 
ن بـين المراحـل ومـن ثم انخفـاض نفقـات التشـغيل المرتبطـة بـه، خفـض المخـزو  إلىجدول الإنتاج ممـا سـيؤدى 

خفــض نفقــات التشــغيل أيضــا . وهنــا يــتم  وبالتــاليأو يــتم إلغــاء مــا كــان مقــرر مــن العمــل لأوقــات إضــافية 
مقـدار  كـانومـا سـيتم تـوفيره نتيجـة خفـض نفقـات التشـغيل فـإن   الخـارجيالمقارنة بين سعر التوريد للمـورد 

  . والعكس بالعكس .خارجير التوريد فإن القرار يكون لصالح الشراء من مورد الوفر أكبر من سع
  ::تصنيع الجزء المطلوب فى المرحلة التى تمثل قيداً تصنيع الجزء المطلوب فى المرحلة التى تمثل قيداً   --٣٣

طاقـة فائضـة، ومـن ثم فـإن  أيلا يوجـد لـديها بالتـالي تمثـل قيـد بكامـل طاقتهـا و  الـتيتعمل المرحلة 
إذا  فعلــى ســبيل المثــال ســاب تصــنيع أجــزاء أخــرى. تلــك المرحلــة ســيكون علــى ح فيتصــنيع الجــزء المطلــوب 
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الجـزء المطلـوب اسـتبدال يمكن بيعها فـإن بالتالي ارجية و الخسواق مطلوبة في الأالأخرى  الأجزاء هذهكانت 
هنـا هـو  والقـرارالجـزء  ذلكالإنجـاز المتولـد بمقـدار الإنجـاز الخـاص بـ تقليـل إلىمرحلـة القيـد سـيؤدى  فيمحلها 

 البـــديل ذولجـــزء المطلـــوب، واختيـــار لللأجـــزاء المســـتبعدة أو أكـــان ذلـــك دقيقـــة، ســـواء  قيـــاس الإنجـــاز لكـــل
تلـك المرحلـة  فيمرحلـة القيـد أولا ومـا يتبقـى مـن زمـن  فيالإنجاز الأكبر لكـل دقيقـة مـن القيـد ليـتم تصـنيعه 

  الترتيب. فييخصص للأجزاء التالية له 

لـــه أســـواق  ولا يوجـــد النهـــائيء مـــن المنـــتج جـــز هـــو إذا كـــان الجـــزء المطلـــوب تصـــنيعه  وفي حالـــة مـــا
زيـادة  إلىسـيؤدى  "مرحلـة القيـد "فيفهـذا يعـنى أن تصـنيع ذلـك الجـزء داخليـا  ،لا يمكن بيعـهبمعنى خارجية 

 والـــذيســـيؤثر علـــى مقيـــاس الإنجـــاز لكـــل دقيقـــة ، وهـــذا بالتـــالي تلـــك المرحلـــة فيالوقـــت الـــلازم لهـــذا المنـــتج 
 وبالتـالياخـتلاف ترتيـب المنتجـات حسـب ربحيتهـا  إلىسـيؤدى  الـذيمـر سينخفض لزيـادة هـذا الوقـت، الأ
  اختلاف التشكيلة المثلى للإنتاج.

الآلات وإجــراء  فــيلترشــيد قــرارات الاســتثمار كــأداة   المحاســبة عــن الإنجــاز اســتخدام مــدخل -د 
  :تحسينات على المراحل

الآلات وإجــراء تحســينات علــى ة بــالمتعلقــعلــى قــرارات الاســتثمار  الحكــم فيالمــنهج التقليــدي  يقــوم
المطلوبــة تم المقارنــة بــين تكلفــة التحســينات ووفقــاً لهــذا المبــدأ يــتحليــل التكلفــة والعائــد، مبــدأ المراحــل، علــى 

الاعتبـار تكلفـة  المنشـأة فيخـذ ضـرورة أيعود علـى المنشـأة نظـير إجـراء تلـك التحسـينات، مـع  الذيوالعائد 
لم يميـز بـين أن  التقليدي، لكن المنهج آخربديل ل هانتيجة اختيار عليها ضائع الفرصة البديلة، بمعنى الربح ال

  مرحلة أخرى . أي فيمرحلة القيد أو  فييكون هذا التحسين 
بـدون تكلفـة يكـون بمثابـة  اً قـدتحسـين علـى آلات أو مراحـل لا تمثـل قيـد أينجد أن إجـراء لذلك 

ــا ســيؤدى  ، وبالتــالي فــإن أيئضــةعائــد، لأن تلــك المراحــل أو الآلات لــديها طاقــة فا  إلىقــرار أو تحســين 
  .لم تتغيرالإنجاز  قيمةلأن فائدة  بأييعود على المنشأة وهذا الإجراء لن ارتفاع نسبة الطاقة غير المستغلة، 

الطريقــة المفضــلة وبالتــالي فــإن النتــائج  إلىدائمــا  تــؤديالتكلفــة لا مــبررات فــإن  ومــن هــذا المنطلــق
الإنجـاز، حيـث يـتم تطـوير تحليـل التكلفـة والعائـد بصـورة أخـرى لقيـاس  مـبرراتاستخدام  هيالأكثر فعالية 

  التالي:قيمة الإنجاز لكل جنيه من نفقات التشغيل وذلك وفق المؤشر 
  

من نفقات التشغيل  ریالالإنجاز لكل 
 قيمة الإنجاز

 قيمة نفقات التشغيل
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Kaizen
Kaizen





 
  :لترشيد قرارات التسعيركأداة   المحاسبة عن الإنجاز استخدام مدخل -هـ 

لمالهـا مـن تـأثير علـى  أكثـر القـرارات صـعوبة علـى المنشـأة التسـعير مـن أهـم و المتعلقـة بقـرارات تمثل ال
ـــة  لأوجـــهاثم علـــى العديـــد مـــن و ، كافـــة أوجـــه النشـــاط ن مـــطويلـــة الأجـــل. وهنـــاك العديـــد الة و قصـــير الالمالي
يمكـن لــلإدارة  الــتيمحاســبية واقتصـادية، بالإضــافة إلى بعـض المــداخل الحديثـة  ســواء كانـت المـداخل التقليديـة

  يلي:وتتمثل هذه المداخل فيما تسعير مناسبة، اد عليها لاتخاذ قرارات ـالاعتم
التســـعير وفقـــا لنظريـــة التســـعير وفقـــا لنظريـــة   وطبقـــا لهـــذا المـــدخل يـــتموطبقـــا لهـــذا المـــدخل يـــتم: : المـــدخل الاقتصـــادى للتســـعيرالمـــدخل الاقتصـــادى للتســـعير  --١١

  ١١الاقتصاد المستمدة من قاعدة التوازن المعروف بين العرض والطلب .الاقتصاد المستمدة من قاعدة التوازن المعروف بين العرض والطلب .






  اس السوق:مدخل التسعير على أس -٣

                                                 
  ١١٨فهمي، صبري صموئيل، مرجع سبق ذكره، ص  ١
  مرجع سبق ذكره.عصافت سيد أحمد عاشور ،  ١ 



  
  
  
  
  
  
  

  ١١٩

رغبات التعرف على قدرة المنشأة على معلى أساس السوق على  تسعير المنتجاتمدخل  ويعتمد
حالـــة وجـــود  فيالمنشـــأة وخاصـــة  ددهيمكـــن أن تحـــ الـــذيالســـوق للســـعر  فيل المنافســـين افعـــأد دو العمـــلاء ور 

ة  مـــن أشـــهر نمـــاذج و  .أســـعار بيعهـــاتحديـــد  فيحريـــة المنشـــأة تحـــد مـــن حيـــث  ومنافســـة لهـــا.منتجـــات مشـــا
حيــث يكــون الســعر محــدد  Target costingالتســعير علــى أســاس الســوق نمــوذج قيــاس التكلفــة المســتهدفة 

كيفيــة تصـــميم وتطــوير منــتج يمكـــن   فيهــذه الحالــة  فيتــتلخص مشــكلة المنشـــأة  وبالتـــاليبنــاء علــى الســوق 
  السوق بنجاح بالسعر المستهدف بحيث يكون: فيإنتاجه وبيعه 

  
  هامش الربح المرغوب فيه+         ستهدف = التكلفة المستهدفةالسعر الم

  
تسـودها  الـتيظـل البيئـة الديناميكيـة  فيويعتبر هـذا المـدخل مـن المـداخل المناسـبة لأغـراض التسـعير 

  ٢المنافسة الشديدة والتطورات التكنولوجية الحديثة .
:مدخل المحاسبة عن الإنجاز -٤  

تحديد أسـعار المنتجـات علـى تحديـد نقـاط الاختنـاق  ةعملي فياز المحاسبة عن الإنج مدخل  عتمدي
محدوديــة طاقــات بعــض  فيجانــب الإنتــاج متمثلــة  فيالنظــام ، ســواء كانــت تلــك النقــاط تقــع  فيالرئيســية 

جانـب  فيالمراحل أو الموارد ، مما يحـد مـن الإنجـاز علـى مسـتوى المصـنع بصـفة عامـة ، أو تقـع تلـك النقـاط 
  الأسواق . فيمحدودية نصيب المنتج المراد تسعيره  فية التسويق متمثل

وتعتمد استراتيجية التسـعير وفـق مـنهج المحاسـبة عـن الإنجـاز علـى توزيـع وتخصـيص التكـاليف علـى 
، ويمكن عرض خطـوات تحديـد السـعر  التقليديالمنهج  فيالمنتجات، ويتم ذلك بطريقة مغايرة لما هو متبع 

  يلي:أحد مصانع زجاج السيارات كما  فيبيقه تم تط الذيوفق هذا المنهج 
الأعبـاء كـذلك تحديد نصيب كل ساعة أو وحدة من المورد النادر من التكاليف العامة و  -١

قسمة تلك الأعباء علـى عـدد السـاعات أو الوحـدات المتاحـة مـن المـورد من خلال الإضافية 
  النادر.

                                                 
ظــل ظــروف البيئــة الديناميكيــة  في، اســتخدام مــدخل التكلفــة المســتهدفة لرفــع كفــاءة قــرارات تســعير المنتجــات  ١٩٩٥زينــات محمــد، محــرم،   ٢

  كلية التجارة جامعة عين شمس ، العدد الأول  ، ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالمعاصرة 
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الأعبـــاء الإضـــافية أيضـــاً عامـــة و مـــن التكـــاليف المـــن المنتجـــات تحديـــد نصـــيب كـــل منـــتج  -٢
يستنفذها كـل منـتج  التيعدد الساعات أو الوحدات  فيبضرب ناتج الخطوة السابقة وذلك 

  من المورد النادر.
وذلـك مـن خـلال لكل سـاعة أو وحـدة مـن المـورد النـادر  المستهدفتحديد مقدار الربح  -٣

  در.الناعلى عدد ساعات أو وحدات المورد  المستهدفقسمة الربح 
( رقـم    ضـرب نـاتج الخطـوة لمسـتهدف مـن خـلال تحديد نصـيب كـل منـتج مـن الـربح ا -٤
  كل منتج من المورد النادر .  المستنفذة منعدد الساعات أو الوحدات  في)  ٣
تحديـــــد نصــــيب كـــــل منــــتج مـــــن  حـــــتى يــــتم)  ٤) والخطــــوة (  ٢بجمــــع نــــاتج الخطـــــوة (  -٥

منه ثم يضاف إليهـا تكلفـة  المستهدفربح التكاليف العامة والأعباء الإضافية وهامش ال
  .٢٩المستهدفالخامات وصولا لسعر البيع 

بالســعر   المحاســبة عــن الإنجــازالــذي تم الوصــول إليــه وفقــا لمــدخل ســعر البيــع  وبــإجراء المقارنــة بــين
وهــذا الأســلوب ، تم تســعيرها بأقــل ممــا يجــبالمنتجــات يجــب تخفــيض ســعرها وأيهــا  أي تحديــديمكــن  الحــالي
ــاوضــع اســتراتيجية كاملــة لتســعير  في هاصــورة أوضــح تســاعدفي إعطــاء لإدارة عد ايســا ، وفى ضــبط منتجا

ربحيــة الشــركة وذلــك بــالتركيز علــى المنتجــات الأكثــر الأمــر الــذي يــنعكس علــى عمليــات جدولــة الإنتــاج، 
  .عمليات الدعاية والإعلان والتسويق فيربحية ومحاولة دفعها للأسواق والتركيز عليها 

 فيالإنجـاز المتولـد  هـامش المحاسبة عـن الإنجـاز يحـاول تعظـيميتضح أن مدخل  قبناءا على ما سبو 
الأجـل القصـير ، مـع العمـل علـى  فيالإنجـاز  امشلهـ الرئيسـيمرحلة القيـد باعتبـار أن هـذا القيـد هـو المحـدد 

النقطـة  إلىمـن تلـك النقطـة رفع هذا القيد ومحاولة كسـره عـن طريـق زيـادة الطاقـة المتاحـة فيـه وبـذلك ينتقـل 
نقطـة  إلىأخرى حتى يصـل  إلىمستوى الطاقة وبتكرار تلك العملية يتم انتقال القيد من نقطة  فيتليه  التي

ظـــل وجـــود المنافســـة  فيقـــدرة الأســـواق علـــى اســـتيعاب المنتجـــات  فيتقـــع خـــارج نطـــاق المنشـــأة ، وتتمثـــل 
  فيقطاعــات ومحــاولات الــترويج للمنتجــات  إلىم الســوق تقســي فيالعالميــة، وهنــا يبــدأ دور إدارات التســويق 

أكـبر نصـيب سـوقى ممكـن، وبـذلك  إلىمحاولة للوصول  فيمغرية  سعريهكل قطاع، مع استخدام سياسات 
اسـتراتيجية طويلـة الأجـل للحصـول علـى أكـبر عائـد ممكـن طـوال فـترة حيـاة  تقد وضع إدارة الشركة كونت

  المشروع 

                                                 
  مرجع سبق ذكره. ١٩٩٥زينات محمد، محرم،  ١
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للمنشــأة مؤشــرات يــوفر ترشــيد القــرارات الإداريــة عمليــة  فيعــن الإنجــاز المحاســبة أســلوب كمــا أن 
 فييتعلـق بالعمليـة الإنتاجيـة، مثـل مؤشـر قيمـة الإنجـاز لكـل دقيقـة  إداريقـرار  اتخـاذ أيمن  اجديدة تمكنه

ـا ذات ، وهـذه المؤشـرات تتسـم التشـغيلتكاليف من ریال القيد ومؤشر قيمة الإنجاز لكل  كلـى   بعـد نظـربأ
ا شامل، و  سـيتم  الـتيتوضـح تـأثير القـرار علـى المنشـأة ككـل ولـيس علـى مسـتوى المرحلـة أو النقطـة ذلك أ

ااتخاذ القرار  التكـاليف والمحاسـبة الإداريـة حـتى تـتمكن مـن  ةنظمأيتطلب ضرورة تطوير وهذا بالتالي ، بشأ
  . تتسم بالرشدإدارية رارات ق من أجل الوصول إلىتوفير مثل هذه المعلومات الخاصة بتلك المؤشرات، 
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  الھدف من الدراسة الميدانية
يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى استكشاف مدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن الإنجاز كأداة 

وتحليل أهم معوقات التطبيق، إن وجدت، ولتحقيق هذا لتقييم الأداء بالمنشآت الصناعية، والوقوف على 
  الهدف استلزم الأمر إعداد قائمة الاستقصاء للحصول على إجابات عن التساؤلات التالية:
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  أسباب اختيار أسلوب قوائم الاستقصاء

يار أسلوب قـوائم الاستقصـاء لجمـع البيانـات مـن      وترجع أسباب اخت
  المسؤولين في المنشآت الصناعية محل الدراسة إلى ما يلي:

  اختبار مدى استعداد المسؤولين في المنشآت الصناعية محل الدراسة في تبني مدخل المحاسبة عن
ع آرائهم فيما الإنجاز وذلك من خلال تحليل موقفهم الحالي تجاه نظم التكاليف الحالية واستطلا

يحتاجونه من معلومات محاسبية تتعلق بالمنافع المترتبة على تخفيض وقت التصنيع وتحسين جودة 
  المنتجات والتحسين المستمر للأداء التشغيلي.

  محاولة تحقيق اقتناع المسؤولين بضرورة تطوير نظام المعلومات التكاليفية، وذلك كنتيجة للتطورات
ال بصفة عامة وما تشهده الصناعة السعودية من تغيرات سريعة ومتلاحقة الحديثة في بيئة الأعم

  بصفة خاصة.
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ولقد روعي في تصميم قائمة الاستقصاء بساطة ووضوح الأسئلة، وكذلك تنميط المقياس 
المستخدم في الإجابة على الأسئلة حيث جاءت معظم الأسئلة التي تتعلق بآراء وانطباعات المسؤولين في 

المكون من خمس نقاط  Likertل الدراسة حول الأسئلة المتعلقة بالبحث بشكل مقياس المنشآت مح
تتراوح من موافق بشدة إلى غير موافق بشدة. ومن ناحية أخرى فلقد تم تبويب أسئلة الاستقصاء إلى 

  خمسة مجموعات من الأسئلة كما يلي:
  

  المجموعة الأولى
لعامة للتعرف على طبيعة وخصائص المنشآت تتمثل تلك المجموعة في مجموعة من الأسئلة ا

الصناعية محل الدراسة، وكذلك التعرف على طبيعة نظم التصنيع والأهداف الاستراتيجية التي تسعى إلى 
  في الجزء الثاني). ٢و  ١تحقيقها تلك المنشآت (الجزء أولاً في قائمة الاستقصاء والبنود 

  المجموعة الثانية
لة للتعرف على أساليب / نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية، المتبعة تتمثل في مجموعة من الأسئ

في بيئة التصنيع الحديثة، وذلك فيما يتعلق بقياس تكلفة الإنتاج وتقييم المخزون، ومدى تطبيق مدخل 
  في الجزء الثاني من قائمة الاستقصاء).  ٧-٣المحاسبة عن الإنجاز وحوافز تطبيقه (البنود 

  ةالمجموعة الثالث
تتمثل في مجموعة من الأسئلة للتعرف على مرئيات المنشآت محل التطبيق حول مزايا وعيوب 
تطبيق مدخل المحاسبة عن الإنجاز، أثر انعكاسات التغيرات التكنولوجية على معدل إنجاز المنشأة 

لكلي للوحدة الاقتصادية بالإضافة إلى القيود التي تعوق العمليات الإنتاجية وتؤثر على معدل الإنجاز ا
  في الجزء ثانياً). ١٤-٨الاقتصادية (الأسئلة 

  المجموعة الرابعة
تتمثل في مجموعة من الأسئلة لنتعرف على مشاكل تقييم الأداء التقليدية في بيئة التصنيع 

  في الجزء ثانياً). ١٦و  ١٥الحديثة ودور مدخل المحاسبة عن الإنجاز في تقييم الأداء (الأسئلة 
  

  ة التطبيقيةعينة الدراس
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ولتحقيق الهدف من الدراسة الميدانية تمثلت عينة الدراسة في عينة عشوائية من المنشآت 
منشأة صناعية بنسبة  ٥٧منشأة، وقد بلغ حجم هذه العينة  ٣٩٣الصناعية بمدينة جدة البالغ عددها 

مجال العلوم  %. وتعتبر هذه النسبة مقبولة في البحوث الإحصائية لاختبار أسئلة البحث في١٤.٥
الاجتماعية. والجدول التالي يوضح عدد قوائم الاستقصاء المرسلة ، وعدد القوائم التي أجري عليها 

  التحليل الإحصائي:
  

) ١جدول رقم (  
 يوضح عدد القوائم المرسلة والتي يمكن الاعتماد عليها في التحليل الإحصائي

  

  
 %  

٧٠ %١٠٠  

 عدد القوائم التي لم يتم الرد عليها ١٠ %١٤.٣

٣ %٤.٣ 
عدد القوائم التي أرسلها المستقصي منهم ولا يمكن الاعتماد 

 عليها

٥٧ %٨١.٤ 
عدد القوائم التي أرسلها المستقصي منهم ويمكن الاعتماد 

 عليها وأجري عليها التحليل الإحصائي

  
  
  

  انات عينة الدراسةتحليل وتفسير النتائج الإحصائية لبي
لتحقيق أهداف البحث تم تحليـل البيانـات الـتي تم جمعهـا مـن خـلال أداة الدراسـة ( الإسـتبانة) 

المســـــماة الحـــــزم الإحصـــــائية للعلـــــوم  ةباســـــتخدام الحاســـــب الآلي عـــــن طريـــــق برنـــــامج الأســـــاليب الإحصـــــائي
ات التكرارية والنسب المئوية.  ) ، حيث تم استخراج المتوسطات وكذلك استخراج التوزيعspssالاجتماعية (

لترتيب الأولويـة في البنـود  )Coefficient of Variation )CVكما تم استخدام أسلوب معامل الاختلاف 
الــتي تم الاستفســار عنهــا. وهــو أســلوب تم اســتخدامه في العديــد مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة (مفــتي، 
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 Kruskal-Wallisكمــا تم اســتخدام أســلوب ). Wijewardena & Zoysa 1999،  ٢٠٠٢والخيــال 
لاختبــار مــدى اخــتلاف بعــض أســئلة البحــث بــاختلاف طبيعــة الصــناعة. وفيمــا يلــي عرضــاً لنتــائج الدراســة 

  الميدانية والتي تم من خلالها الإجابة على أسئلة البحث السابق ذكرها.

ذلك طبيعة أنظمة/ فيما يتعلق بطبيعة وخصائص المنشآت الصناعية محل الدراسة وك -أولاً 
التقنيات الصناعية الحديثة التي تتبعها والأهداف الاستراتيجية التي تتبناها هذه المنشآت. فقد عكست 

  البيانات المستمدة من عينة المنشآت محل الدراسة النتائج الإحصائية التالية:
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٢جدول رقم (
  ناعية محل الدراسةيوضح طبيعة وخصائص المنشآت الص
  التحليل الديموغرافي لعينة البحث
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فيما يتعلق بالأهداف الاستراتيجية التي تسعى المنشآت الصناعية فـي   -ثانياً 
بيئة التصنيع الحديثة إلى تحقيقها فقد قامت الباحثة بتوجيه بعض الأسئلة في قائمة 

ذه المنشآت لتحقيقها متمثلـة فـي زيـادة    الاستقصاء حول الأهداف التي تسعى ه
الربحية وانخفاض التكلفة والبقاء والاستمرار والتصدير للخارج وتحقيق رضـاء  
العملاء، وذلك بهدف التعرف على أولويات هذه الأهداف لدى المنشآت الصناعية. 
ولقد عكست البيانات المستمدة من عينة المنشآت الصناعية النتـائج الإحصـائية   

  ة بالجدول التالي:الموضح
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  )٣جدول رقم (

  الأهداف الاستراتيجية التي تسعى المنشآت الصناعيةالأهداف الاستراتيجية التي تسعى المنشآت الصناعية
  في بيئة الأعمال الحديثة إلى تحقيقها

  
  ما هي أهم الأهداف الإستراتيجية التي تسعى معظم الوحدات الاقتصادية لتحقيقها؟ما هي أهم الأهداف الإستراتيجية التي تسعى معظم الوحدات الاقتصادية لتحقيقها؟  ––السؤال الأول السؤال الأول 
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٧٨.٦٧٨.٦
%%  

٢١.٤٢١.٤
%%  ٠.٤١٠.٤١  ٤.٧٨٤.٧٨  ٠.٠٨٠.٠٨  ٢٢  ٥٦٥٦  ٠٠  ٠٠  ٠٠  

نمــــــــــو المبيعــــــــــات وزيــــــــــادة
 الربحية

١ 

٨٣.٩٨٣.٩
%%  

١٤.٣١٤.٣
%%  

١.٨١.٨
 ٢ تحقيق رضاء العملاء  ٠.٤٣٠.٤٣  ٤.٨٢٤.٨٢  ٠.٠٩٠.٠٩  ٣٣  ٥٦٥٦  ٠٠  ٠٠  %%

٢٣.٢٢٣.٢  %%٧٥٧٥
%%  

١.٨١.٨
 ٣ تخفيض تكلفة المنتجات  ٠.٤٨٠.٤٨  ٤.٧٣٤.٧٣  ٠.١٠٠.١٠  ٤٤  ٥٦٥٦  ٠٠  ٠٠  %%

٨٥.٧٨٥.٧
%%  

١٤.٣١٤.٣
 ٤ البقاء والاستمرار  ٠.٣٥٠.٣٥  ٤.٨٥٤.٨٥  ٠.٠٧٠.٠٧  ١١  ٥٦٥٦  ٠٠  ٠٠  ٠٠  %%

٣٩.٣٣٩.٣
%%  

٣٠.٤٣٠.٤
%%  

١٦.١١٦.١
%%  

١٠.٧١٠.٧
%%  

٣.٦٣.٦
 ٥ التصدير للخارج  ١.١٤١.١٤  ٣.٩١٣.٩١  ٠.٢٩٠.٢٩  ٥٥  ٥٦٥٦  %%

  
) أن البقاء والاستمرار قد أحتل المرتبة الأولى في أولويات ٣يتضح من الجدول السابق رقم (

% من ١٠٠ل الدراسة إلى تحقيقها، حيث يرى الأهداف الاستراتيجية التي تسعى المنشآت الصناعية مح
) أن هذا الهدف يتراوح من مهم إلى مهم جداً. كما أن نمو ٠.٠٧عينة البحث (معامل اختلاف 

% من عينة البحث (معامل اختلاف ١٠٠المبيعات وزيادة الربحية قد احتل المرتبة الثانية، حيث يرى 
مهم جداً. مما يشير إلى أن الأهداف الأولى للمنشآت ) أن هذا الهدف أيضاً يتراوح من مهم إلى ٠.٠٨

الصناعية تتمثل في هدف البقاء والاستمرار في السوق ممثلة في نمو المبيعات وزيادة الربحية. كما يأتي 
هدف تحقيق رضا العملاء في المرتبة الثالثة في أولويات الأهداف الاستراتيجية للمنشآت الصناعية، حيث 

) أن هذا الهدف يتراوح من مهم إلى مهم ٠.٠٩ن عينة البحث (معامل اختلاف % م٩٨.٢يرى نسبة 
جداً. ويأتي في المرتبة الأخيرة من أولويات الأهداف الاستراتيجية للمنشآت الصناعية هدف التصدير إلى 
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% من عينة الدراسة أن هذا الهدف يتراوح من مهم إلى مهم ٦٩.٧الأسواق الخارجية، حيث يرى نسبة 
. وقد يرجع السبب في احتلال هدف التصدير للخارج المرتبة الأخيرة في أولويات الأهداف جداً 

الاستراتيجية للمنشآت الصناعية محل الدراسة إلى اهتمام تلك المنشآت بتحقيق الاكتفاء في الأسواق 
ا لمنتجات هذه المنشآت، وهذا ما يؤكد أن أكثر من نصف ( محل  %) المنشآت٥٢.٦المحلية واستيعا

  ).٢الدراسة عكست أن نسبة مبيعات التصدير لديها تساوي صفر كما بالجدول رقم (

ولاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية لهذه الأهداف بحيث تختلف باختلاف طبيعة 
لهذا الغرض وجاءت النتائج كما هي  Kruskal-Wallisنشاط المنشأة قامت الباحثة بإجراء اختبار 

  ل التالي:موضحة بالجدو 
 

  ٤جدول رقم 
  للسؤال الأول Kruskal-Wallisاختبار 

 

Sig. الھدف  
NS 

نمو المبيعات 
 وزيادة الربحية

NS تحقيق رضاء العملاء 

NS تخفيض تكلفة المنتجات 

NS البقاء والاستمرار 

NS التصدير للخارج 

  
ف الصناعة مما يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معنوية لكل هدف يختلف باختلا

  يدل على أن جميع المنشآت تتفق على أهمية هذه الأهداف بغض النظر عن طبيعة الصناعة.
 

فيما يتعلق بطبيعة الأنظمة / التقنية الصناعية الحديثة لدى المنشآت الصناعية محل  - ثالثاً 
في العملية الدراسة، فقد قامت الباحثة بسؤال العينة الشركات عن الأساليب التقنية المتبعة 

 Sabourin & Becksteadالصناعية. وقد استخدمت الباحثة بعض الأسئلة الواردة في دراسة 

1998 وهي تتضمن التقنيات المستخدمة في مجالات التصميم والهندسة، التشغيل والتصنيع،  
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ت المناولة الآلية للمواد الخام، وأخيرا الفحص. وقد عكست البيانات المستمدة من عينة المنشآ
 الصناعية محل الدراسة النتائج الإحصائية كما بالجدول التالي:
 
 
 
 
 
 
 

  )٥جدول رقم (
  الأنظمة / التقنيات الصناعية الحديثة  لدى المنشآت الصناعية

  
 ما مدى تطور نظم التصنيع لدى المنشآت الصناعية محل البحث؟ –ا لسؤال الثاني 

خدم
تست

لا 
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في مجال  -أولاً 

 التصميم والھندسة :

٢١.١
% 

٣.٥% 
٢٨.١
% 

١٧.٥
% 

٢٩.٨
% 

١.٤٧ ٢.٦٨ ٥٧ 

التصميم الھندسي 
باستخدام الحاسب 

 الآلي

٢٤.٦
% 

١٠.٥
% 

٢٩.٨
% 

١٥.٨
% 

١٩.٣
% 

١.٤٣ ٣.٠٥ ٥٧ 

تكنولوجيا المحاكاة و 
إعداد النماذج 

 الشبيھة
١٩.٣
% 

١٤% 
١٧.٥
% 

١٩.٣
% 

٢٩.٨
% 

١.٥٠ ٢.٧٣ ٥٧ 
التبادل الإلكتروني 

 لملفات التصميم
 

 ً التشغيل والتصنيع والتجميع  -ثانيا
: 
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 ما مدى تطور نظم التصنيع لدى المنشآت الصناعية محل البحث؟ –ا لسؤال الثاني 
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١٢.٣
% 

١٢.٣
% 

١٠.٥
% 

٢٦.٣
% 

٣٨.٦
% 

١.٤١ ٢.٣٣ ٥٧ 
أنظمة التصنيع 

 Flexibleالمرنة 
Manufacturing Systems

١٧.٥
% 

٥.٣% 
١٢.٣
% 

٣٦.٨
% 

٢٨.١
% 

١.٤١ ٢.٤٧ ٥٧ 
أنظمة التصنيع 

 Computerتكاملة الم
Integrated Manufacturing

٤٢.١
% 

١٤% 
١٢.٣
% 

١٥.٨
% 

١٥.٨
% 

١.٥٤ ٣.٥٠ ٥٧ 
مكائن مبرمجة 

 للرقابة والتحكم 
٧١.٩
% 

٨.٨ %٣.٥ %٣.٥% 
١٢.٣
% 

١.٤٩ ٤.٤١ ٥٧ 
استخدام الليزر في 

 تشغيل المواد الخام 

٧٨.٩
% 

٧ ٠ %٣.٥% 
١٠.٥
% 

١.٣٩ ٤.٣٣ ٥٧ 

استخدام الإنسان 
مكانية الآلي ذو الإ

 الحسية

٦٣.٢
% 

٥.٣ %٥.٣ %٧% 
١٩.٣
% 

١.٦٣ ٣.٨٩ ٥٧ 

استخدام الإنسان 
الآلي ذو الإمكانية 

 غير الحسية
١٢.٣
% 

١٢.٣
% 

٨.٨% 
٢٦.٣
% 

٣٨.٦
% 

٢.١٩ ٢.٥٤ ٥٧ 
أنظمة الطباعة 

 السريعة
١٢.٣
% 

٥.٣ %٨.٨% 
٢٦.٣
% 

٤٧.٤
% 

١.٤١ ٢.١٢ ٥٧ 
آلات ذات سرعة 

 عالية

 
 ً المناولة الآلية  -ثالثا
 واد الخام :للم

١٤% 
١٠.٥
% 

٨.٨% 
٢٢.٨
% 

٤٣.٩
% 

١.٤٧ ٢.٢٨ ٥٧ 

تحديد المواد 
المجھزة للتصنيع 

 والميكنة



  
  
  
  
  
  
  

  ١٣٣

 ما مدى تطور نظم التصنيع لدى المنشآت الصناعية محل البحث؟ –ا لسؤال الثاني 
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١٦.١
% 

١٢.٥
% 

٨.٩% 
٢٦.٨
% 

٣٥.٧
% 

١.٤٨ ٢.٤٦ ٥٦ 
نظم التخزين 
 والاسترجاع الآلي

 الفحص : –رابعاً  

٢٦.٣
% 

٨.٨ %١٤% 
١٧.٥
% 

٣٣.٣
% 

١.٦٤ ٢.٨٢ ٥٧ 

استخدام نظام 
الفحص المرئي 

ختبار لفحص وا
المدخلات 
 والمخرجات

١٩.٣
% 

٢١.١
% 

١٢.٣
% 

٢٨.١
% 

١٩.٣
% 

١.٤٣ ٢.٩٢ ٥٧ 

استخدام نظم أخرى 
للاستشعار بھدف 
فحص واختبار 

المدخلات 
 والمنتجات النھائية

  

) أن تقنية التبادل الإلكتروني لملفات التصميم يأتي في المرتبة ٥ويتضح من الجدول السابق رقم (
% من عينة ٤٩.١ة الحديثة في مجال التصميم والهندسة، حيث يرى نسبة الأولى للتقنيات الصناعي

م بدرجة كبيرة وتتراوح بين كبيرة  الدراسة أن تقنية التبادل الإلكتروني لملفات التصميم يستخدم في منشآ
%، ثم يليه في ٤٧.٣جداً وكبيرة، يليه في ذلك تقنية التصميم الهندسي باستخدام الحاسب الآلي بنسبة 

  لمرتبة الأخيرة تقنية تكنولوجيا المحاكاة وإعداد النماذج الشبيهة. ا

أما فيما يتعلق بالأنظمة الحديثة في مجال التشغيل والتصنيع والتجميع ، فقد عكست الدراسة أن 
أنظمة الآلات ذات السرعة العالية تأتي في المرتبة الأولى كأحد الأنظمة الصناعية الحديثة فيما يتعلق 

% من عينة الدراسة أن نظام الآلات ٧٣.٧التشغيل والتصنيع والتجميع، حيث يرى نسبة  بعمليات
م بدرجة كبيرة وتتراوح بين كبيرة جداً وكبيرة، يليه في ذلك أنظمة  ذات السرعة العالية يستخدم في منشآ



  
  
  
  
  
  
  

  ١٣٤

الأخيرة أنظمة استخدام  التصنيع المرنة وأنظمة التصنيع المتكاملة وأنظمة الطباعة السريعة. ويأتي في المرتبة
  الإنسان الآلي ذو الإمكانية الحسية. 

أما فيما يتعلق بالأنظمة الحديثة في مجال الفحص والاختبارات المتبعة في الشركات الصناعية في 
البيئة الحديثة، فلقد عكست الدراسة أن نظام الفحص المرئي للمخرجات والمدخلات يأتي في المرتبة 

دف فحص واختبار المدخلات والمنتجات النهائية، حيث يرى  الأولى على الأنظمة الأخرى للاستشعار 
% من عينة الدراسة أن نظام الفحص المرئي يتم الاعتماد عليه بدرجة كبيرة تتراوح بين كبيرة ٥٠.٨نسبة 

بع نظم وكبيرة جداً. وبصفة عامة يشير المتوسط في جميع البنود السابقة أن غالبية الشركات الصناعية تت
  التصنيع المتقدمة في مجالات التصميم والتصنيع والفحص.

فيما يتعلق بطرق تحديد تكلفة الإنتاج وتقييم المخزون لدى الشركات محل الدراسة، فقد قامت  –رابعاً 
الباحثة بسؤال عينة البحث عن الأساليب المتبعة في تحديد تكلفة الإنتاج وتقييم المخزون متمثلة في 

خل الرئيسية في الفكر التكاليفي وهي التكلفة الكلية والتكلفة المتغيرة والتكلفة المباشرة. وقد الثلاث مدا
  عكست الإجابات النتائج التالية:

  
  )٦جدول رقم (

  الأسلوب المتبع لدى الشركات لتحديد تكلفة الإنتاج وتقييم المخزون
  

كلفة الإنتاج ما ھو الأسلوب المتبع لدى شركتكم لتحديد ت -السؤال الثالث 
 وتقييم المخزون ؟

سبة
الن

لات 
لحا
د ا
عد

 

  

 أسلوب تحديد التكلفة الكلي (المدخل الإجمالي) ٣٢ %٥٦.١

١٠ %١٧.٥ 


 
 أسلوب تحديد التكلفة المباشر (المدخل المباشر) ١٣ %٢٢.٨

 أخرى (أذكرها) ٢ %٣.٥

  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٣٥

) أن غالبية المنشآت محل الدراسة تقوم باستخدام مدخل ٦سابق رقم (يتضح من الجدول ال
% من المنشآت الصناعية محل ٥٦.١التحميل الكلي للتكاليف. حيث عكست الدراسة أن نسبة 

الدراسة تستخدم بتطبيق هذا الأسلوب. وقد يرجع السبب في ذلك إلى سهولة إعداد قوائم التكاليف في 
% من المنشآت محل الدراسة وهو ما يعادل ٢٢.٨توضح النتائج أن  ظل تطبيق هذا المدخل. كما

الخمس تقريباً يقوم بتطبيق أسلوب التكلفة المباشرة، بينما يحتل مدخل التكلفة المتغيرة المرتبة الأخيرة 
  %. ١٧.٥بنسبة 

  
امـت الباحثـة فيما يتعلق بمدى تطبيق المنشآت محـل الدراسـة لمـدخل المحاسـبة عـن الإنجـاز، فقـد ق –خامساً 

بسؤال عينة البحث من الشركات عن مدى تطبيق هذا النظام وفيما إذا كانت هناك دراسة أو فكرة حالية 
  لتطبيقه. وقد أوضحت الإجابات النتائج التالية :

  
  
  
  
  

  )٧جدول رقم (
  مدى تقييم المنشآت الصناعية لمدخل المحاسبة عن الإنجاز

 ت الصناعية لمدخل المحاسبة عن الإنجاز ؟ما مدى تطبيق المنشآ –السؤال الرابع 

سبة
الن

لات 
لحا
د ا
عد

 

  
  

 ١ النظام مطبق في الوقت الحالي ٣٨ %٦٦.٧

 ٢ توجد دراسة في الوقت الحالي لتطبيق النظام ١٠ %١٧.٥

 ٣ أجريت دراسة لتطبيق النظام وتم رفضه ١ %١.٨

 ٤ لا توجد فكرة لتطبيق النظام نهائياً  ٨ %١٤

  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٣٦

الدراسـة أن أكثـر مـن نصـف حجـم العينـة مـن الشـركات محـل الدراسـة تقـوم بتطبيـق  وتوضح نتـائج
ا هذه الشركات بتطبيق مدخل المحاسـبة عـن الإنجـاز  هذا المدخل. وتتساءل الباحثة عن الكيفية التي تقوم 

) ٧رقـم (طالما أن الأسلوب المتبع في إعداد قوائم التكاليف  لـدى الغالبيـة كمـا سـبقت الإشـارة في الجـدول 
% مــن أفــراد العينــة أن المــدخل يمكــن تطبيقــه. وبصــفة عامــة فــإن ١٧هــو المــدخل الكلــي. كمــا يــرى حــوالي 

هــذه النتــائج تؤكــد الإقبــال المتزايــد لــدى المنشــآت بالاهتمــام بالأســاليب الحديثــة في مجــال المحاســبة الإداريــة 
  ومواكبتها للشركات الغربية في هذا المجال.

يتعلق بالمداخل أو الأساليب المتبعة، في حالة عدم تطبيق الإنجاز، فقد قامت الباحثة أما فيما  -سادساً 
تم بالأساليب الحديثة في مجال المحاسبة  باستعراض بعض المداخل المطبقة في العديد من الشركات التي 

  ). وقد عكست النتائج الإحصائية للدراسة ما يلي:٢٠٠٢الإدارية (المفتي والخيال 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٨جدول رقم (
  المداخل الأخرى المطبقة لدى المنشآت الصناعية
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التكاليف 
على أساس 

 الأنشطة
١ 
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التكاليف 
 المستھدفة

٢ 
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القيــــــــــــــاس المقــــــــــــــارن
bench marking

٤ 

  
) أنه في حالة عدم تطبيق المنشأة الصناعية مدخل المحاسبة ٨يتضح من الجدول السابق رقم (

عن الإنجاز، فإن نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة يأتي في المرتبة الأولى بين الأنظمة 
اض قياس التكلفة وقياس وتقييم الأداء حيث يرى نسبة المستخدمة في بيئة التصنيع الحديثة لأغر 

م بدرجة  ٩٢.٦ % من عينة الدراسة أن نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة يستخدم في منشآ
).  يليه في ذلك نظام التكلفة ٠.١٧كبيرة تتراوح بين مدى كبير ومدى كبير جداً (معامل اختلاف 

ياس المقارن، ثم يأتي في المرتبة الأخيرة نظام تقييم الأداء المتوازن بنسبة المستهدفة ثم يليه نظام تقييم الق
  ). ٠.٢٣% وتتراوح بين مدى كبير ومدى كبير جداً (معامل اختلاف ٨١.١

  
فيمــا يتعلــق بأســباب عــدم تطبيــق مــدخل المحاســبة عــن الإنجــاز فقــد قامــت الباحثــة بصــياغة بعــض  –ســابعاً 

الأســـلوب، وعـــدم تـــوافر الكفـــاءات لتطبيقـــه، وأخـــيراً عـــدم اهتمـــام الإدارة الأســـباب متمثلـــة في حداثـــة هـــذا 
  العليا بذلك. وقد أوضحت النتائج ما يلي:

  
  
  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٣٨

 
 
  
  

  )٩جدول رقم (
  أسباب عدم تطبيق مدخل المحاسبة عن الإنجاز

  

  ما هي أسباب عدم تطبيق مدخل المحاسبة عن الإنجاز ؟ما هي أسباب عدم تطبيق مدخل المحاسبة عن الإنجاز ؟  ––السؤال السادس السؤال السادس 
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حداثة 
الأسلوب 

وعدم الإلمام 
 الكافي به

١ 
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عدم توافر 
الكفاءات 
المطلوبة 

 لتطبيق ھذا
 الأسلوب

٢ 
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عــــــدم اهتمــــــام الإدارة
بتطبيـــــــــــــــق ومتابعـــــــــــــــة 

 الأساليب الحديثة

٣ 

  
مـــن الجـــدول الســـابق يتضـــح أن جميـــع الأســـباب الـــثلاث الســـابقة تمثـــل أســـباباً رئيســـية لعـــم تطبيـــق 

مدخل المحاسبة عن الإنجاز هـو حداثـة مدخل المحاسبة عن الإنجاز. حيث أن السبب الرئيسي لعدم تطبيق 
) مـن عينـة الدراسـة بدرجـة تـتراوح مـا ٠.٢٤% (بمعامـل اخـتلاف ٣٥.٩هذا المدخل وهذا ما أيدته نسـبة 

  بين أوافق وأوافق بشدة.



  
  
  
  
  
  
  

  ١٣٩

أيضاً، لاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية لهذه الأسباب بحيث تختلف باختلاف طبيعة 
لهذا الغرض وجاءت النتائج كما هي  Kruskal-Wallisبإجراء اختبار  نشاط المنشأة قامت الباحثة

  موضحة بالجدول التالي :
  

  ١٠جدول رقم
  للسؤال السادس Kruskal-Wallisاختبار 

 

Sig. الأسباب  
NS حداثة الأسلوب وعدم الإلمام الكافي به

NS 
عدم توافر الكفاءات المطلوبة لتطبيق 

 ھذا الأسلوب
NS الإدارة بتطبيق ومتابعة الأساليب الحديثةعدم اهتمام 

  
يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معنوية لكل سبب يختلف باختلاف الصناعة مما 

  يدل على أن جميع المنشآت تتفق على أهمية هذه الأسباب بغض النظر عن طبيعة الصناعة.
  

، فقـد قامـت الباحثـة بصـياغة بعـض الأسـئلة فيمـا يتعلـق بحـوافز تطبيـق مـدخل المحاسـبة عـن الإنجـاز -ثامناً 
معتمــدة في ذلــك علــى اســتعراض مزايــا وحــوافز المحاســبة عــن الإنجــاز وكــذلك الانتقــادات الموجــه لأســاليب 
محاسبة التكاليف التقليدية المتعلقة بقياس التكلفة واتخاذ القرار. ولقد عكسـت الدراسـة النتـائج الإحصـائية  

  كما بالجدول التالي: 
  

  )١١رقم (جدول 
  حوافز تطبيق مدخل المحاسبة عن الإنجاز

  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٤٠

  ما هي حوافز تطبيق مدخل المحاسبة عن الإنجاز ؟ما هي حوافز تطبيق مدخل المحاسبة عن الإنجاز ؟  ––السؤال السابع السؤال السابع 
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يعطي 
معلومات 

أكثر دقة 
عن ربحية 

 المنتج
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يعطــي معلومــات أكثــر
دقــــــــــة عــــــــــن ربحيــــــــــة 

 المنشأة

٣ 
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يســـــاعد علـــــى إعطـــــاء
معلومـــــات أكثـــــر دقـــــة 

 عن ربحية الأقسام
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يســـــاعد علـــــى إعطـــــاء
معلومـــــات أكثـــــر عـــــن 
 تحليل ربحية العملاء

٥ 
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يســـاعد علـــى تحســـين
 إدارة ورقابة التكاليف

٦ 

  
) أن سهولة حساب معدل الإنجاز يحتل المرتبة الأولى في ١١دول السابق رقم (يتضح من الج

% من عينة الدراسة (معامل ٩١.١حوافز تطبيق مدخل المحاسبة عن الإنجاز حيث عكست نسبة 
) أيدت سهولة حساب معدل الإنجاز الحافز الأساسي أو الأولي لتطبيق مدخل المحاسبة ٠.١٧اختلاف 

تتراوح من موافق وموافق بشده. ثم يلي ذلك أن مدخل تطبيق المحاسبة عن الإنجاز عن الإنجاز بدرجة 
كما يعطي  يعطي معلومات أكثر دقة عن ربحية المنتجات والمنشأة ، تحسين إدارة ورقابة التكاليف،



  
  
  
  
  
  
  

  ١٤١

قة معلومات أكثر عند تحليل ربحية العملاء. ويحتل المرتبة الأخيرة ما يتعلق بإعطاء معلومات أكثر عن د
  ) بدرجة تتراوح بين أوافق وأوافق بشدة. ٠.٢٤(معامل اختلاف  ٧٨.٥ربحية الأقسام بنسبة 

و لاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية لهذه الحوافز بحيث تختلف باختلاف طبيعة نشاط 
ة لهذا الغرض وجاءت النتائج كما هي موضح Kruskal-Wallisالمنشأة قامت الباحثة بإجراء اختبار 

  بالجدول التالي :
  

 ١٢جدول رقم
  للسؤال السابع Kruskal-Wallisاختبار 

 

Sig. الحوافز  
NS سهولة حساب معدل الإنجاز 

NS 
يعطي معلومات أكثر دقة عن ربحية 

 المنتج
NS يعطي معلومات أكثر دقة عن ربحية المنشأة 

NS يساعد على إعطاء معلومات أكثر دقة عن ربحية الأقسام 

NS اعد على إعطاء معلومات أكثر عن تحليل ربحية العملاءيس 

NS يساعد على تحسين إدارة ورقابة التكاليف 

  
يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معنوية لكل حافز يختلف باختلاف الصناعة مما 

  يدل على أن جميع المنشآت تتفق على ترتيب هذه الحوافز بغض النظر عن طبيعة الصناعة.
  

يتعلـــق بالأهـــداف الـــتي تســـعى المنشـــآت مـــن تحقيقهـــا مـــن وراء تطبيـــق مـــدخل المحاســـبة عـــن فيمـــا  –اً تاســـع
الإنجـاز، فقـد قامــت الباحثـة بصـياغة بعــض الأسـئلة معتمـدة في ذلــك علـى اسـتعراض مزايــا وحـوافز المحاســبة 

بقيـاس التكلفـة واتخـاذ عن الإنجـاز وكـذلك الانتقـادات الموجـه لأسـاليب محاسـبة التكـاليف التقليديـة المتعلقـة 
  القرار. ولقد عكست الدراسة النتائج الإحصائية كما بالجدول التالي:

  
  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٤٢

  
  

  )١٣جدول رقم (
  الأهداف التي يسعى مدخل المحاسبة عن الإنجاز لتحقيقها

 
  ما هي أهم الأهداف التي يسعى مدخل المحاسبة عن الإنجاز لتحقيقها ؟ما هي أهم الأهداف التي يسعى مدخل المحاسبة عن الإنجاز لتحقيقها ؟  ––السؤال الثامن السؤال الثامن 
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 التشغيل
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تحقيــــــــــــــــق الجــــــــــــــــودة
الشـــــــــــاملة للتصـــــــــــميم 

 والإنتاج والأداء

٥ 

  
ل المرتبـــة الأولى في ) يتضــح أن هـــدف زيــادة هــامش الـــربح قــد احتــ١٣مــن الجــدول الســـابق رقــم (

أولويات الأهداف التي تسعى المنشآت الصناعية إلى تحقيقهـا مـن وراء تطبيـق مـدخل المحاسـبة عـن الإنجـاز، 
) مـــن عينـــة الدراســـة يؤيـــدون زيـــادة ٠.١٢% (معامـــل اخـــتلاف ٩٦.٥حيـــث عكســـت الدراســـة أن نســـبة 

بدرجــة تــتراوح بــين مهــم ومهــم  هــامش الــربح كهــدف أساســي أو أولي لتطبيــق مــدخل المحاســبة عــن الإنجــاز
جــداً، يليــه في ذلــك ترشــيد القــرارات الإداريــة ثم قيــاس الأداء عنــد البيــع ثم تحقيــق الجــودة الشــاملة ثم التطــوير 

  والتحسين المستمر والذي يمثل المرتبة الأخيرة. 



  
  
  
  
  
  
  

  ١٤٣

و لاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية لهذه الأهداف بحيث تختلف باختلاف طبيعة 
لهذا الغرض وجاءت النتائج كما هي  Kruskal-Wallisشاط المنشأة قامت الباحثة بإجراء اختبار ن

  موضحة بالجدول التالي:

  
  
  
  
  
  

 ١٤جدول رقم
  للسؤال الثامن Kruskal-Wallisاختبار 

 

Sig. الحوافز  
NS زيادة ھامش الربح 
NS التطوير والتحسين المستمر للأداء 

NS يلترشيد قرارات التشغ 

NS قياس الأداء عند البيع 

NS تحقيق الجودة الشاملة للتصميم والإنتاج والأداء 

  
يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معنوية لكل هدف يختلف باختلاف الصناعة مما 

  يدل على أن جميع المنشآت تتفق على ترتيب هذه الأهداف بغض النظر عن طبيعة الصناعة.
  

ق بأهم الأهداف التي تسعى المنشـآت لتحقيقهـا مـن أجـل تحسـين قيمـة الإنجـاز الكلـي فيما يتعل -عاشراً 
  للوحدة الاقتصادية، فلقد عكست الدراسة النتائج الإحصائية كما بالجدول التالي:

  
  )١٥جدول رقم (

  الأهداف التي تسعى المنشأة لتحقيقها من اجل تحسين



  
  
  
  
  
  
  

  ١٤٤

  قيمة الإنجاز الكلي للوحدة الاقتصادية
  

  ما هي أهم الأهداف التي تسعى المنشأة لتحقيقها من اجل تحسين قيمة الإنجاز الكلي للوحدة الاقتصادية؟ما هي أهم الأهداف التي تسعى المنشأة لتحقيقها من اجل تحسين قيمة الإنجاز الكلي للوحدة الاقتصادية؟  ––التاسع التاسع   السؤالالسؤال
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% (معامـل ٩٨.٢) أن نسـبة ١٥ة الميدانية كما يتضـح مـن الجـدول السـابق رقـم (عكست الدراس

) مــــن عينــــة الدراســــة تــــرى أن هــــدف التطــــوير والتحســــين المســــتمر يحتــــل المرتبــــة الأولى في ٠.١٠اخــــتلاف 
م إلى تحقيقهـــا، وذلـــك بغيـــة تحســـين معـــدل الإنجـــاز الكلـــي بدرجـــة  أولويـــات الأهـــداف الـــتي تســـعى منشـــآ

هـــم ومهـــم جـــداً. ويليـــه في ذلـــك هـــدف تحســـين جـــودة التصـــميم ثم هـــدف خفـــض زمـــن دورة تـــتراوح بـــين م
  الإنتاج، ويأتي في المرتبة الأخيرة هدف زيادة كفاءة العمليات التشغيلية.

  
و لاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية لهذه الأهداف بحيث تختلف باختلاف طبيعة 

لهذا الغرض وجاءت النتائج كما هي  Kruskal-Wallisتبار نشاط المنشأة قامت الباحثة بإجراء اخ
  موضحة بالجدول التالي :

  
 ١٦جدول رقم

  للسؤال التاسع Kruskal-Wallisاختبار 
 

Sig. الحوافز  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٤٥

NS جودة التصميم لإنتاج منتج خال من العيوب 

NS التطوير والتحسين المستمر 

NS تخفيض زمن دورة الإنتاج 

NS عمليات التشغيليةزيادة كفاءة ال 

  
يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معنوية لكل هدف يختلف باختلاف الصناعة مما 

  يدل على أن جميع المنشآت تتفق على ترتيب هذه الأهداف بغض النظر عن طبيعة الصناعة.
  

إلى منتج مباع، فقد  فيما يتعلق بأهمية وقت الإنجاز في الوقت المستنفذ في تحويل المادة الخام - حادي عشر 
اعتمدت الباحثة في صياغة الأسئلة على أهمية وقت الإنجاز في الوقت المستنفذ في تحويل المادة الخام إلى منتج مباع 
والواردة في الدراسات المتعلقة بالمحاسبة عن الإنجاز و�ظرية القيود. ولقد عكست الدراسة النتائج الإحصائية 

  كما بالجدول التالي:
  
  
  
  
  
  

  )١٧جدول رقم (
  أهمية وقت الإنجاز في الوقت المستنفذ في تحويل المادة الخام إلى منتج مباع

  
  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٤٦

مــا أهميــة وقــت الإنجــاز فــي الوقــت المســتنفذ فــي تحويــل المــادة الخــام إلــى منــتج مــا أهميــة وقــت الإنجــاز فــي الوقــت المســتنفذ فــي تحويــل المــادة الخــام إلــى منــتج   ––الســؤال العاشــر الســؤال العاشــر 
  مباع ؟مباع ؟
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وقـــت تشـــغيل المنـــتج
فـــــــي كافـــــــة المراحـــــــل 

 الإنتاجية

١ 
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ـــتج وقـــت فحـــص المن
للتأكـــــد مـــــن مطابقتـــــه 

 للمواصفات

٢ 

٠.٨٧٠.٨٧  ٤.٤٤٤.٤٤  ٠.١٩٦٠.١٩٦  ٥٥  ٥٦٥٦  %%١.٨١.٨  %%٣.٦٣.٦  %%٣.٦٣.٦  %%٣٠.٤٣٠.٤  %%٦٠.٧٦٠.٧  
ت تنقــــــل المنــــــتجوقــــــ

 بين الأقسام الإنتاجية
٣ 

٠.٧٥٠.٧٥  ٤.٦٢٤.٦٢  ٠.١٦٢٠.١٦٢  ٤٤  ٥٦٥٦  %%١.٨١.٨  %%١.٨١.٨  ٠٠  %%٢٥٢٥  %%٧١.٤٧١.٤  
وقــــت انتظــــار المنــــتج
 في كل مرحلة إنتاجية

٤ 

 ٥ وقت التخزين  ٠.٦٤٠.٦٤  ٤.٦٤٤.٦٤  ٠.١٣٨٠.١٣٨  ٢٢  ٥٦٥٦  ٠٠  %%١.٨١.٨  %%٣.٦٣.٦  %%٢٣.٢٢٣.٢  %%٧١.٤٧١.٤

  
(معامـل % ٩٤.٦) أن نسـبة ١٧عكست الدراسة الميدانية كما يتضـح مـن الجـدول السـابق رقـم (

)من عينة الدراسة ترى أهمية وقت الإنجـاز يتمثـل في وقـت تشـغيل المنـتج في كافـة المراحـل ٠.١٢٥اختلاف 
م، وذلــك بدرجــة تــتراوح بــين مهــم ، مهــم جــداً، ويليــه في ذلــك زمــن التخــزين ثم زمــن  الإنتاجيــة في منشــآ

في المرتبــة الأخــيرة زمــن تنقــل المنــتج الفحـص للتأكــد مــن المطابقــة في المواصــفات، ثم وقــت الانتظـار، ثم يــأتي 
  ) بدرجة تتراوح بين مهم ومهم جداً.٠.٢(معامل اختلاف  ٩١.١بين الأقسام الإنتاجية بنسبة 

  
و لاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية للبنود السابقة بحيث تختلف باختلاف طبيعة 

لهذا الغرض وجاءت النتائج كما هي  Kruskal-Wallisنشاط المنشأة قامت الباحثة بإجراء اختبار 
  موضحة بالجدول التالي :

  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٤٧

  
  
  
  
  
  
  

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معنوية لكل بند من البنود السابقة يختلف باختلاف 
  الصناعة مما يدل على أن جميع المنشآت تتفق على ترتيب هذه البنود بغض النظر عن طبيعة الصناعة.

  
يتعلق بأهم انعكاسات التغيرات التكنولوجية التي لها تأثير هام علـى معـدل إنجـاز المنشـأة فيما  -ثاني عشر 

الاقتصـــادية، فقـــد اعتمـــدت الباحثـــة في صـــياغة الأســـئلة علـــى بعـــض الدراســـات الـــتي تتعلـــق بالمحاســـبة عـــن 
  التالية:الإنجاز وكذلك نظرية القيود والواردة في الدراسات السابقة. ولقد عكست الإجابات النتائج 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ١٨جدول رقم
  للسؤال العاشر Kruskal-Wallisاختبار 

 

Sig. الحوافز  
NS وقت تشغيل المنتج في كافة المراحل الإنتاجية 

NS وقت فحص المنتج للتأكد من مطابقته للمواصفات 

NS وقت تنقل المنتج بين الأقسام الإنتاجية 

NS وقت انتظار المنتج في كل مرحلة إنتاجية 

NS وقت التخزين 



  
  
  
  
  
  
  

  ١٤٨

  
  
  
  
  

  )١٩جدول رقم (
  أهم انعكاسات التغيرات التكنولوجية التي لها تأثير هام على معدل إنجاز المنشأة الاقتصادية

  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٤٩

ما هي أهم انعكاسات التغيرات التكنولوجية التي لها تـأثير هـام علـى معـدل ما هي أهم انعكاسات التغيرات التكنولوجية التي لها تـأثير هـام علـى معـدل  --السؤال الحادي عشرالسؤال الحادي عشر
  إنجاز المنشأة الاقتصادية ؟إنجاز المنشأة الاقتصادية ؟
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اســـــــــــتراتيجية تعظـــــــــــيم
ــــــــن خــــــــلال  القيمــــــــة م
إرضـــــاء العمـــــلاء بـــــدلا 
من التركيز على تحليل 

 الانحرافات

١ 
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تــــدعيم أهميــــة التغذيــــة
العكســـــية للمعلومـــــات 
مـــــــــــن خـــــــــــلال نظـــــــــــم 
 تكنولوجيا المعلومات

٢ 
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تـــــــــــــــوفير معلومـــــــــــــــات
ـــــــــة للتخطـــــــــيط  تكاليفي
الاســـتراتيجي ومنافســـة 

 السوق

٣ 
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تـــــــــــــــوفير معلومـــــــــــــــات
ـــــــــة للتخطـــــــــيط  تكاليفي

تراتيجي ومنافســـة الاســـ
 السوق

٤ 
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التركيـــــــز علـــــــى نقـــــــاط
الاختنــــــــاق لتخفــــــــيض 
زمن دورة التشـغيل مـن 

 خلال نظرية القيود

٥ 

  
) أن تــــوفير معلومـــــات تكاليفيــــة للتخطـــــيط الاســـــتراتيجي ١٩يتضــــح مـــــن الجــــدول الســـــابق رقـــــم (

ت للتغيـــيرات التكنولوجيـــة ، والـــتي لهـــا تـــأثير هـــام علـــى معـــدل إنجـــاز والمنافســـة الســـوقية مـــن أهـــم الانعكاســـا
% مــن عينــة الدراســة تــرى أن تــوفير معلومــات ١٠٠المنشــأة الصــناعية حيــث  عكســت الدراســة أن نســبة 

تكاليفية للتخطيط الاستراتيجي والمنافسة السوقية من أهم انعكاسات التغييرات التكنولوجية والتي لهـا تـأثير 



  
  
  
  
  
  
  

  ١٥٠

خـلال  عدل الإنجاز الكلي للمنشأة، يليه في ذلك تدعيم أهميه التغذية العكسية للمعلومات منهام على م
نظــم تكنولوجيــا المعلومــات، ثم يــأتي في المرتبــة الأخــيرة اســتراتيجية تعظــيم قيمــة المنشــأة والتركيــز علــى نقــاط 

  الإختناقات.
  

قة بحيث تختلف باختلاف و لاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية للانعكاسات الساب
لهذا الغرض وجاءت النتائج كما  Kruskal-Wallisطبيعة نشاط المنشأة قامت الباحثة بإجراء اختبار 

  هي موضحة بالجدول التالي :
  

 ٢٠جدول رقم
  ١١للسؤال  Kruskal-Wallisاختبار 

 

Sig. الحوافز  
NS 

التركيـز استراتيجية تعظيم القيمـة مـن خـلال إرضـاء العمـلاء بـدلا مـن
 على تحليل الانحرافات

NS 
تدعيم أهمية التغذية العكسية للمعلومات من خلال نظـم تكنولوجيـا 

 المعلومات

NS توفير معلومات تكاليفية للتخطيط الاستراتيجي ومنافسة السوق 

NS توفير معلومات تكاليفية للتخطيط الاستراتيجي ومنافسة السوق 

NS 
تخفـيض زمـن دورة التشـغيل مـن خـلال التركيز على نقـاط الاختنـاق ل

 نظرية القيود

  
يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معنوية لكل بند من البنود السابقة يختلف باختلاف 

  الصناعة مما يدل على أن جميع المنشآت تتفق على ترتيب هذه البنود بغض النظر عن طبيعة الصناعة.
  

التغـيرات التكنولوجيـة علـى قيـاس تكلفـة الإنتـاج والـتي لهـا تـأثير فيما يتعلق بأهم انعكاسـات  –ثالث عشر 
على معدل إنجاز المنشأة الاقتصادية، فقد اعتمـدت الباحثـة في صـياغة الأسـئلة علـى بعـض الدراسـات الـتي 
تتعلــق بالمحاســبة عــن الإنجــاز وكــذلك نظريــة القيــود والــواردة في الدراســات الســابقة (انظــر علــى ســبيل المثــال 

Hilton 2002:ولقد عكست الإجابات النتائج التالية .(  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٥١

  
  
  
  
 

  )٢١جدول رقم (
  أهم انعكاسات التغيرات التكنولوجية على قياس تكلفة الإنتاج 

  والتي لها تأثير على معدل إنجاز المنشأة الاقتصادية
  

التـي التـي ما هي أهم انعكاسات التغيرات التكنولوجية على قيـاس تكلفـة الإنتـاج و ما هي أهم انعكاسات التغيرات التكنولوجية على قيـاس تكلفـة الإنتـاج و   ––السؤال الثاني عشر السؤال الثاني عشر 
  لها تأثير على معدل إنجاز المنشأة الاقتصادية ؟لها تأثير على معدل إنجاز المنشأة الاقتصادية ؟
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انخفـــــاض أو تلاشـــــي
الأنشـــــــــــطة التـــــــــــي لا 

 تضيف قيمة

١ 
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قيــــــــاس تكلفــــــــة دورة

 حياة المنتج
٢ 
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صـــــعوبة التفرقـــــة بـــــين
التكــــــاليف المباشــــــرة 

 والغير المباشرة

٣ 
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ـــــة تكلفـــــة تغييـــــر تركيب
ــــــــــــاقص  الإنتــــــــــــاج كتن
تكلفــــــــــــــــة الأجــــــــــــــــور 

 اشرةالمب

٤ 
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التركيز علـى مسـببات
التكلفــــــــــــة لتحديــــــــــــد 
 تكلفة الإنتاج بدقة

٥ 

  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٥٢

% مـــن عينـــة ٩٤.٧) أن الدراســـة الميدانيـــة عكســـت نســـبة ٢١يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق رقـــم (
اســات التغيــيرات ) تــرى أن قيــاس تكلفــة دورة حيــاة المنــتج مــن أهــم انعك٠.١٢الدراســة (معامــل اخــتلاف 

التكنولوجية على قياس تكلفـة الإنتـاج والـتي لهـا تأثيرهـا علـى معـدل الإنجـاز الكلـي للمنشـأة، وذلـك بدرجـة 
تـتراوح بــين مهــم، مهــم جــداً. يليـه في ذلــك التركيــز علــى مســببات التكلفـة لتحديــد تكلفــة الإنتــاج بدقــة، ثم 

لا تضــيف قيمــة، ثم يــأتي في المرتبــة الأخــيرة صــعوبة  تغيــير تركيبــة تكلفــة الإنتــاج، ثم انخفــاض الأنشــطة الــتي
) بدرجــة تــتراوح بــين ٠.٢% (معامــل اخــتلاف ٨٥.٧التفرقــة بــين التكــاليف المباشــرة وغــير المباشــرة بنســبة 

  مهم ومهم جداً. 
  

و لاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية للانعكاسات السابقة بحيث تختلف باختلاف 
لهذا الغرض وجاءت النتائج كما  Kruskal-Wallisقامت الباحثة بإجراء اختبار طبيعة نشاط المنشأة 

  هي موضحة بالجدول التالي :
  

 ٢٢جدول رقم
  ١٢للسؤال  Kruskal-Wallisاختبار 

 

Sig. الحوافز  
NS انخفاض أو تلاشي الأنشطة التي لا تضيف قيمة 

NS قياس تكلفة دورة حياة المنتج 

NS التكاليف المباشرة والغير المباشرة صعوبة التفرقة بين 

NS تغيير تركيبة تكلفة الإنتاج كتناقص تكلفة الأجور المباشرة 

NS التركيز على مسببات التكلفة لتحديد تكلفة الإنتاج بدقة 

  
يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معنوية لكل بند من البنود السابقة يختلف باختلاف 

  أن جميع المنشآت تتفق على ترتيب هذه البنود بغض النظر عن طبيعة الصناعة. الصناعة مما يدل على
  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٥٣

فيمـــا يتعلـــق بـــأهم القيـــود الـــتي تعـــوق العمليـــات الإنتاجيـــة وتـــؤثر علـــى معـــدل الإنجـــاز الكلـــي  –رابـــع عشـــر 
 للوحــدة الاقتصــادية، فقــد اعتمــدت الباحثــة في صــياغة الأســئلة علــى بعــض الدراســات الــتي تتعلــق بالمحاســبة

  عن الإنجاز وكذلك نظرية القيود والواردة في الدراسات السابقة. ولقد عكست النتائج ما يلي:
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٢٣جدول رقم (
  أهم القيود التي تعوق العمليات الإنتاجية وتؤثر على

  معدل الإنجاز الكلي للوحدة الاقتصادية

  
الإنتاجية وتـؤثر علـى معـدل الإنجـاز الكلـي للوحـدة ما هي أهم القيود التي تعوق العمليات  -السؤال الثالث عشر

   الاقتصادية ؟



  
  
  
  
  
  
  

  ١٥٤
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قيــــود إنتاجيــــة تتعلــــق
بالطاقــــــــــــة العاطلــــــــــــة 

 للآلات

١ 
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تتعلــــق إنتاجيــــةقيــــود 
بتــأخير تنفيــذ العمليــة 

 الإنتاجية

٢ 
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تتعلــــق إنتاجيــــةقيــــود 
بعــــــدم تــــــوفر المــــــواد 

 الخام في السوق

٣ 
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تعلــــقت إنتاجيــــةقيــــود 

بسياسات وإجراءات 
 الإدارة
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تتعلــــق إنتاجيــــةقيــــود 
بالمنافســــــــة وحصــــــــة 
 الشركة في السوق
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تتعلــــق إنتاجيــــةقيــــود 
باســـــــــــــــــــــــــــتراتيجيات 

 المنافسة

٦ 

  
% (معامـل ٩٤.٧) أن نسـبة ٢٣دول السـابق رقـم (عكست الدراسة الميدانية كما يتضـح مـن الجـ

) من عينة الدراسة تـرى أن القيـود الإنتاجيـة الـتي تتعلـق بالطاقـة العاطلـة لـلآلات تعتـبر مـن ٠.١٥اختلاف 
أهـــم القيـــود الإنتاجيـــة الـــتي تتعلـــق بالطاقـــة العاطلـــة لـــلآلات تعتـــبر مـــن أهـــم القيـــود الـــتي تعـــول العمليــــات 

م يليــه في ذلــك القيــود الإنتاجيــة المتعلقــة باســـتراتيجية الصــناعية وتــؤثر علــى معــدل  الإنجــاز  الكلــي لمنشــآ
ـــود  المنافســـة، ثم القيـــود الإنتاجيـــة المتعلقـــة بتـــأخير تنفيـــذ العمليـــات الإنتاجيـــة، وتـــأتي في المرتبـــة الأخـــيرة القي

) بدرجــــة ٠.٢٤% (معامــــل اخــــتلاف ٧٨.٥الإنتاجيــــة المتعلقــــة بالسياســــات والإجــــراءات الإداريــــة بنســــبة 
  تتراوح بين مهم ومهم جداً.

  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٥٥

  
و لاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية لهذه القيود بحيث تختلف باختلاف طبيعة نشاط 

لهذا الغرض وجاءت النتائج كما هي موضحة  Kruskal-Wallisالمنشأة قامت الباحثة بإجراء اختبار 
  بالجدول التالي :

  
  
  

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معنوية لكل بند من البنود السابقة يختلف باختلاف 
الصناعة مما يدل على أن جميع المنشآت تتفق على ترتيب وأهمية هذه القيود بغض النظر عن طبيعة 

  ة.الصناع
  

فيمـــا يتعلـــق بالأســـاليب الـــتي يمكـــن مـــن خلالهـــا التغلـــب علـــى قيـــود العمليـــات الإنتاجيـــة  –خـــامس عشـــر 
، فقــــد اعتمــــدت الباحثــــة في صــــياغة الأســــئلة علــــى بعــــض الدراســــات الــــتي تتعلــــق الإنجــــازلتحســــين معــــدل 

  النتائج ما يلي:بالمحاسبة عن الإنجاز وكذلك نظرية القيود والواردة في الدراسات السابقة. ولقد عكست 
  
  
  
  
 

 ٢٤جدول رقم
  ١٣للسؤال  Kruskal-Wallisاختبار 

 

Sig. الحوافز  
NS قيود إنتاجية تتعلق بالطاقة العاطلة للآلات 

NS  بتأخير تنفيذ العملية الإنتاجية تتعلق إنتاجيةقيود 

NS  بعدم توفر المواد الخام في السوق تتعلق إنتاجيةقيود 

NS  بسياسات وإجراءات الإدارة تتعلق إنتاجيةقيود 

NS  المنافسة وحصة الشركة في السوقب تتعلق إنتاجيةقيود 

NS  باستراتيجيات المنافسة تتعلق إنتاجيةقيود 



  
  
  
  
  
  
  

  ١٥٦

 
 
 
  

  )٢٥جدول رقم (
  الأساليب التي يمكن من خلالها التغلب على قيود العمليات

  الإنجازالإنتاجية لتحسين معدل 
  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٥٧

مـا هـي أهــم الأسـاليب التـي يمكــن مـن خلالهـا التغلــب علـى قيـود العمليــات مـا هـي أهــم الأسـاليب التـي يمكــن مـن خلالهـا التغلــب علـى قيـود العمليــات   ––السـؤال الرابـع عشــر السـؤال الرابـع عشــر 
  ؟؟  الإنجازالإنجازالإنتاجية لتحسين معدل الإنتاجية لتحسين معدل 
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التعــرف علــى القيــود
ــــــتخلص  ــــــة ال ومحاول

 منها

١ 

٠.٧٣٠.٧٣  ٤.١٦٤.١٦  ٠.١٧٥٠.١٧٥  ٤٤  ٥٦٥٦  ٠٠  %%١.٨١.٨  %%١٤.٣١٤.٣  %%٥٠٥٠  %%٣٣.٩٣٣.٩  

إخضـــــــــــــــاع طاقـــــــــــــــة
الموارد غيـر المقيـدة 

 رد المقيدلطاقة المو 
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تشــــــــــــغيل المــــــــــــوارد
المقيــــــــــــــدة أوقاتــــــــــــــاً 

 إضافية
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زيـــــــــــــــــادة الطاقـــــــــــــــــة
الإنتاجيــــــــة للمــــــــوارد 

 المقيدة
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 الإنتاج
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اســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام
التكنولوجيـــا والتقنيـــة 

 الحديثة

٧ 

  
% (معامـل ٩٦.٥) أن نسـبة ٢٥عكست الدراسة الميدانية كما يتضـح مـن الجـدول السـابق رقـم (

ترى أن استخدام التكنولوجيا والتقنية الحديثة من أهم أسـاليب التغلـب ) من عينة الدراسة ٠.١١اختلاف 
على القيود ومحاولة التخلص منها ثم أسلوب زيادة الطاقة الإنتاجية للموارد المقيدة، ويأتي في المرتبة الأخـيرة 

ـــاً إضـــافية كأحـــد الأســـاليب الـــتي يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا علـــى قيـــود ا ـــدة أوقات لعمليـــات تشـــغيل المـــوارد المقي
  ).٠.٢١% (معامل اختلاف ٧٦.٨الإنتاجية بنسبة 



  
  
  
  
  
  
  

  ١٥٨

  
و لاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية لهذه الأساليب بحيث تختلف باختلاف طبيعة 

لهذا الغرض وجاءت النتائج كما هي  Kruskal-Wallisنشاط المنشأة قامت الباحثة بإجراء اختبار 
  موضحة بالجدول التالي :

 ٢٦جدول رقم
  ١٤للسؤال  Kruskal-Wallisختبار ا

 

Sig. الحوافز  
NS التعرف على القيود ومحاولة التخلص منها 

NS إخضاع طاقة الموارد غير المقيدة لطاقة المورد المقيد 

NS تشغيل الموارد المقيدة أوقاتاً إضافية 

NS زيادة الطاقة الإنتاجية للموارد المقيدة 

NS تعديل تشكيلة الإنتاج 

 تخفيض زمن دورة الإنتاج ٠.٠٢٩

NS استخدام التكنولوجيا والتقنية الحديثة 

  
يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معنوية لغالبية البنود باستثناء تخفيض زمن دورة 

وجود معنوية بين طبيعة الصناعة لهذا البند. ولتحديد  Kruskal-Wallisالإنتاج، حيث أوضحت نتائج 
لكل  Mann-Whitneyناعات التي تتسبب في وجود هذا الاختلاف تم إجراء تحليل أي صناعة من الص

صناعة على حدة وتبين أن سبب هذا الاختلاف يرجع بين الصناعات الكيميائية وصناعة معدات 
  النقل.

  
فيمـــا يتعلـــق بمشـــاكل أســـاليب تقيـــيم الأداء التقليديـــة في ظـــل بيئـــة التصـــنيع الحديثـــة والـــتي   –ســـادس عشـــر 

رض لها بعض الوحدات الاقتصادية، فلقد اعتمدت الباحثة في صياغة الأسئلة علـى المقـاييس الـواردة في تتع
  ، ولقد عكست النتائج ما يلي:٢٠٠١بحث خضير 

  
  
  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٥٩

  
  
  
  
  
  
  

  )٢٧جدول رقم (
  مشاكل أساليب تقييم الأداء التقليدية في ظل بيئة التصنيع

  ديةالحديثة والتي  تتعرض لها بعض الوحدات الاقتصا
  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٦٠

مـــا هـــي مشـــاكل أســـاليب تقيـــيم الأداء التقليديـــة فـــي ظـــل بيئـــة التصـــنيع مـــا هـــي مشـــاكل أســـاليب تقيـــيم الأداء التقليديـــة فـــي ظـــل بيئـــة التصـــنيع  ––الســـؤال الخـــامس عشـــرالســـؤال الخـــامس عشـــر 
  الحديثة والتي  تتعرض لها بعض الوحدات الاقتصادية ؟الحديثة والتي  تتعرض لها بعض الوحدات الاقتصادية ؟
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عـــــدم تـــــوافر معـــــايير
ــــــــــاس  صــــــــــحيحة لقي

 الأداء

١ 
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عدم قدرة المقـاييس
ـــــــــــــى  ـــــــــــــة عل التقليدي
تحفيز العاملين علـى 
تطــــــــــوير وتحســــــــــين 

 الأداء

٢ 
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تركيــــــــــز المقــــــــــاييس
يديـة علــى نتــائج التقل

 الأجل القصير فقط

٣ 
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عـــــــــــــــدم مشــــــــــــــــاركة
العــــاملين فــــي وضــــع 

 المعايير

٤ 

  
) مـن عينـة الدراسـة ٠.١٦% (معامـل اخـتلاف ٨٩.٣عكست نتائج الدراسة التطبيقية أن نسبة 

تبــــة الأولى بالنســــبة أســــاليب تقيــــيم الأداء تــــرى أن عــــدم تــــوافر معــــايير صــــحيحة لقيــــاس الأداء تعتــــبر في المر 
التقليدية في ظل بيئة التصنيع الحديثة، يليها عدم مشاركة العاملين في وضع معايير تقييم الأداء. بينما يحتل 

% ٨٥.٨عدم قدرة المقاييس التقليدية على تحفيز العاملين على تطوير وتحسين الأداء المرتبة الأخيرة بنسبة 
  ).٠.٥٧(معامل اختلاف 

  
و لاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية لهذه الأساليب بحيث تختلف باختلاف طبيعة 

لهذا الغرض وجاءت النتائج كما هي  Kruskal-Wallisنشاط المنشأة قامت الباحثة بإجراء اختبار 
  موضحة بالجدول التالي:



  
  
  
  
  
  
  

  ١٦١

  
  

 
  ٢٨جدول رقم 

  ١٥للسؤال  Kruskal-Wallisاختبار 
 

Sig. فزالحوا  
NS عدم توافر معايير صحيحة لقياس الأداء 

NS 
عـــدم قـــدرة المقـــاييس التقليديـــة علـــى تحفيـــز العـــاملين علـــى تطـــوير 

 وتحسين الأداء

NS تركيز المقاييس التقليدية على نتائج الأجل القصير فقط 

NS عدم مشاركة العاملين في وضع المعايير 

  
  

وية لكل بند من البنود السابقة يختلف بـاختلاف يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معن
الصناعة مما يدل علـى أن جميـع المنشـآت تتفـق علـى ترتيـب وأهميـة هـذه الأسـاليب بغـض النظـر عـن طبيعـة 

  الصناعة.
  

ـــا  –ســـابع عشـــر  ـــتم  فيمـــا يتعلـــق بمعـــايير قيـــاس وتقيـــيم الأداء طبقـــا لمفهـــوم المحاســـبة علـــى الإنجـــاز والـــتي 
، ولقـد ٢٠٠١عتمـدت الباحثـة في صـياغة الأسـئلة علـى المقـاييس الـواردة في بحـث خضـير المنشآت، فلقد ا

  عكست النتائج ما يلي:
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  

  ١٦٢

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٢٩جدول رقم (
  أهم معايير قياس وتقييم الأداء طبقا لمفهوم المحاسبة على الإنجاز والتي تهتم بها المنشآت

  
تقيـيم الأداء طبقـا لمفهـوم المحاسـبة علـى الإنجـاز والتـي تهـتم ما هي أهم معايير قياس و  –السؤال السادس عشر 

  بها المنشآت ؟



  
  
  
  
  
  
  

  ١٦٣
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حـــدد مـــن وجهـــة نظـــرك أهميـــة  
كــــــل مؤشــــــر مــــــن المؤشــــــرات 

 التالية كأداة لتقييم الأداء

  
يس الأداء المرتبطـةمقاي -أولاً 
 : :  بالزمن

٠.٥٤٠.٥٤  ٤.٣١٤.٣١  ٠.١٢٥٠.١٢٥  ٦٦  ٥٤٥٤  ٠٠  ٠٠  %%٣.٧٣.٧  %%٦١.١٦١.١  %%٣٥.٢٣٥.٢  

زمـن الإنجــاز الكلــي = زمــن
التشــــغيل + زمــــن الفحــــص + 

 زمن النقل + زمن الانتظار

٠.٥٠.٥  ٤.٤٣٤.٤٣  ٠.١١٣٠.١١٣  ٤٤  ٥٥٥٥  ٠٠  ٠٠  ٠٠  %%٥٦.٤٥٦.٤  %%٤٣.٦٤٣.٦  

 كفاءة دورة التصنيع = زمـن
التشـــــــــــغيل الفعلـــــــــــي / زمـــــــــــن 

 الإنجاز الكلي

٠.٥٣٠.٥٣  ٤.٥٥٤.٥٥  ٠.١١٦٠.١١٦  ٥٥  ٥٦٥٦  ٠٠  ٠٠  %%١.٨١.٨  %%٤٤١.١١.١  %%٥٧.١٥٧.١   زمن تجهيز الآلات 

٠.٥٠.٥  ٤.٦٧٤.٦٧  ٠.١٠٧٠.١٠٧  ٣٣  ٥٦٥٦  ٠٠  ٠٠  %%١.٨١.٨  %%٢٨.٦٢٨.٦  %%٦٩.٦٦٩.٦   زمن توقف الآلات 

  

 ً مقاييس  -ثانيا
الأداء المرتبطة 

 بالمرونة

٠.٥٧٠.٥٧  ٤.٥٣٤.٥٣  ٠.١٢٦٠.١٢٦  ٧٧  ٥٦٥٦  ٠٠  ٠٠  %%٣.٦٣.٦  %%٣٩.٣٣٩.٣  %%٥٧.١٥٧.١  
 القــــدرة علــــى تغييــــر المــــزيج

 الإنتاجي بسرعة

  

 ً  مقاييس -ثالثا
الأداء المرتبطة 
 برقابة المخزون

٠.٤٤٠.٤٤  ٤.٧٣٤.٧٣  ٠.٠٩٣٠.٠٩٣  ١١  ٥٦٥٦  ٠٠  ٠٠  ٠٠  %%٢٦.٨٢٦.٨  %%٧٣.٢٧٣.٢  
 معـــدل دوران المخـــزون مـــن

 كل منتج
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 معـــدل دوران المخـــزون مـــن
كـــــل نـــــوع مـــــن أنـــــواع المـــــواد 

 الخام

٠.٤٧٠.٤٧  ٤.٦٥٤.٦٥  ٠.١٠١٠.١٠١  ٢٢  ٥٥٥٥  ٠٠  ٠٠  ٠٠  %%٣٤.٥٣٤.٥  %%٦٥.٥٦٥.٥   مدة التخزين 

  
  

ضح من نتائج الدراسة الميدانية فيما يتعلق بمعايير قياس وتقييم الأداء طبقاً لمفهـوم المحاسـبة علـى يت
الإنجاز أن معدل دوران المخزون من كل منـتج والـذي يعـد مـن مقـاييس الأداء المرتبطـة برقابـة المخـزون يحتـل 



  
  
  
  
  
  
  

  ١٦٤

م ومهـــم جـــداً، يليـــه معـــدل ) بدرجـــة تـــتراوح بـــين مهـــ٠.١% ( معامـــل اخـــتلاف ١٠٠المرتبـــة الأولى بنســـبة 
دوران المخـــزون مـــن كـــل نـــوع مـــن أنـــواع المـــواد الخـــام ثم مـــدة التخـــزين. يـــأتي بعـــد ذلـــك زمـــن توقـــف الآلات 
وكفاءة دورة التصنيع من مقاييس الأداء المرتبطة بـالزمن. بينمـا يحتـل المرتبـة الأخـيرة القـدرة علـى تغيـير المـزيج 

ـــالمخزون وذلـــك بنســـبة الإنتـــاجي بســـرعة والـــذي يعتـــبر مـــن مقـــاييس  %   (معامـــل ٩٦.٤الأداء المرتبطـــة ب
  ).٠.١٣اختلاف 

  
و لاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية لهذه الأساليب بحيث تختلف باختلاف طبيعة 

لهذا الغرض وجاءت النتائج كما هي  Kruskal-Wallisنشاط المنشأة قامت الباحثة بإجراء اختبار 
  موضحة بالجدول التالي :

  
 ٣٠جدول رقم

  ١٦للسؤال  Kruskal-Wallisاختبار 
 

Sig. الحوافز  
NS زمن الإنجاز الكلي = زمن التشغيل + زمن الفحص + زمن النقل + زمن الانتظار 

NS كفاءة دورة التصنيع = زمن التشغيل الفعلي / زمن الإنجاز الكلي 

NS زمن تجهيز الآلات 

NS زمن توقف الآلات 

NS  تغيير المزيج الإنتاجي بسرعةالقدرة على 

 معدل دوران المخزون من كل منتج ٠.٠٠٥

NS معدل دوران المخزون من كل نوع من أنواع المواد الخام 

NS مدة التخزين 

  
يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معنوية لغالبية البنود باستثناء معدل دوران المخزون 

وجود معنوية بين طبيعة الصناعة لهذا البند.  Kruskal-Wallisمن كل منتج، حيث أوضحت نتائج 
-Mannولتحديد أي صناعة من الصناعات التي تتسبب في وجود هذا الاختلاف تم إجراء تحليل 

Whitney  لكل صناعة على حدة وتبين أن سبب هذا الاختلاف يرجع بين صناعة معدات النقل
  والصناعات الأخرى المختلفة.



  
  
  
  
  
  
  

  ١٦٥

  
أهم المعــايير الــتي توليهــا المنشــآت الصــناعية عنــد اتخــاذ قــرار المفاضــلة لاختيــار يتعلــق بــ فيمــا –ثــامن عشــر 

. ولقـــد ٢٠٠١تشــكيلة الإنتـــاج، فلقـــد اعتمـــدت الباحثـــة في ذلـــك علـــى المعـــايير الـــواردة في بحـــث صـــموئيل 
  عكست النتائج ما يلي:

  
  )٣١جدول رقم (

  اذأهم المعايير التي توليها المنشآت الصناعية عند اتخ
  قرار المفاضلة لاختيار تشكيلة الإنتاج

  

مـــا هـــي أهـــم المعـــايير التـــي توليهـــا المنشـــآت الصـــناعية عنـــد اتخـــاذ قـــرار مـــا هـــي أهـــم المعـــايير التـــي توليهـــا المنشـــآت الصـــناعية عنـــد اتخـــاذ قـــرار   ––الســـؤال الســـابع عشـــر الســـؤال الســـابع عشـــر 
  المفاضلة لاختيار تشكيلة الإنتاج ؟المفاضلة لاختيار تشكيلة الإنتاج ؟
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أعلى ھامش 

 ربح
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أعلـــــــــــــى هـــــــــــــامش إنجـــــــــــــاز
المـــــــــــــــــواد  –(المبيعـــــــــــــــــات 

 المباشرة)

  
) أن معيــار أعلــى هــامش إنجــاز قــد احتــل المرتبــة الأولى بــين ٣١ل الســابق رقــم (يتضــح مــن الجــدو 

المعــايير أو الأســس المســتخدمة للمفاضــلة بــين المنتجــات لاختيــار تشــكيلة المنتجــات المثلــى حيــث عكســت 
)مـن عينـة الدراسـة تـرى أن معيـار أعلـى هـامش إنجـاز ٠.١٢% (معامـل اخـتلاف ٩٤.٥الدراسة أن نسـبة 

م، يليه في ذلك معيار أعلى صافي يعتبر ذات  أهمية كبيرة عند اتخاذ قرار تشكيلة المنتجات المثلى في منشآ
  ربح ثم معيار أعلى هامش ربح، ويأتي في المرتبة الأخيرة معيار أقل تكلفة.
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و لاختبار ما إذا كانت هناك أي فروق معنوية لهذه المعايير بحيث تختلف باختلاف طبيعة نشاط 
لهــذا الغــرض وجــاءت النتــائج كمــا هــي موضــحة  Kruskal-Wallisامــت الباحثــة بــإجراء اختبــار المنشــأة ق

  بالجدول التالي :
  
  
  
  
  

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق معنوية لكل معيار من المعايير السابقة يختلف 
باختلاف الصناعة مما يدل على أن جميع المنشآت تتفق على ترتيب وأهمية هذه المعايير بغض النظر عن 

  طبيعة الصناعة.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ٣٢جدول رقم
  ١٧للسؤال  Kruskal-Wallisاختبار 

 

Sig. الحوافز  
NS أعلى ھامش ربح 
NS أعلى صافي ربح 

NS أقل تكلفة 

NS  المواد المباشرة) –أعلى هامش إنجاز (المبيعات 
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  الخلاصة

دراسة الميدانية على الشركات الصناعية فيما يتعلق استهدف هذا الفصل  عرض وتحليل نتائج ال
بمدى فعالية المحاسبة عن الإنجاز في بيئة التصنيع الحديثة كمدخل لقياس وتقييم الأداء وترشيد القرارات 

  الإدارية في المنشآت الصناعية في ضوء مستجدات بيئة التصنيع الحديثة.
على مدى تطور نظم التصنيع لدى المنشآت  وفي البداية استهدفت الدراسة الميدانية التعرف

الصناعية محل الدراسة . وفي هذا الصدد عكست الدراسة الميدانية اعتماد المنشآت الصناعية في أنظمة 
التصنيع المرنة وأنظمة التصنيع المتكاملة ونظم التخزين والاسترجاع الآلي ..... إلى غير ذلك من أنظمة 

  وتقنيات التصنيع المتقدمة.

ا عكست الدراسة الميدانية وجود العديد من الانعكاسات للتغييرات التكنولوجية على قياس كم
تكلفة الإنتاج ومن ثم لها تأثيرها على معدل الإنجاز الكلي للمنشأة مثل صعوبة التفرقة بين التكاليف 

لتحديد تكلفة الإنتاج المباشرة وغير المباشرة وتغيير تركيبة تكلفة الإنتاج والتركيز على مسببات التكلفة 
  بدقة.
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دف التعرف على الأهداف الاستراتيجية التي تسعى المنشآت  كما تأسست الدراسة الميدانية 
الصناعية في بيئة التصنيع الحديثة لتحقيقها، ومدى ملائمة نظم التكاليف والمحاسبة التقليدية لقياس 

  بغية تحقيق أهدافها الاستراتيجية.وتقييم الأداء وترشيد القرارات الإدارية لتلك المنشآت 
وفي هذا الصدد عكست الدراسة الميدانية أن المنشآت الصناعية في بيئة التصنيع الحديثة تسعى 
إلى تحقيق رضاء العملاء ، نمو المبيعات والربحية والبقاء والنمو ...... إلى غير ذلك من الأهداف 

  الاستراتيجية.
اسبة الإدارية التقليدية، لأغراض قياس وتقييم الأداء كما أن استخدام نظم التكاليف والمح

وترشيد القرارات الإدارية في بيئة التصنيع الحديثة يؤدي إلى إثارة العديد من المشاكل مثل التركيز على 
نتائج الأداء في الأجل القصير فقط ، عدم تحفيز العاملين على التطوير والتحسين المستمر وعدم توافر 

ة وصحيحة لقياس وتقييم الأداء مما دعا العديد من الباحثين إلى المناداة بتطبيق مدخل معايير واضح
المحاسبة على الإنجاز في المنشآت الصناعية في بيئة التصنيع الحديثة لأغراض توفير المعلومات الملاءمة 

تحقيق العديد من  لقياس وتقييم الأداء وترشيد القرارات الإدارية، حيث أن تطبيق هذا المدخل يؤدي على
المنافع مثل توفير معلومات أكثر دقة عن ربحية المنتج وربحية المنشأة وتوفير معلومات أكثر دقة عن تحليل 
ا  ربحية العملاء كما يساعد على تحسين إدارة ورقابة التكاليف ...... إلى غير ذلك من الحوافز التي أيد

  الدراسة الميدانية.
الدراسة الميدانية لتقييم مدى فعالية مدخل المحاسبة عن الإنجاز  وبناء على ما سبق، تأسست

لأغراض قياس وتقييم الأداء وترشيد القرارات الإدارية في المنشآت الصناعية التي تعمل في بيئة التصنيع 
الحديثة. وفي هذا الصدد عكست الدراسة الميدانية وجود نسبة كبيرة من المنشآت الصناعية تطبق بالفعل 

ل المحاسبة عن الإنجاز ، وذلك بغية تحقيق العديد من الأهداف مثل زيادة هامش الربح، التطوير مدخ
  والتحسين المستمر للأداء ، وترشيد القرارات الإدارية وتحقيق الجودة الشاملة للتصميم والإنتاج والأداء.

وتقييم الأداء  ولتحقيق هذه الأهداف عكست الدراسة الميدانية وجود العديد من معايير قياس
ا المنشآت الصناعية مثل زمن الإنجاز الكلي  تم  التي يستند إليها مدخل المحاسبة عن الإنجاز، والتي 
وزمن تجهيز الآلات وزمن توقف الإنتاج وكفاءة دورة التصنيع. كما أن المنشآت الصناعية في بيئة التصنيع 

  ار الخاص بتحديد تشكيلة المنتجات المثلى.الحديثة تعطي أهمية لهامش الإنجاز عند اتخاذ القر 
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ونظراً لأهمية مدخل المحاسبة عن الإنجاز لأغراض قياس وتقييم الأداء وترشيد القرارات الإدارية 
للمنشآت في بيئة التصنيع الحديثة ، استهدفت الدراسة الميدانية أيضاً استكشاف والتعرف على أهم 

  والتي تؤثر على معدل الإنجاز الكلي للمنشأة وكيفية التغلب عليها.القيود التي تعوق العمليات الإنتاجية 
وفي هذا الصدد، عكست الدراسة الميدانية وجود العديد من القيود التي تعوق العمليات 
الإنتاجية وتؤثر على معدل الإنجاز الكلي للمنشأة مثل القيود الإنتاجية التي تتعلق بالطاقة العاطلة 

المواد الخام في الأسواق، والمنافسين. كما أنه هناك العديد من الأساليب التي يمكن للآلات وبعدم توافر 
اتباعها للتغلب على تلك القيود ، ومن ثم زيادة معدل الإنجاز الكلي للمنشأة مثل استخدام التكنولوجيا 

جية للمورد المقيد، والتقنية الحديثة، خفض زمن دورة الإنتاج وتعديل تشكيلة الإنتاج وزيادة الطاقة الإنتا
ومن ثم يمكن للمنشأة مسايرة التطورات التكنولوجية السريعة التي تشهدها بيئة التصنيع الحديثة ومواجهة 
ا الأسواق من خلال تقديم منتجات تلبي احتياجات العملاء بسرعة وبأقل  المنافسة الشديدة التي تتسم 

   تكلفة وبجودة عالية.
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ث ونتائجه وتوصياتهث ونتائجه وتوصياتهخلاصة البحخلاصة البح
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و ظهور  التغييرت التكنولوجيةالعديد من  شهد عقد الثمانينات من القرن الماضى حتى الآن ،

حدة المنافسة  العديد من المتغيرات البيئية التي كان  لها تأثيرها المباشر على العملية الإنتاجية و من ثم زيادة
لتطبيقات ل تبنى الشركات الصناعيةكان ل ة أخرى ،. هذا من ناحية، ومن ناحيالشركات الصناعيةبين  

الصناعية الحديثة والتى  دوراً جوهرياً فى تشكيل مجموعة من السمات الأساسية للبيئة المختلفةالتكنولوجية 
كان لها العديد من الانعكاسات على محددات كفاءة نظم التكاليف والمحاسبة فى أربعة مجالات رئيسية 

تبرير الاستثمارات فى التكنولوجيا الحديثة و نتاج وقياس تقويم الأداء والرقابة التشغيلية وهى قياس تكلفة الإ
.  

للعديـد مـن  الانتقـادات والـتي تتمركـز  نظـم التكـاليف والمحاسـبة الإداريـةوفى هذا الصدد، تعرضـت 
، ممـا ترتـب الحديثـةالصـناعية  السمات الأساسـية للبيئـة نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية حول عدم ملائمة 

نظــم التكــاليف لكــي تـتلاءم نظـم التكــاليف والمحاسـبة الإداريــة ،  فيضــرورة إحـداث تغيــيرات جوهريــة  عليـة 
سـائل لتطـوير نظـم التكـاليف أو و أدوات بـدأ البحـث عـن  ومـن هنـا.  سـمات مع تلك ال والمحاسبة الإدارية

انبثـق  والـتينظريـة القيـود  والـتي مـن بينهـا ة الحديثـة  البيئـة الصـناعيسمـات تتوافـق مـع لكـي والمحاسبة الإداريـة 
  .  Throughput Accountingالمحاسبة على الإنجاز  مفهوم ها فيما بعدعن
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      TThhrroouugghhppuutt  MMaarrggiinn  
              


وجهـت أخيـرا وجهـت أخيـرا   التـيالتـيالمحاسبة عـن الإنجـاز بمثابـة محاولـة لعـلاج الانتقـادات المحاسبة عـن الإنجـاز بمثابـة محاولـة لعـلاج الانتقـادات مدخل مدخل تعتبر تعتبر و و 

ظل بيئة الموارد المقيـدة ، وذلـك مـن خـلال ظل بيئة الموارد المقيـدة ، وذلـك مـن خـلال   فيفيالمعلومات المستمدة من طرق تحديد التكلفة المعلومات المستمدة من طرق تحديد التكلفة   إلىإلى
سـبيل تحقيـق هـذا سـبيل تحقيـق هـذا   فـيفـينجاز المحقـق خـلال فتـرة زمنيـة وبـين المـوارد المسـتنفذة نجاز المحقـق خـلال فتـرة زمنيـة وبـين المـوارد المسـتنفذة الربط بين مقدار الإالربط بين مقدار الإ

المحاسبة عن الإنجاز ينصب على تعظيم هامش الإنجاز المحاسبة عن الإنجاز ينصب على تعظيم هامش الإنجاز   مدخلمدخل  ومن ثم فإن محور اهتمامومن ثم فإن محور اهتمام، ، الإنجازالإنجاز
  ..المحقق من المبيعات لتعظيم الأرباح الكلية للمنشاةالمحقق من المبيعات لتعظيم الأرباح الكلية للمنشاة
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أســفر عـرض وتحليــل نتـائج دراســة ميدانيـة علــى الشـركات الصــناعية ، فيمـا يتعلــق وفى هـذا الصـدد 
بمــدى فعاليــة المحاســبة عــن الإنجــاز في بيئــة التصــنيع الحديثــة كمــدخل لقيــاس وتقيــيم الأداء وترشــيد القــرارات 

  -لإدارية في المنشآت الصناعية في ضوء مستجدات بيئة التصنيع الحديثة النتائج التالية :ا

اعتمــــاد المنشــــآت الصــــناعية في أنظمــــة التصــــنيع المرنــــة وأنظمــــة التصــــنيع المتكاملــــة ونظــــم التخــــزين  -أولا :
  والاسترجاع الآلي ..... إلى غير ذلك من أنظمة وتقنيات التصنيع المتقدمة.

في  وجـــود العديـــد مــن الانعكاســـات للتغيـــيرات التكنولوجيــة علـــى أســـلوب قيــاس تكلفـــة الإنتـــاج ، -ثانيــا :
، ومن ثم لها تأثيرها علـى معـدل الإنجـاز الكلـي للمنشـأة مثـل صـعوبة التفرقـة المشروعات الصناعية بالمملكة 

مســببات التكلفــة لتحديــد  بــين التكــاليف المباشــرة وغــير المباشــرة وتغيــير تركيبــة تكلفــة الإنتــاج والتركيــز علــى
  تكلفة الإنتاج بدقة.

في بيئــة التصــنيع الحديثــة لتحقيــق العديــد مــن الاهــداف مثــل   بالمملكــةتســعى المنشــآت الصــناعية  -ثالثــا :
تحقيـــــق رضـــــاء العمــــــلاء ، نمـــــو المبيعـــــات والربحيــــــة والبقـــــاء والنمـــــو ...... إلى غــــــير ذلـــــك مـــــن الأهــــــداف 

م التكــاليف والمحاســبة الإداريــة التقليديــة، لأغــراض قيــاس وتقيــيم الأداء الاســتراتيجية. كمــا أن اســتخدام نظــ
وترشــيد القــرارات الإداريــة في بيئــة التصــنيع الحديثــة يــؤدي إلى إثــارة العديــد مــن المشــاكل مثــل التركيــز علــى 
فر نتــائج الأداء في الأجــل القصــير فقــط ، عــدم تحفيــز العــاملين علــى التطــوير والتحســين المســتمر وعــدم تــوا

معـــايير واضـــحة وصـــحيحة لقيـــاس وتقيـــيم الأداء ممـــا يؤيـــد دعـــوة العديـــد مـــن البـــاحثين إلى المنـــاداة بتطبيـــق 
مـــدخل المحاســـبة علـــى الإنجـــاز في المنشـــآت الصـــناعية في بيئـــة التصـــنيع الحديثـــة لأغـــراض تـــوفير المعلومـــات 

هــذا المــدخل يــؤدي علــى تحقيــق  الملاءمــة لقيــاس وتقيــيم الأداء وترشــيد القــرارات الإداريــة، حيــث أن تطبيــق
العديد من المنافع مثل توفير معلومات أكثر دقة عن ربحية المنتج وربحيـة المنشـأة وتـوفير معلومـات أكثـر دقـة 
عن تحليل ربحية العملاء كما يسـاعد علـى تحسـين إدارة ورقابـة التكـاليف ...... إلى غـير ذلـك مـن الحـوافز 

ا الدراسة الميدانية.   التي أيد
وجود نسبة كبيرة من المنشـآت الصـناعية تطبـق بالفعـل مـدخل المحاسـبة عـن الإنجـاز ، وذلـك بغيـة  -عا :راب

تحقيق العديد من الأهداف مثل زيادة هامش الربح، التطوير والتحسين المستمر لـلأداء ، وترشـيد القـرارات 
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الأهـــداف عكســـت الدراســـة الإداريـــة وتحقيـــق الجـــودة الشـــاملة للتصـــميم والإنتـــاج والأداء. ولتحقيـــق هـــذه 
الميدانيــة وجــود العديــد مــن معــايير قيــاس وتقيــيم الأداء الــتي يســتند إليهــا مــدخل المحاســبة عــن الإنجــاز، والــتي 
ا المنشآت الصناعية مثل زمـن الإنجـاز الكلـي وزمـن تجهيـز الآلات وزمـن توقـف الإنتـاج وكفـاءة دورة  تم 

ة التصـنيع الحديثـة تعطـي أهميـة لهـامش الإنجـاز عنـد اتخـاذ القـرار التصنيع. كما أن المنشـآت الصـناعية في بيئـ
  الخاص بتحديد تشكيلة المنتجات المثلى.

ونظراً لأهمية مدخل المحاسبة عن الإنجاز لأغراض قياس وتقييم الأداء وترشـيد القـرارات الإداريـة  -خامسا :
أيضـــاً استكشـــاف والتعـــرف علـــى أهـــم للمنشـــآت في بيئـــة التصـــنيع الحديثـــة ، اســـتهدفت الدراســـة الميدانيـــة 

القيود التي تعوق العمليات الإنتاجية والتي تؤثر على معـدل الإنجـاز الكلـي للمنشـأة وكيفيـة التغلـب عليهـا. 
وفي هذا الصدد، عكست الدراسـة الميدانيـة وجـود العديـد مـن القيـود الـتي تعـوق العمليـات الإنتاجيـة وتـؤثر 

ثـل القيـود الإنتاجيـة الـتي تتعلـق بالطاقـة العاطلـة لـلآلات وبعـدم تـوافر على معدل الإنجاز الكلـي للمنشـأة م
المواد الخام في الأسـواق، والمنافسـين. كمـا أنـه هنـاك العديـد مـن الأسـاليب الـتي يمكـن اتباعهـا للتغلـب علـى 
ة، تلــك القيـــود ، ومـــن ثم زيــادة معـــدل الإنجـــاز الكلــي للمنشـــأة مثـــل اســتخدام التكنولوجيـــا والتقنيـــة الحديثـــ

خفــض زمــن دورة الإنتــاج وتعــديل تشــكيلة الإنتــاج وزيــادة الطاقــة الإنتاجيــة للمــورد المقيــد، ومــن ثم يمكــن 
للمنشـــأة مســـايرة التطـــورات التكنولوجيـــة الســـريعة الـــتي تشـــهدها بيئـــة التصـــنيع الحديثـــة ومواجهـــة المنافســـة 

ـا الأسـواق مـن خـلال تقـديم منتجـات تلـبي احتياجـات  العمـلاء بسـرعة وبأقـل تكلفـة الشديدة التي تتسم 
   وبجودة عالية.

كما توصى الباحثـة بضـرورة الاهتمـام  باسـتخدام نظـم التكـاليف الحديثـة لأغـراض قيـاس تكلفـة الإنتـاج و 
تقييم الأداء و ترشيد القرارات الإدارية لتجنب العديد من المشكلات الناتجة عن استخدام نظـم التكـاليف 

تــــائج الأداء في الأجــــل القصـــير فقــــط عــــدم تحفيــــز العــــاملين علــــى التطــــوير و التقليديـــة مثــــل التركيــــز علــــى ن
التحسين المستمر و عدم توافر معايير واضحة و صحيحة لقياس و تقييم الأداء و ترشيد القرارات الإدارية 
ولاشــــك أن تطــــوير نظــــم التكــــاليف التقليديــــة يســــاعد علــــى تــــوفير معلومــــات تكاليفيــــة تفيــــد في مجــــالات 

  لاستراتيجي وتعكس واقع العمليات التشغيلية الحديثة.التخطيط ا
وتوصى أيضا الباحثة في ضوء ما أسفرت عنه الدراسـة الميدانيـة بضـرورة اهتمـام المنشـات الصـناعية 
في المملكــة بتطبيــق مــدخل المحاســبة علــى الإنجــاز و ذلــك لمواكبــة التغــيرات في بيئــة التصــنيع الحديثــة وتحقيــق 

ل التطــوير و التحســين المســتمر لــلأداء و ترشــيد القــرارات الإداريــة، وتحقيــق الجــودة العديــد مــن الأهــداف مثــ
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الشـــاملة حيـــث أن  تطبيـــق مـــدخل المحاســـبة علـــى الإنجـــاز في المنشـــات الصـــناعية في بيئـــة التصـــنيع الحديثـــة 
  لأغراض قياس تكلفة الإنتاج و تقييم الأداء و ترشيد القرارات الإدارية يؤدى إلى:

  
يـــد مـــن النـــافع مثـــل تـــوفير معلومـــات اكثـــر دقـــة عـــن ربحيـــة المنتجـــات و ربحيـــة تحقيـــق العد -١

المنشـــاة و تـــوفير معلومـــات اكثـــر دقـــة عـــن تحليـــل ربحيـــة العمـــلاء، كمـــا يســـاعد علـــى تحســـين إدارة و رقابـــة 
ا الدراسة الميدانية.   التكاليف ... إلى غير ذلك من الحوافز التي أيد

تقيـيم الأداء مثـل زمـن الإنجـاز و زمـن تجهيـز آلات  توفير معايير جديدة لأغراض قياس و -٢
 و كفاءة دورة التصنيع.
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  أولا المراجع العربية
 
 
 أبــو خشــبه ، عبــد العــال هاشــم، "مــدخل مقــترح لتقيــيم الأداء في ظــل بيئــة التصــنيع الحديثــة مــن خــلال -

، المجلـــد مجلـــة البحـــوث المحاســـبية ، الجمعيـــة الســـعودية للمحاســـبةالتكامـــل بـــين المقـــاييس المليـــة وغـــير المليـــة"، 
  ١٦٤-١٠٧، ص: ١٤٢٢الخامس، العدد الثاني، 

، دراسة وتقييم مدخل التكلفة على أساس النشاط مع إمكانية ١٩٩٩أبو خشبه، عبد العال هاشم،  -
، كلية التجارة جامعة المنصورة، المجلة المصرية للدراسات التجاريةسعودية، ، التطبيق في المملكة العربية ال

  ، العدد الأول. ٢٣المجلد 

، " تقييم فعالية المحاسبة على الإنجاز كأداة لتحديد تكلفة في بيئة الموارد ٢٠٠١أبو شناف، زايد سالم،  -
  العدد الأول، مارس،،  ة، جامعة الإسكندريمجلة التجارة للبحوث العلميةالمقيدة " 

، محمد مصطفى والجبر ، نبيه عبد الرحمن ، " نظم التكاليف من خلال استخدام أسلوب  الحبالى -
" مجلة الإدارة العامة،  الفوريلمواجهة احتياجات نظام الإنتاج  المحاسبيوالفائض  العكسيالتكلفة بالتدفق 
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 – ٦٣٣ ص:، ١٩٩٨، فبراير  ١٤١٨، شوال ٤، العدد  ٣٧، الرياض ، المجلد  معهد الإدارة العامة
٦٧٤ .  

ضـــوء التغـــيرات التكنولوجيـــة  في الإداريـــةللمحاســـبة  المســـتقبلي،"المنظـــور  ١٩٩٢الســـيد، هـــادى محســـن -
  .الثاني،كلية التجارة، جامعة عين شمس، العدد المجلة  العلمية للاقتصاد و التجارةالحديثة التصنيع " 

لتقيـــيم أداء شـــركات قطـــاع الأعمـــال العـــام باســـتخدام  المحاســـبييـــاس المق" ،١٩٩٣ذكى،أســـامة محمـــد،  -
  سويف، جامعة القاهرة. ببنيكلية التجارة   ،الإداريةالعلوم  مجلةنموذج  متعدد الأهداف" 

، " المحاسـبة علـى الإنجـاز : لغـة جديـدة للتعامـل مـع مشـاكل قديمـة لتحديـد ١٩٩٢زامل، أحمـد محمـد،   -
  .٢١٣-١٩١، العدد الثاني ، ص:ة للبحوث و الدراسات التجاريةالمجلة العلميالتكلفة"، 

، اسـتخدام مـدخل التكلفـة المسـتهدفة لرفـع كفـاءة قـرارات تسـعير المنتجـات  ١٩٩٥زينات محمد، محرم،  -
، كليــة التجــارة جامعــة عــين المجلــة العلميــة للاقتصــاد والتجــارة  ظــل ظــروف البيئــة الديناميكيــة المعاصــرة ، في

  .الأول شمس، العدد

 فيمــن الإغــراق  القــوميحمايــة الاقتصــاد  في، دور التكــاليف  ٢٠٠٠عصــافت ســيد أحمــد ، ، عاشــور   -
، كلية التجـارة  ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةدراسة تطبيقية  –ظل الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة 

  جامعة عين شمس ، العدد الثاني

ظـل أنظمـة التصـنيع  فينموذج مقـترح لتـدفق التكـاليف الصـناعية  ،"١٩٩٤عصافت سيد أحمد، عاشور، -
، كليــــــة التجــــــارة، جامعــــــة عــــــين المجلــــــة العلميــــــة للاقتصــــــاد و التجــــــارة المتكاملــــــة باســــــتخدام الكمبيــــــوتر "،

  ١٩٩٤شمس،ملحق  العدد الثانى

-       
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ظل بيئة الأعمال الحديثة نموذج  فيلأداء المنشآت  الموضوعيالتقويم " فليح عبد المنعم عبد االله ،   -
  ، كلية التجارة ـ جامعة المنصورة ـ العدد الأول .  للدراسات التجارية يةالمجلة المصر ، " مقترح 

، مدى تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية ، مدى تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية ٢٠٠٢٢٠٠٢مفتي، محمد حسن، توفيق عبد المحسن الخيال،مفتي، محمد حسن، توفيق عبد المحسن الخيال،  --
، جامعة عين ، جامعة عين العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارةالعلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة  لةلةبالشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية، المجبالشركات الصناعية بالمملكة العربية السعودية، المج

  شمس، شمس، 
 
 

  

ــــو يوســــف ،  - ــــاس المحاســــبي لأداء ، " ١٩٩٩أحمــــد، ماجــــدة أب ــــة و أثرهــــا علــــى القي ــــاج الحديث نظــــم الإنت
  "، رسالة دكتوراه غير منشورة في المحاسبة، كلية التجارة جامعة طنطا. الوحدات الصناعية

، رسـالة ١٩٩٨، مـدى فعاليـة نظـام محاسـبة تكـاليف النشـاط "دراسـة تطبيقيـة"جمـال عبـد الواحـد،  المطلق،
  ماجستير غير منشورة في المحاسبة، جامعة الملك عبد العزيز

 التقنيـةتطـوير نظـم المعلومـات المحاسـبة لمواجهـة التغيـيرات فى  " ١٩٩٦، جمال عبـد العزيـز صـابر، زيدان  -
  ، كلية التجارة، جامعة القاهرة.غير منشورة في المحاسبة وراهسالة دكتر ،  الصناعية

المحاســـبة علـــى الإنجـــاز كـــأداة لقيـــاس التكلفـــة و ترشـــيد القـــرارات  ،"٢٠٠١فهمـــي ، صـــبري صـــموئيل ، -
  " ، رسالة ماجستير غير منشورة في المحاسبة، كلية التجارة، جامعة عين شمس.  الإدارية

  
 
، الإسكندرية: قسم المحاسبة، كلية ، المحاسبة الإدارية المتقدمة٢٠٠٠ى، أحمد حسين عل، حسن  -

  . التجارة، بدون ناشر
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مؤسسة الرضا للطباعة و القاهرة: "، التسويق المبادئ والتطبيق"  ،١٩٩٧ حسن خير الدين، -
  .التوريدات

  
 
جتماعيــة الحاليــة و المســتقبلية علــى الــنظم أثــر التغــيرات الاقتصــادية والا ،"١٩٩٧رمضــان،حامد أحمــد ،  -

مــؤتمر الشــرق الأوســط و شمــال أفريقيــا للاقتصــاد و التجــارة الدوليــة و أســواق لمنظمــات الأعمــال "  الإداريــة
  كلية التجارة، جامعة طنطا.  المال،
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  عزيزي المشار ك في الدراسة 
  السلام عليكم ورحمه االله وبركاته

  وبعد ،،
  
مدي فعالية المحاسـبة "  قوم الباحثة بإعداد دراسة للحصول علي درجة الماجستير في المحاسبة بعنوانت

دانيـة علـى الشـركات الصـناعية بمدينـة دراسـة مي-عن الإنجاز في ضوء مسـتجدات بيئـة التصـنيع الحديثـة
  " جدة

  تحت إشراف الدكتور / محمد بن حسن على مفتى .
  

لية فإنه يشرفنا مساهمتكم في هذه الدراسة وذلك من خلال قيـامكم باسـتيفاء قائمـة مونظرا لخبرتكم الع
ئـدة التـي تعــود ولا شـك أنكـم تقـدرون الفا الاسـتبيان المرفقـة وإعادتهـا للباحثـة فـي أقـرب فرصــة ممكنـة ،

علي البحث والباحثة والناتجة عن اهتمامكم بالإجابة على أسـئلة هـذا الاسـتبيان ، حيـث تمثـل إجابـاتكم 
  من نتائج . همات الأساسية للبحث ، وما يسفر عناأحد الدع

  
يتم الإفصـاح عـن البيانـات المسـتقاة مـن سـبسرية تامـة ، و  ىهذا مع العلم بان جميع البيانات سوف تحظ

ســتبيان فــي مــتن البحــث فــي صــورة إجماليــة بحيــث لا تكشــف عــن اســم منشــأتكم أو مــن يقــوم بتعبئــة الا
  الاستمارة .

  وشكرا لتعاونكم البناء ،
  

  الباحثة                                                  
  هبة محمود مؤمنة                                                 

  كلية الاقتصاد والإدارة  /المعيدة بقسم المحاسبة                                                   
  جامعة الملك عبد العزيز                                                 

: المشرف ٦٥٠٢٥تحويلة٦٤٠٠٠٠٠فاكس

  عناية السيد

 رقم الفاكس

  الشركة

 

  



 
ئمـة الاسـتبيان فإنـه مـن الضـروري فـي البدايـة عـرض نبـذه مختصـرة عـن حتى يتسنى تحليل إجاباتكم الـواردة فـي قا

  جاز .نمفهوم نظرية المحاسبة عن الإ
جـاز المحقـق خـلال فتـرة زمنيـة معينـة نجاز علي الربط بين مقدار الإنتقوم فلسفة نظرية المحاسبة عن الإ

 Throughputجــاز نامش الإجــاز وتقــاس قيمــة هــن، والمــوارد التــي يــتم اســتنفاذها فــي ســبيل تحقيــق ذلــك الإ

Margin د الأخـرى المشـتراة مـن ر المـوا بصافي الإيراد المحقق من بيع المنتج بعـد طـرح تكلفـة المـواد الخـام و
جـاز علـي ننظرية المحاسـبة عـن الإ تقومالخارج ، ما عدا الأجور المباشرة ، المستخدمة في إنتاج ذلك المنتج . و 

  لأساسية منها علي سبيل المثال :مجموعة من المفاهيم والافتراضات  ا
    

    Throughput Rateمعدل الإنجاز  -١
ويعكس هذا المعدل كفاءة وفعالية الأداء تجاه الهـدف الرئيسـي للمنشـأة والمتمثـل فـي زيـادة الإيـرادات 

ابة جــاز يــؤدى إلــى تحقيــق العديــد مــن المنــافع مثــل ســرعة الاســتجنوتعظــيم الربحيــة ، نظــرا لأن تحســين وزيــادة الإ
  لطلبيات العملاء ، وتخفيض حجم المخزون وخفض تكلفة الإنتاج .

  
   Throughput Marginهامش الإنجاز  -٢

أن هامش الإيجاز الفعلـي ينـتج مـن سلسـلة افتراض رئيسي وهو جاز علي نقوم نظرية المحاسبة عن الإتو 
ع ، ومــن ثــم يــتم  حســاب هــامش التــي أضــافتها للمــواد المباشــرة بتحويلهــا إلــي منــتج مبــا  Value Chainالقــيم 
جــاز بــالفرق بــين قيمــة المبيعــات وتكلفــة هــذه المــواد فقــط . وذلــك بــافتراض أن المــواد المباشــرة هــي عنصــر نالإ

التكلفة المتغير الوحيد وباقي عناصر التكاليف الأخرى بمـا فيهـا الأجـور المباشـرة تمثـل عناصـر تكـاليف ثابتـة فـي 
ــالأجــل القصــير . ولــذلك يركــز هــذا   هالمفهــوم علــي المبيعــات باعتبارهــا المصــدر الوحيــد الــذي يتحقــق مــن خلال

جاز ،مما يتطلب عدم التركيز علي كمية الإنتاج فقط ، وتحويل الاهتمام إلي المبيعات كأساس لقيـاس الكفـاءة نالا
  .   المنشأة داءلاوالفعالية الحقيقية 

  

    Inventoryالمخزون  -٣
لال سلســلة القــيم التــي تضــيفها المنشــأة للمــواد المباشــرة ، فــأن مجــرد جــاز يتحقــق مــن خــننظــرا لأن الإ

تشغيل المواد فقط وتحويلها إلي مخزون لا يضيف قيمة لها ومـن ثـم يـتم تقيـيم المخـزون بتكلفـة المـواد المباشـرة 
  .فقط

  

    Operating Expensesتكاليف التشغيل  -٤

جـاز نخام إلي منتجات مباعة ، أو المتعلقـة بتحقيـق الإتتمثل في كافة التكاليف اللازمة لتحويل المواد ال
علــي افتــراض أساســي وهــو " تعظــيم هــامش  تقــومجــاز نخــلال فتــرة معينــة . ومــن ثــم فــإن نظريــة المحاســبة عــن الإ

جــاز يــؤدي إلــي تعظــيم الإربــاح الكليــة للمنشــأة ، ولــذا يجــب أن يحتــل المرتبــة الأولــي فــي سلســلة التفضــيلات نالإ
 المســتثمرة فــي ال و تحــاذ القــرارات الإداريــة المختلفــة ، يليــه فــي ذلــك تخفــيض حجــم الأمــارة عنــد بالنســبة لــلإدا

  المخزون ثم يلي ذلك تخفيض تكاليف التشغيل في المرتبة الأخيرة . 
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--   عععمر المشرو عمر المشرو  
  

      

      

      

      

  
  أسئلة عن أسلوب المحاسبة عن الإنجاز ومدى تطبيقه –ثانياً 
فيمــا يلــي مجموعــة مــن الأهــداف الاســتراتيجية التــي تســعى معظــم الوحــدات الاقتصــادية إلــى تحقيقهــا الرجــاء  -١

  ترتيب هذه الأهداف حسب أهميتها بالنسبة لشركتك
  
غير مهمغير مهم  

  جداًجداً
  مهم جداً مهم جداً   مهممهم  محايدمحايد  غير مهمغير مهم

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ يعات وزيادة الربحيةنمو المب ١

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ تحقيق رضاء العملاء ٢

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ تخفيض تكلفة المنتجات ٣

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ البقاء والاستمرار ٤

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ التصدير للخارج ٥



  
  
  
  
  
  
  

 

   أخرى فضلا أذكرها ٦

  
يح إلـى أي يهدف هذا السؤال إلى التعرف على نظم الصناعة المستخدمة في منشـأتكم، الرجـاء توضـ -٢

  درجة تستخدم كل تقنية من التقنيات التالية:
  
  
  
  
  
  
  

 
 تستخدم بدرجة

 لا تستخدم ضئيلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 



  
  
  
  
  
  
  

 

 
 تستخدم بدرجة

 لا تستخدم ضئيلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

في مجال التصميم  -أولاً 
 والھندسة :

 

التصميم الھندسي باستخدام 
  الحاسب الآلي

          

تكنولوجيا المحاكاة و إعداد 
  النماذج الشبيھة

          

لكتروني لملفات التبادل الإ
  التصميم

          

 ً التشغيل والتصنيع  -ثانيا
 والتجميع :

 

 Flexibleأنظمة التصنيع المرنة 
Manufacturing Systems

          

أنظمة التصنيع المتكاملة 
Computer Integrated Manufacturing

          

مكائن مبرمجة للرقابة 
  والتحكم 

          

استخدام الليزر في تشغيل 
  الخام  المواد

          

استخدام الإنسان الآلي ذو 
  الإمكانية الحسية

          

استخدام الإنسان الآلي ذو 
  الإمكانية غير الحسية

          

            أنظمة الطباعة السريعة

            آلات ذات سرعة عالية

 ً المناولة الآلية للمواد  -ثالثا
 الخام :

 

تحديد المواد المجھزة للتصنيع 
  والميكنة

          



  
  
  
  
  
  
  

 

 
 تستخدم بدرجة

 لا تستخدم ضئيلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

م التخزين والاسترجاع نظ
  الآلي

          

  الفحص : –رابعاً 

استخدام نظام الفحص المرئي 
لفحص واختبار المدخلات 

  والمخرجات
          

استخدام نظم أخرى 
للاستشعار بھدف فحص 
واختبار المدخلات والمنتجات 

  النھائية

          

  

 
 

  

 


 
  

  أسلوب تحديد التكلفة الكلي (المدخل الإجمالي)


 

 

  أسلوب تحديد التكلفة المباشر (المدخل المباشر)

  أخرى (أذكرها)



  
  
  
  
  
  
  

 

  
نهـــا صــاحب التطـــور فـــي بيئـــة التصــنيع الحديثـــة ظهـــور العديـــد مـــن أســاليب المحاســـبة الإداريـــة مـــن بي -٤

  أسلوب المحاسبة عن الإنجاز، فهل تقوم منشأتكم بتطبيق هذا الأسلوب فضلاً ضع علامة
  

  النظام مطبق في الوقت الحالي ١

   توجد دراسة في الوقت الحالي لتطبيق النظام  ٢

   أجريت دراسة لتطبيق النظام وتم رفضه  ٣

   لا توجد فكرة لتطبيق النظام نهائياً   ٤

  
  طبيق منشأتكم لهذا الأسلوب أي من الأساليب التالية يتم استخدامه في حالة عدم ت - ٥
  
 

  

  


  


  



  

التكاليف على أساس   ١
 الأنشطة

٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  التكاليف المستھدفة ٣

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ تقييم الأداء المتوازن  ٤

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ bench markingالقياس المقارن  ٥

   أخرى فضلا أذكرھا ٦

  
  
  أيضاً في حالة عدم تطبيق المنشأة لهذا الأسلوب برجاء التفضل بتحديد أسباب عدم التطبيق - ٦
لا أوافقلا أوافق  

  بشدةًبشدةً
  أوافق بشدةأوافق بشدة  أوافقأوافق  محايدمحايد  لا أوافقلا أوافق

١ 
حداثة الأسلوب وعدم 

 الإلمام الكافي به
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  



  
  
  
  
  
  
  

 

٢ 

عدم توافر الكفاءات 
المطلوبة لتطبيق ھذا 

 الأسلوب
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

٣ 
عدم اهتمام الإدارة بتطبيق ومتابعـة الأسـاليب

 الحديثة
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

   أخرى ٤

  
  حوافز تطبيق نظام المحاسبة عن الإنجاز – ٧

  إلى أي مدى توافق على كل عبارة من العبارات التالية والمتعلقة بحوافز تطبيق نظام المحاسبة عن الإنجاز:
  
لا أوافقلا أوافق  

  بشدةًبشدةً
  أوافق بشدةأوافق بشدة  أوافقأوافق  محايدمحايد  فقفقلا أوالا أوا

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ سهولة حساب معدل الإنجاز ١

٢ 
يعطي معلومات أكثر دقة 

 عن ربحية المنتج
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ يعطي معلومات أكثر دقة عن ربحية المنشأة ٣

٤ 
يســاعد علــى إعطــاء معلومــات أكثــر دقــة عــن

 ربحية الأقسام
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

٥ 
أكثـــــر عـــــنيســـــاعد علـــــى إعطـــــاء معلومـــــات

 تحليل ربحية العملاء
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ يساعد على تحسين إدارة ورقابة التكاليف ٦

  


 
 
ة عــن الإنجــاز إلــى تحقيــق العديــد مــن الأهــداف لمســايرة مســتجدات بيئــة التصــنيع يســعى مــدخل المحاســب -٨

  الحديثة ، حدد من وجهة نظر شركتك مدى أهمية هذه الأهداف
  
غير مهمغير مهم  

  جداًجداً
  مهم جداً مهم جداً   مهممهم  محايدمحايد  غير مهمغير مهم

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ زيادة ھامش الربح ١



  
  
  
  
  
  
  

 

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ التطوير والتحسين المستمر للأداء ٢

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ التشغيل ترشيد قرارات ٣

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ قياس الأداء عند البيع ٤

٥ 
تحقيــــق الجــــودة الشــــاملة للتصــــميم والإنتــــاج

 والأداء
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

   أخرى فضلا أذكرها ٦

  
تســــعى إدارة الجــــودة الشــــاملة إلــــى تحقيــــق العديــــد مــــن الأهــــداف لتحســــين قيمــــة الإنجــــاز الكلــــي للوحــــدة  -٩

  ية كل هدف من الأهداف التالية من وجهة نظر شركتكمالاقتصادية برجاء تحديد مدى أهم
  
غير مهمغير مهم  

  جداًجداً
  مهم جداً مهم جداً   مهممهم  محايدمحايد  غير مهمغير مهم

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ جودة التصميم لإنتاج منتج خال من العيوب ١

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ التطوير والتحسين المستمر ٢

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ تخفيض زمن دورة الإنتاج ٣

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ زيادة كفاءة العمليات التشغيلية ٤

   أخرى فضلا أذكرها ٥

  
يتمثــل وقــت الإنجــاز فــي الوقــت المســتنفذ فــي تحويــل المــادة الخــام إلــى منــتج مبــاع وهــو يشــمل مــا يلــي ،  -١٠

    الرجاء تحديد درجة أهمية كل عنصر من وجهة نظر شركتك
  
غير مهمغير مهم  

  جداًجداً
  مهم جداً مهم جداً   مهممهم  محايدمحايد  غير مهمغير مهم

١ 
ـــــتج فـــــي كافـــــة المراحـــــل وقـــــت تشـــــغيل المن

 اجيةالإنت
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

٢ 
ــــه ــــتج للتأكــــد مــــن مطابقت وقــــت فحــــص المن

 للمواصفات
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ وقت تنقل المنتج بين الأقسام الإنتاجية ٣

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ وقت انتظار المنتج في كل مرحلة إنتاجية ٤



  
  
  
  
  
  
  

 

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ وقت التخزين ٥

   أخرى فضلا أذكرها ٦

  
  
التكنولوجيـة التـي لهـا تـأثير هـام علـى معـدل إنجـاز المنشـأة الاقتصـادية،  فيما يلي أهم انعكاسـات التغيـرات -١١

  الرجاء تحديد درجة أهمية كل نوع من وجهة نظر شركتك
غير مهمغير مهم  

  جداًجداً
  مهم جداً مهم جداً   مهممهم  محايدمحايد  غير مهمغير مهم

١ 

اســـتراتيجية تعظـــيم القيمـــة مـــن خـــلال إرضـــاء
ــــــل  ــــــى تحلي ــــــز عل ــــــن التركي ــــــدلا م العمــــــلاء ب

 الانحرافات

٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

٢ 
ـــة العكســـية للمعلومـــات ـــدعيم أهميـــة التغذي ت

 من خلال نظم تكنولوجيا المعلومات
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

٣ 
ـــــــــــة للتخطـــــــــــيط ـــــــــــوفير معلومـــــــــــات تكاليفي ت

 الاستراتيجي ومنافسة السوق
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

٤ 
ـــــــــــة للتخطـــــــــــيط ـــــــــــوفير معلومـــــــــــات تكاليفي ت

 الاستراتيجي ومنافسة السوق
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

٥ 
زمـــنالتركيـــز علـــى نقـــاط الاختنـــاق لتخفـــيض
 دورة التشغيل من خلال نظرية القيود

٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

   أخرى فضلا أذكرها ٦

  
فيما يلي أهم انعكاسات التغيرات التكنولوجية على قياس تكلفـة الإنتـاج والتـي لهـا تـأثير علـى معـدل إنجـاز  -١٢

  المنشأة الاقتصادية ، الرجاء تحديد درجة أهميتها من وجهة نظر شركتك
  
غير مهمغير مهم  

  جداًجداً
  مهم جداً مهم جداً   مهممهم  محايدمحايد  مهممهمغير غير 

١ 
انخفــاض أو تلاشــي الأنشــطة التــي لا تضــيف

 قيمة
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ قياس تكلفة دورة حياة المنتج ٢

٣ 
صعوبة التفرقة بـين التكـاليف المباشـرة والغيـر

 المباشرة
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  



  
  
  
  
  
  
  

 

٤ 
ـــاقص تكلفـــة ـــاج كتن ـــة تكلفـــة الإنت ـــر تركيب تغيي

 الأجور المباشرة
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

٥ 
التركيز على مسـببات التكلفـة لتحديـد تكلفـة

 الإنتاج بدقة
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

   أخرى فضلا أذكرها ٦

  
ــؤثر علــى معــدل الإنجــاز الكلــي للوحــدة  -١٣ ــة وت فيمــا يلــي مجموعــة مــن القيــود التــي تعــوق العمليــات الإنتاجي

    الرجاء تحديد درجة أهمية كل نوع من وجهة نظر شركتكالاقتصادية ، 
غير مهمغير مهم  

  جداًجداً
  مهم جداً مهم جداً   مهممهم  محايدمحايد  غير مهمغير مهم

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ قيود إنتاجية تتعلق بالطاقة العاطلة للآلات ١

٢ 
ــــود  ــــةقي ــــق إنتاجي ــــةتتعل ــــذ العملي ــــأخير تنفي بت

 الإنتاجية
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

٣ 
بعــدم تــوفر المــواد الخــامتتعلــق إنتاجيــةقيــود 

 في السوق
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

٤ 
بسياســــات وإجــــراءاتتتعلــــق إنتاجيــــةقيــــود 
 ةالإدار 

٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

٥ 
بالمنافسـة وحصـة الشـركةتتعلـق إنتاجيـةقيود 

 في السوق
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ باستراتيجيات المنافسة تتعلق إنتاجيةقيود  ٦

   أخرى فضلا أذكرها ٧

  
تلجأ بعض الوحدات الاقتصادية إلـى بعـض الأسـاليب التـي يمكـن مـن خلالهـا التغلـب علـى قيـود العمليـات  -١٤

  الرجاء تحديد درجة أهمية كل نوع من وجهة نظر شركتك،  الإنجازلتحسين معدل الإنتاجية 
  
غير مهمغير مهم  

  جداًجداً
  مهم جداً مهم جداً   مهممهم  محايدمحايد  غير مهمغير مهم

            التعرف على القيود ومحاولة التخلص منها  ١

إخضــــاع طاقــــة المــــوارد غيــــر المقيــــدة لطاقــــة  ٢
  المورد المقيد

          

            ةتشغيل الموارد المقيدة أوقاتاً إضافي  ٣



  
  
  
  
  
  
  

 

            زيادة الطاقة الإنتاجية للموارد المقيدة  ٤

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ تعديل تشكيلة الإنتاج ٥

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ تخفيض زمن دورة الإنتاج ٦

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ استخدام التكنولوجيا والتقنية الحديثة ٧

   أخرى فضلا أذكرها ٨

  
الأداء التقليديــة الأداء فــي ظــل بيئــة  تتعــرض بعــض الوحــدات الاقتصــادية إلــى بعــض مشــاكل أســاليب تقيــيم -١٥

  الرجاء تحديد درجة أهمية كل نوع من وجهة نظر شركتك التصنيع الحديثة ،
  
غير مهمغير مهم  

  جداًجداً
  مهم جداً مهم جداً   مهممهم  محايدمحايد  غير مهمغير مهم

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ عدم توافر معايير صحيحة لقياس الأداء ١

٢ 
عـــدم قـــدرة المقـــاييس التقليديـــة علـــى تحفيـــز

 حسين الأداءالعاملين على تطوير وت
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

٣ 
تركيــز المقــاييس التقليديــة علــى نتــائج الأجــل

 القصير فقط
٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ عدم مشاركة العاملين في وضع المعايير ٤

   أخرى فضلا أذكرها ٥

  
 تسعى بعض الوحدات الاقتصادية تصميم إطار لقياس وتقويم الأداء طبقا لمفهوم المحاسبة علـى الإنجـاز ، -١٦

  الرجاء تحديد درجة أهمية كل نوع من وجهة نظر شركتك
  

حدد من وجهة نظرك أهمية كل مؤشر من المؤشرات
 التالية كأداة لتقييم الأداء

غير مهمغير مهم 
  جداًجداً

  مهم جداً مهم جداً   مهممهم  محايدمحايد  غير مهمغير مهم

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  : :  مقاييس الأداء المرتبطة بالزمن -أولاً 

زمـــــن الإنجـــــاز الكلـــــي = زمـــــن التشـــــغيل + زمـــــن
 الفحص + زمن النقل + زمن الانتظار

٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

 كفاءة دورة التصنيع = زمن التشغيل الفعلي / زمن
  الإنجاز الكلي

٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

 ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  زمن تجهيز الآلات  



  
  
  
  
  
  
  

 

 ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  زمن توقف الآلات  

 ً مقاييس الأداء المرتبطة  -ثانيا
  بالمرونة

٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

 ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  نتاجي بسرعةالقدرة على تغيير المزيج الإ  

 ً مقاييس الأداء المرتبطة  -ثالثا
  برقابة المخزون

٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

 ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  معدل دوران المخزون من كل منتج  

 ــــواع ــــوع مــــن أن معــــدل دوران المخــــزون مــــن كــــل ن
  المواد الخام

٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  

 ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  مدة التخزين  

  
الإنتاج؛ ما مدى الأهمية التي توليها شركتكم لكل معيار من عند اتخاذ قرار المفاضلة لاختيار تشكيلة  -١٧

  معايير المفاضلة التالية :
  
  
غير مهمغير مهم  

  جداًجداً
  مهم جداً مهم جداً   مهممهم  محايدمحايد  غير مهمغير مهم

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  أعلى ھامش ربح

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١ أعلى صافي ربح

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  أقل تكلفة

  ٥٥  ٤٤  ٣٣  ٢٢  ١١  المواد المباشرة) –أعلى هامش إنجاز (المبيعات 

   وب آخر (رجاء ذكره)أسل

  
  
  
  

 


