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زهير ياسين آل طه

لا تخلـو أي نهضـة تنموية مرتبطة بخطط اسـتراتيجية ذكية مـن مؤثرات وضغوط 
مـع ما يعيشـه العالم من تحديات وتقلبـات، ومن الطبيعي أن تتأثـر حركتها صعودا 
ونزولا وهكذا مع التشـابك في الحركة التسـارعية من منظور العمليات غير الخطية 
Non-linear Process، حسبما يفرضه واقع الأحداث السياسية والاقتصادية والتغيرات 
البيئية، وتنكشـف تحديدا إذا نزلنا في العمق التفصيلي لفهم واسـتيعاب نموذج إدارة 
الذكاء الاسـتراتيجي المسـتحدث في المواصفات العالميـة، والموجه لتحقيق هدف 

بعينه ومتابعته وتطويره.
وتعتمـد معالجة وتخطي التحديات والضغوط والسـلبيات على التدخل السـريع الذي 
يفرضه الاحتياج الهجين للخبرات التي يملكها »الرواد الماضين/ المتقاعدين« مع ما 

يقدمه »الرواد المتقدمـون« من فكر قيادي ذكي متجدد.
فأمـر استشـراف المسـتقبل بحاجة ماسـة للخبرات الهجينـة لاتخاذ قـرارات حادة 
موثوقـة Decision Acuity، ومدعومـة بنمـوذج حيـوي متـداول في محطـات اتخاذ 
القرار العالمي المعنون بتسلسـل اتخـاذ القـرار Sequential Decision Making كما 
تشـير إليه الدراسات والأبحاث العلمية القديمة والحديثة، وقد تطرقت إلى النموذجين 
بالتفصيـل في مقالات سـابقة عـام 2021، وأسـتبعد حاليا من منظـور الأخلاقيات 
والتحيز والتمييز، قدرة الذكاء الاصطناعي بمفرده في تقييم القرار التسلسلي اليقيني 
النافـع، الـذي تحتاجه الخطط بـدون دخول ذكاء الـرواد وتحليلاتهـم وتقييمهم من 

منطق الـذكاء الهجين الجماعي.
وهذا بالفعل ما تؤمن به رؤية 2030 ونلمسه من خروج قرارات صائبة في محاكاتها 
العمليـة لفلسـفة التغيير وهندسـة التغيير والتطوير المسـتمر، ومن خالل التقدير 
للـرواد الماضين والاسـتفادة منهم في احتياجها لقـرارات ناضجة مبنية على الخبرة 
والدراسات العلمية، وقد استحثت ودفعت الرؤية مؤخرا لنقلة نوعية ذكية في التأمين 
بموافقة انشاء هيئة له مستقلة بقرار مجلس الوزراء في جلسة 16 أغسطس من هذا 
العـام، ليصنع هذا القرار منه هيبة مختلفة جذريا بعـد مضي فترة طويلة من العمل 
الإداري في الساحة التأمينية من قبل جهات متعددة ضمن أعمالهم، ليواكب متطلبات 
حركـة نمـو وانتقال خطـوات الرؤية 2030 لمراحـل متقدمة، ومنها رفع مسـاهمة 
التأميـن في الناتج المحلي غير النفطي، وتطويره بكل السـبل الاسـتثمارية الداخلية 

والخارجيـة، ليحقق أهداف برنامج تطويـر القطاع المالي في الرؤية.
إنشـاء الهيئة لا يمكن أن يخرج في مضمونه الريادي عن سـياق القيادة التخصصية 
والتوجيهيـة والرقابية لكافة المهام والاختصاصـات، والمنقولة بخطة منظمة ممن 
كانـوا يحملونها ويديرونهـا ضمن أعمالهم، وهما البنك المركزي السـعودي ومجلس 
الضمـان الصحي، وهنا يتضح معنـى الفرق بين القيادة والإدارة في فلسـفة الحركة 

التغييرية والتطويرية التـي تصنع الهيبة والقوة.
التفاوت في مسـتوى الهيبة في أي منظمة، يعنى التأرجح في القوة النافذة في العمليات 

بـكل جوانبها، ولها ارتباط بالإدراك الاجتماعي ومتطلباته وما تحيط به نظرية العقل.

التحكم في مسـتوى الهيبة ليس بالأمر السهل لأسـباب خارجة عن التغطية اليقينية 
تماما إذا لم يكن هناك اسـتيعاب لتطبيق معطيات النظرية، وبسـبب الارتدادات أيضا 
التي قد تواجه التشغيل للمنظمة من قبل الإدارة التنفيذية في بدايته، وقد تكون نتيجة 
انعـكاس بعـض القرارات الضعيفـة اللا يقينية التـي قد تصدر من مجالـس الإدارات 

بالتصويت أو الاجماع.
لتبسـيط مفهوم فلسفة النظرية لاسـتيعابها والاستفادة منها والاسـتناد عليها في 
الوصـول لقدر أكبر مـن القرارات الناضجة اليقينيـة المرتبطة بهيبة المنظمة كهيئة 
التأمين؛ ففي أحدث بحث علمي عن نظرية العقل وقدرة التفكير مما يمكن الاستفادة 
منـه في رفع مسـتوى الهيبـة المطلوبة لأي منظمـة، من خلال التدقيـق في اختيار 
أعضائها في مجلس الإدارة بناء على نظرية العقل والإدراك الاجتماعي، والذي تم نشره 
 Journal of Experimental ” في شـهر يوليـو 2023 في مجلة علم النفس التجريبـي

Psychology“ مـن باحثين من جامعة برمنجهام بعنوان:
“Successful cooperation depends on good ‹mindreading› abilities” بحيث وجد 
الباحثون أن الأشـخاص الذين يتمتعون بقدرة قوية وعالية على قراءة الأفكار والعقل 
وفهـم مشـاعر الآخريـن ونواياهم، هم أكثر نجاحـا في التعاون مـع الآخرين لإكمال 
المهـام واتخـاذ القـرارات الناضجة والحـادة بالمعنى الضمني من الأشـخاص الذين 

يعانـون من ضعف قدرات القـراءة للعقل المقابل.
ما يزيـد تكرار التركيز لأمر نظرية العقل والإدراك والفكر في أكثر من مقال، هو الأمل 
في ارتفاع مسـتوى الهيبة والقوة النافذة والصلاحيات لهيئة التأمين بشـكل سـريع 
قبـل وبعد أن تبدأ بمهامهـا لحداثتها وأهميتها الكبرى، من خالل القرارات التغييرية 
والتطويرية المبنية على النظرية، وتبدأ تضيف لمهامها ان لم تكن موجودة وبالتعاون 
مـع »المعهـد الوطني لأبحـاث الصحة« الذي صدر قرار إنشـائه بالتزامـن مع الهيئة 
وفي نفس الجلسـة، دراسـة علمية سـريعة ووافيـة من كل الاتجاهـات، لتقييم عدم 
تحميل وزارة الصحة تبعات القطاعات الصناعية والبتروكيماوية والطاقة، المتسببين 
بالأمراض الظاهرة المزمنة منها والكامنة الخفية النائمة للمتقاعدين والرواد الماضين 
ومن يعولون، استنادا على أن البيئات الصناعية ومنها البتروكيماوية، تتعامل مع مواد 
كيميائية تندرج تحت تصنيفات عالمية ومتعددة الخطورة ومرصودة في تقرير الأمم 

المتحدة المعلن في موقعها.
وحينما تتدخل الهيئة بهيبتها وقوتها النافذة العالية من البداية، فستنطق الصمت ممن 
كنـت وغيري نوجه لهم إرشـادات وتوجيهات وطرح مقترحـات وحلول مجانية، لأجل 
المسـاهمة وقبول خروج قرارات تحقق متطلبات جودة الحياة، وتسـهم مباشـرة في 
تطوير القطاع المالي بما يخص نمو التأمين ورفع مساهمته في الناتج المحلي، وكما 
أشـرت سابقا، باقتطاع مبالغ شـهرية منتظمة تضخ بالملايين في منظومة التأمين، 
تحـدد ويعـاد تقييمها بعد التطبيـق على كل منتسـبي القطاعين العـام والخاص في 

المؤسسـة العامة للتأمينات الاجتماعية، للعلاج مـدى الحياة لهم ومن يعولون.

خلال مسـيرتي التعليمية والأكاديمية، شـاركت 
فـي كثيـر مـن المؤتمرات التـي تعنـى بقضايا 
العمران والتنمية الحضرية، سواء داخل المملكة 
العربية السـعودية أو خارجهـا. لا أنكر أن كثيرا 
منهـا يصنـف كمؤتمـرات رفيعـة المسـتوى، 
سـواء خلال طبيعة الجهة المنظمة التي تتسـم 
بالحياديـة، أو آليـات التمويل، وأسـلوب الإدارة، 

ومنهجيـة تحكيـم الأوراق العلمية. 
وفي المقابل، تظل بعض المؤتمرات الأخرى دون 
المسـتوى المأمول، وهي أشبه بحلقات مفرغة 
يجتمع فيهـا المهتمون وأصحـاب الاختصاص 
دون الخلوص بنتائـج جديرة أو توصيات فاعلة 
تلامس واقعنا العمراني، وترسم مستقبلا واعدا 

للتنمية الحضرية.
لا زلت أشعر بالندم للمشـاركة في تقديم أوراق 
بحثية بذلـت فيها الجهد الكبير، دون أن تنشـر 
فـي سـجل علمي أو حتـى في مجلـة علمية أو 
تقرير يسـتفيد منـه القراء والباحثـون وطلاب 
الدراسـات العليـا، بحجـة ضعـف الإمكانـات 
المالية، وكل ما خرجت منه هو شهادة مشاركة 
مـع مجموعة صور تذكارية. للأسـف الشـديد، 
يبـذل القائمـون على هـذه المؤتمـرات الأموال 
الطائلة في التعاقد مع شـركات إعداد الوجبات 
الغذائيـة للحضـور، ودروع الشـكر والتكريـم، 
وبرامـج زيـارة المواقع السـياحية، ويتسـابق 
البعض فـي التقاط الصـور التذكارية والحديث 
في وسائل الإعلام عن المخرجات المتوقعة، ولا 
مانـع من اسـتقطاب بعض مشـاهير التواصل 

الاجتماعي أو الوجوه الإعلامية المشهورة لتلميع 
المؤتمر. وفي المقابل، ليس لدى المنظمين أدنى 
إمكانات لتقديم المكافآت المالية للمحكمين، أو 
توفير وسائل الإعاشـة والنقل للباحثين، أو حتى 
دعم النشـر للأوراق البحثية. فـي الحقيقة، هذه 
المؤتمرات تهدف إلـى تكريس البهرجة الإعلامية 
القـرار فـي توجيـه  أن تسـاعد صانعـي  دون 
السياسـات العمرانيـة نحو معالجة الإشـكالات 

الحضرية.
مؤتمرات ترفـع راية المصطلحـات الأجنبية أولا 
لتناقـش ثقافـة محلية وطُـرزا معماريـة أصيلة 

لطالمـا تفردنا بها بيـن الأمم. 
هـذه الثقافـة التـي يفتـرض أن ندرسـها نحـن 
للعالـم أجمع، ليأتـي الخبير الأجنبـي على حين 
غرة ويحدثنا عنهـا!. مؤتمرات يدعى لها الأجانب 
مـن كل حـدب وصـوب ليتحدثـوا عـن قضايـا 
التخطيـط المحلـي، ويصفـق لهـم الجميع بكل 
سـرور وحمـاس، سـواء فهمـوا أم لـم يفهموا. 
مؤتمـرات تسُـتخدم فيها اللغـة الإنجليزية كلغة 
وحيـدة، حتى لو كان الحضـور جُلهم من العرب، 
وتمنع المشـاركة أو تقديم بحوث باللغة العربية 
وإذا سـألتهم لمـاذا؟ قالوا لك بعبـاره حفظناها 
عن ظهـر قلب »اللغـة الإنجليزية هـي لغة العلم 
والمعرفة«، نعم على أسـاس أن اللغة العربية هي 

لغـة الجهل والبلطجـة أو هكذا أنـا فهمت!.
أذكـر أننـي قدمـت ورقـة بحثيـة في أحـد هذه 
المؤتمـرات الواهيـة، وتم رفضها مباشـرة ليس 
لكونهـا دون المسـتوى أو بعيـدة عـن محـاور 
المؤتمر، بـل لأن موضوع الورقـة البحثية يمكن 
أن يتسـبب في إحراج الجهـة المنظمة، لكونه لا 

يتماشـى والسـياق العام. 
بعبارة أخرى، المطلوب هو توليف الورقة البحثية 
لإبـراز الجوانـب الإيجابيـة، متناسـين أن طبيعة 
البحـث العلمـي تتسـم بالحياديـة المُطلقة، فلا 

مجال للمجاملـة أو المواربة. 
في الحقيقة، مثل هذه المؤتمرات تكُتب توصياتها 
قبل أن تبدأ، وتصُاغ باستخدام مفردات منمقة إذا 

قرأتها لن تفهم منها شيئا. 
كمـا أن توصياتها أو نتائجها غير مقرونة بآليات 
تنفيذية، وكأن هدفها هو التلميع وإعطاء انطباع 
للمسؤول أو صانع القرار بعدم وجود إشكالات أو 

قضايا حضرية تستحق المعالجة.
ختامـا، وفـي ظـل مـا تشـهده المملكـة العربيـة 
السعودية من تطور وتنمية عمرانية، لا بد للجامعات 
السـعودية ـ كجهـات أكاديمية ـ أن تتبـوأ مكانتها 
فـي تنظيـم المؤتمـرات العمرانية، لتناقـش قضايا 
التخطيـط العمرانـي والتنميـة المسـتدامة، وإدارة 
المـدن، والعمارة المحليـة وتقدم أبحاثا ودراسـات 
وتجارب في قالب يتسـم بالحياديـة المطلقة، بعيدا 
عن الاجتهادات الفردية والبهرجة الإعلامية، كما في 

مؤتمرات المنـدي والمثلوثة!.

قضايا العمران 
في مؤتمرات 

المندي 
والمثلوثة!

@zash113

زيد الفضيل
باحث في التاريخ

مـع إعلان وزارة الثقافة عن توقيع سـمو الأمير بدر بن 
عبداللـه بن فرحـان لوثيقة تشـغيل قنـاة الثقافية مع 
مجموعـة )MBC( شـعرت كمثقـف بحالـة كبيرة من 
السرور، واستذكرت تلك الأيام الخوالي مع قناة الثقافية 
التـي أسسـها وزيـر الثقافة والإعالم الأسـبق الدكتور 
عبدالعزيز خوجـة، وأنهى وجودها بجـرة قلم الإعلامي 
داود الشـريان حال ترؤسـه لهيئة الإذاعـة والتلفزيون. 
وكان أن رجـوت - فـي عديـد مـن مقالاتـي وأحاديثي 
المتلفـزة - إعادة إحياء القناة بمتانـة أقوى، وبميزانية 
أكبر، وأن تشـرف عليهـا وزارة الثقافـة وهي في ثوبها 

الجديد برئاسـة سـمو الأمير بدر.
علـى أنـي ومـن بـاب الإنصاف أحـب أن أشـيد بـإدارة 
الإعلاميين القديريـن محمد الماضـي وعبدالعزيز العيد 
وزملائهمـا لقنـاة الثقافيـة فـي وقت سـابق، وعملهم 
الـدؤوب علـى أن تكون حاضـرة في مختلـف تفاصيل 
المشـهد الثقافي السـعودي والعربي بمـا أتيح لهم من 
ميزانيـة مالية ضئيلة، لكن إيمانهم بدور القناة الحيوي 
كان دافعـا لهم لبذل أقصى جهد، فـكان ما حققوه من 

إنجاز يشـكرون عليه.
واليـوم أؤمن بأن جمهـرة المثقفين قـد احتفوا بإعلان 
تأسيس قناة الثقافية التي سيبدأ بثها في الشهر القادم 
وفـق ما أعلـن، وسـتكون مجموعـة )MBC( مشـغلة 
وصانعـة لمحتـوى القنـاة، وأنها »ستسـتهدف النخب 
المثقفة والجمهور العام بأسـلوب عصري وحيوي عبر 
تسليط الضوء على مختلف مفردات الثقافة السعودية«.
والواقع فلا إشـكال في الديباجة التـي صيغ بها الخبر، 
لكن ما أقلقني كامن في الإشـارة إلى أن القناة ستسلط 
الضوء علـى النخب والثقافة بأسـلوب عصري وحيوي. 

ومكمن قلقي نابع من تفسـير كلمـة عصري وحيوي، 
لاسـيما وأن المفاهيم قد تبدلت، والمرتكزات التي كنت 
كمثقـف أتصور بأنهـا واحدة وثابة قـد تغيرت، وأصبح 
للثقافة مفهوم شبابي مغاير لما تتلمذت عليه، ومختلف 
عما وعيته ممن سبقني من أساطين المعرفة والثقافة.
فـي هـذا السـياق أشـير إلـى أن دراسـة علميـة قامت 
بإعدادهـا الكاتبـة والمستشـارة الإعلاميـة البحرينيـة 
الدكتورة لولوة بو دلامة لنـدوة النخب الثقافية والإعلام 
بمختبر الإعالم وقضايا المجتمع، وهـو أحد مختبرات 
الحـوار الثقافي الخليجـي بمركز الخليـج للأبحاث، قد 
أبانـت عـن مفهـوم جديد لمصطلـح النخـب الثقافية، 
حيـث اعتبـر 79% مـن العينـة المبحوثة في الدراسـة 
بأن مشـاهير التواصل المجتمعي بشـكل عـام هم من 
النخـب الثقافية، بل وتعرفـت العينة المختارة بنسـبة 
عاليـة جدا قاربـت الـ 94% على عـدد منهم بالرغم من 
عدم اشـتهارهم بتقديم أي محتوى هادف فضلا عن أن 
يكـون معرفيا؛ في الوقت الذي لم يتعرف أحد من العينة 
المختـارة على عديـد من أبـرز المثقفيـن المعاصرين 

المشـهورين في الوسـط الثقافي الحقيقي.
تجدر الإشارة إلى أن الدراسة قد اختارت 16 شابا وشابة 
بالتسـاوي بينهـم أي 8 ذكـور و8 إنـاث، وجميعهم من 
جيـل الألفـا كمـا يقـال، أي أن أعمارهم بيـن 16 – 21 
عامـا، وينتمـون لمملكة البحريـن والسـعودية ودولة 
الكويـت، وتم عـرض كثير مـن الصور بأسـمائها على 
العينة المبحوثة بهدف التعرف عليهم من قبيل: الشيخة 
سـعاد الصباح، والشيخة مي آل خليفة، والدكتور غازي 
القصيبـي، والدكتـور محمـد الرميحي، والأسـتاذ خالد 
المالـك، والدكتـور عبداللـه المدنـي، وآخريـن من ذات 

النسق، وجميعهم حصلوا على نسب متدنية جدا وصولا 
.%0 إلى 

فـي حيـن حصـل الفنانـون مـن قبيـل عبدالحسـين 
عبدالرضـا، وناصر القصبي، وريم عبدالله، وإلهام علي، 
وطلال مـداح، وعبد الـرب إدريس، وغيرهم على نسـب 
متفاوتـة بعضها قليل جدا كما هو الحـال مع عبدالرب 
إدريـس الذي بلغت نسـبة التعرف عليه بحسـب العينة 
المختـارة 6%، والبعض الآخر وصل إلـى 87% كما هو 

الحال مـع الراحل عبدالحسـين عبدالرضا.
فيمـا حصـد مشـاهير التواصل كفـوز الفهـد، ورهف 
القحطانـي، وسـارة الودعانـي، والمهـرة البحرينيـة، 
وغيرهـم، علـى نسـب عاليـة جـدا فـي تعـرف العينة 
المختـارة عليهـم حيـث لم تقـل عـن 80%، وبلغت الـ 
94%. وفـوق ذلك كان تصنيفهم لهـم بأنهم من النخبة 

لثقافية. ا
أختـم بالقـول بـأن الثقافة صناعـة، وأذكـر بالقاعدة 
المنطقية »كيفما تكـون المقدمات، تكـون النتائج«؛ 
وأتسـاءل باسـتغراب عـن سـبب تراخينا فـي تقديم 
الأجود مضمونـا في مقابل الأكثر كما؛ وأشـير إلى أنه 
حين يتـم إقصاء المثقفين الأكفاء بحجـة المعاصرة، 
وحيـن يتـم تكريس القطيعة بيـن الأجيـال المعرفية، 
حتى يصبح رواد المعرفـة وصانعو الثقافة في وطننا 
كالعواد، والسـباعي، والأنصـاري، والمغربي، وغيرهم، 
من المومياء المجهولة، نصل إلى ما نحن فيه من ترهل 
ثقافي، وتزوير معرفي، وهو منشـأ قلقي الذي أشـرت 
إليـه من لفظة الحيوية والعصرية. علـى أني أؤمن بأن 
سمو الوزير وقيادات الوزارة مدركون لمنبع هذا القلق، 

وأرجـو أن يعالجوه بجـودة ومتانة ثقافية.

الثقافة 
صناعة

في صبيحة يوم قائظ، والشـمس ترسـل 
أشعتها وقد اشتعل لهيبها وتوهج أجيجها 
وتوقـد فتيلها، وبينما الأبـدان في تعطش 
إلى رياح لينة لا تحرك شجرا ولا تعفي أثرا 
لتلاطفها وتسـكن من حرارتها، دخل إلى 
أحد المحلات التجارية رجل مسن قد أقبل 
علـى عقوده الأخيرة مرتديا ثوبا ضاع بين 
بياض وصفرة، متحسسـا عرقا منسكبا 
وهو يحك شـعره الذي أضاءه البياض وقد 
بـدت علـى وجهه آثـار السـنين وظهرت 
عليه تجاعيد تشـكو شـدة أوجاع وتعاني 
قسـوة آلام؛ فكل خط من خطـوط الزمن 
علـى وجهه يحكي قصـة عصيبة مر بها 
ويشـير إلى كثرة همـوم رافقته وقد بدت 
عليـه مشـاعر حزينة تريد أن تسـرق من 
قلبه الطيبة التي تشـع مـن عينيه، طالبا 
ونظراتـه جامدة تنطق إباء وأنفة سـلفة 
ليشـتري سـلعة لا يتجـاوز ثمنها بضعة 
ريـالات قـد أصبح في حاجة ماسـة إليها 
ملتمسـا المعذرة ومبديا ندمه ومتحسـرا 
على ما فقده ومبينا أنه قد تعرض لعملية 
نصب واحتيال تم فيها أخذ كل ما لديه من 

مال عن طريـق )الإنترنت(.
لا شـك أنه مـع نمـو المعامالت المالية 
والتجارية عبر الوسائط التقنية ومع ذلك 
السـيل المتسـارع والمـوج الكاسـح من 
تطور وسـائل الاتصـال وتبادل الرسـائل 
والذي يتم بسـرعة عالية وبـدون فواصل 
أو موانـع أو حواجـز أصبـح المسـتخدم 

اليوم في جميع أنحاء العالم أمام تحديات 
جديـدة فـي مجـال التعامـل مـع التقنية 
من خالل الاسـتعمال السـليم والصحيح 
والإيجابـي لها؛ فامتلاك الوسـائل التقنية 
الحديثـة لا يعنـي بالضـرورة الاسـتخدام 
للبعـض مـن  لهـا ممـا يسـبب  الأمثـل 
المسـتخدمين حالة من عـدم التوافق مع 
التطور الرقمي نتيجة عدم إتقان استعمال 
الوسائل الحديثة استعمالا مثاليا وإيجابيا.
وقد انتشـر مفهوم جديد لـم يكن موجودا 
مـن قبل للنصـب والاحتيال وهـو ما تمت 
تسميته بالاحتيال الالكتروني والذي يعني 
أي نـوع مـن أنـواع الخـدع أو الحيـل عبر 
الشـبكة العنكبوتية وهو أحد أنواع النصب 
المتنوعـة وأشـكال الاحتيـال المختلفـة 
بقصـد أخـذ أمـوال الآخريـن بطـرق غير 
مشـروعة عبـر )الإنترنت( ومـا يتصل به 
مـن برامـج مختلفـة مما قـد يـؤدي إلى 
ضياع الأمـوال وفقدانهـا وبالتالي الوقوع 
فـي خسـائر مالية كبيـرة، وقـد تطورت 
أسـاليبه بصور متلاحقة وتعددت أنماطه 
بطـرق متنوعة؛ فأصبحت تشـكل ترويعا 
فعليـا وتخويفـا واقعيا وتهديـدا حقيقيا 
للعديد من فئات المجتمع ومنها فئة كبار 
السن؛ فيقوم أولئك المحتالون في مختلف 
أنحاء العالم باسـتخدام أسـاليب متعددة 
لاسـتهدافهم حتى صار ذلـك يمثل تهديدا 
كبيـرا وخطـرا حقيقيا على الأمـن المالي 
لبعـض كبار السـن، لـذا فإن رفـع درجة 
الوعي وزيادة مستوى الفهم والإدراك بتلك 
المخاطـر وتحقيـق الحماية الشـخصية 
وتركيز الانتباه في هـذا الموضوع وإجراء 
كشـف ومراجعـة وتدقيـق وتفقـد لأمان 
أجهزة حواسـيبهم الشخصية المخصصة 
للعمليات والتعامالت المالية الالكترونية 

صار ضـرورة ملحة.
مـن واجب أبناء كبار السـن وأحفادهم 
تذكيرهـم بشـكل دائم إلى ما يسـتجد 
من أسـاليب الاحتيـال الالكتروني التي 
تتبدل بصورة مسـتمرة وغير متوقعة، 
ويكون ذلـك التذكير بـدون التقليل من 
قدرهـم أو إثـارة انتباههـم بأنهم غير 
قادرين وإنما توصيل رسالة لهم بطرق 
مناسبة وبأسـاليب صحيحة وبوسائل 
ملائمة بأن هناك لصوصا وعصابات من 
المجرمين تقوم بعمليات نصب واحتيال 
للاسـتيلاء على أموال الآخرين وسرقتها 
بطرق احترافية لا يعلمها الكثير مما قد 
يؤدي إلـى الوقوع في هفـوات وعثرات 
وغلطـات قد ينتج عنها مأسـاة يرويها 

ضحية.
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