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كيف تدير 
مديرك؟!

فهد إبراهيم المقحم

فـي عام 1980م نشـرت مجلـة )Harvard Business Review( مقـالا بعنوان: »إدارة 
رئيسـك«! والسـؤال الذي كان مثارا للجدل: هل انقلبت المعادلة فأصبح الموظف يدير 
مديره؟ بالطبع الأمر ليس كذلك، لكن المغزى من ذلك التنبيه على أن من مسـؤوليات 
الموظـف إدارة العلاقـة بينه وبين مديره؛ فنجاحها - بعـد توفيق الله - ضمان لنجاح 

الموظف في مسيرته الوظيفية. 
وحين كنـت أدرس مرحلة الدكتوراه في بريطانيا، شـاركت في ورشـة عمل بعنوان: 
»كيف تدير مشـرفك الدراسي؟!«، فعلى أن المشـرف هو المسؤول الأول عن مسيرتك 
الدراسية، إلا أن مسؤولياته وتعدد واجباته يجعله منهمكا في يومه بأعباء كثيرة، في 
حيـن أن وقتك وتركيزك كطالب دكتـوراه ينصب في هدف واحـد، ولضمان تحقيقه، 

يسـتلزم منك إدارة فاعلة لعلاقتك مع مشرفك.  
وجدت دراسـة بحثية نشـرت عـام 2020، أجريت على أكثر مـن 1200 موظف وقائد 
فـي الولايات المتحدة الأمريكيـة، أن 88% من نجاح الموظـف يتمحور حول نجاحه 
في إدارة علاقته بمديره. وهذا ما أكدته )McKinsey( في دراسـة بحثية شـملت أكثر 
مـن 60 ألف موظف وقائد فـي أكثر من 70 دولة؛ إذ أظهرت الدراسـة أن إدارة علاقتك 

بمديـرك أهم وأبلـغ أثرا في نجاحك ونجاح أعمالك مـن إدارة فريقك! 
وفي المقابل، أظهرت دراسـة قامت بها )Gallup( أن 50% من الموظفين يستقيلون 
بسـبب فشـل إدارة علاقتهـم برؤسـائهم! وهذه نتيجـة حتمية، فالمديـر هو ضابط 
الإيقاع بين الموظف والقيادة العليا، وفهم هذا الإيقاع وتحقيق مسـتهدفاته هو نجاح 

للمنظمة ومن يعمل فيها. 
والسؤال الذي يطرح نفسه هو: كيف تبني علاقة عمل ناجحة مع مديرك؟ 

أولا: معرفة النمط القيادي لمديرك وأسلوب تواصله، فهل يميل إلى المركزية؟ فتحتاج 
حينهـا إلى إطلاعه باسـتمرار على تفاصيل ما تقوم بـه، أو هو من النوع الذي يفضل 
التفويض وانتظار النتائج؟ فتكتفي بتزويده دوريا بنتائج رئيسـة. وهل يركز مديرك 
فقط على تحقيق المسـتهدفات المتفق عليها أو يطمح للتغير والإبداع؟ فتسـعى إلى 
إيجـاد حلول مبتكرة في عملـك. وهل يكتفي مديرك بالتواصل الرقمي عبر الأنظمة أو 
البريد الالكتروني، أو يحتاج إلى تواصل بصري وجلسات لمناقشة الأعمال والمنجزات. 
ثانيا: أهمية صناعة الانطباع الأول؛ إذ أظهرت دراسة قامت بها جامعة هارفارد، لأكثر 
من 15 سـنة، أن الانطباع الأول عن المرء يحـدد أمرين مهمين: الثقة والجدارة، وحين 
يخفـق الموظف في صناعـة الانطباع الأول له مع مديره يحتـاج بعدها إلى جهد عال 

وطويل المدى لتصحيحه. 
ثالثا: معرفة أهداف وتوقعات مديرك، من المهم جدا أن تعرف رؤية المنظمة وأهدافها 
الاسـتراتيجية، لكن الأهم أن تعرف ماذا ينتظر منك مديرك أن تحققه وتسـهم به في 

رحلـة نجـاح المنظمة؛ ومـن دون ذلك سـتفقد البوصلة في أولوياتك ومسـؤولياتك، 
وربمـا أخفقت في نظر مديرك رغم مـا تبذله من جهد وعمل. 

رابعا: حافظ على سلوكيات وأخلاق عالية، فمديرك يتوقع منك أن تكون منضبطا في 
حضـورك، ولبقا في قولك، ومتميزا في أدائـك، وأمينا في عملك، ومتعاونا مع زملائك، 

وملتزما بمواعيدك في تحقيق مهامك، ومبدعا في إنجازك ومخرجاتك. 
خامسـا: اجتهد وبالغ فـي أداء عملك. ليس عيبا أن تخطـأ أو أن تطلب عونا، لكن 
المحبـط لـدى مديرك أن لا يرى منك بذلا واجتهادا كافيـا في أداء عملك، أو تملصا 
من مسؤولياتك، بل احرص دوما على أن تحقق أعلى مما يتوقع منك، فالزيادة هنا 

رافعة لمكانتـك، وجابرة لأي خلل أو نقص يعتريك في عملك. 
سادسـا: جهـز الحلول قبل عرض المشـكلة، فمديـرك لديه العديد من المسـؤوليات 
والتحديات، ويتوقع منك أن تذلل الصعوبات التي تواجهك، وإن استعصت عليك أو رأيت 
ضـرورة لاتخـاذ بعض القرارات، قدم لمديرك الحلول المناسـبة بعد عرض المشـكلة 

لمناقشـتها واتخاذ الأنسب منها. 
سابعا: تجنب الصراعات، فبيئات العمل لا تخلو من المشكلات والتحديات، والموظفون 
بشـر يعتريهم النقص والخلل، لكن الفائز فيها مـن يتعامل مع تلك المواقف الصعبة 
بحكمـة وروية، دون أن يقحم نفسـه في خـلاف أو صراع؛ إذ الخـلاف آفة تعود على 

الموظف والمنظمة بالويل والثبور. 
ثامنـا: طـور ذاتك وتحدث عـن طموحاتك؛ إذ يتوقع مديرك أن يرى تحسـنا مسـتمرا 
فـي مهاراتـك وخبراتك، وحين يرى منك أداء مميزا، سيسـعى معك جاهدا في تحقيق 

رغباتـك وطموحاتك الوظيفية.  
تاسـعا: حافظ على مكانة مديرك، فلا تتجاوزه إداريا أو تحاول سـحب الأضواء منه، 
فضلا عن غيبته والحديث عنه بسوء أمام الآخرين؛ فهذه مآلها غالبا إلى خلق الصراع 
معـه والعيش في أجواء تعج بالسـلبية والتقهقـر، وكن حريصا علـى إبقائه مطلعا 

بالمستجدات والمتغيرات. 
عاشـرا: احرص على الاستفادة من تقييم أدائك، ولا تركن إلى تقييم الأداء السنوي، بل 
أطلب من مديرك أن يقيمّ أعمالك باسـتمرار، لتتعرف جيدا على نقاط قوتك فتعززها، 

ونقاط ضعفك فتحسنها؛ لتطور من ذاتك وتحقق أهدافك. 
إن إدارتك الناجحة في علاقتك الوظيفية مع مديرك هي من حسـن الخلق والإحسـان 
الـذي حثنـا الشـارع عليها والمنافسـة فيها، فقد أخبـر النبي صلى الله عليه وسـلم 
»أن مـن خياركم أحسـنكم أخلاقا«، وقال أيضـا: »إن الله يحـب إذا عمل أحدكم عملا 
أن يتقنـه«، وهي كذلك سـبب في خلق بيئة وظيفية إيجابية باعثـة للإتقان، وداعمة 

للإنجـاز والترقي، وجالبة للعيش في سـعادة واطمئنان. 

تواصـل معي قائلا: الازدحام المروري في 
مدينة الرياض أصبـح لا يطاق، خصوصا 
بعـد عـودة المـدارس، حيـث أصبحـت 
فتـرات الذهـاب إلـى العمـل تتداخـل مع 
الرحلات المرورية للمـدارس والجامعات. 
واسترسل بالحديث: المسافة الفعلية بين 
مـكان إقامتي والعمـل لا تسـتغرق أكثر 
مـن 20 دقيقـة، أمـا في الواقـع، فطريق 
الذهاب يسـتغرق سـاعة كاملـة والعودة 
كذلك، ويستنزف مشـوار الذهاب والعودة 
سـاعتين على أقل تقدير. وفي حال وجود 
حادث مروري أو سيارة معطله ومتوقفة 
علـى جانب الطريـق فلا يمكـن الوصول 
إلـى مقـر العمـل إلا بعد مضي سـاعتين 
علـى الأقـل. وهكذا فـإذا قـررت الوصول 
إلى مكان عملي في الوقت المناسب عليّ 
الخروج من المنزل الساعة السادسة، ولا 
أبالغ إن قلت الخامسـة صباحا حتى أصل 
في الموعد تماما أو قبله بقليل؛ باختصار 

»كرهت الدوام بسـبب الزحام«.
لقد أصبح الذهاب إلى مقر العمل يشـكل 
تحديا كبيرا للسـكان الذيـن يقيمون في 
أحياء سكنية بعيدة أو على أطراف مدينة 
الريـاض. التحـدي الأكبـر فـي التوسـع 
المتنامي في مدينة تتجاوز المسافة بين 
شـرقها وغربهـا 40 كلم؛ وبين شـمالها 
وجنوبها 50 كلم، دون احتساب المسافة 
لأوائل المقيمين في مشـاريع الإسكان أو 

المحيطة.  الضواحي 
الرياض سـوف تشهد نموا سكانيا كبيرا 
خلال السـنوات الخمـس القادمة نتيجة 

لضخ مشاريع نوعية بما في ذلك مشاريع 
الإسكان، ومشـاريع ترفيهية وسياحية، 
ومراكز حضرية وثقافيـة متكاملة. هذه 
التحديات تلقي بظلالها على إدارة المدينة 
في إيجـاد حلول فاعلة وعاجلة للتخفيف 
من إشـكالية الازدحام المـروري فالبقاء 

دون حلول يعني تفاقم المشـكلة. 
وعلى الرغم من تشـغيل نظـام الحافلات 
في المدينة؛ إلا أن نسبة استخدام السكان 
لوسائل النقل العام من المتوقع أن تتراوح 
من 5% إلى 20% وهي نسـبة إن تحققت 

تعد جيدة.
إن تطوير حلول عملية لمعالجة إشـكالية 
الازدحـام المـروري فـي مدينـة الرياض 

يجب أن تشـمل نطاقين:
 أولا، نطـاق طويـل المدى يتضمن رسـم 
سـيناريوهات مسـتقبلية لحجـم التدفق 
المـروري في المدينـة يترافق مـع إعادة 
هيكلة اسـتعمالات الأراضي فـي المدينة 
بحيـث يتـم تحرير الطـرق مـن الأحزمة 
التجارية التي تنتشـر على جانبيها وتزيد 
من حجم الازدحام المروري. ومن الأهمية 
بمكان مراعـاة التدرج الهرمي للشـوارع 
بحيث تقود الشـوارع المحلية إلى شوارع 
تجميعيـة، ثم إلى طرق شـريانية وصولا 

السريعة.  للطرق 
مـع الأخـذ بعيـن الاعتبـار أن تتموضـع 
الجاذبـة  التجاريـة  والمراكـز  الأسـواق 
مراكـز  فـي  الخاصـة  والمستشـفيات 
طرفية بعيدا عن محاور الحركة أو الطرق 
السـريعة وإيجـاد ضوابط صارمـة تلزم 
المطورين على توفير بيئة مشاة ومواقف 
سـيارات كافية ومحطات مرتبطة بالنقل 
العـام ضمـن نطـاق الخدمـات والمراكز 
التجاريـة. وفي المقابـل، لا بد من التأكيد 
على أهمية تطويـر مراكز أعمال حضرية 
عالية الكثافة تكـون بمثابة نواة لمناطق 
إدارية متكاملة قادرة على استيعاب النقل 

العـام بكفاءة. 
وهـي  العاجلـة  الحلـول  نطـاق  ثانيـا، 
التدابير التي يمكن اتخاذها بشـكل سريع 
للتخفيف من آثار المشـكلة وتشمل على 
سـبيل المثال تقليص أيـام العمل لتكون 
أربـع أيـام فـي الأسـبوع مـع ضـرورة 
توليف سـاعات بداية العمل بحيث تتمتع 

بالمرونـة وتتجنـب سـاعات الذروة. 
وأخيـرا، يمكن أن تتضمن الحلول العاجلة 
تحويـل بعـض الطرق إلـى مسـار واحد 
فـي أوقـات الـذروة، وفرض اشـتراطات 
تمنع مرور الشـاحنات في أوقات النهار، 
وتخصيص مناطق سكنية للعمالة قريبة 
من أماكـن العمل، واسـتخدام الإشـارات 

الذكية.

كرهت الدوام 
بسبب الزحام!

@zash113

زيد الفضيل
باحث في التاريخ الثقافي والاجتماعي

أشـار الناقد محمد العبـاس في كلمته بملتقـى الأدباء 
المنعقد مؤخرا بمدينة حائل إلى شـيء من هِنات الكتب 
التـي تم ترجمتهـا من وإلى العربية عبـر مبادرة ترجم، 
وأشـار إلى وجوب تشـكيل لجنة وطنية لإجازة ما يجب 
ترجمته إلى العربيـة أو منها إلى اللغات الأخرى، وحتما 
فجميعنـا يتفقـون معه فـي ذلك، مـع أهميـة أن يعاد 
للمثقـف التنويري موقعـه ودوره الوظيفي في خريطة 

العمـل الثقافي القائم.
أشـير إلى أننا في المملكة العربية السعودية قد قطعنا 
شـوطا كبيـرا علـى النطـاق الثقافـي، ولم نكـن عبر 
مختلف عقود القرن العشـرين مجتمعا خاملا، أو بعيدا 
عن أشـكال الإبداع شـعرا ونثرا، بل لـم نكن خارج إطار 
التنوير فـي مختلف الحقب، بالرغم مـن وجود أصوات 
معارضـة تنطلق مـن تشـددها الديني، ومـع ذلك فقد 
بـرز الكثير من النخـب المبدعة علـى مختلف الأصعدة 
الثقافية، موسيقيا، ومسرحيا، وشعريا، ونثريا قصصيا 
وروائيـا، عـلاوة علـى الفنـون البصريـة من تشـكيل 

ضوئي. وتصوير 
هـذا ما أعرفـه يقينا، ووثقـت لجانب منه فـي المجلد 
الثقافي بموسوعة جدة، وأجد من الظلم أن يتم تجاهله 
مـن قبل أي راصد للحـراك الثقافي المعاصر، لا سـيما 
أولئـك الذيـن اختزلوا بناء المشـهد الثقافي السـعودي 
في العقدين الأولين من هـذا القرن 21م، وأجزم أن ذلك 
من الجحـود المرفوض، والعقـوق المؤلم، وينطلق من 
بعديـن أحدهمـا ينم عن جهـل مطبق، وآخـر يدل على 

ذهن قاصرة غيـر مهنية أبدا.
هذا ما تـراءى لي وأنا أقرأ كتاب »السـعودية المتغيرة: 
الفـن والثقافة والمجتمـع في المملكة« مـن تأليف د. 
شون فولي، وهو أحد كتب مبادرة ترجم، وتم نشره من 

قبل دار أدب للنشـر والتوزيع، وألحق في غلافه الخلفي 
شـعار »إثراء« ولم أعرف دورهم في ذلك.

قـام بترجمـة الكتـاب الدكتورة نهـى العويضـي التي 
عملـت جهدها لصياغة الكتاب بسـياق عربي؛ كما قام 
عبدالرحمـن الخلـف بمراجعـة النص مراجعـة دقيقة 
مرتيـن كمـا ذكر في كلمـة الناشـر، إلـى غيرهما من 
الأسـماء التي حفلـت بهـا المقدمة وذكرتهم بإشـادة 
بالغـة لعملهـم فـي مراجعـة النـص وتدقيـق محتواه 

والتعليـق عليه بوجـه عام.
هكذا تقديم دقيق يعطي القارئ اطمئنانا بأن الكاتب قد 
حوى بحديثه الفنون والثقافـة والصور المجتمعية في 
السـعودية بأكملها، وأظهر ملامـح التغيير فيها، ولذلك 
اسـتحق الكتـاب أن يتم ترجمته باسـم مبـادرة ترجم، 
وكان حـرص دار النشـر كبيرا على مراجعتـه وتحريره 

والتعليـق عليه بكثير من التدقيـق والمتابعة العلمية.
غير أني وللأسـف لم أرَ فيه سـوى سرد مفصل لتجربة 
شـخصيتين فنيتيـن حديثتيـن همـا: أحمـد ماطـر، 
وعبدالناصـر غـارم، علاوة علـى ذكر مـن حولهما من 
أقربائهما وأصدقائهما، وكأني بعنوان الكتاب كان يجب 
أن يكون »السـعودية المتغيرة: نظـرة في تجربة أحمد 
ماطر وعبـد الناصر غارم«، وأؤمـن أن ذلك من حقهما 

سعوديين. كفنانين 
لكـن أن يعمد المؤلـف إلى وصفهما بأنهما من أسسـا 
»حركـة الفنون البصرية السـعودية الحديثة، أو حركة 
الفنون السـعودية باختصار« )صفحـة 97(، ودون أن 
أجد تعليقـا يعيد الحق إلى نصابه، فهـذا ظلم وجحود. 
وفـي صفحة 99 نجده يقـول: »إن قصة حركة الفنون 
السـعودية بـدأت فـي عسـير... هنـاك أسـس غـارم 
وماطـر حركة فنون جديدة فـي 2003م أعادت تعريف 

الثقافة فـي المملكة، وابتكرت وسـيلة جديدة لتثقيف 
السعوديين«.

هكـذا وبكل بسـاطة يلغـي المؤلف دور مدن سـعودية 
سـباقة كجـدة والريـاض اللتين أسسـتا الحركـة الفنية 
ـش دور فنانين  قبـل غيرهمـا مـن المـدن بعقـود، وهمَّ
كبـارا تواجدوا على السـاحة بمفاهيم فنيـة متجددة منذ 
السـتينيات والسـبعينيات وما بعدها من القرن الماضي.

والواقع فلا إشـكال لدي في أن يكـون ذلك من وجهة نظر 
المؤلف الذي لم يرَ من الجبل إلا رأسه، لكني عاتب على من 
قـام بتحرير العمل ومراجعته وتدقيقـه ولم يكتب تعليقا 

منصفا، وأخشـى أنه لا يعرف من الجبل إلا رأسه أيضا.
أشـير إلى أن الكتاب يعج بالأخطاء الكارثية التي تزدري 
التجربة السـعودية، والأسـوأ حيـن تختزله فـي جانب 
الفنـون البصريـة على مـن ذكـرت، وفي جانـب الأداء 
التمثيلـي على خمسـة أشـخاص عملوا فـي الكوميديا 
الارتجاليـة standup comedy وأنهـم من أحدثوا التغيير 
فـي الثقافـة السـعودية، غافـلا دور رهـط كبيـر مـن 
المسـرحيين والممثلين الـذي أبدعـوا بأعمالهم القوية 

نصـا ومضمونا.
على أنـي وإن كنت أعذره لعدم مهنيتـه كما بات مؤكدا 
لـي، فإنـي لا أجـد عذرا لـكل من راجـع نصـه ودققه، 
وحتى لمن رشـح الكتاب للترجمة، فهو كتاب لا يصلح 
أن تتـم ترجمتـه باسـم مبـادرة وطنيـة، إلا إذا أريد من 
ذلـك، التوضيح، والتعليـق، والرد، على عـدد من أفكاره 

المشوشة.
أختم بالتنبيه بأن الفنان التشـكيلي الرائد عبدالحليم 
لقبـه الرضـوي وليس الـراوي، وأن سـالم ليس لقب 
زميلـه الفنان التشـكيلي الرائد محمد السـليم. والله 

المستعان.

كتاب 
السعودية 
المتغيرة: 

حيرة 
واستغراب

هل سنسمع قريبا عن عيادات متخصصة للعلاج من إدمان التقنية؟ 
لقـد أصبح جهاز الجـوال بتطبيقاته المتنوعة مرافقا للإنسـان منذ 
صحوه المبكـر وحتى انتهاء يومـه وخلوده للنـوم، أعراض مرضية 
بـدأت تظهر على الفـرد جراء هذه السـلوكيات الحديثـة التي طرأت 
علـى البرنامـج اليومي لبني البشـر، مثـل: التهابات فقـرات الرقبة 
بسبب الوضعية الخاطئة أثناء التصفح، بالإضافة إلى أمراض العيون 
وضعف النظر التي تزايدت أعراضها في السنوات الأخيرة، حيث تشير 
التقارير الصحية الأخيرة إلى ضرورة التثقيف بأهمية الصيام الرقمي 

والابتعاد الجزئي عن أجهزة التكنولوجيا وتقنين اسـتعمالها.
بهذه التقنية المتطورة اسـتطاع الإنسـان أن يتحرر من قيود الجهل 
والتخلف، وأن يختزل الوقت بصورة مدهشة؛ فأصبح بإمكانه أن يقوم 
بعمليات التحويلات المالية من جهازه المحمول بدلا من الاصطفاف 
في طوابير المصارف البنكية، وأضحى بإمكانه أن يتسـوق الملابس 
والأجهـزة والأدوية وهو متكئ في بيته مـع خدمة التوصيل إلى باب 
منزلـه، إلى آخر هذه الخدمـات التي أحدثتهـا التكنولوجيا في حياة 
بنـي البشـر، بيد أن قـراءة الوجـه الآخر لهـذه التقنية يـدق ناقوس 
الخطر حول إدمان الإنسان لهذه التقنية وعجزه عن التحرر من قيود 
سلطتها الناعمة على واقعه اليومي، بمعنى أن الإنسان أصبح مكبلا 
بقيـود هذه التكنولوجيا، فانقطاع بث شـبكة النت عـن المنزل مثلا 
سـيعكس حالة الأسـرة الصعبة ومدى فوضويتها، وقـد يصل الحال 

إلى وضع مرضي وحالة نفسـية متدهورة.
تظهر خطورة التقنية عند الناشـئة الصغار، فنظرة سـريعة تجاه 
حال ناشـئة اليـوم تعكس مدى تعلـق وارتباط الطفل بجهـاز الأيباد 
وتطبيقات الألعاب الالكترونية وابتعاده عن أنماط السلوك الاجتماعي 
المتوارث، وهذه القراءة قد استوعبها مبرمجو التقنية بتوجههم نحو 
تدشين واقع الميتافيرس والحياة الافتراضية، هذا الواقع الذي لو نجح 

بصورة كاملة فقد يحدث قطيعة زمنية للإنسـان مع ماضيه.
في مجال الثقافة، أصبحت الصحافة الورقية مهددة بسـبب سـطوة 
التكنولوجيا، كما أن الكتـب الالكترونية بدأت تزاحم الكتب التقليدية 
في أعـداد مبيعاتهـا وانتشـارها بين يـدي القراء، فأصبـح بإمكان 
الجهـاز المحمـول أن يتحول إلـى مكتبة ضخمة تحتـوي على آلاف 
الكتب ذات الصيغة المبسـطة PDF والتي لا تشغل حيزا كبيرا ضمن 
مسـاحة ذاكرة الأجهـزة، وبإمكانها أن تختـزل مكتبات ضخمة في 

ذاكـرة صغيرة يحملها الفـرد في جيبه.
لا تـزال الأجيال المخضرمـة تحن إلى الزمن الماضـي، فنكهة الحبر 
ورائحـة الـورق لا تزال تلامـس ذاكرتهـم القريبة لكـن التكنولوجيا 
للأسـف الشـديد قـد فرضـت سـطوتها المؤلمة علـى واقـع اليوم، 
لـم نعد نشـاهد حامـل الجرائـد علـى بوابـة البقـالات والمكتبات، 
واختفـت الأكشـاك الصغيرة التـي تبيع الصحف اليوميـة والمجلات 
الفنية والثقافية وكتب الجيب، وأصبحت ذاكرة الإنسـان بسـيطة لا 
تسـتطيع حفظ الأرقام، ففـي الماضي القريب كان العقل البشـري 
يختزن بسـجلات أرقام الهاتف التي تخص عائلته وأقاربه وأصدقائه 
وحتـى أرقام الهيئات الحكومية لكنـه الآن بالكاد يحفظ رقم هاتفه 
الشخصي!، كل هذا الحنين سيتلاشى مع الأجيال الحالية التي نشأت 

مع سـلطة التكنولوجيا!!.
الأجيـال القادمة قـد لا تحتاج إلى الفحوصـات الدورية للمرضى في 
المستشـفيات، ففي الأسواق الآن توجد سـاعة يد الكترونية يمكنها 
قياس السـكر والضغـط ونبضات القلب، وفي المسـتقبل قد تتحول 

هذه السـاعة إلـى ملف الكتروني يضم السـجل الطبي للمريض!!.
خاتمة القول.. التكنولوجيا تقدم للإنسـان خدمات لم يكن يحلم بها 
لكنهـا في المقابل  تحدث قطيعة له مـع مجتمعه وماضيه وذاكرته 
ومعاملاته، فهي تكبله بقيودها الناعمة دون أن يشعر أو يحس بتلك 

الكبول.
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