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تخطيط الموارد البشرية، : الوحدة الثانية
المفاىيم والأىمية



:على يتعرف أن الدرس ىذا انتهاء بعد الطالب من يتُوقع
.البشرية الموارد تخطيط وأىمية مفهوم1.
.المنظمة مستوى على والتخطيط البشرية الموارد تخطيط بين العلاقة2.
.البشرية للموارد الاستراتيجي التخطيط3.
.البشرية الموارد تخطيط في المؤثرة العوامل4.
.البشرية للموارد التخطيط في المعلومات نظم دور5.

أىداف الدرس



مفهوم تخطيط الموارد البشرية

 المكان في البشرية القوى من المناسبة والنوعية الكمية توافر من التأكد عملية•
.وواجبات أعمال من منها مطلوب ىو بما والقيام الملائمين والزمان

 بأعمال للقيام البشرية القوى من الملائمة والنوعية العدد توافر من التأكد•
.العاملين رضا إلى وتؤدي المنظمة احتياجات مع تتناسب

.المنظمة في وتطويرىم واستخدامهم العاملين على الحصول إستراتيجية •



مفهوم تخطيط الموارد البشرية

  ىي بينها فيما مشتركة نقاطاً  ىناك أن إلاا  التعاريف تلك صياغة في الاختلاف رغم
:-

 . محددة بأىداف المعالم واضحة خطة وجود-
 والترقية التوظيف منها أخرى إدارية أنشطة على البشرية الموارد خطة اشتمال-

  . والتدريب
 الموارد بخصائص المتعلقة بالمعلومات المنظمة تمد معلوماتية قاعدة توافر-

  . وخارجها المنظمة داخل البشرية



 بين مقابلة أنو على البشرية الموارد تخطيط إلى النظر ويمكن
 ، حالياً  البشرية الموارد من المتاح يمثل العرض ، والطلب العرض
 فترة خلال العاملة القوى من المنظمة احتياجات فيمثل الطلب أما

- : منها معينة ظروف على ىذا ويعتمد ، التخطيط
  . الإنتاج كمية  ثبات أو تغير-
 . العمل عبء في التغير-
  . الإنتاج تكنولوجيا في التغير-
 . التنظيمي الهيكل في التغير-

مفهوم تخطيط الموارد البشرية/يتبع 



   -:أىمية تخطيط الموارد البشرية  
منع التوقف في عجلة الإنتاج وذلك لمعرفة الإدارة بالعدد المطلوب من . 1

. العاملين خلال فترة معينة 
. التخلص من الفائض وسد العجز وبالتالي ترشيد استخدام الموارد البشرية . 2
. يساعد في إنجاز الوظائف الأخرى مثل التوظيف وتحليل الوظائف . 3
يساعد تحديد الاحتياجات المستقبلية من الموارد البشرية. 4
يساعد في إظهار نقاط الضعف في نوعية القوى البشرية ويكشف عن . 5

.  احتياجاتها التدريبية 
يساعد في زيادة الكفاءة الإنتاجية بتجنب وضع أجور إضافية دون الحصول . 6

.  على عمل يعكس ىذه الأجور 

أىمية تخطيط الموارد البشرية



 

 

العلاقة بين تخطيط الموارد البشرية وبين التخطيط على مستوى المنظمة

بهاتحديد مهنة الميظنة وىوع الأعنال التي تقوو • رسالة الميظنة

يته وضع الأهداف والغايات• الأهداف والغابات

يته تحديد كيفية تحقيق الأهداف والغايات على •

المدى البعيد
الإستراتيجية

يته تحديد ىوع الوظائف ومً سييجزها• الهيكل التيظيني

موائنة القدرات والمهارات والمعارف مع الوظائف •

المطلوبة 
الموارد



يشييير الشييكل السييابأ إلييى أن تخطيييط المييوارد البشييرية يييتم جنبيياً إلييى جنييب مييع 
التخطيييييط الاسييييتراتيجي فييييي المنظميييية ، إذ أن نييييو  الأىييييداف التييييي تحييييددىا 
المنظمة وأسلوب تحقيقها يحدد نيو  الوظيائف المطلوبية وعيددىا وىيي بيدورىا 

تُحدد نو  وكم الموارد البشرية التي يجب على المنظمة الحصول عليها 

العلاقة بين تخطيط الموارد البشرية وبين التخطيط على مستوى المنظمة



كيف يمكن أن يكون تخطيط الموارد البشرية استراتيجياً 

تحديد رسالة المنظمة

وضع الغايات والأىداف

المقارنة تحديد العرضتحديد الطلب

زيادة العرض عن الطلبزيادة الطلب عن العرض

التقليصالتوظيف

تقييم المتاح من 
الموارد البشرية

تحليل العمل



كيف يمكن أن يكون تخطيط الموارد البشرية استراتيجياً 

يبيييدأ التخطييييط الاسيييتراتيجي للميييوارد البشيييرية بتحدييييد الفييير  والتهدييييدات -
بوفرة أو ندرة الموارد البشرية في المستقبل ونقاط ضعف وقوة الموارد البشيرية 
فييي المسييتقبل ، ونقيياط قييوة وضييعف المييوارد البشييرية المتاحيية للمنظميية ، ويييتم 
.تحديد الفر  والتهديدات في ضوء تحليل البيئة الخارجية والبيئة الداخلية

( وخصوصيياً الموازنيية التقديرييية ) عنيد قيييام المشييرو  ب عييداد الخطيية للعيام الجديييد  -
يجيب إدراجهيا ( أجيور وتيدريب وحيوافز وبيدلات ) ىناك بنود خاصة بتكلفية العمالية 

.في الموازنة



-:عوامل متعلقة بالبيئة الداخلية :أولاً 
تؤثر القدرة المالية للمنظمة في جوانب عديدة تؤثر : الوضع المالي للمنظمة .1

-:بدورىا في محتوى خطة الموارد البشرية ومن ىذه الجوانب 
.  تأثير القدرة المالية على استخدام المنشأة للتكنولوجيا الحديثة  -
.قدرة المنشأة على الإنفاق في أوجو التدريب والتنمية للموارد البشرية  -
.قدرة المنشأة على دفع أجور ورواتب مجزئو لاستقطاب موظفين مؤىلين -

.  قدرة المنشأة على إعطاء حوافز مادية جيدة ترتقي بالأداء الوظيفي  -      

العوامل المؤثرة في تخطيط الموارد البشرية



تتعرض أي منشأة لمجموعة تغيرات تنظيمية تؤثر في : التغيرات التنظيمية  -2
: خطة الموارد البشرية ومن ىذه التغيرات 

.  إعادة توزيع وتفويض الصلاحيات  -
.  إحداث تغيير في أساليب العمل  -
. إحداث تغيير في الوظائف  -

العوامل المؤثرة في تخطيط الموارد البشرية/ يتبع



العوامل المؤثرة في تخطيط الموارد البشرية/ يتبع

تؤثر أىداف المنشأة في خطة الميوارد البشيرية ، : أىداف المنشأة  -3
-:ومن ىذه الأىداف 

. زيادة الحصة السوقية للمنشأة  -
. إنتاج سلع جديدة  -
. زيادة الأرباح  -



العوامل المؤثرة في تخطيط الموارد البشرية/ يتبع

:الخارجية بالبيئة متعلقة عوامل :ثانياً 
 العمالية بالتشريعات البشرية الموارد خطة تتأثر : الدولة في العمالة سياسة .1 

 الأدنى والحد العمل ساعات عدد تُحدد التي القواعد مثل الدولة عن الصادرة
  . الخ . . للأجور
 القرار على العمالة سوق في العجز أو الفائض ينعكس : العمالة سوق أوضا  .2

 . البشرية الموارد خطة في النهائي
 الكثير في عجز حدوث إلى الخارج إلى العمالة ىجرة تؤدي : الهجرة سياسة .3
 الخارج من العمالة باستيراد السماح إلى يدفعها مما الدولة داخل الوظائف من
  . البشرية الموارد خطة على يؤثر الذي الأمر



دور نظم المعلومات في التخطيط للموارد البشرية

التخطيييط النيياجم للمييوارد البشييرية يعتمييد علييى المعلومييات ، لييذا فيي ن تأسيييس نظييام 
فعيييال للمعلوميييات يمُكييين الإدارة مييين اتخييياذ قيييرارات ملائمييية ، فهيييذا النظيييام يسيييمم 
بالحصييول علييى كافيية المعلومييات التييي يرُيييدىا المييدير فييي الوقيي  المناسييب وبشييكل 

. منظم ودقيأ 
: وتختلف أساليب تنظيم جهاز نظم المعلومات حسب حجم المنشأة كالآتي   
يييتم إيجيياد جهيياز مركييزي للمعلومييات يييرتبط مباشييرة بالمييدير : المنشييأة الصييغيرة  -

. العام وذلك لتقليل التكلفة 
يتم إيجاد جهاز لا مركيزي يمُكين ميدراء الفيرو  مين اسيتخدامو : المنشأة الكبيرة  -

. حسب احتياجاتهم الخاصة وإجراء التعديلات عليو دون الرجو  إلى المركز 



مصطلحات

Planningالتخطيط•

التخطيط الاستراتيجي•
Strategic 

Planning

تخطيط الموارد البشرية•

Human 

Resources 

Planning



(1)واجب 
متوفر على نظام إدارة التعلم



(2)واجب 
متوفر على نظام إدارة التعلم


