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ت���ع���ل���ي���م ال����ل����غ����ة ال���ع���رب���ي���ة 
ع�����ن ب����ع����د: ال������واق������ع والم���������أم

كلمة المركز 

يجته���د مرك���ز المل���ك عبدالله ب���ن عبدالعزي���ز ال���دولي لخدمة اللغ���ة العربية 
في العم���ل في مج���الات متعددة تحقق تعمي���ق الوعي اللغوي عل���ى الم�ستويات المختلفة 
)الاجتماعي���ة والعلمية/ الأهلية والر�سمية( ؛ وذل���ك لل�سمو باللغة العربية، وتحقيق 
مناف�سته���ا للغات الح�ضارية في العالم، وتعميق قيادته���ا الدينية والتاريخية ل�شعوب 

�شتى في �أنحاء العالم.

 وامت���دادا لذل���ك. ين�شط المركز في مج���ال الن�شر، م�ستقطب���اً الأعمال العلمية 
الج���ادة وفق لائح���ة معتمدة منظّمة لذلك، كما ين�شط في مج���ال الت�أليف من خلال 
ا�ستكتاب مجموعة كبيرة من الباحثين ؛ لت�أليف عدد متنوع من الإ�صدارات النوعية 
المق���روءة التي تعال���ج عنوان���اتٍ يقتن�صها المركز، ويلف���ت الانتباه �إليه���ا، ويعلن من 
خلاله���ا الفر�ص��� الممكنة لخدم���ة اللغة العربي���ة في المجالات المختلف���ة، ملبّياً بذلك 
الحاج���ات التي يلم�س��� المركز تطلّع المكتب���ة اللغوية العربية �إليه���ا، وهادفاً �إلى لفت 
الأنظ���ار �إلى �أهمي���ة التعمق فيها بحثيا، وا�ستك�شاف م���ا يمكن عمله تنفيذيا في هذه 
المج���الات. وي�سعد المركز ب�أن ا�ستقطب في المرحل���ة الأولى من هذا الم�شروع ما يُربِي 
عاً دائرة الم�شاركة محلي���اً وخليجيا وعربيا و�إ�سلاميا وعالميا،  عل���ى مئتي باحث، مو�سِّ
ومنوّع���اً م�سارات البحث الرئي�سية والفرعية، ومنفتح���ا على كل ما من �ش�أنه خدمة 

اللغة العربية بجميع الو�سائل والأطر.   

ويمثّ���ل ه���ذا الكت���اب واحدا من الكت���ب التي ����صدرت �ضمن �سل�سل���ة )مباحث 
لغوي���ة( يحت���وي عددا من الأبح���اث لأ�ساتذة مرموقين؛ ا�ستجابوا لم���ا ر�آه المركز من 

الحاجة �إلى الت�أليف تحت هذا العنوان، وبادروا �إلى ذلك م�شكورين.
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وت���ودّ الأمان���ة العام���ة �أن ت�شيد بجهد ال����سادة الم�ؤلفين، وجهد مح���رر الكتاب، 
ومدي���ر ه���ذا الم�شروع العلمي عل���ى ما تف�ضلوا به م���ن التزام علم���ي لا ي�ستغرب من 
مثله���م، وق���د ترك المرك���ز للمحرر م�ساحة وا�سع���ة من الحرية في اختي���ار الباحثين 
وو����ضع الخطة العلمية - بالت�ش���اور مع المركز -؛ �سعي���اً �إلى تحقيق �أق�صى ما يمكن 
تحقيقه من الإفادة العلمية، مع الأخذ بالاعتبار �أن الآراء الواردة في البحوث لا تمثل 
ر�أي  المرك���ز بال�ضرورة، ولكنها من جمل���ة الآراء العلمية التي ي�سعد المركز ب�إتاحتها 
للمجتم���ع العلم���ي وللمعنيين بال�ش�أن اللغ���وي لتداول الر�أي ، وتعمي���ق النظر، ونلفت 
انتب���اه الق���ارئ الك���ريم �إلى �أن ترتيب �أ�سم���اء الم�ؤلفين على الغا�ل�ف موافق لترتيب 
ل المحرر - م�شكورا-  �أبحاثه���م في الكتاب، وهي خا�ضعة للر�ؤية المنهجية الت���ي تف�ضّ

باقتراح خطتها.

وال�شك���ر والتقدير الوافر لمعالي وزير التعليم العالي الم�شرف العام على المركز، 
ال���ذي يحث على كل ما من �ش�أنه تثبيت الهوية اللغوي���ة العربية، وتمتينها، وفق ر�ؤية 

ا�ست�شرافية محققة لتوجيهات قيادتنا الحكيمة.

والدع���وة موجّهة لجمي���ع المخت�صين والمهتمن�ي� بتكثيف الجهود نح���و ال�صعود 
بلغتنا العربية، وتحقيق وجودها ال�سامي في مجالات الحياة. 
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المقدمة

�أهمية الكتاب:
ي�شه���د العالم في  الآون���ة الأخيرة تغيرات علمية ومعرفية هائلة؛ �أدت �إلى ظهور 
مايع���رف بمجتمع مابعد الحداث���ة، هذا المجتمع الذي له م�شاكل���ه الخا�صة، و�آلياته 
المختلفة. تنح����صر م�شكلته الأ�سا�سية في مواجهة الطوفان المعرفي في كافة المجالات 
العلمي���ة والتقنية؛ وه���ذا يتطلب �إحداث تنمية ب�شرية قادرة عل���ى �إنتاج هذه المعرفة 
وتوزيعه���ا وتوظيفه���ا. وم���ن �أهم ه���ذه التغييرات ث���ورة المعلوم���ات والات�صالات وما 
تت�ضمن���ه من ا�ستخدامات متعددة للتكنولوجيا. �إن هذه الثورة المعرفية التي فر�ضت 
بالفعل تغيرات عميقة في كافة مناحي الحياة، وارتفعت بالثورة المعرفية  التي فاقت 
في �أهميته���ا ال�ث�روات المادية تتطلب تعليما من نوع جدي���د، يلبي طموحات الطلاب، 

وينمي المهارات الذهنية المبدعة في تعليم  اللغة العربية. 

�إن الانفجار المعرفي الناتج عن ثورة المعلومات والات�صالات يفر�ض على العاملين 
في مج���ال تعليم اللغة العربي���ة تبني �أ�ساليب جديدة، وط���رق حديثة بالا�ستفادة من 
منج���زات الث���ورة الإلكترونية، والعمل عل���ى توظيفها في مجال تعلي���م اللغة العربية 
ع���ن بعد؛ للوفاء بالأعب���اء التعليمية التي تنوء بحملها الو�سائل التقليدية التي لم تعد 

ت�ساير الع�صر ولا تفي بحاجة الراغبين في تعلم العربية.

ي�أت���ي ه���ذا الكتاب »تعلي���م اللغة العربي���ة عن بع���د. الواقع والم�أم���ول" ترجمة 
للفل�سف���ة التي يق���وم عليها هذا النوع م���ن التعليم �ألا وهي:"تق���ديم التعليم لكل من 
يري���د، في الوق���ت الذي يري���د، والمكان ال���ذي يري���د دون التقيد بالط���رق والو�سائل 
التقليدي���ة الم�ستخدم���ة في العملية التعليمي���ة العادية". ويمكن �إيج���از هذه المباديء 

التي تقوم عليها هذه الفل�سفة في النقاط التالية:
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• �إتاحة الفر�ص التعليمية ل���كل الراغبين والقادرين دون حدود نهائية يقف 	
عنده���ا التعليم والتعل���م، وتذليل العقب���ات المكانية والزماني���ة التي تعوق 

العملية التعليمة.
• ا�ستقلالي���ة المتعلمين وحريته���م في اختي���ار الو�سائط التعليمي���ة، و�أنظمة 	

التو�صيل ب�صورة فردية ح�سب ظروفهم العملية، و�أماكن تواجدهم.
• تنظي���م مو�ضوع���ات المنه���ج و�أ�سالي���ب التقويم ح����سب ق���درات المتعلمين 	

وظروفهم واحتياجاتهم.
• تلبي���ة حاجات بع����ض ال�شرائ���ح الاجتماعية ذات الظ���روف الخا�صة؛ من 	

خا�ل�ل تقديم برام���ج التعلي���م والتدريب الت���ي ت�ساعدهم عل���ى الاندماج 
الاجتماعي والثقافي في المجتمع الذي يعي�شون فيه.

• ت�صمي���م البرام���ج الدرا�سية ب����صورة تتنا�سب م���ع الاحتياج���ات الفعلية 	
للدار�سين في مجالات عملهم المختلفة.

�أهداف الكتاب:
يهدف هذا الكتاب �إلى مناق�شة عدة محاور تتعلق بتعليم اللغة العربية عن بعد 

وذلك على النحو التالي:

المح��ور الأول: �أب���رز الإ�ش���كالات النظري���ة والمنهجي���ة في تعلم اللغ���ة عن بعد، 
بالإ�ضاف���ة �إلى �أ�س�س��� بناء وت�صمي���م البيئة التعليمي���ة المثلى؛ اعتم���ادا على مبادئ 
اكت����ساب اللغ���ة الثانية، مع ربط ذل���ك بالإ�شكاليات والظ���روف الخا�صة لتعلم اللغة 

العربية.

المح��ور الث��اني: تعريف مفهوم »التعلم عن بعد" وف���ق ما يراه بع�ض علماء علم 
التدري�س��� ع���ن بع���د Distance Education و�أي����ضاً تحديد الخ�صائ�ص��� الأ�سا�سية 
الممي���زة لهذا العلم؛ �إ�ضاف���ة �إلى الإ�شارة للدور الحيوي الذي يمك���ن �أن يلعبه تعليم 
اللغ���ات عن بعد في الارتق���اء بكفاءات التوا�صل الأربعة للدار�ن�ي�س: الكفاءة اللغوية، 
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الكف���اءة اللغوي���ة الاجتماعي���ة، كفاءة التح���دث، وكف���اءة التوا����صل الا�ستراتيجي. 
ويت�ضمن هذا المحور النقاط التالية:

• 	Inde�  التعريف بثلاث نظريات للتعل���م عن بُعْد: نظرية الدرا�سة الم�ستقلة 
 ،Transactional Distance نظري���ة التلاق���ي عن بع���د ،pendent Study

Equivalency Theory   والت���ي تم اختيارها من �أ�شهر  و نظري���ة التكاف����ؤ
ثماني نظريات للتعلم عن بُعْد. 

• تق���ديم "نموذج تطبي���ق اعتم���اد الدار�س عل���ى كفاءته ال�شخ�صي���ة �أثناء 	
تعل���م اللغ���ات عن بُعْ���د" ب�أبع���اده ال�ستة وه���ي: الدافع، الو�سيل���ة، الوقت، 
مكان التعل���م، الو�سط الاجتماعي للدار�س، و�أداء الدار�س مع تقديم �شرح 

تف�صيلي لكل من هذه الأبعاد.

المح��ور الثال��ث: توظي���ف تكنولوجي���ا الو�سائط المتع���ددة في تعلي���م العربية عن 
بع���د" ويتناول: تحديد مفهوم تكنولوجيا الو�سائ���ط المتعددة- �سيكولوجية الو�سائط 
المتع���ددة- الخ�صائ�ص التعليمي���ة للو�سائط المتعددة- التعري���ف بتعليم العربية عن 
بع���د- تقديم نموذج عمل���ي لتدري�س المهارات اللغوية وعنا�صره���ا المختلفة عن بعد؛ 
من خلال الو�سائط التكنولوجية الحديثة عبر �شبكة المعلومات والات�صالات الدولية.

المح��ور الرابع: تقديم خلا����صة تجربة جامعة ديكن  الأ�سترالية  في ملبورن، في 
تعليم اللغة العربية الف�صحى المعا�صرة عن بعد عبر �شبكة المعلومات الدولية؛ وذلك 
با�ستخدام �سل�سلة من ا�ستراتيجي���ات تفاعلية، ومتطورة، با�ستخدام �أحدث تقنيات 
الو�سائط الم�سموعة والمرئية؛ لأن جامعة ديكن الأ�سترالية تعتبر الجامعة الوحيدة في 
�أ�سترالي���ا التي بد�أت بتعليم العربية عن بعد وعبر ال�شبكة الدولية منذ �سنتين؛ نظرا 
لزي���ادة الإقبال على تعل���م العربية في مختلف الولايات الأ�سترالية؛ ومن �أجل تحقيق 
ه���ذا اله���دف كان لا بد م���ن  ت�صميم منهج يرتك���ز على �أ�سا�س��� المخرجات، ويتبنى 
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وجه���ة النظ���ر القائل���ة: »�إن التقنية، باعتباره���ا ركيزة من ركائ���ز  ت�صميم المنهج؛ 
يمك���ن �أن تلعب دوري���ن: �أحدهما �أداةً للتعل���م، والآخر دور المدر�س���؛ لت�صبح �أدوات 
عَت  التعليم متاحة ب�شكل �أكر�ب� للمتعلمين-زمانا ومكانا-؛ ولتحقيق هذا الهدف وُ�ضِ
�إ�ستراتيجي���ةٌ لتوفير جميع عنا����صر النجاح لهذه التجربة الجدي���دة في تعليم وتعلّم 
العربي���ة ع���ن بعد. ه���ذه الإ�ستراتيجية  تمثل���ت في ت�صميم وتطوي���ر برنامج تفاعلي 

متكامل من خلال �شبكة الإنترنت.

المح��ور الخام�س: يتناول الكتاب محورا �آخر، وتجربة مميزة لأحد معاهد تعليم 
اللغ���ات الأجنبية وهو:( معهد ليوفن للغات( التاب���ع لجامعة  Leuven البلجيكية في 
تقيي���م مواقع تعليم اللغة العربية عن بعد عل���ى �شبكة المعلومات والات�صالات؛ والذي 
تن���اول فيه���ا الباحث �أهمي���ة الجانب النظريّ ال���ذي يعد بمثابة البني���ة التحتية لكل 
برنامج �إلكر�ت�وني تعليمي، والجانب العمل���يّ الذي يتناول الإمكاني���ات التكنولوجية 
الت���ي يج���ب �أن تتوف���ر لتحقي���ق تعليم فع���ال في مجال تعلي���م اللغ���ات. البحث يقيم 
الخبرات التكنولوجية المتراكمة، خلال الثلاثة عقود الأخيرة في تعليم اللغة العربية 
���م الباحث �أي�ضا عددا كبر�ي�ا من المواقع، و�أو����ضح جوانب النجاح  ع���ن بعد. وقد قيَّ
و�أ�سب���اب الق�صور فيها؛ بهدف �إفادة مط���وّري البرامج الإلكترونية في تطوير برامج 
تعلي���م اللغة. وقد �أ�شار �إلى �أف�ضل الطرق الت���ي يجب �أن يتبعها الم�صممون في مجال 
�س عليها برامج  تعلي���م العربي���ة عن بعد والتي ب�إمكانه���ا �أن تكوّن قاعدة متين���ة تُ�ؤ�سَّ

�إلكترونية فعالة. كما �أ�شار �أي�ضا �إلى النقاط التي يجب �أن يتجنبها الم�صممون . 

تن���اول الباح���ث البرامج الإلكتروني���ة التي طُ���وّرت في معهد اللغ���ات الأوروبية 
ه �إلى الم�شاريع الجارية حاليا في مجال تعليم  بجامع���ة Leuven وقدم تقييما لها، ونوَّ
اللغ���ة العربية عن بعد في المعهد المذك���ور  وناق�ش فيها التوقّعات، والآفاق الم�ستقبلية؛ 
للنهو�ض بالإمكانات الحالية للا�ستفادة من التقدم التكنولوجي، والثورة المعلوماتية 

في مجال تعليم اللغة العربية عن بعد. 
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المح��ور ال�ساد�س: نظرا لكثرة الراغبين في تعلم العربية من الأجانب،  وم�سايرة 
للتق���دم التكنولوجي في مجال الهواتف المحمول���ة جاء المحور الأخير من محاور هذا 
الكت���اب �ألا وهو : »التعليم النقال" ليلبي احتياجات الراغبين في تعلم اللغة العربية؛ 
نتيج���ة للزيادة المطردة في �أع���داد الطلاب التي ت�ستدعي البحث ع���ن و�سائل تقنية 
لا�ستيعابه���ا، وتي�سر لراغبيها تعلمها ب�أ�سلوب يرتقي بها �إلى م�ستوى اللغات الأجنبية 
ف���ت الإمكاني���ات الهائلة  الأخ���رى كالإنجليزي���ة والفرن�سي���ة، تل���ك اللغ���ات التي وظَّ
لتقني���ات الات����صالات اللا�سلكي���ة في التعلي���م Wireless  Learning فظَهَ���ر مفهومٌ 
وهو �أحدث  ال"،  قَّ ال Mobile Learning. ومنه"الهات���ف النَّ قَّ جديدٌ ه���و التعليم النَّ
ال قَّ �أ�شكال التعليم عن بُعد؛ وفيه ينف�صل المحا�ضر عن الطلاب لي�صبح  الهاتف النَّ

الة  قَّ Mobile Phone  م�ؤ�ش���رًا على فن���اء مكان التعليم ، حيث تَ�سْتَقبِ���لُ الهواتف النَّ

���ل م�ستخدم الهاتف، ومن ثَ���مَّ يمكنه التَّعلُّم  �إ�ش���ارات الإنترن���ت اللا�سلكية �أثناء تَنقُّ
���ال مح�صورة في �إجراء  قَّ في �أي وق���ت و في �أي مكان حي���ث لم تعد وظيفة الهاتف النَّ
ل يحمل ملفات �شتَّى؛ منها  المكالمات الهاتفية  فقط بل �أ�صبحت بمثابة كمبيوتر متنقِّ
ا يجعله���ا �أدوات تقنية يمكن توظيفه���ا في تعليم اللغة العربية  المرئ���ي، و الم�سموع ممَّ

عن بُعد.

منه���ج العمل ومنهجيته: ر�أى المح���رر �أن يكون هذا الإ�صدار"تعليم العربية عن 
بعد. الواقع والم�أمول" مكونا من �ستة مباحث، وقد راعى في ذلك نقطتين محوريتين 

�ألا وهما:

النقط��ة الأولى: �أن يكون الباحث متخ�ص����صا، وقد �سبق له ن�شر بحوث علمية 
في مج���ال تعليم العربية عن بعد، �أو في مجال توظيف الو�سائل التكنولوجية الحديثة 

في تعليم العربية ب�شكل عام. 

النقطة الثانية: مراعاة التنوع من عدة �أوجه:
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11 التنوع في المو�ضوعات بحيث ت�شمل النظري والعملي والتطبيقي..
22 التنوع في الخبرات الأكاديمية..
33 التن���وع في الم�ؤ�س����سات الجامعية التي ينتم���ي �إليها الباحث���ون لت�شمل عدة .

خبرات دولي���ة؛ للا�ستفادة من خبراتهم ور�ؤاهم الأكاديمية والتكنولوجية 
في تعليم وتعلم اللغة العربية. 

الم�شاركون في العمل: 
ا�شر�ت�ك في هذا العمل �ستة باحثين، يعملون  في التدري�س الجامعي في جامعات 

مختلفة، وهم ح�سب ترتيب �أعمالهم في الكتاب:

11 د. عقي���ل بن حامد ال�شم���ري: �أ�ستاذ اللغوي���ات التطبيقية الم�ساعد بمعهد .
اللغويات العربية بجامعة الملك �سعود

22 د. ن����صر عب���د ربه: �أ�ست���اذ بمعهد الدفاع للغ���ات- كاليفورني���ا بالولايات .
المتحدة الامريكية.

33 د. زك���ي �أبو الن�صر البغدادي: �أ�ست���اذ اللغويات التطبيقية الم�ساعد بمعهد .
اللغويات العربية بجامعة الملك �سعود

44 .Faculty of Arts and Educa�" ـد. عب���د الحكيم قا�سم: �أ�ستاذ م�شارك بـ
tion,- جامعة ديكن-�أ�سترليا.

55 . – Leuven أ.د. مارك فان مول: �أ�ست���اذ بمعهد اللغات الأجنبية- جامعة�
بلجيكا.

66 د. �أ�سامة زكي ال�سيد: �أ�ستاذ المناهج وطرق تدري�س اللغة العربية الم�ساعد .
بمعهد اللغة العربية  جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية.

وفي الختام؛ ف�إن هذا العمل لايعدو �إلا �أن يكون مجرد �إطلالة على الطريق،  	
وبداية لكثير من الأعمال البحثية لخدمة اللغة العربية، والعمل على ا�ستحداث طرق 
ع�صري���ة في تعليمه���ا وتعلمها؛ لم�ساي���رة الركب الح�ضاري، وتوظي���ف كافة الطاقات 
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المادي���ة والب�شرية لتتب���و�أ العربية مكانتها اللائقة بين لغات العالم �أجمع. و�أخيرا فما 
كان م���ن توفي���ق فمن الله، وم���اكان فيه من الق����صور فح�سبنا �أنن���ا حاولنا، والخير 
�أردن���ا، وبذلنا في���ه كل مافي و�سعنا، وما زال المر�أ يتعلم؛ ف�إن ظن �أنه علم فقد جهل. 
»ذل���ك ف�ضل الله ي�ؤتيه من ي�ش���اء والله ذو الف�ضل العظيم". و�آخر دعوانا �أن الحمد 

لله رب العالمين.

 الريا�ض- المملكة العربية ال�سعودية
        23 المحرم 1436هـ

   الموافق/16-11-2014م

المحرر
د. زكي �أبو الن�صر البغدادي

 معهد اللغويات العربية بجامعة الملك �سعود
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التعلم عن بعد: �أ�س�س ومبادئ ت�صميم البيئة التعليمية المثلى 
من منظور الل�سانيات النف�سية لاكت�ساب اللغة الثانية

د. عقيل بن حامد الزماي ال�شمري)*()))

�أ�ستاذ اللغويات التطبيقية الم�ساعد : معهد اللغويات التطبيقية بجامعة الملك �سعود 	)*(
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ملخ�ص : )))
لق���د تزايد الاهتم���ام بتعليم اللغات ع���ن بعد في الآونة الأخر�ي�ة؛ نتيجة لتطور 
التقنيات الرقمية التي �أ�صبحت تتيح التوا�صل المتزامن ثنائي الاتجاه بين الم�شاركين 
في العملية التعليمية بي�سر و�سهولة. ولكن �أغلب المناق�شات في هذا الاتجاه تركز على 
الجوانب التقنية البحتة، وتهمل �إلى درجة كبير الأ�س�س والمبادئ النف�سية �أو الذهنية 
لاكت����ساب اللغ���ات. ولذا ف�إن الهدف الأ�سا�سي لهذه الورق���ة هو تعوي�ض هذا النق�ص 
بالتركيز على �أ�س�س ومبادئ ت�صميم البيئة التعليمية من منظور الل�سانيات النف�سية 
لاكت����ساب اللغة الثانية، ورب���ط مجال"التعلم عن بعد" بالمبادئ المنهجية لتعلم اللغة 
المعتمد على المهمات. وتنق�سم الورقة �إلى ثلاثة �أق�سام رئي�سية. يناق�ش الق�سم الأول 
المح���ددات الا�صطلاحية والمفهومية والتطورات التاريخي���ة لمجال"التعلم عن بعد". 
ويلخ�ص��� الق�سم الثاني المبادئ المنهجية العام���ة لتعلم اللغة المبني على المهمات، مع 
ا�ستعرا����ض بع�ض التقنيات والأدوات التي يمك���ن �أن تحقق تلك المبادئ. و�أما الق�سم 
الثال���ث فيناق�ش �أبرز التحديات التي تواجه العربي���ة في هذا المجال. وتختتم الورقة 

بتقديم بع�ض التو�صيات العامة لمعالجة جوانب النق�ص المذكورة في هذا ال�صدد.

1. مقدمة
»تعل���م اللغات ع���ن بعد" مي���دان مع���رفي ومهني، متع���دد الجوان���ب والأبعاد، 
ومرتب���ط بعدد من المجالات الأخرى التي تمث���ل الروافد والقواعد الأ�سا�سية لت�شكّله 

)))	 �أ�شك���ر الزما�ل�ء الدكتور من�صور الميغ���ري، والدكت���ور عبدالمح�سن الثبيت���ي، والأ�ستاذ 
عب���دالله ظاف���ر القحطاني الذين تف�ضل���وا بالاطلاع على الم����سودة الأولى لهذا الف�صل 
وكان لتوجيهاته���م وتعديلاته���م �أثر كبير في تح�سينه، كما �أ�شك���ر الدكتور المحرر: زكي 
�أبو الن�صر  البغدادي على ملاحظاته المفيدة ومتابعته الدائمة لكافة مراحل كتابة هذا 

الف�صل حتى انتهى �إلى �صورته النهائية.
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وتطوره. فتعلم اللغات عن بعد متفرع عن مجالين �آخرين �أعم منه: �أولهما هو مجال 
تعلي���م اللغات الثانية والأجنبي���ة )Stern, 1983(، والثاني هو مجال التعلم عن بعد 
في المو�ضوع���ات الدرا�سية العامة )Simonson et. Al., 2012(. ولكل منهما �أ�س�سه 
المعرفية، وتقاليده المنهجية، وتاريخه الخا�ص، وت�أثيره المختلف على نمو وت�شكل"تعلم 
اللغات عن بعد". وبالإ�ضافة �إلى هذين المجالين، يوجد �أي�ضا ارتباط وثيق بين"تعلم 
اللغ���ات عن بعد" والحقل المع���رفي المتعلق بـ"تقنيات التعلي���م" و�صناعتها، بمختلف 
�أ�شكاله���ا وتنوعاتها، وما لحقها من تغر�ي�ات وتطورات عبر العقود الما�ضية )للمزيد 
ح���ول تقني���ات التعليم وتاريخه���ا، انظ���ر: Saettler, 2004(. وفي ال�سنوات الأخيرة 
حدث اندماج كبير بين التعلم عن بعد والتعلم الإلكتروني الذي يعتمد على ا�ستخدام 
التقنيات الرقمي���ة والحا�سوبية، ونتيجة لذلك ن�ش�أ ما ي�سمى بـ"تعلم اللغة بم�ساعدة 

 .)2013 ,Lamy(((("الحا�سوب عن بعد

ورغ���م خ�صو�صية تعلم اللغات الذي يتطل���ب نوعية من التوا�صل المبا�شر ب�شكل 
مكث���ف بن�ي� المتعلمين �أو بينهم وبين الناطقن�ي� الأ�صلين�ي�، �إلّا �أن التعلم عن بعد بد�أ 
يحظ���ى بعناي���ة �أكر�ب� ويجد مزيدا م���ن الاهتمام في مج���ال تعليم اللغ���ات في الآونة 
الأخر�ي�ة، خا����صة �أنه يلبي حاج���ات فئات م���ن المتعلمين قد تح���ول ظروفهم المادية 
والجغرافي���ة دون الح����صول على فر����صة التعليم المبا�شر. ومن �أب���رز مظاهر تنامي 
العناي���ة بهذا المجال: تزايد عدد الجامعات والأق����سام التي تقدم برامج لتعلم اللغة 
ع���ن بعد )للاطلاع عل���ى بع�ض النماذج، انظ���ر: White, 2003(، و�صدور عدد من 

)))	 مع �أن كثيرين يعتقدون �أنه يوجد ارتباط �ضروري ودائم بين التعلم عن بعد من ناحية، 
وا�ستخ���دام التقنيات الرقمي���ة من ناحية �أخرى، �إلا �أن ه���ذا الت�صور غير �صحيح. فلم 
ين�ش�أ الاتباط التام بينهما �إلا م�ؤخرا بعد تطور التقنيات الحا�سوبية التي تتيح التوا�صل 
المتزام���ن ثنائ���ي الاتجاه بال�صوت وال����صورة. و�سنتوقف لاحقا عند ه���ذه الم��سألة لبيان 
تطور المراحل التي مر بها »التعلم عن بعد" وارتباط ذلك بالتقنيات الحا�سوبية المتاحة 

في كل مرحلة.
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الكت���ب التي ت�شرح وتو����ضح الأ�س�س النظري���ة والمنهجية والتقني���ة المتعلقة بت�صميم 
وتنفي���ذ برام���ج تعلم اللغة عن بعد )عل���ى �سبيل المث���ال: Holmberg et at., 2005؛ 
Bertin et al., 2010؛ Goertler & Winkle, 2008(، بالإ�ضاف���ة �إلى تزاي���د ع���دد 

الأبحاث والدرا�سات الميداني���ة والاختبارية التي تفح�ص عدد من الجوانب المختلفة 
في برام���ج التعل���م ع���ن بعد )للاطلاع عل���ى بع�ض الأمثل���ة، انظ���ر: White, 2006؛ 
Vorobel & Kim ،2009 ,Blake, 2012(، مع التركيز على �أنواع الخيارات التقنية 

المتاحة وما يتعلق بتوظيفها في هذا المجال من تحديات و�إمكانات �سواء في الت�صميم 
  .)2009 ,Wang & Chen:أو التنفيذ )انظر مثلا�

وم���ع و����ضوح هذه المظاهر م���ن العناية والاهتم���ام المتزايد بــ )تعل���م اللغة عن 
بعد(، �إلا هذا المجال لم يحقق �إمكاناته الم�أمولة بعد، وما يزال ميدانا حديثا ن�سبيا، 
في مرحل���ة الت�شكل والتكون، ويواجه الكثير من العوائق والعقبات التقنية والم�ؤ�س�سية 
)Lamy, 2013؛ Blake, 2013(. وتزداد هذه العقبات والعوائق والم�شكلات و�ضوحا 
حينم���ا نتحدث عن بع����ض اللغات التي لم تحظ بالعناية الكافي���ة مثل اللغة العربية. 
فرغم �أن الإقبال على تعلم العربية �شهد في الآونة الأخيرة زيادة ملحوظة في مناطق 
 Wahba :متع���ددة من �أنحاء العالم )للاطلاع على بع����ض الإح�صائيات، انظر مثلا
et al., 2006(، �إلا �أن مي���دان تعلي���م العربي���ة لغر�ي� الناطقين بها لي�س��� مهي�أ ب�شكل 

منا����سب ولم يخدم بما يكفي لا من ناحية �إعداد الكوادر الم�ؤهلة للتدري�س وتدريبها، 
ولا من ناحية البحث العلمي الم�صاحب، ولا من ناحية �إعداد المواد التعليمية بما فيها 
الأدوات الإلكتروني���ة التي ت�شمل �أدوات وتطبيقات التعلم عن بعد )Belnap, 2001؛ 
Rydin, 2013(. و�سترك���ز الورقة الحالية على �أب���رز الم�سائل المتعلقة بهذا المو�ضوع 

من خلال تناول �أبرز الإ�شكالات النظرية والمنهجية في تعلم اللغة عن بعد، بالإ�ضافة 
�إلى �أ�س�س��� بن���اء وت�صميم البيئة التعليمي���ة المثلى لتعلم اللغة عن بع���د اعتمادا على 
مب���ادئ اكت�ساب اللغة الثانية، مع ربط ذل���ك بالإ�شكاليات والظروف الخا�صة لتعلم 

اللغة العربية.
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2. التعلم عن بعد: تعريفات و�إ�شكالات
0.2. التعلم عن بعد: الالتبا�س الا�صطلاحي

�أول م�شكلة تطالعنا في تناول مو�ضوع )التعلم عن بعد( م�شكلة ا�صطلاحية تتعلق 
بتحدي���د المدلول المق�صود. فكما يظه���ر في الجدول رقم )1(، ف�إن م�صطلح "التعلم 
ع���ن بعد" يتداخل مع ع���دد وافر من الم�صطلح���ات الم�شابهة الت���ي ت�ستخدم �أحيانا 
با�ل� تحديد دقيق لمدلولاتها مما ي�سبب ل���دى المتلقي والم�شتغلين في هذا المجال كثيرا 
م���ن اللب�س والخلط بين �أ�شكال ومفاهيم متنوعة ومختلف���ة. و�أول الم�صطلحات التي 
تتداخل مع التعلم عن بعد م�صطلح "تعلم اللغة بم�ساعدة الحا�سوب"، وهو م�صطلح 
عام جرى الاتفاق عليه وا�ستقر ا�ستخدامه منذ مطلع الثمانينيات لكي ي�شير في نف�س 
الوقت �إلى جميع الممار�سات التي تت�ضمن ا�ستخدام الحا�سوب في تعلم وتعليم اللغات 
م���ن ناحية، والحقل المع���رفي المتخ�ص�ص ال���ذي يدر�س هذا المو����ضوع بكافة جوانبه 
((()2003,Chapelle,2006,Levy &Stokwell( و�أبعاده المختلفة من ناحية �أخرى

الجدول )1(

�أبرز الم�صطلحات المتداخلة مع م�صطلح"التعلم عن بعد"
ملاحظات حول علاقته بـ"التعلم عن بعد"الترجمةالم�صطلح

Computer-
 assisted language

learning

تعلم اللغة 
بم�ساعدة 
الحا�سوب

م�صطلح عام ي�شمل جميع �أنواع و�أ�شكال ا�ستخدام 
التقنيات الحا�سوبية في تعليم اللغات، ورغم �أنه لا 
يوجد ارتباط �ضروري بينه وبين التعلم عن بعد، �إلا 
�أن الحا�سوب �أ�صبح هو الو�سيط ال�سائد في التعلم 

عن بعد.

)))	 الكتاب���ان الم�شار �إليهم���ا في هذا الهام�ش ترجما �إلى العربي���ة، و�صدرا �ضمن من�شورات 
جامع���ة الملك �سعود، الأول ع���ام 2007 بترجمة الدكتور �سع���د القحطاني، والثاني عام 
2010 بترجمة الدكتور محم���د �سعيد العلم الزهراني. وب�إمكان القارئ العربي الرجوع 

�إليهما للاطلاع على المزيد عن "تعلم اللغة بم�ساعدة الحا�سوب".
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ملاحظات حول علاقته بـ"التعلم عن بعد"الترجمةالم�صطلح

Networked lan�
guage learning

تعلم اللغة 
ال�شبكي

�أحد �أ�شكال تعلم اللغة بم�ساعدة الحا�سوب يت�ضمن 
�أنواعها  بجميع  الحا�سوبية  ال�شبكات  ا�ستخدام 
و�أ�شكالها، وينطبق عليه ما ينطبق على الم�صطلح 
الحا�سوبية  ال�شبكات  ا�ستخدام  �أن  خا�صة  الأول 
�أ�صبح هو الطريقة الرئي�سية في التوا�صل من �أجل 

التعلم عن بعد. 

Electronic learn�
ing

التعلم 
الإلكتروني 

الو�سائل  جميع  ا�ستخدام  ي�شمل  عام  م�صطلح 
حينما  خا�صة  التعليم،  في  الإلكترونية  والأدوات 
البرنامج  في  ال�سائد  النمط  هو  ا�ستخدامها  يكون 
م�ؤخرا  بعد  عن  التعلم  ارتبط  وقد  الدرا�سي، 

ارتباطا كبيرا بالو�سائط الإلكترونية. 

Online learning
التعلم على 

الخط الفوري
في  الم�شتركين  بين  متزامنا  فوريا  ات�صالا  يتطلب 
عملية التعلم والتوا�صل، �أما التعلم عن بعد فلي�س 

بال�ضرورة �أن يكون تعلما فوريا على الخط.

Flexible learningالتعلم المرن
الدرا�سي  الجدول  تنظيم  في  عالية  مرونة  يتيح 
لكي يتنا�سب مع الظروف الخا�صة بالمتعلمين، �أما 
التعلم عن بعد فقد يكون مرنا وقد يكون �صارما في 

تنظيم الجدول

Open learningالتعلم المفتوح
بالن�سبة  معينة  ا�شتراطات  دون  للجميع  متاح 
يكون  فقد  بعد  عن  التعلم  �أما  المتعلمين،  لم�ؤهلات 
مرنا من هذه الناحية وقد يكون �صارما في ا�شتراط 

م�ؤهلات معينة

Hybrid learningالتعلم الهجين
من  خليط  الم�ستخدمة  التقنيات  نوعية  على  يركز 
التقنيات المختلفة المدمجة معا في المنهج الدرا�سي، 
�أما التعلم عن بعد فقد ي�ستخدم تقنيات مختلطة 

وقد لا ي�ستخدمها

Blended learning
التعلم المدمج/

الممزوج

يمزج  �أو  يدمج  الذي  التوا�صل  �شكل  على  يركز 
التقنيات  وا�ستخدام  التقليدي وجها لوجه  التعليم 
التعلم  في  �أما  الدرا�سة،  غرفة  خارج  الإلكترونية 
عن بعد فغالبا لا تت�ضمن توا�صلا مبا�شرا ومعظم 

الدرا�سة تكون عبر الو�سيط التقني عن بعد 
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ملاحظات حول علاقته بـ"التعلم عن بعد"الترجمةالم�صطلح

 Distributed
learningالتعلم المتوزع

الدرا�سي  المحتوى  وتوزيع  نقل  طريقة  على  يركز 
ومكان  بزمان  الارتباط  من  التخل�ص  يتيح  ب�شكل 

معين �أثناء التعليم.

1Virtual learning
التعلم 

الافترا�ضي

لبيئة  الافترا�ضي  الواقع  طبيعة  على  يركز 
الرمزي  والتمثيل  المحاكاة  على  تقوم  التي  التعلم 
�أما التعلم عن بعد فقد  ل�شخ�صيات الم�ستخدمين، 

ي�ستخدم الواقع الافترا�ضي وقد لا ي�ستخدمه.

ومع �أنه لا يوجد ارتباط �ضروري بين )التعلم عن بعد( و)تعلم اللغة بم�ساعدة 
الحا����سوب، �إذ ن�ش����أ كل منهم���ا وتطور في مراحل���ه الأولى بمعزل عن الآخ���ر، �إلا �أن 
"التعل���م عن بعد( �أخذ ين����ضوي تدريجيا تحت المظلة العامة لـ)تعلم اللغة بم�ساعدة 
الحا�سوب( لأن التطبيقات الحا�سوبية والتقنيات الرقمية �أ�صبحت هي الأداة الغالبة 
والرئي�سي���ة في ت�صمي���م وتنفيذ برامج التعل���م عن بع���د )Blake, 2009(. فبعد �أن 
كان )تعلم اللغ���ة بم�ساعدة الحا�سوب( في الثمانينيات يعتمد على ا�ستخدام �أجهزة 
الحا����سوب ال�شخ����صي المعزولة والقائم���ة بذاتها لتنفي���ذ �أن�شط���ة وتدريبات فردية 
مكلمّ���ة للدرو�س الأ�سا�سية في قاعات الدرا�سة، انتقل منذ منت�صف الت�سعينيات نحو 
مرحل���ة جديدة تعتمد ب�ش���كل �أ�سا�سي على تطبيقات التوا����صل مع الآخرين بوا�سطة 
الحا����سوب عبر ال�شب���كات الحا�سوبية المترابط���ة. وكان ا�ستح���داث �شبكة )الويب( 
وانت�ش���ار ا�ستخدامه���ا على نط���اق وا�سع هو �أهم نقل���ة نوعي���ة �أدت �إلى هذه المرحلة 
الجدي���دة. فظهر ما ي�سم���ى بـ"تعلم اللغة عبر ال�شبكة" ال���ذي يعتمد على تطبيقات 
و�شب���كات التوا�صل الإلكتروني في �إعداد وتنفيذ درو�س��� و�أن�شطة تعلم اللغة وتعليمها 

.)2000 ,Warschauer & Kern(

ومع �أن التعلم ال�شبكي يمثل نوعية خا�صة تعتبر امتدادا للمجال العام لـ )تعلم 
اللغة بم�ساعدة الحا�سوب( )Chapelle, 2000(، �ألا �أنها تغطي م�ساحة وا�سعة جدا 
ت�شم���ل كافة �أ�شكال ا�ستخ���دام ال�شب���كات وتطبيقات التوا����صل بوا�سطة الحا�سوب، 
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الت���ي تت�ضمن ال�شب���كات المحلية والعالمي���ة، والم�ضامن�ي� التفاعلية وغر�ي� التفاعلية، 
والتوا����صل المتزامن وغير المتزام���ن )Kern, Ware & Warschaure, 2008(. ومع 
�أنه يوجد تداخل كبير حاليا بين "التعلم ال�شبكي" و"التعلم عن بعد" �إلا �أنهما لي�سا 
متطابقن�ي�. فالتعلم ال�شبكي قد ي�ستخدم في التعلم عن بعد، وقد ي�ستخدم لأغرا�ض 
�أخ���رى مختلفة في تنظيم البيئة التعليمي���ة وتقديم المحتوى الدرا�سي. وكذلك التعلم 
ع���ن بعد قد ي�ستخدم �أدوات وتطبيقات التعلم ال�شبكي، وقد ي�ستخدم تقنيات �أخرى 
مختلف���ة، رغم �أن الغالبية العظمي من برام���ج التعلم عن بعد ت�ستخدم نوعا �أو �آخر 
من �أنواع التعلم ال�شبكي )White ،2009 ,Blake, 2006(. وينطبق الأمر نف�سه على 
م�صطلح "التعلم الإلكتروني". فرغم �أن هذا الم�صطلح لا ي�ستخدم كثيرا في �أدبيات 
�إلا  تعليم اللغات، وي�ستعا�ض عنه غالبا بم�صطلح "تعلم اللغة بم�ساعدة الحا�سوب"، 

�أنه يدل على نف�س المعنى، ولا يتطابق تماما مع م�صطلح "التعلم عن بعد".

وبالإ�ضافة �إلى ذلك، يوجد عدد �آخر من الم�صطلحات التي ي�شيع ا�ستخدامها، 
وت�ستخ���دم بمدلولات مختلفة، وغر�ي� محددة بدقة، وقد تتداخل ب�ش���كل �أو ب�آخر مع 
)التعل���م عن بعد(. فم�صطل���ح )التعلم على الخط(، على �سبيل المثال، قد ي�ستخدم 
للدلال���ة على التعلم الذي يتطلب ات�صالا بخط���وط ال�شبكة الحا�سوبية، فيكون بذلك 
وق���د ي�ستخدم للدلالة عل���ى نوعية خا�صة من  مرادف���ا لم�صطل���ح "التعلم ال�شبكي". 
الات����صال، وه���ي الات�صال الفوري المتزامن الذي يتطلب وج���ود الم�شتركين في عملية 
 .)2011 ,Blake ،2007 ,Lamy & Hampel( التوا�صل على الخط في وق���ت واحد
وكل منهم���ا يتداخ���ل ب�ش���كل كبير م���ع التعلم عن بعد، م���ع �أن لكل منهم���ا تطبيقاته 
ومقت�ضيات���ه وا�ستخداماته الخا�صة التي ت�ؤثر عل���ى �شكل وطبيعة العمليات المرتبطة 
بتنفي���ذ ن�شاطات التعلم عن بعد، كما �سنرى لاحقا. وكذلك الأمر بالن�سبة لـ )التعلم 
الم���رن( و)التعل���م المفتوح(، فكل منهما ي�شير �إلى نوعي���ة خا�صة من خيارات تنظيم 
بيئ���ة التعلم بما يتلاءم م���ع اعتبارات وحاجات معينة قد تتداخل م���ع �أ�شكال التعلم 
ع���ن بعد الذي قد يكون تعلما مرنا مفتوحا، وقد يكون �أكثر �صرامة بالن�سبة لَجدوَلة 
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.)2013 ,Lamy( الدرو�س وم�ؤهلات المتعلمين

ونف�س��� ال�ش���يء ينطبق على م�صطلح���ي )التعلم المدم���ج( و)التعلم الهجين(. 
 ،)2013 ,Blake( فرغم �أنه تتعدد مدلولاتهما، وقد ي�ستخدمان بمعنى واحد �أحيانا
�ألا �أن )التعل���م الهجن�ي�( يركز غالبا عل���ى الاعتبارات التقنية المتعلق���ة بدمج �أنواع 
مختلفة من التقنيات للح�صول على نتائج معينة �سواء في ت�صميم �أو تنفيذ البرنامج 
الدرا�سي. و�أما "التعلم المدمج" فيركز غالبا على �شكل ونوعية التوا�صل التي تت�ضمن 
الم���زج بين التوا����صل المبا�شر وجها لوجه في غرفة الدرا����سة والتوا�صل عبر التقنيات 
الإلكتروني���ة خ���ارج الف����صل الدرا����سي )Sharma & Barrett, 2009(. وكلاهم���ا 
يتداخا�ل�ن مع التعل���م عن بعد الذي قد يدمج بين نوعي���ات مختلفة من التقنيات في 
تو�صي���ل المحتوى وتنفيذ الأن�شطة، وق���د يت�ضمن مقدارا �ضيئلا من التوا�صل المبا�شر 
وجه���ا لوجه، رغم �أن معظم التوا�صل وعملي���ات التعلم تحدث عن بعد عبر الو�سيط 
الإلكر�ت�وني )Lamy, 2013(. وك���ذل الأم���ر بالن�سبة لم�صطلح���ي )التعلم المتوزع( 
و)التعل���م الافترا�ضي( حي���ث ي�شيران �إلى ا�شتراك الم�ستخدمن�ي� في بيئة افترا�ضية 
واح���دة تقوم على المحاكاة والتمثي���ل الرمزي ل�شخ�صيات الم�ستخدمين عبر الو�سيط 
Schwien� )الإلكر�ت�وني. وقد يخت�ص��� م�صطلح )التعلم الافترا�ضي( به���ذا المعنى) 

horst, 2002(، بينم���ا ي�ستخدم م�صطلح )التعلم المتوزع( للإ�شارة �إلى طريقة نقل 

وتوزيع المحتوى التعليمي ب�شكل ي�سمح بالتنقل والتخل�ص من قيود الزمان والمكان عبر 
ا�ستخدام الو�سائط الإلكترونية )Fleming & Hipel, 2004(. وكلاهما يتداخلان 

تداخلا كبيرا مع التعلم عن بعد دون �أن يتطابقا تطابقا تاما مع مدلوله الخا�ص.

 ,White :كل ه���ذه الم�صطلح���ات )ويوجد غيره���ا �أي�ضا، وللمزيد، انظ���ر مثلا
2003( ت�شر�ي� �إلى علاق���ات متداخل���ة بين �أ�ش���كال متعددة من ا�ستخ���دام التقنيات 
المتنوعة وتوظيفها في مجال تعليم اللغات. وكثير منها لا يزال في مرحلة الا�ستك�شاف 
وفي ط���ور الت�شكل ولم ي�ستقر ويت�أ�س�س ب�شكل وا�ضح. والحقيقة �أن الم�شكلة هنا لي�ست 
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م�شكلة ا�صطلاحية بحتة، بل تتعلق بنوعية الممار�سات الم�ستخدمة و�أثرها على جوانب 
وعملي���ات التعلم والتعليم. ولا �شك �أن التقنيات المختلفة، و�أ�شكال توظيفها المختلفة، 
في ال�سياق���ات المختلفة �سيكون لها مقت�ضيات مختلفة وت�ؤدي �إلى �آثار مختلفة. وذلك 
يتطل���ب فهما �أعمق وتميي���زا �أو�ضح بين كل �ش���كل و�آخر و�إدراك لآث���اره الخا�صة في 
 ,Lamy ،2006 ,White :عمليات التعلم والتعلي���م. ولذا ي�شير بع�ض الباحثين )مثل
2013( �إلى �أن فهم �شبكة العلاقات المتداخلة بين هذه الممار�سات التعليمية المختلفة 
�أم���ر مهم، ومن الم�سائل الملحّة التي تواج���ه الم�شتغلين في هذا المجال من �أجل �إدراك 
ال�سمات الخا�صة بكل منها، وتمييز ما بينها من ت�شابهات واختلافات بناء على فهم 

علمي وا�ضح ومحدد.

2.1. التعلم عن بعد: ال�سمات المميزة للمفهوم
يتداخل م�صطلح التعلم عن بعد كما ر�أينا مع عدد من الم�صطلحات التي ت�شير 
�إلى ممار����سات تعليمي���ة متقاربة �إلى ح���د يجعل التمييز بينه���ا في كثير من الأحيان 
عملي���ة �صعبة ومربكة. والحقيقة �أن تحديد ال�سمات الخا�صة المميزة لمفهوم )التعلم 
ع���ن بعد( لا يق���ل �صعوبة لأ�سب���اب كثيرة. �أوله���ا �أن )التعلم عن بع���د( مظلة عامة 
تت�ضمن الكثير من التنوع���ات �سواء في نوعية الو�سائط والتقنيات الم�ستخدمة، �أو في 
طريق���ة بناء المحتوى التعليم���ي، �أو في تحديد �أدوار الم�شاركن�ي� في العملية التعليمية 
وم��سؤولياته���م، �أو في طبيع���ة ال�سياق���ات الم�ؤ�س�سي���ة والاجتماعي���ة والثقافي���ة الت���ي 
تحي���ط ببرامج التعلم عن بع���د، بالإ�ضافة �إلى التباين الكبر�ي� في حاجات المتعلمين 
وخ�صائ�ص��� اللغات )للاطلاع على نماذج متنوعة م���ن برامج "تعلم اللغة عن بعد، 
انظ���ر: White, 2003(. وم���ن �أ�سب���اب ال�صعوبة �أي�ضا التغير والتط���ور المت�سارع في 
ال�صناع���ة الحا�سوبي���ة وتقنية المعلوم���ات والتوا����صل، �سواء على م�ست���وى ال�شبكات 
 ,Kukulska-Hulme :والأجهزة )مثل: ال�شبكات اللا�سلكية والهواتف الذكية، انظر
2009( �أو عل���ى م�ست���وى البرمجيات )مثل: من����صات �إدارة التعلم المتزامنة، انظر: 
Wang & Chen, 2009(. فم�ستويات التطور الرقمي المت�صاعد وال�سريع في الفترة 
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الحالية بالاتج���اه نحو مزيد من التعقيد، والاندماج بن�ي� الو�سائط المتعددة، ومزيد 
م���ن التنوع في الخ�صائ�ص��� والوظائف تزيد م���ن �صعوبة التحدي���د الدقيق لل�سمات 
المميزة للتعلم عن بعد. وكما �سنرى لاحقا، ف�إن نوعية التقنيات المتاحة والم�ستخدمة 
ذات �أث���ر كبير في تحدي���د �سمات التعلم عن بعد وتوجيه م����ساره عبر مراحل تطوره 

.)2001 ,Wang & Sun( المختلفة

وبالإ�ضاف���ة �إلى ذل���ك ف�إن الباحثين والم�شتغلين في مج���ال التعلم عن بعد �سواء 
في مو�ضوع���ات الدرا�سة العامة، �أو في مجال تعليم اللغات يختلفون في مدى التركيز 
على بع�ض الجوانب دون بع�ض �أثناء الحديث عن ال�سمات والخ�صائ�ص المميزة لهذا 
المج���ال )Lamy, 2013(. ولكن كما تقول �سنثيا وايت )White, 2006( ف�إن معظم 
الم�شتغلن�ي� في هذا المج���ال يتفقون على �أرب���ع �سمات عامة تح���دد بمجموعها المعالم 

الرئي�سية لمجال التعلم عن بعد، كما يو�ضح ال�شكل رقم )1(. 

ال�شكل )1(
 ال�سمات والخ�صائ�ص المميزة للتعلم عن بعد

ت��وف��ر ق��ن��اة ت��وا���ص��ل 
ث���������ن���������ائ���������ي ي�����ت�����ي�����ح 
التوا�صل المزدوج بين 
الم�شاركين في العملية 

التعليمية
وج���ود و���س��ي��ط تقني 
ب��دي��ل ع��ن الح�����ض��ور 
تبادل  ويتيح  المبا�شر 
الم���ل���ف���ات وال���وث���ائ���ق 

والمعلومات

الج�سدي  الانف�صال 
ب������ي����� نمج������م������وع������ة 
عملية  في  الم�شاركين 

التعليم

التعليم عن بعد

ت���ق���ديم الم���ن���ه���ج م��ن 
ب�شكل  م�ؤ�س�سة  قبل 
م���ن���ظ���م وم���ق�������ص���ود 

لأغرا�ض تعليمية 
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وكما هو مو�ضح في ال�شكل ال�سابق، ف�إن �أول �سمات التعلم عن بعد هي الانف�صال 
الج�سدي بين المعلم والمتعلم )وكذلك بين المتعلم وبقية زملائه( ب�شكل يحول بينهما 
وبين الح�ضور الم�شترك والتوا�صل المبا�شر وجها لوجه. ومع �أن برامج التعلم عن بعد 
تتف���اوت، فبع�ضها ق���د يت�ضمن )�أو ي�شترط( ق���درا معينا من التوا����صل المبا�شر، �إلا 
�أن جمي���ع برامج التعلم ع���ن بعد ت�شترك في �أن معظم الدرا����سة تتم بدون الح�ضور 
الج����سدي الم�شترك للم�شاركن�ي� في علمية التعل���م )Lamy, 2013(. وال�سمة الثانية 
ه���ي �أن مو�ضوع الدرا�سة يت���م تقديمه عبر م�ؤ�س�سة تعليمية ب�ش���كل منظم ومق�صود 
لتحقي���ق �أغرا�ض تعليمي���ة تحددها الم�ؤ�س�سة. وهذه ال�سمة تمي���ز التعلم عن بعد عن 
الدرا����سة الذاتية التي يقوم بها المتعلم بمفرده لتحقيق �أغرا�ض يحددها هو لنف�سه. 
وتختل���ف الم�ؤ�س�سات في مدى المرونة في تحديد المحت���وى الدرا�سي للمتعلمين، ولكنها 
م�ؤ�س����سات معتمدة من قبل نف�س المرجعيات والإدارات التي تعتمد م�ؤ�س�سات التعليم 
التقلي���دي )Simonson et. Al., 2012(. وبع����ض ه���ذه الم�ؤ�س�سات ق���د تقدم تعليما 
تقليدي���ا يتطلب التوا�صل المبا�شر وجها لوجه بالإ�ضافة �إلى تقديم برامج م�ساندة في 
التعلم عن بعد، وبع�ضها قد يكون متخ�ص�صا ب�شكل كامل في برامج التعلم عن بعد. 

و�أما ال�سمة الثالثة للتعلم عن بعد فهي ا�ستخدام و�سيط تقني معين ليكون قناة 
للتوا����صل ب���دلا من الح�ضور الم�شترك بين المعلم والمتعلم، يتي���ح التو�صل �إلى المحتوى 
الدرا�سي، وتبادل الملفات والوثائ���ق والمعلومات، ويقدم و�سائل الم�ساعدة التي يحتاج 
�إليه���ا المتعلم �أثناء الدرا����سة. و�آخر �سمة من �سمات التعلم عن بعد هي توفر نوع من 
التوا����صل المزدوج ذي الاتجاهين بن�ي� المعلم والمتعلم عبر قن���اة م�شتركة تتيح ذلك. 
وفي حين �أن ال�سمتين في الجهة اليمنى من الدائرة في ال�شكل ال�سابق لم يتغيرا كثيرا 
ط���وال مراحل التعلم عن بعد، ف�إن نوعي���ة التوا�صل والو�سائط الم�ستخدمة في عر�ض 
المحت���وى الدرا�سي وطريقة تقديم���ه تعر�ضا للكثير من التغر�ي�ات والتطورات. وكان 
تطورهم���ا ه���و المحدد الأكبر لمراحل تطور هذا المجال، كم���ا �سنرى في الجزء التالي 

.)2001 ,Wang & Sun ،1995 ,Boyle :وانظر �أي�ضا(
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3.2. التعلم عن بعد: التاريخ ومراحل التطور
كم���ا ر�أين���ا �أعلاه، ف�إن �أه���م ال�سمات التي تميز التعلم ع���ن بعد هي وجود  	 
و�سيط تقني معين يتيح عر�ض المحتوى، وتقديم الم�ساعدة، والتوا�صل المتبادل، ويكون 
بديا�ل� ع���ن التوا�صل المبا�شر والح����ضور البدني الم�شترك بن�ي� الم�شاركين في العملية 
التعليمية. ورغم بقاء وا�ستمرار هذه ال�سمات، ف�إن نوعية التوا�صل وطبيعة الو�سائط 
التقني���ة الم�ستخدمة هي التي تغيرت تبعا للتط���ورات التقنية الهائلة والمت�سارعة التي  
 Wang ،2001 ,Rumble :شهدته���ا العقود الما�ضية. ويلخ�ص بع����ض الباحثين )مثل�
Sun &, 2001( مراح���ل تط���ور و�سائط التعلم عن بعد في �أربع مراحل رئي�سية، كما 

يو�ضح ال�شكل رقم )2(

ال�شكل )2(
مراحل تطور التعلم عن بعد

المرحلة الرابعةالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

التعليم عن 
بعد بالمرا�سلة

التعليم عن بعد 
عبر البث الإذاعي

التعليم عن 
بعد با�ستخدام 
الو�سائط المتعددة

التعليم الإلكتروني 
عن بعد المعتمد 
على الإنترنت

وكما يو�ضح ال�شكل ال�ساب���ق، ف�إن تغير الو�سائط التقنية الم�ستخدمة هو العامل 
الأب���رز في تحديد المراح���ل التي مر بها تطور مجال )التعل���م عن بعد( حيث تغيرت 
�أ�شكال التوا�صل وطريقة عر�ض المحتوى التعليمي في كل مرحلة تبعا لنوعية الو�سائط 
الم�ستخدمة. وقد �شهد التعلم عن بعد بدءا من المرحلة الثانية )�أثناء عقدي ال�ستينيات 
وال�سبعيني���ات( تحولا نوعيا كبيرا با�ستخدام البث الإذاعي والتلفزيوني وا�ستحداث 
و�سائ���ل الت�سجيل ال�صوت���ي والمرئي )مثل الأ�شرطة ال�سمعي���ة و�أ�شرطة الفيديو())). 

ربما تكون تجربة محطة الإذاعة البريطانية الـ)بي بي �سي( في برامج تعليم اللغة مثل  	(((
برنامج تعليم اللغة الألمانية"kontakte" الذي انطلق عام 1975م من التجارب الرائدة 

المرحلة الأولى

المرحلة الثانية

التعليم عن بعد المرحلة الثالثة
با�ستخدام الو�سائط 

المتعددة 

التعليم عن بعد عبر البث 
الإذاعي

التعليم عن بعد بالمرا�سلة
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وق���د نتج عن ا�ستخدام هذه الو�سائل تقلي�ص عزل���ة المتعلمين وابتعادهم، بالإ�ضافة 
�إلى تنوع �أ�شكال التوا�صل بين المرئي والم�سموع والمكتوب، كما �أ�صبح التوا�صل الفوري 

ممكنا �أحيانا عبر ا�ستخدام الات�صال الهاتفي بين المعلم والمتعلم. 

وفي المرحل���ة الثالثة التي ابتد�أت في عقد الثمانيني���ات بد�أ الالتقاء بين )التعلم 
عن بعد وتعلم اللغة بم�ساعدة الحا�سوب عبر ا�ستخدام الو�سائط الحا�سوبية والتقنية 
الرقمي���ة في التو�صي���ل والتوا����صل(. وكان الاعتم���اد الأكر�ب� على ح���زم )الو�سائط 
المتع���ددة( المحمول���ة عل���ى �أدوات التخزي���ن الحا�سوبي���ة، مث���ل الأقرا�ص��� المدمجة 
الت���ي ق���د ت�ضم المق���رر الدرا�سي كاملا �أو بع����ض �أجزائه على �شكل م���واد وتدريبات 
مكمل���ة لأنواع �أخ���رى من الأن�شطة اللغوية. وفي فترة لاحقة �أثن���اء هذه المرحلة ابتد�أ 
ا�ستخ���دام الإنترنت والويب وهو ما �أتاح مرونة �أكبر و�إمكانية �أكبر للتوا�صل المبا�شر 
عر�ب� الو�سيط الإلكتروني بن�ي� المتعلم وبقية الم�شاركين في العملي���ة التعليمية )المعلم 
والزما�ل�ء والناطقين الأ�صليين(. وقد �أمكن في ه���ذه المرحلة تقديم محتوى تفاعلي 

 .)1996 ,Zaho( يقدم نوعا من التغذية الراجعة بناء على �أداء المتعلم

ورغ���م �أن �إمكاني���ة التوا�صل �أ�صبحت �أكر�ب� و�أو�سع في المرحل���ة الثالثة، �إلا �أنها 
كان���ت مح����صورة في التوا�صل غر�ي� المتزام���ن )Wang & Sun, 2001(. ومع تقدم 
التقني���ات الرقمي���ة وانت�ش���ار ا�ستخدام الإنترن���ت كو�سيط �أ�سا����سي في التوا�صل عن 
بع���د دخل التعلم عن بعد مرحلت���ه الرابعة التي تعتمد ب�ش���كل �أ�سا�سي على التوا�صل 
المتزام���ن ب�أ�شكاله المتنوعة )المكتوب، الم�سموع، والمرئي( والتقنيات التي تدعم ذلك 
 Thorne ،2004 ,Wang( مث���ل تطبيقات التحادث والم�ؤتمرات المرئية عبر الإنترنت
 Sadler & ،2008 ,Sykes et al( وتقنيات العوالم الافترا�ضية ) 2005 ,& Payne

Dooly, 2013(، كما يو�ضح الجدول رقم )2(.

في ه���ذا المجال )وللمزي���د، انظ���ر: Salaberry, 2001 ،Boyle, 1995، وللاطلاع على 
ف����صل جيد مترجم �إلى العربية عن الابتكارات التي �شهدها مجال الات�صالات عن بعد 

و�أثرها على التعليم ب�شكل عام في تلك المرحلة، انظر: نجنت، 2000(.
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الجدول )2(
 �أنواع التقنيات الم�ستخدمة في مراحل تطور التعلم عن بعد

التقنيات الم�ستخدمةالمرحلة 
الو�سائط المطبوعة ونظام البريدالأولى

الثانية
الو�سائط القديمة: الو�سائط المطبوعة ونظام البريد

الو�سائط الجديدة: البث الإذاعي، التلفزيون، المذياع، الهاتف، 
الأ�شرطة ال�سمعية، �أ�شرطة الفيديو، وكابلات التلفزيون..�إلخ 

الثالثة

البث  البريد؛  ونظام  المطبوعة  الو�سائط  القديمة:  الو�سائط 
ال�سمعية،  الأ�شرطة  الهاتف،  المذياع،  التلفزيون،  الإذاعي، 

�أ�شرطة الفيديو، وكابلات التلفزيون..�إلخ
الو�سائط الجديدة: معالج الن�صو�ص، وحزم الو�سائط المتعددة، 

والويب، والإنترنت..�إلخ

الرابعة

البث  البريد؛  ونظام  المطبوعة  الو�سائط  القديمة:  الو�سائط 
ال�سمعية،  الأ�شرطة  الهاتف،  المذياع،  التلفزيون،  الإذاعي، 
�أ�شرطة الفيديو، وكابلات التلفزيون، معالج الن�صو�ص، وحزم 

الو�سائط المتعددة، والويب، والإنترنت...�إلخ
بالاعتماد  الحقيقي  الزمن  ذات  التقنيات  الجديدة:  الو�سائط 
المكتب،  �سطح  عبر  الم�صورة  الم�ؤتمرات  مثل  الإنترنت  على 

والمكالمات الهاتفية عبر الإنترنت، والواقع الافترا�ضي..�إلخ

كم���ا يتّ�ضح من الجدول )2( ف�إن المرحلة الرابعة للتعلم عن بعد، مع ا�شتمالها 
عل���ى جميع التقني���ات الم�ستخدمة في المراح���ل ال�سابقة، تت�ضمن �أي����ضا تغيرا نوعيا 
كبر�ي�ا ج���دا يتمثل في الاعتم���اد الأ�سا�سي عل���ى تقنيات التوا����صل المتزامن بمختلف 
�أ�شكالها وتنوعاته���ا. ويتزامن هذا التطور الكبير مع ظهور ما ي�سمى "الجيل الثاني 
Thom� ،2012 ,Wang & Vasques ،2008 ,Sykes et al( " بم���ن تطبيقات الويب
as, 2009( م���ع بداية الألفي���ة الجديدة حيث لم تعد الإنترن���ت مجرد و�سيط مكمل 

يلج����أ �إليه ال�شخ�ص لأداء بع�ض المهام الخا�صة، بل �أ�صبحت جزءا �أ�سا�سيا مندمجا 
في عملي���ات التوا�صل والتفاعل في الحي���اة الاجتماعية اليومية للفرد العادي. وبذلك 
التحمت عمليات التوا�صل المعتمد على الو�سائط بعمليات التوا�صل الاعتيادي الخالي 

من الو�سائط، وتقاربت �أ�شكالهما، وانطم�س �إلى حد كبير ما بينهما من فروق. وبعد 
�أن كانت الإنترنت في ال�سابق مجرد و�سيلة لا�ستعرا�ض محتوى ثابت غالبا، رغم �أنه 
يت����سم بالت�شعب الهائ���ل والمرونة الفائقة، �أ�صبحت مع تطبيق���ات الجيل الثاني تتيح 
فر����صة التواج���د المتزامن في بيئة افترا�ضية واحدة ي�شر�ت�ك الم�ستخدمون في بنائها 

وت�صميم محتوياتها. 

لق���د كان لهذه التغيرات �أثر كبير على التعلم عن بعد. فبعد �أن كان التركيز في 
المراح���ل ال�سابق���ة ين�صب على �آليات وتقنيات نقل المحت���وى وتو�صيله، وتقديم المواد 
الدرا�سية ب�شكل يو�سع من فر�ص التعلم الذاتي ويجعله �أكثر �سهولة عبر توفير الدعم 
والتغذية الراجعة بح�سب ما هو متاح، �أ�صبح التركيز في المرحلة الرابعة ين�صب على 
تهيئ���ة فر�ص��� التوا�صل المزدوج وال�سريع في بيئات �إلكتروني���ة تفاعلية ت�شبه كثيرا ما 
 .)2001 ,Wang & Sun( يحدث في عمليات التوا�صل الاعتيادية في الواقع الطبيعي
ف�أ�صب���ح المحتوى التعليمي يبنى م���ن خلال التوا�صل الم�شترك، وتقل�صت فجوة البعد 

الجغرافي �إلى حدها الأدنى.

4.2. الإ�شكال النظري: ما الدور الحقيقي للتقنية؟
كم���ا يتبّني من فحوى النقا�ش��� �أعلاه، ف�إن �أغلب التركي���ز في الأدبيات المتعلقة 
بتو�صي���ف �سمات التعلم عن بعد �أو تتبع مراحل تط���وره ين�صب بالدرجة الأولى على 
الجانب التقني المرتبط بالو�سائط الم�ستخدمة وخ�صائ�صها ونوعية المجال التوا�صلي 
ال���ذي تخلق���ه تل���ك التقنيات. غر�ي� �أنّ الغائ���ب الأبرز في ه���ذا النقا�ش ه���و المفهوم 
الأ�سا����سي في تعل���م اللغة، وه���و مفهوم "التعلم". ومع �أن عملي���ة التعلم ذات ارتباط 
وثيق بال�سياقات الاجتماعية الت���ي تحدث فيها، بما فيها و�سائط التوا�صل و�أ�شكاله، 
Psycholinguis�/ ي�ألا �أن مفهوم )التعلم اللغوي( بطبيعته الجوهرية مفهوم نف�ليس
Lightbown & Spa�( مرتبط بالذهن والعمليات الذهنية واللغوية لدى المتعلم ticc
da, 2013(. ولذا ف�إن �أي نقا�ش لمفهوم التعلم يتطلب الاعتماد على نظرية علمية في 

دثه. ومن ناحية �أخرى، يتطلّب �أي نقا�ش  تف�سير التعلم، والعمليات النف�سلية التي ُحت
للتعلم في البيئات التعليمي���ة الم�صممة �أ�سا�سا لدعم وتعزيز التعلم مناق�شة ال�شروط 

نموذج نظري يف�سر طبيعة التعلم و�شروط حدوثه
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من الو�سائط، وتقاربت �أ�شكالهما، وانطم�س �إلى حد كبير ما بينهما من فروق. وبعد 
�أن كانت الإنترنت في ال�سابق مجرد و�سيلة لا�ستعرا�ض محتوى ثابت غالبا، رغم �أنه 
يت����سم بالت�شعب الهائ���ل والمرونة الفائقة، �أ�صبحت مع تطبيق���ات الجيل الثاني تتيح 
فر����صة التواج���د المتزامن في بيئة افترا�ضية واحدة ي�شر�ت�ك الم�ستخدمون في بنائها 

وت�صميم محتوياتها. 

لق���د كان لهذه التغيرات �أثر كبير على التعلم عن بعد. فبعد �أن كان التركيز في 
المراح���ل ال�سابق���ة ين�صب على �آليات وتقنيات نقل المحت���وى وتو�صيله، وتقديم المواد 
الدرا�سية ب�شكل يو�سع من فر�ص التعلم الذاتي ويجعله �أكثر �سهولة عبر توفير الدعم 
والتغذية الراجعة بح�سب ما هو متاح، �أ�صبح التركيز في المرحلة الرابعة ين�صب على 
تهيئ���ة فر�ص��� التوا�صل المزدوج وال�سريع في بيئات �إلكتروني���ة تفاعلية ت�شبه كثيرا ما 
 .)2001 ,Wang & Sun( يحدث في عمليات التوا�صل الاعتيادية في الواقع الطبيعي
ف�أ�صب���ح المحتوى التعليمي يبنى م���ن خلال التوا�صل الم�شترك، وتقل�صت فجوة البعد 

الجغرافي �إلى حدها الأدنى.

4.2. الإ�شكال النظري: ما الدور الحقيقي للتقنية؟
كم���ا يتبّني من فحوى النقا�ش��� �أعلاه، ف�إن �أغلب التركي���ز في الأدبيات المتعلقة 
بتو�صي���ف �سمات التعلم عن بعد �أو تتبع مراحل تط���وره ين�صب بالدرجة الأولى على 
الجانب التقني المرتبط بالو�سائط الم�ستخدمة وخ�صائ�صها ونوعية المجال التوا�صلي 
ال���ذي تخلق���ه تل���ك التقنيات. غر�ي� �أنّ الغائ���ب الأبرز في ه���ذا النقا�ش ه���و المفهوم 
الأ�سا����سي في تعل���م اللغة، وه���و مفهوم "التعلم". ومع �أن عملي���ة التعلم ذات ارتباط 
وثيق بال�سياقات الاجتماعية الت���ي تحدث فيها، بما فيها و�سائط التوا�صل و�أ�شكاله، 
Psycholinguis�/ ي�ألا �أن مفهوم )التعلم اللغوي( بطبيعته الجوهرية مفهوم نف�ليس
Lightbown & Spa�( مرتبط بالذهن والعمليات الذهنية واللغوية لدى المتعلم ticc
da, 2013(. ولذا ف�إن �أي نقا�ش لمفهوم التعلم يتطلب الاعتماد على نظرية علمية في 

دثه. ومن ناحية �أخرى، يتطلّب �أي نقا�ش  تف�سير التعلم، والعمليات النف�سلية التي ُحت
للتعلم في البيئات التعليمي���ة الم�صممة �أ�سا�سا لدعم وتعزيز التعلم مناق�شة ال�شروط 

نموذج نظري يف�سر طبيعة التعلم و�شروط حدوثه
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المنهجي���ة لتنظي���م بيئة التعل���م وتنفيذ ما تت�ضمنه م���ن �أن�شطة وعملي���ات. �أمّا الأول 
 فه���و مو�ضوع البحث الأ�سا����سي في"اكت�ساب اللغة الثانية" )جا�س & �سلينكر، 2009

، و�أما الثاني فهو مو�ضوع البحث التطبيقي في "منهجيات تعليم اللغات" )ريت�شاردز 
& ثيودوز، 1990(.

 ووا�ضح �أن الجانب الثاني يعتمد على الأول لأن الأول بمثابة ال�شرط ال�ضروري 
الا�ل�زم، فلا يمكن تنظيم بيئة التعلم ب�شكل يدع���م التعلم ويعزز حدوثه ما لم تفهم 
�أ�ا�ل�ص طبيعة التعل���م وكيفية حدوثه. وكل منهما لي�س له ارتب���اط �ضروري بالتقنية، 
فالتعل���م قد يح���دث بوجود التقنية �أو بدونها، وكذلك البيئ���ات التعليمية قد تت�ضمن 
ا�ستخدام التقنية وقد لا تت�ضمن ذلك. ولكن حينما ت�ستخدم التقنية، �أو حينما يكون 
ا�ستخدامه���ا �ضروريا )كما في التعلم عن بع���د( فلابد من ربط ذلك ب�شكل منهجي 
بنظري���ة علمية في التعلم ومنهجية وا�ضحة في التعليم. و يو�ضح ال�شكل رقم )3( �أنّ 
الا�ستخدام المنا�سب والفعال للتقنية يعتمد على التقاء وتفاعل ثلاثة عوامل متكاملة.

ال�شكل )3(
العوامل المتداخلة مع الا�ستخدام المنا�سب والفعال للتقنية في تعليم اللغة

نم������������وذج ن����ظ����ري 
ي����ف���������س����ر ط���ب���ي���ع���ة 
ال��ت��ع��ل��م و����ش���روط 

حدوثه

تعليمية  منهجية 
مبررة ذات �أهداف 
وا�ضحة       يتحقق 
من خلالها التعلم                 

الخ�������ص���ائ������� صال��ت��ق��ن��ي��ة 
ل���������ل���������أداة و�إم������ك������ان������ي������ة 
التعلم  ل�شروط  تحقيقها 
وم���ن���ه���ج���ي���ات ال��ت��ع��ل��ي��م

المنا�سب  الا�ستخدام 
وال���ف���ع���ال ل��ل��ت��ق��ن��ي��ة
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ورغ���م �ضرورة الاهتمام المتوازن بجميع العوامل الثلاثة وما بينها من علاقات 
متداخل���ة، �إلا �أن���ه يلاح���ظ وج���ود نزع���ة عام���ة في �أبحاث )تعل���م اللغ���ة بم�ساعدة 
الحا����سوب(، وبين الم�شتغلين في هذا المج���ال، �إلى التركيز على الجوانب التقنية �إلى 
درجة �إهمال الجوانب النظرية والمنهجية))). وقد �أدى التركيز على الجوانب التقنية 
�إلى الانف����صال ع���ن نظريات )اكت�ساب اللغة الثانية(، وم���ا تقدمه من تف�سير علمي 
واختب���اري ل�شروط الاكت�ساب والتعلم و�سبل تحقيقها. ف�أ�صبح )تعلم اللغة بم�ساعدة 
الحا����سوب( مج���الا يت�سم �إلى حد كبر�ي� بالفو����ضى النظرية والانبه���ار بالإمكانات 
والخ�صائ�ص التقني���ة والاندفاع وراء م�ستجداتها وتطوراته���ا المتلاحقة بدون �إطار 
نظ���ري وا�ضح ومتما����سك )Kern, 2006(. ون�ش�أ عن ذلك م���ا ت�سميه كارول ت�شابل 
وهو اعتقاد  )Chapelle, 2000("خراف���ة طريقة تعلم اللغة بم�ساعدة الحا�سوب"، 
�أن ا�ستخ���دام الحا����سوب بذات���ه يمثل طريق���ة في التدري�س. وهذا الاعتق���اد بالطبع 
خاط���ئ. فف�ضلا عن �أنه لا يمك���ن مقارنة طرق التدري�س ب���دون معرفة التف�صيلات 
الجزئي���ة الت���ي تحدث �أثن���اء عمليات التفاعل داخ���ل الف�صل الدرا�سي، ف����إن الأداة 
التقني���ة وحده���ا لا تمثل طريق���ة في التدري�س. فلي����ست الأداة هي الت���ي تكون جيدة 
�أو غر�ي� جي���دة، بل كيف توظف وت�ستخ���دم )Kern, 2006(. ول���ذا فلابد من �إعادة 
الاعتب���ار للجوانب النظرية وجعله���ا في مو�ضع ال�صدارة عند الحديث عن ا�ستخدام 

التطبيقات الحا�سوبية في تعلم اللغة.

ورغم �أهمية الت�أ�صيل النظري، �إلا �أنه لي�س بال�سهولة التي يبدو عليها. و�صعوبة 
الت�أ�سي�س��� النظري تع���ود لأ�سباب كثيرة، �أولها �أن ذلك يتطل���ب معرفة علمية دقيقة 
ومن�ضبط���ة بالمفاهيم النظرية لاكت�ساب اللغة الثاني���ة و�إجراءات متقنة في تطبيقها 
وربطه���ا ب�أبح���اث تعلم اللغة. وهذا �أم���ر غير متي�سر، فكثير من ال���ذي يدّعون �أنهم 
ي�ستخدم���ون نظري���ات معينة �إنما يتحدث���ون عن �أ�سمائها فقط، ب���دون معرفة وافية 

)))	 لقد تناولت �سابقا )انظر ال�شمري:  2012، 2014( بمزيد من التف�صيل هذه الم�شكلة وو�ضحت 
بع����ض �أبعاده���ا و�آثاره���ا في �أبحاث "تعل���م اللغة بم�ساع���دة الحا�سوب". ولذا فل���ن �أخو�ض في 

تفا�صيل هذه الم��سألة، و��سأكتفي فقط بالإ�شارة �إلى ما يتعلق بمو�ضوع المناق�شة الحالية.
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Fe� )بم���ا تت�ضمنه من مفاهيم، وب���دون �إجراءات دقيقة في ا�ستخدامه���ا وتطبيقها) 
lix, 2008(. ومم���ا يزيد ال�صعوبة �أي�ضا �أن تعلم اللغة ظاهرة معقدة جدا، متعددة 
الجوان���ب والأبعاد، ت�صعب الإحاطة بها �ضمن فه���م �شامل وموحد. ولذا يوجد عدد 
م���ن النظريات المتنوع���ة التي تختلف فيم���ا بينها في مدى التركي���ز على جانب دون 
�آخ���ر من الجوان���ب المتعلقة بتعلم اللغة )للاطا�ل�ع على �أبرز النظري���ات العلمية في 
مج���ال اكت�ساب اللغة الثانية، انظر: ميت�شيل و مايلز، 2004())). ومن ناحية �أخرى، 
ف�إن ه���ذه النظريات تختلف �أي�ضا في مدى ارتباطه���ا بالتدري�س و�إجراءات التعليم. 
ففي حن�ي� �أن بع�ضها وثيق ال�صلة بالجوانب التعليمي���ة، ويمكن تحويلها ب�سهولة �إلى 
مر�شد وموجه في تنظيم البيئة التعليمية و�أن�شطتها، يوجد نظريات �أخرى موغلة في 
التجريد ب�شكل يجعل �صلتها بالتعليم غير وا�ضحة )للاطلاع على مناق�شة للنظريات 

 .)2007 ,VanPatten & Williams :المختلفة و�صلتها بالتعليم، انظر

وبالإ�ضاف���ة �إلى ه���ذه ال�صعوبات المتعلق���ة بالنظريات نف�سها، ف����إن اقترا�ضها 
وتوظيفها في مج���ال تعلم اللغة بم�ساعدة الحا�سوب له م�شكلاته و�صعوباته الخا�صة 
�أي����ضا. ومن �أ�سباب هذه ال�صعوبات تعدد اهتمامات الم�شتغلين في مجال "تعلم اللغة 
بم�ساعدة الحا�سوب" وتنوعها بين الت�صميم، والتقييم �أو البحث العلمي، والتوظيف 
الفعل���ي في �إج���راءات التدري�س. ول���كل فئة من الم�شتغلين في هذه المج���الات �أولوياتها 
الخا�صة فما ينا�سب الم�صممين والمبرمجين قد لا يكون منا�سبا للباحثين �أو المدر�سين 
والم�شتغلن�ي� في �إج���راءات التدري�س��� المبا�ش���ر )Levy & Stockwell, 2006(. ومن 
ناحي���ة �أخرى، ف�إن هذه النظري���ات ا�ستحدثت ابتداء في مقام���ات التوا�صل المبا�شر 
وجه���ا لوجه، ولذا ف�إنها قد لا تولي العناية الكافية لأث���ر الو�سيط التقني، خا�صة �أن 
الو�سي���ط التقن���ي قد يتداخل مع عملي���ات التوا�صل والتعلم عل���ى نحو خفي وغام�ض 

)))	 هذا الكتاب من �أف�ضل الكتب التي تقدم نظريات تعلم اللغة ب�أ�سلوب وا�ضح ودقيق، وقد 
����صدرت له طبقات لاحقة فيها زيادات و�إ�ضاف���ات، �آخرها الطبعة الثالثة عام 2013م. 

و�أما الن�شرة العربية فتعتمد على الطبعة الأولى التي �صدرت عام 1998م.



35

ت���ع���ل���ي���م ال����ل����غ����ة ال���ع���رب���ي���ة 
ع�����ن ب����ع����د: ال������واق������ع والم���������أم

�أحيانا )Haas ،2001 ,Harrington & Levy, 1996(. ويت�أكد ذلك في مجال التعلم 
ع���ن بعد حيث �أن الجزء الأعظم من التوا�صل والتعلم يتم عبر الو�سيط الإلكتروني. 
ول���ذا ف�إن الخ�صائ�ص��� التقنية يجب �أن تحظ���ى بعناية �أبرز و�أكر�ب�. و�سنتحدث في 
الق�سم التالي عن �أهم الأ�س�س النف�سية والمبادئ المنهجية لتعليم اللغات، ثم نتحدث 

عن الأدوات والتقنيات التي يمكن �أن تحقق ذلك في التعلم عن بعد.

3. التعلم عن بعد: الأ�س�س والمبادئ النظرية
1.3. الأ�س�س النف�سلية لتعلم اللغة وربطها بالتدري�س

 يتطلّ���ب )تعل���م اللغة بم�ساعدة الحا����سوب( كما قلنا �سابق���ا العناية بالأ�سا�س 
النظ���ري والمنهج���ي لا�ستخ���دام الآلة. وهذا الأ�سا�س��� النظري يج���ب �أن ي�ستمد من 
"اكت�ساب اللغة الثانية)))، فاكت�ساب اللغة الثانية منذ �أن انطلق في بداية ال�سبعينيات 
يحاول ا�ستك�ش���اف الأ�س�س المعرفية والذهنية التي تحك���م عمليات الاكت�ساب وتوجه 
نمو "اللغة البينية" لدى المتعلم )انظر: Lightbown, 2000(. وقد تو�صل بعد عقود 
طويل���ة وجهود بحثية م�ستمرة �إلى تح�صيل معرفة جيدة قائمة على الاختبار العلمي 
عن �أ�س�س ومبادئ تعلم اللغات )انظر مثلا: Lightbown & Spada, 2013(. ورغم 
�أن "اكت����ساب اللغة الثانية" كان في بداياته يركز على "التعلم" والمبادئ التي تحكم 
التعلم، ولا يزال هذا هو موطن اهتمامه الرئي�سي، �إلا �أنه بعد �أن تمكن من تح�صيل 
معرف���ة كافية عن التعلم، ا�ستط���اع الانتقال �إلى مجال التدري�س���، و�أن ير�سم بع�ض 
الملام���ح �أو المبادئ لتنظي���م بيئة التعلم بما يلائم ظواه���ر الاكت�ساب لدى المتعلمين. 
وم���ن بين عدد من المقترح���ات في هذا ال�صدد يظهر ما ي�سمى بـ"تعليم اللغة المعتمد 
عل���ى المهم���ات" باعتباره مظلة عام���ة �أو نظرية �أولية في التدري�س��� مبنية على نتائج 

)))	 لاب���د من ملاحظ���ة �أن م�صطلح )اكت����ساب اللغة الثانية( كحال بقي���ة �أ�سماء المجالات 
المعرفي���ة الأخرى، يطل���ق على العملية الاكت�ساب نف�سها التي يم���ر بها المتعلمون، ويطلق 
�أي�ضا على الحقل العلمي والمع���رفي الذي يدر�س الظواهر المتعلقة بهذه العملية. ووا�ضح 

�أن المق�صود في هذا المو�ضع هو المعنى الثاني.   
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الأبح���اث العلمي���ة في الاكت�ساب. وبالإ�ضاف���ة �إلى الباحثين في مج���ال اكت�ساب اللغة 
الثاني���ة )انظر مثا�ل�: Skehan ،2003 ,Ellis, 2003(، ف����إن التدري�س المعتمد على 
المهم���ات بد�أ م�ؤخرا يلقى قب���ولا وا�سعا من قبل عامة الم�شتغلن�ي� في منهجيات تعليم 
 .((()2001 ,Council of Europe :اللغة و�إعداد موادها ومعلميها )على �سبيل المثال

ورغ���م وج���ود قدر م���ن التن���وع داخل مظل���ة الاتج���اه المعتمد عل���ى المهمات في 
التعلي���م اللغ���وي )انظر مثا�ل�: Ellis, 2009(، �إلا �أنه يت�ضمن بع����ض المبادئ العامة 
الت���ي �أ�صبحت �إلى ح���د كبير محل اتفاق بين الم�شتغلين في ه���ذا المجال. وب�شكل عام 
ف����إن التعلم المعتمد عل���ى المهمات ي�سعى �إلى خلق ال�سياق���ات التعليمية التي تتجاوب 
م���ع خ�صائ�ص الق���درة الطبيعية لاكت�ساب اللغة عند الب�ش���ر. فبدلا من تحويل اللغة 
�إلى محت���وى معرفي يت���م تدري�سه على �شكل ج���ذاذات من المعلوم���ات، يتم الاعتماد 
عل���ى ا�ستخ���دام اللغة الفعل���ي من قبل المتعلم، كم���ا ت�ستخدم في الواق���ع الاعتيادي، 
لأج���ل اكت�سابها. فل���م يعد التوا�صل هو ه���دف التعلم فقط، بل �أ�صب���ح التوا�صل هو 
�أداة التعل���م وو�سيلته والمحرك الأ�سا�سي لحدوث���ه. فالتوا�صل في هذا الت�صور �شرط 
����ضروري ي�سبق الاكت�ساب ويجعله ممكنا. ومع �أهمية التوا�صل بكافة �أ�شكاله، �إلا �أنه 
من الناحي���ة النف�سلية لاكت�ساب اللغة يوجد نوعية خا�صة من التوا�صل �أكثر ارتباطا 
بالاكت����ساب وهي )التفاعل( الذي يت�ضمن )التفاو�ض ح���ول المعنى(. فهذه النوعية 
من التوا�صل تجعل للدخل اللغوي �صدى في الآليات اللغوية الداخلية لدى المتعلم مما 
يمكن���ه من الانتباه �إلى ال�شكل اللغ���وي ومعالجته الذهني���ة وا�ستدخاله فيما بعد))). 

)))	 )الإطار الأوروبي الم�شترك لتعليم اللغات( وثيقة مهمة لأنه �صادر عن م�ؤ�س�سة مرجعية 
ذات ت�أثر�ي� ويلق���ى قب���ولا وا�سع���ا خا�صة في �أوروب���ا، وقد اعتم���د الإط���ار الأوروبي على 
"المهمة" كمفهوم محوري في بناء المنهج وتنفيذ �أن�شطة التدري�س )للتعرف على الإطار 

الأوروبي، انظر: غولييه، 2009(.
)))	 لا يمكن عر�ض كل التفا�صيل هنا، فهذه الدرا�سة موجهة للقارئ المخت�ص الذي يفتر�ض 
�أن���ه على اطلاع جيد على "اكت�ساب اللغة الثانية" )والقارئ الذي يحتاج المزيد في هذا 

المو�ضوع يمكن �أن يرجع �إلى: جا�س و�سيلنكر، 2009؛ ميت�شل ومايلز، 2004(.
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وبن���اء عل���ى هذا الت�صور، ف�إن )المهمة( هي »�أي ن�ش���اط ي�ستلزم ا�ستخدام اللغة من 
 Bygate et al.,( "قبل المتعلمين مع التركيز على المعنى من �أجل تحقيق هدف معين
P. 11,2001(. وتبعا لذلك، فالمهمة هي الأ�سا�س الذي يجب �أن تنتظم حوله العملية 

التعليمي���ة لأنها تمثل ال�سياق ال���ذي يمكن �أن تنجم عنه نوعي���ة التوا�صل التي تمكن 
 Doughty &( المتعل���م من الاكت�ساب اللغوي. وتلخ�ص كارثري���ن داوتي ومايكل لونغ
Long, 2003( المبادئ المنهجية الرئي�سية للتعليم المعتمد على المهمات كما يعر�ضها 

الجدول رقم )3(.

الجدول )3(
المبادئ المنهجية الرئي�سية لتعلم اللغة المعتمد على المهمات

�شرحهالمبد�أ
المهمة هي الوحدة 
الرئي�سية في التحليل

المهمة ولي�س الن�صو�ص �أو القواعد النحوية وقوائم المفردات هي 
وحدة التحليل الأ�سا�سية في �إعداد المنهج وتنفيذه,

مو�ضوع دعم التعلم بالممار�سة  �إلى  وتحويلها  درا�ستها  طريق  عن  اللغة  تعلم  يتم  لا 
معرفي، بل يتم تعلمها من خلال ا�ستخدامها الفعلي في التوا�صل.

تقديم الدخل المهذب 
الذي  المهذب  اللغوي  الدخل  نوعية خا�صة من  تقديم  لابد من 
في  المتعلم  حالة  ت�ستدعيه  ما  ح�سب  لغوية  تعديلات  يت�ضمن 

مقامات التوا�صل الفعلي. 

تقديم دخل لغوي ثري
ارتباط  ذي  ونوعا،  حجما  ثري  لغوي  دخل  تقديم  من  لابد 
بالمهام المطلوبة، ويوفر عينات متنوعة من ا�ستخدام الناطقين 

الأ�صليين للغة.
ت�شجيع التعلم 

العر�ضي والتلقائي 
للكتل اللغوية

المتعلم  عند  الإدراكية  القوى  في  العام  الانتباه  يكون  �أن  لابد 
للكتل  التلقائي  الاكت�ساب  على  ي�شجع  بما  المعنى  �إلى  موجها 

اللغوية بمجموعها بدون الان�شغال بتحليلها اللغوي.

تعزيز الانتباه لل�شكل
توجيه  تقت�ضي(  التي  الملائمة  الظروف  )وفي  �أحيانا  يتم  لابد 
المنا�سبة  بالطريقة  اكت�سابه  المراد  اللغوي  لل�شكل  المتعلم  انتباه 

التي تجعله يلاحظ ال�شكل اللغوي وارتباطه بالمعنى.
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�شرحهالمبد�أ
توفير ال�شواهد 

ال�سالبة

 توفير التغذية الراجعة ال�سالبة بالقدر الكافي مفيد لأنه يجعل 
وانحرافها عن نظام  البينية  لغته  المتعلم يلاحظ الاختلال في 

اللغة الم�ستهدفة.
اعتبار المراحل 
التطورية للمتعلم

يمكن  لا  ثابتة  مراحل  ولها  ومتطورة،  منتظمة  المتعلمين  لغة 
في  الاعتبار  بعين  �أخذها  من  ولابد  تجاوزها،  �أو  عليها  القفز 

التعليم
ت�شجيع التعلم 

التعاوني/الت�آزري

وبناء  الاكت�ساب  في  جدا  مفيد  بينهم  فيما  المتعلمين  توا�صل 
المعرفة اللغوية، فلابد من تو�سيع فر�ص التوا�صل بين المتعلمين 

عبر مهام م�شتركة تتطلب التوا�صل الحقيقي.

تفريد التوجيه 
يوجد بين المتعلمين فروق فردية ترجع غالبا �إلى ا�ستراتيجيات 
و�أ�ساليب التعلم وغيرها من العوامل، فلابد من تفريد التوجيه 

بما ينا�سب الفروق الفردية بين المتعلمين.

وكم���ا يو�ضح الجدول )3( فهناك ع�شرة مبادئ منهجية لا بد من توفرها لكي 
يك���ون التدري�س من�سجما مع نتائج البحث الأ�سا����سي في اكت�ساب اللغة الثانية. �أولها 
�أن يت���م الا�ستعا����ضة ع���ن الطرق التقليدية الت���ي تعتمد على البن���ى اللغوية �أو قوائم 
المفردات �أو حتى الن�صو�ص بالاعتماد على المهام))). فالمهمة يجب �أن تكون هي وحدة 
التحلي���ل الأ�سا�سية �سواء في بناء المنهج �أو تنفيذ �أن�شطة التعليم. و�أنواع المهام كثيرة 
ولا متناهي���ة، ولذا يج���ب �أن يتم اختيار المهام التعليمية بناء على )تحليل احتياجات 
المتعلمن�ي�( )Long, 2005(. فـاتباع الو�صف وار�شادات ال�سير للو�صول لمكان معين، 
وطل���ب نوعية من الطع���ام في المطعم، وا�ستئجار �سيارة في المط���ار كلها �أمثلة للمهام 

التي يمكن ا�ستخدامها في المنهج التعليمي. 

)))	 المهم���ة لها �سماتها المحددة والخا�صة التي تجعلها تختلف عن التدريب اللغوي البحت، 
والدرا����سة هن���ا تفتر����ض �أن القارئ على وعي بالف���رق بينهما )وللاطا�ل�ع على �سمات 

.)Ellis, 2003 :المهمة يمكن الرجوع للمراجع المذكورة �سابقا، خا�صة
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وتبع���ا للمبد�أ الث���اني ف�إن هذه المهام يج���ب �أن ت�ؤدى من خا�ل�ل الممار�سة التي 
تجع���ل المتعل���م يبد�أ بالفعل والتجرب���ة ب�شكل مبا�شر ولا ي�ستعر����ض المهمة �أو يدر�سها 
فقط، بل يجب �أن تقدم المهمة على �شكل م�شكلة توا�صلية تتطلب الحل عبر ا�ستخدام 
اللغ���ة لتحقيق توا�صل حقيقي. ولكن ينبغ���ي �أن تقدم الم�شكلة بعناية بحيث لا تتجاوز 
ق���درات المتعلم اللغوية مع توفر�ي� الم�ساعدة حينما ي�ستدعي الموق���ف ذلك. ولذا ف�إن 
نوعي���ة الن�صو�ص التي تق���دم في المهمات، كما هو مذكور في المب���د�أ الثالث، يجب �أن 
تك���ون من قبي���ل )الدخل المهذب( الذي يت�ضمن تعديا�ل�ت التوا�صل بما يتجاوب مع 
حالة الم�ستم���ع، وي�شبه ما يحدث �أثناء )التفاو�ض حول المعنى( في مقامات التوا�صل 
الحقيقي���ة في ما ي�سمى بخطاب محادثة الأجان���ب))). ومع ذلك، يجب �أن لا يقت�صر 
الدخ���ل اللغ���وي على ه���ذه ال�سمة فقط، بل يج���ب �أن يكون – تبعا للمب���د�أ الرابع – 
دخلا ثريا. ومن �سمات الدخل الثري �أن يكون دخلا وافرا ومتنوعا ومرتبطا بالمهام 
المطلوب���ة، وي�شتمل �أي�ضا على عينات حقيقية م���ن ا�ستخدام اللغة من قبل الناطقين 

الأ�صليين في �أداء المهام المماثلة لما يحاول المتعلم �إنجازه. 

والتعر����ض للدخل اللغوي الثري يج���ب �أن لا يكون ع�شوائيا، ب���ل يجب �أن يكون 
– كم���ا يقول المبد�أ الخام�س – موجها لتعزي���ز التعلم العر�ضي والتلقائي من خلال 
التركي���ز عل���ى المعنى الت���داولي الذي ي����ؤدي �إلى اكت����ساب الكتل والعناقي���د اللغوية 
والتعابر�ي� الم�سكوك���ة بمجموعها بدون �أن يك���ون هناك جهد موج���ه لتحليل تفا�صيل 
الك���ود �أو ال�شفرة اللغوية))). ومع �أهمية التركيز على المعنى، �إلا �أن ذلك لي�س كافيا، 

)))	 كم���ا ذُكِر �سابقا لا يمكن التف�صي���ل هنا، وللمزيد حول "خطاب محادثة الأجانب" وما 
يت�ضمنه م���ن تعديلات �أثناء التفاو�ض حول المعنى، انظ���ر: جا�س و�سلينكر، 2009، �ص 

403، وكذلك: ميت�شل ومايلز، 2004، �ص 235.
)))	 يتا�ل�ءم ذلك م���ع طبيعة التعلم، فخلافا للاعتقاد ال�سائ���د �أن المتعلمين يطبقون قواعد 
تعلموه���ا م�سبق���ا، يظهر البح���ث �أن المتعلمين خ�صو����صا في المراح���ل الأولى من التعلم 
ي�ستدخل���ون المعلوم���ات اللغوية، على �ش���كل كتل، بناء على المعنى الت���داولي �أولا، ثم بعد 

.)Ellis, 2005 :ذلك يحللونها لاحقا )انظر
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ول���ذا ف�إن المب���د�أ ال�ساد�س ي�ؤكد على �أهمي���ة الانتباه لل�شكل. ولاب���د من ملاحظة �أن 
التركي���ز على ال�ش���كل لا يعني بال�ضرورة تدري�س القواعد عل���ى �شكل نقاط منف�صلة 
ومعزول���ة كما ه���و �شائع في اتجاهات التدري�س��� التقليدية، بل يت�ضم���ن توجيه انتباه 
المتعلم �إلى ال�شكل بطريقة ما �أثناء التوا�صل والحوار تجعله يلاحظ ال�صيغة المطلوب 

تعلمها، ويتمكن من معالجتها وا�ستدخالها كما ذكر �سابقا. 

ويوج���د طرق كثر�ي�ة للتركيز على ال�شكل ولفت الانتب���اه �إليه، ومن بينها تقديم 
ال�شواهد ال�سالبة، كم���ا يذكر المبد�أ ال�سابع. والمق�صود بال�شواهد ال�سالبة هو �أي نوع 
م���ن التغذية الراجعة تت�ضمن معلومات توجه انتباه المتعلم �إلى انحراف لغته البينية 
عن معايير اللغة الم�ستهدفة. وتتفاوت ال�شواهد ال�سالبة في مقدار �صراحتها فبع�ضها 
�صريح جدا مثل الت�صويب المبا�شر، وبع�ضها �ضمني مثل �إعادة ال�صياغة والتعديلات 
الت���ي تجعل المتعلم ينتبه �إلى خطئه بدون ت�صويب))). ولك���ي تكون ال�شواهد ال�سالبة 
فاعلة ومفيدة لابد �أن تكون في حدود ما ي�ستطيع المتعلم اكت�سابه ومتوافقة مع م�ستوى 
النم���و اللغوي لدي���ه كما ي�شير المبد�أ الثام���ن. فاللغة البيني���ة منتظمة وتمر بمراحل 
تطوري���ة ذات ت���درج طبيع���ي واتجاه محدد قاب���ل �إلى حد كبير للتنب����ؤ))).  ولا يمكن 
للتدري�س �أن يغير هذه المراحل �أو ي�ؤثر فيها �إلا من ناحيتين: ت�سريع معدل الاكت�ساب، 
ورف���ع م�ستوى التح�صيل النهائي. ولذا ب���دلا من تدري�س النحو فالأف�ضل هو التركيز 
عل���ى التوا�صل وتو�سيع فر�ص التوا�صل، وهو ما ي�شر�ي� �إليه المبد�أ التا�سع، عبر المهام 
الم�شتركة في مجموعات �أو ثنائيات تعزز التعلم التعاوني بين المتعلمين. و�آخر المبادئ 
المنهجي���ة هو تفريد التعليم بح�سب ما لدى المتعلمين من �أهداف، ودافعية، و�أ�ساليب 

)))	 لاب���د من الانتباه �إلى �أنه يوجد خلاف بين الباحثين في ما يتعلق بنوعية ومقدار الانتباه 
المطل���وب �إلى ال�ش���كل، وكذلك في �ضرورة ال�شواهد ال�سالب���ة �أو �أهميتها، ولكن المجال لا 

.)Li, 2010 ،Ellis, 2005 :يت�سع للتف�صيل )انظر
)))	 �أي�ضا لا يمكن التف�صيل في هذه النقطة، ولكن انظر: جا�س و�سلينكر، 2009، �ص 492، 

وميت�شل ومايلز، 2004، �ص 141.
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خا����صة في التعلم. ويمكن الو�صول لذلك م���ن خلال تنويع المهام والأن�شطة والأدوات 
الم�ستخدمة في �أدائها بما ينا�سب حاجات المتعلمين. 

هذه ه���ي المبادئ المنهجية الرئي�سية للتعليم المبن���ي على المهمات كما يو�ضحها 
اثن���ان من �أبرز المخت�صين في هذا المج���ال )Doughty & Long, 2003(. والمبادئ 
المنهجي���ة كما يو�ضحان تختلف عن �إج���راءات اللقانة))). فبينما الأولى تمثل مبادئ 
حاكم���ة وكلية في تعليم اللغات مبنية على البحث الأ�سا�سي في اكت�ساب اللغة الثانية، 
ف�إن �إجراءات اللقانة تت�ضمن عددا لا متناهيا من الخيارات التي يمكن �أن تحقق تلك 
المب���ادئ �أثناء �أحداث التدري�س الفعلي. وهذه الخي���ارات ترتبط بعوامل كثيرة منها 
تف�ضيلات المعلم وفل�سفته الخا�صة، بالإ�ضافة �إلى م�ستوى كفاءة المتعلمين و�أعمارهم 
و�أ�ساليبه���م في التعلم، وال�سمات الخا�صة للظاهرة اللغوي���ة الم�ستهدفة، ونوعية بيئة 
التعلم. وم���ع �أن خيارات الإجراءات اللقانية تختل���ف وتتنوع، ولا يوجد معيار محدد 
للاختيار من بينه���ا، �إلا �أنه ينبغي �أن ت�ستخدم بما يخدم المبادئ المنهجية الرئي�سية 
ويعم���ل على تحقيقها. وعلى �سبي���ل المثال، فبينما يمثل )تق���ديم ال�شواهد ال�سالبة( 
مب���د�أ منهجي���ا رئي�سيا، ف����إن طريقة تقديم ال�شواه���د ال�سالبة ونوعيته���ا تنتمي �إلى 
مج���ال الإجراءات اللقاني���ة. فقد تقدم ب�شكل وا�ضح و�صري���ح يعتمد على الت�صويب 
و�ش���رح القاع���دة اللغوية، وق���د تقدم ب�شكل �ضمن���ي وم�ضمر يدعم التعل���م التلقائي 
والعر����ضي بح�سب ما يتنا�سب مع الظروف المبا�شرة الت���ي تحيط بالعملية التعليمية 

في و�ضع معين. 

»Pedagogy" م���ن الكلم���ات التي تع���ددت مقابلاتها، وهي محر�ي�ة في ترجمتها، وقد  	(((
اخر�ت�ت ترجم���ة اللغوي المغربي �أحم���د الأخ�ضر غزال – رحم���ه الله – الذي يترجمها 
باللقان���ة، لأني �أعتق���د �أنه���ا �أف����ضل ترجم���ة له���ذا الم�صطل���ح، عل���ى �أم���ل �أن ت�شيع في 

الا�ستخدام.
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2.3. الأدوات التقنية في خدمة المبادئ المنهجية
كم���ا بين���ا في النقا�ش ال�سابق )انظ���ر ال�شكل )3((، ف����إن الا�ستخدام المنا�سب 
والفعال للأدوات التقنية يعتمد على ثلاثة عوامل متداخلة: نموذج التعلم، ومنهجية 
التعلي���م، والخ�صائ�ص التقنية المتاحة لتحقيق كل منهما. وقد ا�ستعر�ضنا في الجزء 
ال�ساب���ق المب���ادئ المنهجية الرئي�سية الت���ي تمثل الأ�سا�س النظ���ري لتعلم اللغة المبني 
على المهام. وهي – كما �سبق �أن بينا – مبادئ عامة مبنية على نتائج البحث العلمي 
في الاكت����ساب ب����صرف النظر عن ظروف البيئ���ة التعليمية وموا�صفاته���ا. ولذا ف�إن 
 Doughty &( ا�ستخ���دام التقنية بحد ذاته ينتم���ي �إلى مجال الإج���راءات اللقانية
Long, 2003(. فالتقني���ة بذاته���ا –  كما �سبق �أن ذكرن���ا – لا تمثل مبد�أ �أو طريقة 

في التدري�س���، ب���ل نوعية ا�ستخدامها وطريق���ة توظيفها هي المهم���ة. ومع ذلك، ف�إن 
التعل���م المبني عل���ى المهمات عر�ب� الو�سائط التقنية ل���ه خ�صو�صيته الت���ي ينبغي �أن 
ت�ؤخ���ذ بعين الاعتب���ار )Thomas & Reinders ،2011 ,Lai & Li, 2010(. فرغم 
وج���ود عدد هائل ومتنوع من الأدوات والتقنيات الرقمية بمختلف الأ�شكال وال�سمات 
والخ�صائ�ص��� الت���ي يمكن �أن ت�ستخدم في �إع���داد وتنفيذ الأن�شط���ة التعليمية)))، �إلا 
�أن الت�أ�سي�س النظ���ري لا�ستخدامها ب�شكل يتوافق مع المبادئ المنهجية للتعلم المعتمد 
عل���ى المهمات ه���و التحدي الأكبر. وفي مج���ال التعلم عن بعد ي���زداد الأمر �صعوبة، 
 ،)2003 ,White( لأن الو�سي���ط التقن���ي ه���و المج���ال الأ�سا����سي للتوا����صل والتعل���م
فت�صب���ح الخ�صائ�ص التقنية هي المتحكم الأ�سا�سي �إلى حد كبير في نوعية الأحداث 

والعمليات التعليمية الممكنة. 

http://c4lpt.co.uk/directory-of- :عل���ى �سبيل المثال، يوجد على الرابط التالي 	(((
learning-performance-tools/ دلي���ل يحتوي عل���ى عدد هائل )يتجاوز الألفين( 
م���ن �أدوات وتقنيات التعليم والتعلم المتوفرة عر�ب� الإنترنت، وهي مختلفة ومتنوعة من 

حيث الجودة، والوظائف، وال�سمات التقنية.
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وكم���ا ذكرنا �سابقا، ف�إن المرحلة الحالية من مراحل تطور تقينات "التعلم عن 
بعد" �أ�صبحت مهي�أة �أكثر من ذي قبل لتحقيق كثير من خ�صائ�ص و�سمات التوا�صل 
المفيد في تعليم اللغات ب�سبب توفر برامج وتطبيقات التوا�صل المتزامن ثنائي الاتجاه. 
ولك���ن ذلك بحد ذاته لا يمثل �ضمانة �أكيدة �أن هذه التقنيات �ست�ستخدم الا�ستخدام 
الأمثل، فهناك كثير من الإ�شكالات والاحترازات التي ينبغي التنبه لها و�أخذها بعين 
الاعتبار. فكثير من تطبيقات التوا�صل المتزامن )التجارية والم�شاعة)))( الم�ستخدمة 
لم ت�صم���م �أ�سا����سا من �أج���ل �أغرا�ض التعلي���م اللغوي، وبع�ضها ق���د لا يكون منا�سبا 
لهذا الغر����ض. ولذا ف�إن اختيار التقنية والأداة المنا�سبة من الأمور المهمة التي يجب 
�إيلا�ؤه���ا العناي���ة الكافية بناء على الاعتب���ارات اللقانية والمنهجي���ة لتعلم اللغات في 
المقام الأول )Samuels, 2013())). ولا يقت�صر الأمر على اختيار التقنية المنا�سبة، 
ب���ل �إن ت�صميم المهم���ات التعليمية نف�سها التي تت�ضمن ا�ستخ���دام التقنية وتوظيفها 
ب�ش���كل يدع���م التعلم هو الأهم، فالتقني���ات الم�ستخدمة مهما كان���ت جودتها لا تفيد 
م���ا لم ت�ستخدم بال�شكل الأمث���ل الذي يخدم التعلم )وللمزيد ح���ول معايير ت�صميم 
 ,Rosell-Aguilar 2006؛ ,Hampel :المهم���ات عر�ب� الو�سي���ط الإلكر�ت�وني، انظ���ر
2005(. وب�سبب �ضيق الم�ساحة المتاحة لا يمكن مناق�شة كافة التفا�صيل المتعلقة بهذا 
المو�ضوع، ولذا ف�سنكتفي بالإ�شارة �إلى �أنواع التقنيات التي يمكن �أن تحقق ب�شكل عام 

ومجمل المبادئ المنهجية لتعلم اللغة المبني على المهمات.

)))	 التطبي���ق الم�ش���اع �أو الم�صدر الم�شاع ترجمة لتعبر�ي� »Open source"، والمق�صود هو 
التطبيقات التقنية المتاحة للا�ستخدام من قبل الجميع دون ر�سوم مالية.

)))	 ول���ذا يوجد عدد م���ن الدرا�سات الت���ي تقوم على مقارن���ة �أنواع وخ�صائ�ص��� التقنيات 
المتوفرة وتبين �أن بع�ضها منا�سب لبع�ض الأغرا�ض والمهمات �أكثر من بع�ض )انظر على 
 Wang, ،Cziko & Park, 2003 ،Eroz-Tuga & Sadler, 2009 :سبيل المث���ال�

.)Wang & Chen, 2009 ،2004
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وكم���ا ذكرنا �سابقا، ف����إن �أول المبادئ المنهجية هو الاعتم���اد على المهمات التي 
تتطل���ب ا�ستخ���دام اللغة المتعلم���ة في عمليات التوا�صل بدلا من �ش���رح النحو وتحويل 
اللغ���ة �إلى مو�ضوع يدر�س عبر الن�صو�ص. وه���ذا الانتقال نحو الاعتماد على المهمات 
يحت���اج �إلى �إبداع وابت���كار في الت�صميم وبناء المهمات وتنفيذها لأن الاكتفاء بتحويل 
المنه���ج الورقي التقلي���دي �إلى منهج �إلكتروني لا يفيد كثيرا. ولو �أخذنا اتباع الو�صف 
و�إر�ش���ادات ال�سير للو�صول لم���كان معين كمثال للن�شاط اللغ���وي الم�ستهدف ف�إن ذلك 
يمك���ن �أن ي�ؤدى ع���ن طريق �سل�سلة متتابع���ة من المهام اللقاني���ة الجزئية التي تجعل 
المتعل���م يمر بالتجرب���ة المماثل���ة للموقف الفعل���ي ويمار�سها فعلا. فب���دلا من تقديم 
الن�صو�ص��� والتراكي���ب والمفردات المتعلقة به���ذا المو�ضوع ودرا�سته���ا، يمكن �أن يبد�أ 
المتعل���م بالا�ستم���اع �إلى مقاط���ع جزئية تت�ضم���ن �إر�شادات مخت����صرة وب�سيطة جدا 
م�صحوب���ة بخرائط �إلكتروني���ة تظهر على ال�شا�شة، فيقوم المتعل���م بتتبع الإر�شادات 
على الخريطة حتى ي�صل �إلى المكان المطلوب. ويمكن في البداية �أن تكون الإر�شادات 
م�صحوب���ة بتلميحات و�إ�ش���ارات ت�ساعد المتعلم على فهم المعن���ى المطلوب، ثم تزداد 
�صعوب���ة العمل تدريجيا م���ن خلال ازدياد تعقد �ش���روط �أداء المهمة �سواء من ناحية 

م�ستوى اللغة الم�ستخدمة في الإر�شادات �أو الخرائط المراد �سلوكها. 

Peter� ،2011 ,.Cornillie et al )ويمكن �أي�ضا �أن تتحول المهمة �إلى لعبة لغوية) 
son, 2009( ذات م�ستويات متدرجة تت�ضمن المتعة والت�شويق والمناف�سة بين المتعلمين 

الذين يمكن �أن ي�ؤدوا اللعبة ب�شكل جماعي، خا�صة �أن تقنية العوالم الافترا�ضية التي 
تقوم على المحاكاة في بيئات ثلاثية الأبعاد تعطي �شعورا حقيقيا بالتجربة))). وبذلك 
لا يتحق���ق المب���د�آن الأول والثاني فقط، بل حت���ى المبد�أ التا�سع ال���ذي يتعلق بت�شجيع 

//:http :هناك �أمثلة كثيرة للعوالم الافترا�ضية ثلاثية الأبعاد، ومن �أمثلتها: �آكتف وورد 	(((
php.index/com.activeworlds.web، ومث���ل تطبيقات MOOs(( الم�ستخدمة 
.yeehaw.moolist//:http :في تعليم اللغات: انظ���ر قائمة تحتوي على بع�ضها هنا

html.esl/net
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التعل���م التعاوني بحيث يتم تحويل المتعلمين �أنف�سهم �إلى جماعة افترا�ضية تعمل معا 
وب�ش���كل م�شترك على مه���ام تعليمية تتطلب العمل الجماع���ي. ولا يقت�صر ذلك على 
تطبيقات المحاكاة التي تتطلب ت�صميمات تقنية معقدة، بل يمكن �أن يتحقق التعاون 
والت����آزر بين المتعلمين عبر ا�ستخدام تطبيقات التوا�صل بوا�سطة الحا�سوب المتزامن 
وغير المتزامن، خا�صة مع وجود تطبيقات الجيل الثاني التي تتيح التواجد الم�شترك 

والتعاون في بناء وتحرير الن�صو�ص))). 

و�أما تقديم الدخل المهذب فيمثل �إ�شكالية في مجال التعلم عن بعد، لي�س ب�سبب 
قل���ة التقنيات الت���ي يمكن �أن توفر الدخ���ل اللغوي للمتعلمين، ب���ل ب�سبب عدم وجود 
معاير�ي� عامة وكلية للدخل المهذب لأن �سم���ات الدخل المهذب ترتبط ارتباطا كاملا 
بخ�صو�صي���ة الموق���ف الذي يحدث في���ه التوا�صل. فكما �سبق �أن ذكرن���ا، ف�إن الدخل 
المه���ذب نوعية خا�صة تت�ضمن تعديا�ل�ت توا�صلية م�ستمرة بم���ا يتنا�سب مع م�ستوى 
وق���درات الطرف الآخر في الحوار، وذلك يحدث ب�شكل طبيعي وتلقائي في التحادث 
الب�شري الذي يت�ضمن ح�سا�سية فائقة نحو الطرف الآخر. ومع ذلك، يوجد كثير من 
الدرا�سات )انظر على �سبيل المثال: Yanguas ،2003 ,Smith, 2010(  التي تو�ضح 
�أن تطبيقات التحادث ال�شفهي)))، والم�ؤتمرات المرئية)))، وتطبيقات التوا�صل الكتابي 
المتزامن))) تمثل و�سيطا منا�سبا جدا، من الناحية النف�سلية لتعلم اللغة، لتوفير هذا 

//:http :هن���اك �أن���واع كثيرة لهذه البرام���ج، وربما يكون برنام���ج ويكي من �أ�شهره���ا 	(((
com.wikispaces.www/، ويمك���ن �أن ت�ستخدم هذه النوعية من التطبيقات ب�شكل 

Godwin-Johns, 2004 :انظر مدمج مع مهام »الويب-كوي�ست"، 
.paltalk.ar//:http :Paltalk وم���ن �أمثلة برامج التحادث ال�شفهي عن بعد برنام���ج 	(((

/com
.www//:http  :هن���اك �أنواع كثيرة لهذه التطبيقات، ومن �أ�شهرها، برنامج �سكايبي 	(((
ar/com.skype/، وكذل���ك برنام���ج NetMeeting. وللمقارنة بين �أنواع عديدة من 

webconferencing-test.com/en/top5//:http :هذه التطبيقات، انظر
tok�//:https :وجد �أنواع كثيرة لتطبيقات الدرد�شة والتوا�صل الكتابي المتزامن، مثل 	(((
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النوع من الدخل ي�شبه �إلى حد كبير ما يحدث �أثناء التوا�صل المبا�شر حينما يت�شارك 
المتعلمون في �أداء المهمات. وبالإ�ضافة �إلى ذلك يوجد كثير من الدرا�سات التي تحاول 
�أن تق����دم نماذج لطرق ت�صميم و�سائ����ل وخيارات الم�ساعدة الت����ي يقدمها الحا�سوب 
ب�شكل يتوافق مع تقديم النوعية المطلوبة من الدخل المهذب للمتعلمين )لمراجعة بع�ض 
هذه الدرا�سات، انظر: Cardenas-Claros & Gruba, 2009(. و�أما بالن�سبة للمبد�أ 
الراب����ع المتعلق بتقديم الدخل ال�ث��ري، فمع �أن الإنترنت ومحركات البحث الإلكترونية 
توف����ر قدرا هائلا من الدخل والمعلوم����ات، �إلا �أنها في الغالب غير منا�سبة. وهذا يقلل 
من فاعلية مهام"الويب-كوي�ست" التي تعتمد على ت�صفح الويب، ولذا يمكن اللجوء 
ب����دلا من ذلك �إلى مدونات لغوية خا�صة منطوق����ة ومكتوبة )Sinclair, 2004( توفر 
للمتعلمن�ي�� دخلا لغويا ثريا من نوع خا�ص، ومرتبطا بالمه����ام التعليمية التي ي�ؤدونها. 

ويمكن �أن تكون مو�سومة تبعا لم�ستوى تعقيد المهام المطلوبة))).

و�أم���ا لفت انتباه المتعل���م �إلى ال�شكل فيمكن �أن يتم م���ن خلال عرو�ض التقديم 
الت���ي ت�ضفي نوعا من البروز على ال�شكل اللغوي المراد اكت�سابه، والتقنيات التعليمية 
تتي���ح ذل���ك ب�شكل �سهل وي�ر�ي�س )للمزيد انظ���ر: Doughty & Long, 2003(. ومع 
�أن �أدوات التدقي���ق والت�صحي���ح النحوي والإملائي، مث���ل التطبيقات الم�ستخدمة في 
برام���ج معالج���ة الن�صو�ص، قد تكون مفي���دة �أحيانا من هذه الناحي���ة، �إلا �أن �أغلب 
برام���ج التدقيق العامة م�صمم���ة للناطقين الأ�صليين، وقد لا تك���ون منا�سبة لمتعلمي 
اللغ���ات. ولذا يمكن الاعتماد بدلا من ذلك على �أدوات ا�ستك�شاف الأخطاء المعتمدة 
عل���ى مدونات المتعلمين، والم�صممة �أ�سا�سا لمعالج���ة م�شكلات المتعلمين )انظر مثلا: 

/francais_irc/elc/edu.gatech.cc.www//:http :وانظ���ر �أي�ضا ، /com.box
html.generalFAQ

)))	 لابد من التنبيه هنا �إلى �أن"تعقيد المهمة" م�صطلح محدد له مدلول محدد مبني على 
معايير محددة، ولي�س متروكا لانطباعات الم�صمم �أو المعلم ال�شخ�صية )للمزيد، انظر: 

.)Robinson, 2001
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Leacock et al, 2014())). وكذل���ك بالن�سبة لتوفر�ي� ال�شواهد ال�سالبة الذي يمكن 

�أن يت���م عبر تطبيقات التوا����صل المتزامن وغير المتزامن، م���ع �أن التوا�صل المتزامن 
 .)2003 ,Dought & Long( أكثر فاعلية ب�سبب �أثر توقيت تقديم التغذية الراجعة�
ويمك���ن �أن تكون �أدوات الت�أليف التي تمكن المعلم من بناء وت�صميم بع�ض التدريبات 
الإلكتروني���ة الخا�صة لمعالجة بع�ض الم�ش���كلات اللغوية لدى المتعلمن�ي�))) مفيدة من 
هذه الناحية. وكذل���ك تفريد التعلم يمكن �أن يتم من خلال ا�ستخدام �أنواع مختلفة 
ومتع���ددة من المهام والو�سائط التي تنا����سب ا�ستراتيجيات و�أ�ساليب التعلم المختلفة 

لدى المتعلمين. 

وبالإ�ضافة �إلى التقنيات والتطبيق���ات المفردة والمتفرقة يوجد �أي�ضا عدد كبير 
ومتن���وع من �أنظم���ة �إدارة التعلم التي تمثل من�صات تعلي���م مدمجة تجمع عددا من 
التطبيق���ات والتقنيات تمكن المعلم من توزيع الملفات والمواد التعليمية، والتوا�صل مع 
المتعلمين، و�إعداد بع����ض التدريبات والامتحانات، بالإ�ضاف���ة �إلى الجوانب الإدارية 

التي تتعلق بمراقبة �أداء المتعلمين �أثناء ا�ستخدام الموقع التعليمي، ونحو ذلك))). 

)))	 �أعم���ل حاليا بم�شاركة الدكتور عبدالمح�سن الثبيتي، من مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقني���ة، على ترجمة هذا الكتاب، وهو يوفر مقدمة مهمة في مجال الا�ستك�شاف الآلي 

لأخطاء المتعلمين.
//:https :)هناك �أدوات كثيرة من هذا النوع، ومن �أ�شهرها برنامج )هوت-بوتيتو�س 	(((
ca.uvic.hotpot/. ولاب���د م���ن ملاحظة �أن مث���ل هذه التطبيق���ات لا تتيح بناء مهام 
توا�صلي���ة، ب���ل تدريب���ات لغوية. ورغ���م �أن ذلك لا يتما�ش���ى مع الإطار النظ���ري للتعليم 
المعتم���د عل���ى المهم���ات، �إلا �أنها يمكن �أن تك���ون و�سائل م�ساعدة ب���دون �أن تكون موطن 
التركي���ز الأ�سا�سي، فالتعلم المعتمد على المهم���ات لا ي�ستبعد كل �أ�شكال التدريب اللغوي 

.)Ellis, 2009 :انظر(
)))	 يوج���د العديد من الأنواع والأمثل���ة لأنظمة �إدراة التعلم، بع�ضه���ا تجاري مثل )بلاك-
globalmas�/international/sites/com.blackboard.uki//:http  ب���ورد( :

./com.moodle//:http :)وبع�ضها م�شاع، مثل )موودل ، /ter
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رغم �أن النقا�ش ال�سابق ي�شمل التقنيات والمبادئ الموجهة لتعليم اللغات عن بعد 
ب�ش���كل ع���ام، �إلا �أن اختلاف طبيعة اللغات الم�ستهدفة و تف���اوت ظروفها الاجتماعية 
والثقافية والتقنية من الجوان���ب المهمة التي تفر�ض بع�ض الخ�صو�صيات على بع�ض 
اللغات دون بع�ض. ولذا لابد من �أخذ هذه الخ�صو�صيات بمزيد من العناية والتركيز، 
فما ينطبق على لغة من اللغات قد لا ينطبق على لغة �أخرى. والعربية بالذات تواجه 
عددا من التحديات الخا�صة في مجال "تعلم اللغة بم�ساعدة الحا�سوب" ب�شكل عام، 
�أو في مجال )التعلم عن بعد( ب�شكل خا�ص. ورغم �أن المجال المتاح لا ي�سمح با�ستيفاء 
مناق�ش���ة التحديات الخا�صة التي تحتاج �إلى درا�سة م�ستقلة، �إلا �أن النقا�ش لا يكتمل 

دون الوقوف على هذا الجانب ولو ب�شكل مجمل. 

و�أول ه���ذه التحدي���ات يتعلق بندرة، ب���ل انعدام البح���ث الأ�سا�سي الذي يك�شف 
الجوان���ب النف�سلية المتعلقة باكت�ساب العربية كلغة ثانية ومراحل نموها وتطورها))). 
فرغم �أن )اكت�ساب اللغة الثانية( كما �أ�شرنا �سابقا �أ�صبح مجالا تخ�ص�صيا نا�ضجا، 
وتمك���ن من تحديد �أب���رز ال�سمات الخا����صة بتعلم اللغ���ات، �إلا �أن �أغلب الأبحاث في 
ه���ذا المجال �أجريت على لغات محدودة، لي�س من بينها العربية. ولذا ف�إن كثيرا من 
الجوان���ب المتعلقة بمراحل اكت�ساب العربي���ة وتطورها غير وا�ضحة. ومن نتائج ذلك 
انف����صال مناه���ج تعليم العربية عن كثر�ي� من التطورات التي �شهده���ا ميدان تعليم 
اللغ���ات الأخرى )للمزيد انظر: Rydin, 2013( حي���ث لا يزال تعليم العربية يعتمد 
على تدري�س قواعد النحو بالطريق���ة التقليدية، بعيدا عن منهجيات التعليم المعتمد 

على المهمات المرتبط بعمليات الاكت�ساب.

)))	 يوجد بع�ض الا�ستثناءات النادرة، مثل: Alhawary, 2009، وحتى �إن وجدت �أبحاث من 
هذا النوع، فغالبا تكون مكتوبة بالإنجليزية مما يجعلها بعيدة عن متناول المتخ�ص�صين 

�أو الم�شتغلين في هذا الميدان ممن لا يقر�أون الإنجليزية.
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وبالإ�ضاف���ة �إلى ه���ذه الم�ش���كلات المتعلق���ة بن���درة البح���ث الأ�سا����سي، و�ضعف 
منهجي���ات تعلي���م العربي���ة، يوجد �إ�ش���كالات �أخ���رى، �أغلبه���ا يرجع �إلى م���ا ي�سمى 
بـ"الفجوة الرقمية" )Warschauer ،2005 ,Van Dijk, 2004(. والفجوة الرقمية 
تعن���ي ب�شكل ع���ام تفاوت الجهات والفئ���ات الاجتماعية من ناحي���ة �إمكانية الو�صول 
للتقني���ة وامتلاكه���ا. ويمكن �أن نلخ�ص��� �أبرز مظاهرها في ثلاث���ة م�ستويات رئي�سية 

تتعلق بـ)1( �إنتاج التقنية، و)2( توفرها، و)3( �إجادة التعامل معها.

�أما من ناحية الإنتاج ف�إن البلدان والمجتمعات العربية مجرد م�ستهلك وم�ستورد 
ل��ل�أدوات والتقنيات الم�صنوعة في الخارج )انظر: علي وحجازي، 2005(. ورغم �أن 
ه���ذا مظهر من مظاهر الو����ضع العام، ولي�س مقت�صرا على مجال تعليم العربية، �إلا 
�أن���ه �أحد �أهم الأ�سباب التي تع���وق �أي تطور في اتجاه �صناعة البرمجيات التي تدعم 
تعلي���م العربية، وتنا����سب خ�صو�صياتها ال�صرفي���ة والإعرابي���ة والإملائية، وتراعي 
الم�ش���كلات الخا����صة لمتعلميه���ا. فكما ر�أين���ا، ف�إن التعلي���م عن بعد يتطل���ب �صناعة 
برمجيات المحاكاة والعوالم الافترا�ضية والألعاب اللغوية الإلكترونية باللغة العربية، 
بالإ�ضافة �إلى توفير الدخل المهذب الذي يعتمد ب�شكل �أ�سا�سي على مدونات المتعلمين 
ومعالجته���ا الحا�سوبية من �أجل تقديم الم�ساعدة المنا�سب���ة ذات الح�سا�سية المرهفة 
لم�ستويات المتعلمين ومراحل تطورهم اللغوي. وكل هذا لا يمكن �أن يتم بدون �صناعة 
حا�سوبي���ة �أ�صيل���ة، فالتقني���ات والأدوات التجارية العامة رغم �أنه���ا قد تكون مفيدة 
في تعوي����ض العج���ز الح���الي، �إلا �أنها لا يمك���ن �أن تفي بمتطلبات �إنت���اج البرمجيات 
المنا�سب���ة لتعليم العربية عن بعد عل���ى �أ�س�س علمية �سليمة )من �أجل مراجعة لبع�ض 
البرمجي���ات المتاح���ة والم�صممة ب�شكل خا�ص��� لتعليم العربية، وه���ي قليلة جدا رغم 

�ضعفها الوا�ضح، انظر: عبدرب النبي محمد، 2009(. 

ولا تقت����صر م�شكل���ة الفج���وة الرقمي���ة على مج���ال الإ�سهام الأ�صي���ل في �إنتاج 
التقنية و�صناعتها، بل ت�شمل �أي�ضا التفاوت الكبير في �إمكانية الو�صول للإنترنت وما 
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تت�ضمن���ه من و�سائل وموارد متاحة. فف���ي حين �أ�صبحت تطبيقات التوا�صل المتزامن 
ه���ي الممثل الأ�سا�سي للمرحل���ة الرابعة من مراحل تطور التعل���م عن بعد في البلدان 
المتقدم���ة كما �شرحن���ا �سابقا، لا تزال كثير م���ن البلدان النامية، بم���ا فيها البلدان 
العربي���ة )با�ستثناء قلة من العوا�صم والدول الغني���ة(، تعاني من م�شكلات �أ�سا�سية 
تحد من قدرة الم�ستخدمين العاديين على الو�صول للإنترنت �أو ا�ستخدامها بفعالية. 
وكم���ا ي�شير الجدول رقم )6(، ف�إن ن�سبة م�ستخدم���ي الإنترنت من مجموع ال�سكان 
من الناطقين بالعربية متدنية ن�سبيا )18%( بالمقارنة مع نظرائهم المتكلمين باللغات 
الأخرى المقاربة للعربية في عدد المتكلمين )لاحظ �أن المعدل العالمي هو 30%، ون�سبة 
ا�ستخدام الإنترنت في بع�ض المناطق �أعلى من ذلك بكثير(. ومحدودية الو�صول �إلى 
الإنترنت لها �أثرها على �صناعة المحتوى العربي الذي لا يزال يعاني من �ضعف كبير 
ج���دا من ناحي���ة الحجم والنوعية )للمزي���د، انظر: علي وحج���ازي، 2005، وعبود، 
2013(. و�ضع���ف المحتوى العربي ينعك�س بدوره على �ضعف الموارد المتاحة والمنا�سبة 
للا�ستخ���دام في تعلي���م العربية )لمناق�شة ه���ذه النقطة ومعرفة �أثره���ا على متعلمي 
العربية في المناطق النائية من الذين لا يتاح لهم الو�صول �إلى البلدان العربية، انظر: 

  .)2013 ,Robin
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الجدول )6(
اللغات الع�شر الأولى على الإنترنت )الم�صدر: موقع �إح�صاءات الإنترنت العالمية)))(
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26.81.302.275.670%301.1%43.4%565.004.126الإنجليزية
24.21.372.226.042%1.478.7%37.2%509.965.013ال�صينية
7.8423.085.806%807.4%39.0%146.968.742الإ�سبانية
4.7126.475.664%110.7%78.4%99.182.000اليابانية

3.9253.947.594%990.1%32.5%82.586.600البرتغالية
3.694.842.656%174.1%79.5%75.422.674الألمانية
3.3347.002.991%2.501.2%18.8%65.365.400العربية

3.0347.932.305%398.2%17.2%59.700.000الفرن�سية
3.0139.390.205%1.825.8%42.8%59.700.000الرو�سية
2.071.393.343%107.1%55.2%39.440.000الكورية

82.24.442.056.069%421.2%36.4%1.615.957.333اللغات الع�شر الأولى
17.82.403.553.891%588.5%14.6%350.557.483بقية لغات العالم
100.06.930.055.155%481.7%30.3%2.099.926.955المجموع العالمي

وت���زداد ال�صعوبة والتحدي �أم���ام تعليم العربية عن بعد حينم���ا نعلم �أن ن�سبة 
كبر�ي�ة من متعلميه���ا �أو الراغبين في تعلمها ينتمون �إلى جه���ات ذات �إمكانات تقنية 
محدودة ومنخف�ضة. ف�أغلب متعلمي العربية ينتمون �إلى البلدان الإ�سلامية النامية، 
وفي كثير من الحالات لا تتوفر لديهم القدرة على الح�صول على الأجهزة، ويعي�شون 
في مناط���ق تعاني من �ضعف البني���ة التحتية التي لا تدعم الات����صال بالإنترنت �أو لا 

/com.internetworldstats.www//:http :يمكن زيارة الموقع من خلال الرابط التالي 	(((
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ت�ستجي���ب لمتطلبات ال�سرعة الكافية في الات�صال ونقل البيانات في التوا�صل المتزامن 
والم�ؤتمرات المرئية )وللاطلاع على التحديات الخا�صة التي تفر�ضها �سياقات التقنية 
Gon� ،2010 ,Egbert  المنخف�ضة على فر�ص تعلم اللغة بم�ساعدة الحا�سوب، انظر :

 .)2013 ,zalez & Louis

ولا تقت�صر الإ�شكالات عل���ى الجوانب التقنية البحتة، بل ت�شمل �أي�ضا الجوانب 
الب�شري���ة المتعلق���ة بالت�أهيل والتدريب، فق���د تكون التقنية متوف���رة، مع وجود نق�ص 
كبر�ي� في الكوادر الم�ؤهل���ة لا�ستخدامها وا�ستغلال �إمكاناته���ا. فوجود التقنية لا يعني 
�إمكاني���ة ا�ستخدامه���ا في ظل انت�شار"الأمية المعلوماتي���ة" )مارتن & رادر، 2010(

بن�ي� �شرائح اجتماعية وا�سعة، خا�صة في المجتمعات النامية. ورغم �أن الجدول )6( 
ي�شر�ي� �إلى معدل كبير جدا ونم���و مت�سارع في ا�ستخدام الإنترنت في البلدان العربية، 
�إلا �أن ذل���ك ناتج ب�شكل عام عن الانت�شار التلقائي للتقنية دون وجود برامج تدريبية 
جي���دة وكافية توجه الم�ستخدمين لطرق ا�ستخدام التقنية وا�ستغلال �إمكانيتها ب�شكل 
�أمثل. فكثير من الذين ي�ستخدمون التقنية في المجالات العامة والتوا�صل العادي �إنما 
يعتم���دون على قدراتهم الذاتي���ة عن طريق )المحاولة والخط����أ(. وهذا يمثل تحديا 
كبر�ي�ا �أمام ا�ستغلال التقنية في المج���الات التعليمية )مثل تعليم اللغة عن بعد( التي 

  .)2009 ,Compton ،2009 ,Guichon( تتطلب ت�أهيلا جيدا وكفايات خا�صة

ولا يقت����صر ال�ضع���ف في التعام���ل مع التقنية عل���ى النق�ص في تدري���ب وت�أهيل 
الم�ستخدمن�ي�، ب���ل ي�شمل �أي�ضا محدودي���ة دور البحث العلمي و�ضعف���ه. فرغم وجود 
الرغب���ة والمبادرات المتعددة عند �صانع القرار لتوظي���ف التقنية، �إلا �أن هذه الرغبة 
غالبا رغبة ارتجالية مبنية على انطباعات ذاتية، ومدفوعة باعتقادات عامة وعائمة 
ح���ول مزايا التقنية. ولكنها لي�ست قائمة عل���ى نتائج البحث العلمي في تحليل الواقع 
والاحتياج���ات الفعلية، وكذلك لي�ست م�صحوبة بدرا�سات علمية جادة تك�شف الم�سار 
الفعل���ي لا�ستخ���دام التقنية بناء عل���ى بيانات دقيقة وموثقة تك�ش���ف ال�صورة العامة 
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للواقع الفعلي وم�شكلاته و�سبل تطويره. ولذا تظل كثير من تلك المبادرات غير فاعلة 
وذات م���ردود �ضئي���ل ب�سبب غي���اب ال�صورة الكلي���ة لمختلف العوام���ل التي ت�صاحب 

ا�ستخدام التقنية وت�ؤثر فيها. 

وغي���اب البحث العلم���ي مرتبط ب�ضع���ف التخطيط اللغ���وي ال�سليم في مجتمع 
المعلوم���ات المعا�صر )للمزيد، انظر: علي وحجازي، 2005(. ولذا تبقى من الم�شاريع 
والمب���ادرات في حدود التج���ارب الفردية والمعزول���ة التي لا تتط���ور وتتحول �إلى عمل 
م�ؤ�س����سي يمكن �أن يتراكم وي�ستثمر في مراحل لاحقة. فعلى �سبيل المثال، رغم وجود 
تج���ارب رائدة في تعليم العربية عن بعد با�ستخدام الإذاعة في مرحلة مبكرة )انظر 
مثلا: باكلا، 1980، ر�شدي،1980م(�إلا �أن هذه التجارب انتهت في وقتها ولم تتحول 

�إلى برنامج عمل نام ومتطور كما هي الحال في تعليم اللغات الأخرى. 

4. الخاتمة
كم���ا ر�أينا ف�إن تعلم العربية عن بعد لي�س��� م��سألة معزولة بل جزء من منظومة 
متكامل���ة لها �أبعادها ال�سيا�سية والثقافية والاجتماعية والتقنية التي ينبغي �أن ت�ؤخذ 
بكثر�ي� من العناية والاهتمام. فالعربية تواجه الكثير من التحديات الخا�صة في هذا 
المج���ال، وتحت���اج �إلى ر�ؤية متكاملة في تناولها ومعالجتها ب���دلا من النظرة الجزئية 
ال�ضيقة التي تركز على الجوانب التقنية البحتة بمعزل عن ارتباطاتها الأخرى. ومن 
الأولوي���ات الق�صوى في ه���ذا المجال تنمية البحث اللغ���وي العربي المواكب للتطورات 
الحديثة في مجال )اكت�ساب اللغ���ة الثانية( و)تعليم اللغات(. وكذلك، يوجد حاجة 
ما����سة لتجاوز الانف�صال بن�ي� التخ�ص�صات اللغوية والحا�سوبي���ة �سواء على م�ستوى 

الت�أهيل �أثناء الدرا�سة الجامعية والعليا �أو في ميدان البحث العلمي. 

وبالإ�ضافة �إلى ذلك، هناك حاجة �أكبر للاهتمام بتعليم العربية لغير الناطقين 
 به���ا، ودمجها �ضمن مب���ادرات التعلم الإلكتروني والتعلم عن بع���د في العالم العربي

، م���ع العناي���ة بالبح���ث العلمي، وتحلي���ل الاحتياج���ات الفعلي���ة للمتعلمن�ي�، ور�صد 
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الا�ستخدام���ات الفعلي���ة للتقنية في عملي���ات التعلم والتعليم من �أج���ل ا�ستك�شاف ما 
يرتبط بذلك من م�سائل وم�شكلات بناء على معطيات وبيانات ميدانية موثقة بعيدا 
ع���ن التكهنات والاجتهادات الذاتية. وكذلك ينبغي مراع���اة �أو�ضاع متعلمي العربية 
في المناط���ق النائي���ة والنامية ذات الإمكانات التقني���ة المنخف�ضة، وعدم افترا�ض �أن 
التقني���ات العالي���ة والمعقدة �ستك���ون �أف�ضل بال����ضرورة. ولذا ينبغي ب���ذل المزيد من 
الجهد للبحث ع���ن حلول منا�سبة تلائم بيئات المتعلمين و�إمكاناتهم ، والاطلاع على 
التج���ارب ال�سابقة والثرية للم�ؤ�س�سات العامل���ة في تعليم اللغات الأخرى عن بعد من 

�أجل ا�ستثمارها والا�ستفادة منها بما يخدم تعليم العربية.
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مقدمة :
تختل���ف �أ�سباب نجاح العملي���ة التعليمية اختلافاً جوهرياً عن �أ�سباب نجاح �أي 
عملي���ة مهنية �أخرى يتوقف نجاحها على ثوابت invariables ذلك �أن نجاح العملية 
التعليمي���ة يتوق���ف على متغر�ي�ات variables تبدو في �شكلها الظاه���ري ثوابت وهي: 
المعلم والمنهج التعليمي والف�صل الدرا�سي - في حالة الدرا�سة التقليدية- في مدر�سة 
�أو من�ش�أة تعليمية، �أو الدار�س والمعلم وو�سائط التعلم الالكترونية وبيئة ومناخ التعلم 

في حالة التعلم عن بُعْد وهي مو�ضوع هذا البحث.

ي�سع���ى الباح���ث من خا�ل�ل ه���ذه الدرا����سة �إلى الم�شارك���ة الإيجابي���ة في و�ضع 
اللبن���ة الأولى لأ�س�س��� تعليم اللغة العربي���ة عن بُعْد لغير الناطقن�ي� بها: توجه جديد 
راح في ال�سن���وات الأخر�ي�ة يطرق وب�إلحاح �شديد �أبواب المهتمن�ي� ب�شئون تعليم اللغة 
العربي���ة. قد يت�ساءل البع�ض عما �إذا كان هذا التوج���ه الجديد"تعليم اللغة العربية 
ع���ن بُعْ���د" يتطلب �إجراء بح���وث متخ�ص�صة تتطل���ب بذل كل ه���ذا الوقت وطاقات 
وجه���ود الباحثن�ي�، ناهيك عن �أعباء مالي���ة جديدة قد ترهق ميزاني���ات الم�ؤ�س�سات 
التعليمية المتخ�ص�صة المعنية بدخ���ول م�ضمار تعليم اللغات الأجنبية لغير الناطقين 
بها عن بعد. �إن الدرا�سات الحديثة الرامية �إلى النهو�ض بجودة المو�ضوعات العلمية 
Qualitative Studies تدعونا �إلى �ضرورة بحث وتحليل العنا�صر التي قد ت�ؤدي �إلى 

نج���اح �أو ف�ش���ل منظومة تعلي���م اللغة العربية ع���ن بُعْد من جمي���ع الأوجه وذلك من 
خا�ل�ل القيام بعمل تحليل دقيق ومو�ضوع���ي للخم�سة عنا�صر المكونة لهذه المنظومة: 
ال ثلاثي المحاور  الدار�س، المعلم، المنهج التعليمي، بيئة ومناخ التعلم، والتوا�صل الفَعَّ

)فيما بين الدار�سين – بين الدار�سين والمعلم – بين الدار�سين والمنهج التعليمي(.

يب���د�أ الباح���ث هذه الدرا�سة بتعريف مفهوم التعلم ع���ن بعد وفق ما يراه بع�ض 
م�شاهر�ي� علم���اء عل���م التدري�س��� ع���ن بع���د Distance Education و�أي����ضاً تحديد 
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الخ�صائ�ص��� الأ�سا�سي���ة الممي���زة لهذا العل���م؛ �إ�ضاف���ة �إلى الإ�شارة لل���دور الحيوي 
ال���ذي يمك���ن �أن يلعبه تعليم اللغات ع���ن بعد في الارتقاء بكف���اءات التوا�صل الأربعة 
للدار�ن�ي�س: الكفاءة اللغوية، الكف���اءة اللغوية الاجتماعية، كف���اءة التحدث، وكفاءة 

التوا�صل الا�ستراتيجي.

ف الباحث �أي����ضاً بثلاث نظريات للتعلم عن بُعْد: نظرية الدرا�سة الم�ستقلة  يُعَرِّ
Independent Study، نظرية التلاقي عن بعد Transactional Distance و نظرية 

التكاف����ؤEquivalency Theory   والت���ي ق���ام باختياره���ا من �أ�شهر ثم���ان نظريات 
للتعل���م عن بُعْد. قام الباحث �أي�ضاً بدمج هذه النظريات الثلاث بعد تحليله لها وفق 
معاير�ي� الأ�س�س العلمية التي يجب الالتزام بها عند تعلي���م اللغات الأجنبية عن بُعْد 

لغير الناطقين بها.

ينتق���ل الباحث بعد ذلك �إلى الجانب التطبيق���ي في هذا البحث ويقدم"نموذج 
تطبي���ق اعتماد الدار�س على كفاءت���ه ال�شخ�صية �أثناء تعلم اللغات عن بُعْد" ب�أبعاده 
ال�ست���ة: الدافع، الو�سيل���ة، الوقت، مكان التعلم، الو����سط الاجتماعي للدار�س، و�أداء 

الدار�س مع تقديم �شرح تف�صيلي لكل من هذه الأبعاد.

يق���دم الباح���ث �أي�ضاً �شرح���اً تف�صيلياً لنظري���ة التكاف�ؤ التي ته���دف �إلى دمج 
�أه���داف و�أولوي���ات ال�ش���ركاء الثلاث���ة في عملي���ة التعلم عن بُعْ���د: الدار�س��� والمعلم 
والم�ؤ�س����سة التعليمي���ة المتخ�ص����صة بهدف خلق بيئ���ة تعلم عن بُعْ���د فاعلة تحقق كل 

الأهداف المرجوة منها. 

ق���ام الباحث �أي�ضاً ب�إلقاء ال�ضوء على الخ�صائ�ص��� المميزة للدار�سين البالغين 
– �أي الدار����سون غر�ي� المتفرغين ممن قرروا العودة مرة �أخ���رى للدرا�سة بعد فترة 
انقط���اع لأ�سب���اب خا����صة بهم – وهي ال�سم���ة الغالبة للدار�سين ع���ن بُعْد وذلك من 
خا�ل�ل تق���ديم فر�ضيات"نولز" Knowles الخم�سة المعروف���ة في علم تدري�س الكبار 
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Andragogy، بالإ�ضافة �إلى مناق�شة كل فر�ضية على حده وكيفية تطبيقها التطبيق 

الأمثل �أثناء تعليم اللغة العربية عن بُعْد.

ينتق���ل الباح���ث بع���د ذل���ك �إلى مناق�ش���ة التوا����صل ثلاث���ي المح���اور فيما بين 
الدار�سين, بن�ي� الدار�سين والمعلمين، بين الدار�سين والمادة العلمية وكذلك الو�سائط 
 Asynchronous وغير المتزامن���ة Synchronous الالكتروني���ة للتوا����صل المتزامن���ة
بم�ستوياتها الأربعة، �إ�ضافة �إلى تقديم"نموذج و�ضع مناهج التعليم عن بُعْد"  الذي 
يمك���ن لم�صممي مناهج وبرامج تعلي���م اللغة العربية عن بُعْ���د الا�ستر�شاد به بعد �أن 
ثب���ت نجاحه في �أعرق الجامع���ات والمعاهد الأمريكية المتخ�ص����صة في تعليم اللغات 

الأجنبية عن بعد لغير الناطقين بها. 

Blended-learn� ةيختتم الباحث هذه الدرا�سة بالتعريف ببيئة التعلم المختلطة
ing environment  كنم���وذج عمل���ي لمنظومة تعليم اللغة العربي���ة عن بُعْد، وكذلك 

�إلق���اء ال�ضوء على م�سئوليات معلمي اللغة العربي���ة عن بُعْد لغير الناطقين بها نظراً 
للدور الحيوي الذي يلعبونه في هذه المنظومة الجديدة والتي يتوقف نجاحها بلا�شك 

على مايبذلونه من جهد وتفان كما هو �ش�أنهم دائماً.    

مفهوم التعلم عن بعد:
يف����سر خبراء التعليم مفهوم"التعلم عن بع���د" Distance Learning من عدة 
مناظر�ي� مختلفة، فطبقاً لم���ا �أورده بياري )Pyari, 2011( يع���رف بورخيه هولمبرج 
Holmberg(  Borje Holmberg, 1985,1989&1995( التعل���م ع���ن بع���د ب�أن���ه 

�أ�ش���كال متباين���ة للتعل���م على كل الم�ستوي���ات لا تخ�ضع لإ�شراف دائ���م وم�ستمر لمعلم 
يك���ون متواجداً مع طلابه في نف�س ال����صف الدرا�سي، ولكن الطلاب عن بعد - رغم 
ذل���ك - ي�ستفيدون من التخطي���ط والتوجيهات وا�ستراتيجي���ات التعلم التي تقدمها 

لهم الم�ؤ�س�سة التعليمية من خلال معلميها.
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ا�ستخ���دم ت�شارل���ز ويديمر�ي� Charles Wedemeyer  ثا�ل�ث تعبيرات:"التعلم 
المفت���وح" Open Learning و"التعل���م عن بع���د" Distance Learning و"الدرا�سة 
الم�ستقل���ة" Independent Study غير �أنه كان يمي���ل لا�ستخدام م�صطلح »الدرا�سة 
فها ب�أنها »تتكون م���ن �أ�ساليب متباينة لمناهج التعلم والتي يقوم  الم�ستقل���ة" والتي عَرَّ
خلالها المعلم والطال���ب بالقيام بالمهام الأ�سا�سية للعملي���ة التعليمية، بالإ�ضافة �إلى 
تحم���ل كل طرف منهم���ا م�سئولياته كاملة بعي���دًا عن الطرف الآخ���ر �أثناء التوا�صل 
بينهما من خا�ل�ل عدة و�سائط الكترونية ت�ضمن لهما ا�ستمرارية عملية التعلم رغم 
ا، بالإ�ضافة �إلى قدرة هذه  وجودهم���ا في مكانين بعيدين جغرافيًا وربم���ا زمانيًا �أي�ضً
الو�سائ���ط على الو�صول بالدار�س �إلى درجة الن����ضج الكامل وتطوير وتوجيه قدراته 

الذاتية للتعلم".

ف"ماي���كل م���ور" Michael Moore التعل���م ع���ن بع���د ب�أنه"مجموعة من  يُعَرِّ
العمليات التعليمية التي ينف�صل فيها �سلوك المعلم عن �سلوك الدار�س على �أن ت�شمل 
تل���ك العمليات التعليمية المراح���ل التي ينبغي وجود الدار�س فيه���ا لتحقيق التوا�صل 
بين���ه وبين المعلم، ولت�سهيل هذا التوا�صل يرى"مور" حتمية وجود و�سائط مثل المادة 
العلمي���ة بالإ�ضاف���ة �إلى الأجهزة الالكترونية اللازمة لتحقي���ق التوا�صل بين الدار�س 

والمعلم. 

ف  �أما"دوم���ان"  Dohmen - مدي���ر المعه���د الألم���اني للتعليم عن بع���د - فيُعَرِّ
التعل���م ع���ن بعد ب�أنه"ال�ش���كل المنظم للدرا����سة الفردية Self study الت���ي يتم فيها 
تق���ديم الم�شورة والمادة العلمي���ة للطلاب والإ�شراف عليه���م وت�أمينهم علميًا من قبل 

فريق من المدر�سين المتخ�ص�صين ولكل دوره وم�سئولياته المنوط بها".

رغ���م تباين مفاهيم خبراء التعليم المذكورة �أعا�ل�ه في تعريفهم لمفهوم"التعلم 
�إلا �أن جميعهم يتفقون فيما بينهم على وجود خا�صيتين يتميز بهما التعلم  عن بُعْد"، 
ع���ن بعد وهما: الدرا�سة الفردية للدار�س Self-study  وحتمية وجود و�سائل ات�صال 



75

ت���ع���ل���ي���م ال����ل����غ����ة ال���ع���رب���ي���ة 
ع�����ن ب����ع����د: ال������واق������ع والم���������أم

الكترونية في البيئة التعليمية تحقق التوا�صل في ثلاثة محاور:
• بين الدار�س والمادة العلمية.	
• بين الدار�س وبقية الدار�سين.	
• بين الدار�س والمعلم.	

ترى"جاناوردينا" و"ماك �إيزاك" )Gunawardena & McIsaac, 1996( �أن 
التعل���م عن بعد يعتمد بالدرجة الأولى على تلقي الدار�س للمواد التعليمية من خلال 
ال���ة delivery media كو�سيط يحق���ق التوا�صل بين الطرفين  و�سائ���ط الكتروني���ة فعَّ

الفاعلين في عملية التعلم عن بعد �أي الدار�س والمعلم.

 ,Richards & ;2012 ,Tolstykh & Khomutova( ي���رى خر�ب�اء التعلي���م
2006( �أن تعلي���م اللغ���ات عن بعد يمك���ن �أن يلعب دوراً ملحوظ���اً في �إثراء المعلومات 
 ,Zarie & Abbasi("اللغوي���ة للدار�ن�ي�س، وي�ضي���ف كلا م���ن »زاري" و"عبا����سي
2013(   �أن تعلي���م اللغ���ات عن بعد يمكن �أن ي�ساهم �أي�ضاً و�إلى حد كبير في الارتقاء 
بكف���اءات الدار�سين على التوا����صل Communicative competences  والتي ت�شمل 
�أرب���ع كفاءات: الكفاءة اللغوية، الكفاءة اللغوية الاجتماعية، كفاءة التحدث، وكفاءة 

التوا�صل الا�ستراتيجي.

يف����سر عب���د رب���ه )Abdrabo, 2013, 2014( هذه الكف���اءات الأربعة طبقاً لما 
 ,Tolstykh & Khomutova( و"ريت�ش���اردز"  و"خوميوتوف���ا"  �أورده"تولي�ستي���خ" 

Richards & ;2012, 2006(  في تعريفهم لهذه الكفاءات على النحو التالي:

 :Linguistic competence 1. الكفاءة اللغوية
ه���ي قدرة الدار�س عل���ى ا�ستخدام اللغ���ة ومفرداتها في مو�ضوع���ات و�أغرا�ض 
�شت���ى، فالمفردات اللغوية الم�ستخدمة في المو�ضوع���ات الاجتماعية مثًال تختلف كثيًرا 
عن تلك الم�ستخدمة في المو�ضوعات العلمية �أو الأدبية، و�أي�ضا معرفة الدار�س بكيفية 
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تطبيق قواعد اللغة والتركيب اللغوي للجملة والا�ستخدام ال�صحيح للمفردات، فعلى 
�سبي���ل المث���ال من المعروف �أن الجمل���ة العربية تكون �إما فعلي���ة �أو ا�سمية، والفعل في 
الجملة الفعلية يخ�ضع لحالتي التذكير والت�أنيث فقط؛ بينما يخ�ضع لحالات التذكير 
والت�أنيث والإفراد والتثنية والجمع في حالة الجملة الإ�سمية، وغير ذلك من اللمحات 

اللغوية الكثيرة التي لا يت�سع مجال هذا البحث لمناق�شتها. 

:  Sociolinguistic competence 2. الكفاءة اللغوية الاجتماعية
 ه���ي قدرة الدار�س��� على ا�ستخدام اللغ���ة المنا�سبة طبقً���ا للمو�ضوع و�شخ�صية 
الأف���راد الذين يتعامل معه���م، بمعنى �آخر �إن الدار�س ي���درك تمامًا متى يكون عليه 
ا�ستخ���دام اللغ���ة الر�سمية و مت���ى ي�ستخدم اللغة غر�ي� الر�سمي���ة، �أي متى ي�ستخدم 
لغ���ة الكتاب���ة ومت���ى ي�ستخ���دم لغة الح���وار؟ ذل���ك �أن الهدف م���ن الكف���اءة اللغوية 
الاجتماعي���ة هو رفع قدرة الدار�س على اختيار الكلم���ات والمفردات اللغوية المنا�سبة 
لم���كان ومو�ضوع الح���وار، و�أي�ضاً رفع كفاءته �إلى الم�ستوى ال���ذي ي�ستطيع فيه التعبير 
عن توجه���ه )مجاملة الأ�صدقاء والمعارف، توجيه التعليم���ات �أو �إ�صدار الأوامر �إلى 
مر�ؤو�سي���ه �أو من ي�صغرونه �سنًا، التحدث ب���ود ت�شوبه الحميمية مع المقربين، �إظهار 
الاحر�ت�ام والتقدير  ... ال���خ( و�أي�ضاً التعرف على توجه���ات الآخرين عند التحدث 

معهم والا�ستجابة لهم بناءً على طبيعة الموقف ونوع الحوار.

: Discourse competence 3. كفاءة التحدث
 ه���ي ق���درة الدار�س عل���ى التحدث في مو�ضوع���ات مختلفة و�أي����ضاً قدرته على 
التمييز بين نوع كل منها، بالإ�ضافة �إلى قدرته على �سرد الأحداث في ت�سل�سل منطقي 
وفي الزم���ن المنا�سب. تتعلق كفاءة التحدث �أي�ضاً بقدرة الدار�س على التجاوب �أثناء 
المقابا�ل�ت �أو الح���وارات ال�شخ�صية وقدرت���ه على �إجراء  الح���وارات الاجتماعية في 
مو�ضوع���ات �شت���ى بغر�ض الو�صول �إلى الق���درة على مزج تل���ك المو�ضوعات المختلفة 
وو�ضعه���ا في قال���ب لغوي متما����سك لا ت�شوبه الركاكة اللغوية �أو الر�ت�دد �أو التلعثم �أو 
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Compensation Strate�  الا�ضطرار لا�ستخدام م���ا يعرف با�ستراتيجية التعوي�ض ���
gy والت���ي يلج����أ �إليها الدار�س �أحيانً���ا عند الاندماج في موقف جدي���د عليه فيحاول 

تعوي����ض افتقاده للمف���ردات اللغوية المنا�سبة �أو عدم تمكنه م���ن ا�ستخدام ما يعرفه 
منها ا�ستخدامًا �سليمًا، ومن ثم يلج�أ �إلى �إقحام ما يعرفه من هذه المفردات اللغوية 
في مواق���ف غير ملائمة له���ا بالمرة ك�أن يقول مثلا:"ما �ش���اء الله" في منا�سبة عزاء 
ر الله وما �شاء فعل" �أو �أن يذهب لل��سؤال عن مري�ض فيقول له:"البقية  ب���دلا من"قَدَّ

في حياتك" بدلا من"�أطال الله في عمرك".

: Strategic competence 4. كفاءة التوا�صل الا�ستراتيجي
 يق����صد بها قدرة الدار�س على ا�ستخ���دام مالديه من ا�ستراتيجيات خا�صة به 
تمكنه من ت�سخير ما في جعبته من مفردات لغوية محدودة وا�ستخدامها الا�ستخدام 
ال�صحي���ح لإج���راء حوار كام���ل �سليم م���ع �أ�صحاب اللغ���ة رغم محدودي���ة وب�ساطة 
معلومات���ه اللغوي���ة، ولتنمية ه���ذه الكفاءة يج���ب الاهتمام برفع ق���درة الدار�س على 
التعرف عل���ى �سقطاته اللغوية وكيفية معالجتها وذلك ب�إث���راء معلوماته اللغوية من 
ا القدرة  خلال �إك�سابه المزيد من المفردات اللغوية والفهم الجيد لقواعد اللغة، و�أي�ضً
على تحديد نوع المو�ضوعات �أو المواقف لاختيار المفردات اللغوية الملائمة لكل منها.

:Distance Education Theories  نظريات التعلم عن بعد
خرج���ت نظريات"التعلم عن بعد" �إلى النور في �أربعينيات القرن التا�سع ع�شر 
1840s وق���د قام كيجان Keegan في عام 1968 بت�صنيف هذه النظريات �إلى ثلاث 

مجموعات: 

• 	.Theories of Independence and Autonomy نظريات الا�ستقلالية
• 	 .Theories of Industrialization النظريات ال�صناعية
• 	  .Theories of Communication نظريات التوا�صل
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من �أ�شهر نظريات"التعلم عن بعد" ثمان نظريات:
11 . Independent Study"الدرا�سة الحرة لـ"ت�شارل�س ويديمير
22 . Transactional Distance "التلاقي المتباعد لـ"مايكل مور
33 . An Industrialized"النم���وذج ال�صناعي لتدري�س التعل���م لـ"�أوتو بير�ت�ز

 Form of Teaching Learning

44 .Guided Didactic Con�"بورخيه هولمبرج" ـالحوار التعليمي الإر�شادي لـ
 versation

55 لـ"ديفي���د . والتعل���م  للتدري�س���  العمل���ي  النم���وذج  الب�ش���ري في  العن����صر 
Industrialized Form of Teach�    Human Element in an" ت�سيوارت

                         ing and Learning

66 .   Synthesis of Existing Theories"مكونات النظريات ال�سائدة لـ"بيراتون
77 . Evaluating Theories"تقييم النظريات لـ" كيجان
88 . Equivalency Theory "نظرية التكاف�ؤ لـ"�سيمون�سن

 قام الباحث بدرا�سة وتحليل هذه النظريات الثماني درا�سة واعية وم�ستفي�ضة 
بغر����ض تحديد واختيار �أ�صلحها و�أن�سبها لو����ضع �أ�س�س تعليم اللغة العربية عن بُعْد، 

وقد خل�ص الباحث �إلى نتيجتين رئي�سيتين:

11 خم�س��� من هذه النظريات تم �صياغتها في ظروف اقت�صادية �أو اجتماعية .
�أو ثقافية تختلف تمامًا عن الظروف التي يقت�ضيها التوجه الحديث لتعليم 
اللغ���ة العربية عن بعد لغير الناطقين به���ا من خلال معلمين متخ�ص�صين 
ينتم���ون �إلى الأمة العربي���ة لدار�سين �شغوفين بدرا�سة ه���ذه اللغة بع�ضهم 
يتواجد بالفع���ل في بلد عربي ما، والبع�ض الآخر وهم الأكثرية يعي�شون في 
دول �أخ���رى خارج العالم العربي، ولكل م���ن ه�ؤلاء و�أولئك �أ�سبابه ودوافعه 
الخا����صة الت���ي تدع���وه لدرا�سة هذه اللغة ع���ن بعد منها م���ا يتعلق بالبعد 
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الجغ���رافي ع���ن المكان المتخ�ص�ص��� في تعليم ه���ذه اللغة، ومنه���ا ما يتعلق 
بظروف الدار�س ال�شخ�صية �أو الاجتماعية �أو غيرها. 

ه���ذه الأ�سب���اب والدواف���ع ����سواءً لتعل���م �أو لتعلي���م اللغة العربي���ة عن بعد 
تختل���ف تمام���ا ع���ن الأ�سب���اب والدواف���ع الت���ي �أدت �إلى و����ضع نظريات: 
الحوار التعليمي الإر�شادي لــ"بورخيه  النموذج ال�صناعي لــ"�أوتو بيترز"، 
هولمبرج"، العن�صر الب�شري في النموذج العملي للتدري�س والتعلم لــ"ديفيد 
وتقييم النظريات  �سي���وارت"، مكونات النظريات ال�سائدة لــ"بيرات���ون"، 
ولعل نظرية"النموذج ال�صناع���ي لتدري�س التعلم"  ال�سائدة لــ"كيج���ان"، 
الت���ي و�ضعها الع���الم الألماني"�أوتو بيترز" لأ�سباب ودواف���ع تتعلق بظاهرة 

ال�صناعة في �ألمانيا لهي خير دليل على ذلك.       

22 ثا�ل�ث نظريات وجدت الأن����سب والأ�صلح لو�ضع الأ�س�س��� العلمية المنهجية .
لتعليم اللغة العربية عن بعد لغير الناطقين بها:

  Charles Wedemeyer  لت�شارل�س ويديم���ر Independent Study أ. نظري���ة الدرا�سة الم�ستقلة�    
  Michael Moore لمايكل مور Transactional Distance  ب. نظرية التلاقي عن بعد   

Simonson  لـ�سيمون�سن  Equivalency Theory ج. نظرية التكاف�ؤ   

�إن اختيار الباحث لنظريتي"ت�شارل�س ويديمير" و"مايكل مور" - اللتان تندرجان 
Theories of Independence and Autono�  تحت مجموعة نظري���ات الا�ستقلالية 
  Simonson"لـلعالم"�سيمون�سن  Equivalency Theory مع نظري���ة التكاف����ؤ - my

لو����ضع �أ�س�س��� تعلي���م اللغ���ة العربي���ة ع���ن بُعْد  لغر�ي� الناطقن�ي� بها تم بع���د درا�سة 
م�ستفي����ضة مت�أني���ة، وتحليل علمي منهج���ي؛ ذلك �أن هذه النظري���ات الثلاث ترتكز 
على ع���دة محاور مكملة لبع�ضه���ا البع�ض، فبينما نج���د نظرية"الدرا�سة الم�ستقلة" 
ت�سل���ط ال�ضوء على محوري ا�ستقلالية الدار�س وتحديد م�سئوليات الدار�س والمعلم ، 
تركز نظرية"التلاقي عن بعد" على ثلاثة محاور �أخرى وهي كيفية تحقيق التوا�صل 
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ع���ن بُعْد بين الدار�س والمعلم، ماهي���ة خ�صائ�ص الم�ؤ�س�سة التعليمية للتعليم عن بُعْد، 
والعنا����صر الأ�سا�سية لمناه���ج التعليم عن بعد. �أما نظرية التكاف�ؤ فقد تم و�ضعها من 
�أج���ل تحقي���ق التكاف�ؤ بين طموح���ات �شركاء �أو �أقط���اب عملية التعل���م عن بعد وهم 
الدار�س والمعل���م والم�ؤ�س�سة التعليمية المتخ�ص�صة وهم نف�س��� الأقطاب الذين �شكلوا 

المحاور الرئي�سية لنظريتي"الدرا�سة الم�ستقلة" و"التلاقي عن بعد". 

يرى الباحث �أن نظرية التكاف�ؤ �سعت �سعيًا حثيثًا لإخراج عملية تعلم اللغات عن 
بعد بنجاح غير م�سبوق من خلال �ضمان ح�صول الدار�س الم�ستقل على منهج تعليمي 
ال يقوم بتدري�سه معلمون م�ؤهلون ومتخ�ص�صون في التعليم عن بعد، ويتم  متميز وفَعَّ
ت�صميم���ه من قب���ل متخ�ص�صين في علم و����ضع المناهج لهم دراي���ة وخبرات متميزة 
بخ�صائ�ص��� الدار�س والا�ستراتيجيات الحديثة لتعليم اللغ���ات عن بعد، ناهيك عن 
تميزه���م وخبرتهم في �صياغ���ة المادة والأن�شط���ة التعليمية المتنوع���ة باقتدار وكيفية 
دمجه���ا في برامج يتم بثها �إلى الدار�س من خا�ل�ل و�سائط توا�صل الكترونية حديثة 
متزامن���ة synchronous وغر�ي� متزامن���ة asynchronous   لك����سر البعد الجغرافي 
والزمن���ي بين الدار�س��� والمعلم فتوف���ر بذلك للدار�س��� مناخًا تعليميً���ا متميزًا تحت 
�إ�شراف م�ؤ�س�سة تعليمية متخ�ص�صة في تعليم اللغات عن بعد فت�صل بذلك بالدار�س 

�إلى �أعلى الم�ستويات اللغوية المرجوة.

: Independent Study أولًا: نظرية الدرا�سة الم�ستقلة�
و����ضع ت�شارل�س��� ويديمر�ي� Charles Wedemeyer هذه النظري���ة في �ستينيات 
الق���رن الع�شرين 1960s بعد �أن لاح���ظ �أن فل�سفة التعليم والتعل���م �إنما تكمن عادة 
في مفه���وم الدرا����سة الم�ستقل���ة للتعلم ولم يقنع بمفه���وم الدرا����سة بالمرا�سلة كو�سيلة 
تعليمي���ة والتي كانت �سائدة في ذلك الوقت في الولايات المتح���دة الأمريكية و�أوروبا. 
يعد ويديمير من رواد التعليم عن بعد الذين ينظر �إلى �إنجازاتهم كعلامة فارقة في 
الت�أ�سي�س النظري للتعلم عن بعد وذلك من خلال تحليله للاختلافات بين التعلم عن 
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Conventional face-to-face Edu�  والتعلم التقلي���دي Distance Learning  بعد ���
cation، تل���ك الاختلافات التي يوجزه���ا جاري����سون )Garrison, 2000( نقلًا عن 

ويديمير Wedemeyer في ثلاث فر�ضيات رئي�سية:

:Autonomy of learner 1. ا�ستقلالية الدار�س
  ي���رى ويديمير �أنه يمكن للدار�س �أن يدر�س با�ستقلالية تامة في بيئته الخا�صة 
بعي���دًا عن القيود غر�ي� الملائمة له والتي يفر�ضها عليه وج���وده في الف�صل الدرا�سي 
التقلي���دي، ومن ثم يزيد ن�ضجه العلمي والمعرفي وي�صبح ق���ادرًا على تطوير طاقاته 

  .Self-directed learner الذاتية في�صبح دار�سًا ذاتي التوجه

:Distance between the teacher and the learner 2. ف�صل المعلم عن الدار�س
يدر�س��� الدار�س��� عن بعد في بيئ���ة تعليمية تختل���ف تماماً عن البيئ���ة التعليمية 
للف����صل الدرا�سي التقليدي، وتقوم فر�ضية ويديمير عل���ى �أن الطالب عن بعد يجب 
�أن ينف�صل عن معلمه و�أن الو�سط التعليمي للتعلم عن بعد يتكون من خم�سة عنا�صر:

 المعلم.
 الطالب.

 المو�ضوع العلمي قيد الدرا�سة.
 نظام التوا�صل التكنولوجي. 
 الموقع التعليمي الالكتروني.

:Structural system 3. نظام البنية التعليمية
يرى ويديمير �أنه يجب �إعادة تعريف خ�صائ�ص كل من الدار�س والمعلم والنظام 
ال غير المبا�شر  التعليمي في مجال التعلم عن بعد لكي يتحقق التوا�صل التعليمي الفَعَّ

بين الدار�س والمعلم، ويتميز نظام ويديمير للبنية التعليمية بخا�صيتين رئي�سيتين:

م�سئولي���ات الدار�س في البيئة التعليمية عن بعد �أكبر بكثير من م�سئولياته التي 
اعتاد عليها في الف�صل الدرا�سي التقليدي.
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يجب �إ�شراك الدار�س في عملية التعلم عن بعد وذلك بمنحه فر�صة الم�شاركة في 
اختيار المو�ضوع قيد الدرا�سة وكذلك ا�ستراتيجيات التعلم.

بالإ�ضاف���ة �إلى ف����صل مهام وم�سئولي���ات الدار�س والمعلم، ح���دد ويديمير �أربع 
خ�صائ�ص �أخرى لبنية التعلم عن بعد:

11 حتمية التوا�صل الفعال بين الدار�س والمعلم..
22 و�ضع �أريحية الدار�س في المقام الأول..
33 تحقيق التلائم بين المو�ضوعات قيد الدرا�سة وبين قدرات الدار�س العلمية، .

وقدرته على تحقيق �أهداف التعلم في فترة زمنية منا�سبة.
44 الت�أك���د من قدرات الدار�س ال�شخ�صية على تحقي���ق �أهداف التعلم وكافة .

�أن�شطته التعليمية.

:Transactional Distance ثانياً: نظرية التلاقي عن بُعْد
يرى"�أندريد" و"بانك���ر" )Andrade & Bunker, 2009( �أن نظرية التلاقي 
�سة لمنظومة  عن بعد لــ"مايكل م���ور" Michael Moore  تعد �إحدى النظريات الم�ؤَ�سِّ
التعل���م ع���ن بع���د، ويعن���ي مفهوم"التلاقي عن بع���د" عند"م���ور" البع���د التعليمي 
ولي�س��� البعد الجغ���رافي، وبح�سب جاري����سون )Garrison, 2000( نقاً�ل� عن"مور" 
و"كير�سل���ي" ))Moore & Kearsley ;1990 ,Moore, 1996 ف�إن تحقيق التلاقي 
ع���ن بعد بح�سب نظرية"م���ور" يتطلب وجود م�ؤ�س�سات تعليمي���ة متخ�ص�صة ومنهج 
Dia� و الحوار Structure  تعليمي متميز يتكون من ثلاثة عنا�صر: البنية �أو التركيب 

 .Learner autonomy وا�ستقلالية الدار�س logue

Structure 1. البنية �أو التركيب
يق����صد بالبني���ة �أو التركيب مدى ارتباط المنهج التعليم���ي بقدرة الدار�س على 
الأداء المتمي���ز وتلبية احتياجات���ه لتحقيق الأهداف التعليمي���ة للمنهج وكذلك تقييم 

�أداء الدار�س �أثناء العملية التعليمية، وتتكون بنية المنهج من ثلاثة عنا�صر: 
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�أهداف التعليم. 
مو�ضوعات المنهج التعليمي.

الأ�ش���كال التو�ضيحية لمو�ضوعات التعل���م �أو الم�شروعات التعليمية مثل الجداول 
والمخططات والر�سوم البيانية وغيرها.

تت�ضم���ن البني���ة في مناهج التعلم ع���ن بعد دليًاا�لً� تعليميًا مو�ضحَا ب���ه ت�سل�سل 
الأن�شط���ة التعليمي���ة والفرو����ض المكل���ف به���ا الطالب ومواعي���د ت�سلمه���ا وت�سليمها، 
والغر����ض الأ�سا�سي من ت�ضمين هذا الدليل التعليمي هو توجيه الدار�س و�إر�شاده بما 

يجب اتباعه �أثناء �سير الدورة التعليمية. 

يرى"مور" و"كير�سلي"  ))Moore & Kearsley, 1996 �أنه يمكن الا�ستفادة 
من البنية �أو التركيب في قيا�س مدى جودة ت�صميم المنهج التعليمي. ويعد ذلك �أحد 
الم�ؤ�ش���رات الرئي�سية للوقوف على مدى نج���اح �أداء الم�ؤ�س�سة التعليمية و �أي�ضاً كفاءة 
و�سائ���ل التوا�صل التكنولوجي بها في تحقيق التوا�صل الفعال ثلاثي الأبعاد: فيما بين 

الدار�سين، بين الدار�سين والمادة العلمية، وبين الدار�سين والمعلم.

Dialogue 2. الحوار
يق����صد بالح���وار التفاع���ل اللغوي بن�ي� المعلم والدار�ن�ي�س وهو �أح���د العنا�صر 
الا�سا�سي���ة التي يجب �أن يقوم عليها منهج التعلم عن بعد، ويرى"�أندريد" و"بانكر" 
)Andrade & Bunker, 2009(  �أنه يمكن توظيف الحوار كو�سيلة يمكن بها تقييم 
م�ست���وى الأداء اللغوي للدار�س ثم �إحاطته بعد ذلك بم�ست���واه الفعلي ومدى تقدمه. 
وترى"واي���ت" )White, 2003( �أن معرفة الدار�س بحقيق���ة م�ستواه اللغوي الفعلي 
يلع���ب دورًا كبرً�ي�ا في ت�شجيعه ورفع روحه المعنوية و�إك�ساب���ه الثقة بنف�سه مما يدفعه 
ا عل���ى الوقوف على مدى  �إلى النهو����ض بم�ست���وى حواره، كما �أن ذل���ك ي�ساعده �أي�ضً
الت�أثر�ي� الإيجاب���ي لا�ستراتيجياته على تطوير �أدائه، بالإ�ضاف���ة �إلى معرفته لبواطن 

�ضعفه حتى يمكن معالجتها لتح�سين �أدائه الم�ستقبلي.
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Learner autonomy  3. ا�ستقلالية الدار�س
          ت�شر�ي� ا�ستقلالي���ة الدار�س �إلى قدرته على ابتكار خطة التعلم الملائمة له 
 Metacognitive با�ستخ���دام ا�ستراتيجيات التوجيه الذاتي لقدرات���ه و�أ�سلوب تعلمه
Strategies بالإ�ضاف���ة �إلى �إيج���اد الم�صادر التي تدعم درا�ست���ه و تمكنه من القيام 

بالتقيي���م الذات���ي Self-assessment  لم�ست���واه العلم���ي، ويرى"�أندري���د" و"بانكر" 
)Andrade & Bunker, 2009(  �أن ا�ستقلالي���ة الدار�س ترتكز �أ�سا�سًا على حريته 
في اختيار ما يرغب في تعلمه، مكان درا�سته، وا�ستراتيجيات تعلمه، بينما يرى"مور" 
و"كير�سلي" Moore( )1996 Moore & Kearsley, 1993; �أن ا�ستقلالية الدار�س 

�إنما ترتبط ب�سماته ال�شخ�صية وقدرته على توجيه ذاته.

تطبيق نظريات الا�ستقلالية: 
يجمع متخ�ص�صو تدري�س اللغات ع���ن بعد على �أن احتياجات الدار�س الم�ستقل 
تختل���ف ع���ن احتياجات الدار�س��� التقلي���دي ويعرفون ه���ذه الاحتياج���ات بالعوامل 
Har� ال على الأداء الأكاديمي للدار�س )  )الايجابية الم�ؤثرة ذات الت�أثير الإيجابي الفعَّ
 Hurd"2008( وي�شير"هر�ي�د ,Hurd & 2003 , White ;2002 ,Hurd ;2003 ,ris
Motiva� "2005(  �إلى اثنين من هذه العوامل:"الحالة النف�سية الإيجابية للدار�س(

tion و"الت���وق ال�شديد للتعل���م" Anxiety حيث �إن هذين العاملين يرتبطان ارتباطا 

وثيق���ا ويتمي���زان بقدرتهما عل���ى �شحذ طاقات الدار�س��� العلمية ودفع���ه �إلى القيام 
بتقييم �أدائه الأكاديمي لتمكينه من تعديله �أو تغييره في �ضوء نتائج هذا التقييم. 

ت�ضيف"واي���ت" White )2003( عاما�ل� ثالث���ا م�ؤث���را �آخ���ر لعملي���ة التعل���م 
ع���ن بع���د وهو"الظ���روف المحيط���ة بالدار�س" �أثن���اء تعلم���ه ومنها م���كان الدرا�سة 
وم���دى ت�أثر�ي�ه عل���ى الحال���ة النف�سية للدار�س���، طبيعة وظيف���ة �أو عم���ل الدار�س لما 
 له���ا م���ن دور م�ؤث���ر �إما �إيجاب���ا �أو �سلب���ا عل���ى �أدائ���ه الأكاديم���ي، ودوره في الحياة 
و�أي����ضا م���دى التوافق والتجان�س��� بين المنهج الدرا����سي واحتياجاته، وعم���ا �إذا كان 
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ه���ذا التوافق يلب���ي احتياجات الدار�س��� ����سواء ال�شخ�صية �أو الوظيفي���ة من عدمه. 
يرى"هر�ي�د" Hurd )2008( �أن ه���ذه الظ���روف مجتمعة يمكن �أن يك���ون لها ت�أثير 
�إيجاب���ي م�ؤث���ر على الخبرات التعليمي���ة للدار�س �إذا تم توجي���ه الدار�س �إلى �ضرورة 
قيام���ه بالتحك���م في م�شاعره وحث���ه على زيادة قدرات���ه لتعوي�ض فقدان���ه للم�ساندة 
الفعلي���ة التي يتلقاها الدار�س العادي في الف����صل الدرا�سي التقليدي والتي تتمثل في 
م�سان���دة زميل ال�صف �أو المعلم له �أو كلاهما، تل���ك الم�ساندة التي غالبا ما يفتقدها 

الدار�س في بيئة التعلم عن بعد. 

Af� "1995(  عاملا م�ؤثرا رابعا وهو"الكبح الم�ؤثر( Harris"���هاري�س" في�يفض
fective inhibition  في بيئ���ة تعل���م اللغات عن بعد والذي غالب���ا ما ين�ش�أ عن بع�ض  

الم�شاكل الأكاديمية �أو من الاح�سا�س النف�سي ال�سلبي الذي قد يعتري الدار�س نتيجة 
قيام���ه بالدار�سة في �إنزواء �أو عزلة عن الآخرين، وم���ن النتائج ال�سلبية لهذا الكبح 
الم�ؤث���ر فقدان الدار�س الدافع للتعل���م، فقدانه الثقة بنف�سه، والأخطر من هذا وذاك 

هو تولد حالة من الإحباط داخله قد ت�ؤدي به �إلى عزوفه عن الدرا�سة. 

الا�ستقلالية والتعلم بالاعتماد على الكفاءة ال�شخ�صية �أثناء التعلم عن بعد:

�أن"ا�ستقلالي���ة    )2009 ,Andrade & Bunker("و"بانك���ر يرى"�أندري���د" 
 Self-regulation "و"اعتم���اده عل���ى كفاءت���ه ال�شخ�صي���ة  Autonomy "���الدار�س
يعدان عن�صرين �أ�سا�سيين �ضروريين لفهم ت�أثير الدور الإيجابي للعلاقة بين الدار�س 
والمعلم والم�ؤ�س�سة التعليمية في تحقيق النجاح وتقدم عملية التعلم عن بعد ويدمجان 

هذين العن�صرين في عن�صر واحد:"م�سئولية الدار�س �أثناء التعلم ال�شخ�صي".

:Autonomy 1. ا�ستقلالية الدار�س
 ;1991 ,Little ;2005 ,1998 ,Hurd ;1981 ,Holec( ف علم���اء اللغ���ة يُعَ���رِّ
Andrade & Bunker & ;2003 ,White, 2009(. ا�ستقلالي���ة الدار�س��� ب���دوره 
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ورغبت���ه في التعلم وقدرته على توجيه ذاته وبذل �أق����صى طاقاته �أثناء عملية التعلم 
م���ن خلال تزايد وعيه ال�شخ����صي وا�ستعداده ليكون دار����سا �إيجابيا فعالا يت�صرف 
با�ستقلالي���ة ويتخ���ذ قراراته فيم���ا يدر�س، و�أي����ضا في اختيار منهج���ه ال�شخ�صي �أو 
ا�ستراتيجياته �أثناء التعلم وكذلك قدرته على تحديد �أهدافه وتقييم م�ستوى تقدمه 

في اكت�ساب اللغة.

يرى"�أندري���د" و"بانك���ر" )Andrade & Bunker, 2009(   �أن ا�ستقلالي���ة 
الدار�س��� تقترن باختي���اره الذي يمكن �أن ي�شمل مظاهر عدي���دة خلال عملية التعلم 
عن بعد مث���ل اختيار المواد الدرا�سية والأن�شط���ة التعليمية وتحديد هدفه ال�شخ�صي 
للتعل���م وقدراته الا�ستيعابية Self-pacing وقدرته على �إجراء التقييمات ال�شخ�صية   
Self-evaluation لقيا�س مدى تقدمه، و�أي�ضا تحديد ا�ستراتيجياته ال�شخ�صية التي 

يتبعها والتي تتوافق مع �أ�سلوبه في التعلم Metacognitive Strategies  و�أي�ضا قدرته 
عل���ى تحديد ايجابيات و�سلبيات �أدائه الأكاديمي، و�أخيرا قدرته على اتخاذ قراراته 

في �ضوء تحديده الدقيق لم�ستوى تقدمه في العملية التعليمية.

:Self-regulated learning 2. اعتماد الدار�س على كفاءته ال�شخ�صية �أثناء التعلم 
يعرف"ديمبو" وفريقه )Dembo et al., 2006(  مفهوم اعتماد الدار�س على 
كفاءت���ه ال�شخ�صي���ة Self-regulated learning بقدرت���ه في التحك���م في العوامل �أو 
 Andrade("الظروف التي ت�ؤثر على �أدائه �أثناء عملية التعلم. �أما"�أندريد" و"بانكر
Bunker, 2009 &(   فيقلا�ل�ن من �أهمية اعتم���اد الدار�س على اختياره ال�شخ�صي 

لان على حتمية توجيه الدار�س �إلى وجوب اعتماده على كفاءته ال�شخ�صية ليكون  ويعوِّ
دار�سا م�ؤثرا وفعالا �أكثر من اعتماده على توجيهات و�إر�شادات معلمه.

هذا، ويرى"ديمبو" وفريقه )Dembo et al., 2006(  �أن اعتماد الدار�س على 
كفاءته ال�شخ�صية يعتمد في المقام الأول على �أربعة عنا�صر �أ�سا�سية:
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المعرفة Cognitive element ويق�صد بها الا�ستراتيجيات التي يتبعها الدار�س 
لفهم وتذكر المعلومات اللغوية.

Metacogni�  تحديد الدار�س واختياره للا�ستراتيجيات الملائمة لأ�سلوب تعلمه 
tive element ويق�صد به قدرة الدار�س على تحديد الا�ستراتيجيات الملائمة له بناء 

عل���ى معرفته لأ�سلوب تعلم���ه Learning style وبقدرات���ه ال�شخ�صية على التخطيط 
وتحديد �أهدافه قبل البدء في عملية التعلم.

الحال���ة النف�سية الإيجابية للدار�س��� Motivation وت�شمل ق���درة الدار�س على 
تكيي���ف نف�سه �إيجابي���ا Self-motivation لتحم���ل م�سئولياته ����سواء نحو نجاحه �أو 
تق�ر�ي�صه، و�أي�ضا الارتق���اء بقدرته الت�أثيرية الذاتي���ة Self-efficacy لزيادة جهوده 

و�إ�صراره �أثناء عملية التعلم.

�سلوك الدار�س Behavior ويق�صد به �سلوكه �أثناء التعلم �أو عند طلبه م�ساعدة 
�أكاديمية Scaffolding �سواء من معلمه �أو من زميل �آخر وقت الحاجة، و�أي�ضا قدرته 

على خلق بيئة �إيجابية ذاتية للتعلم.

نم��وذج تطبي��ق اعتم��اد الدار�س عل��ى كفاءت��ه ال�شخ�صية �أثن��اء تعلم 
اللغات عن بُعْد:

ف"زيمرم���ان" )Zimmerman, 1994, 1998(  الأربعة عنا�صر التي تتيح  يُعَرِّ
للدار�س��� الاعتماد على كفاءت���ه ال�شخ�صية �أثناء التعلم عن بع���د بالمكونات النف�سية 
 ،Self-regulated learning الأربع���ة للتعل���م بالاعتم���اد عل���ى الكف���اءة ال�شخ�صي���ة
ويعتبر"زيمرم���ان" ه���ذه المكون���ات الأربعة"الركيزة الأ�سا�سية" الت���ي يرتكز عليها 
 ،Method الو�سيلة ،  Motive نم���وذج تعل���م اللغات عن بعد ب�أبع���اده ال�ستة: الداف���ع
 Social الو�سط الاجتماعي ،Physical environment مكان التعل���م ،Time الوق���ت

 .Performance و�أداء الدار�س ،environment
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يرى"�أندري���د" و"بانك���ر")Andrade & Bunker, 2009(  �أن ه���ذه الأبع���اد 
ال�ست���ة �إنم���ا تجيب على �ست���ة �أ�سئلة محورية في عملي���ة التعلم عن بع���د: لماذا يتعلم 
الدار�س���؟ كيف يتعل���م الدار�س؟ متى يتعل���م الدار�س؟ �أين يتعل���م الدار�س؟ مع مَنْ 

يتعلم الدار�س؟ و ماذا يتعلم الدار�س؟ على النحو التالي:

1. الداف��ع Motive: يقر�ت�ن الدافع بمعرفة الدار�س لأ�سب���اب تعلمه وتحديد 
�أهداف التعلم �أي: ما الذي ي�سعى الدار�س �إلى تحقيقه بانخراطه في عملية التعلم؟ 
�أم���ن �أج���ل العلم والمعرفة المطلقة؟ �أمن �أجل �إثبات ذاته �أمام �أفراد �أ�سرته �أو �أقاربه 
�أو �أ�صدقائ���ه �أو زملائه في العمل �أو غيرهم؟ �أم من �أجل الح�صول على درجة علمية 
�أو �شغ���ل من����صب ما؟ �أو غيرها من الأ�سباب التي قد تحق���ق للدار�س مكا�سب مادية 

�أو معنوية.

2. الو�سيلة Method: وت�شير �إلى النهج الذي يتبعه الدار�س في تعلمه بما فيه 
م���ن ا�ستراتيجيات خا�صة ب���ه يتبعها �أثناء التعلم؛ كالتلخي�ص��� وتدوين الملاحظات، 
وتوجي���ه الأ�سئلة، والتدريب بالتمثيل وكله���ا �أدوات ت�ساعد الدار�س على الم�ضي قدما 

في تعلمه وتعينه على تقييم مدى فعالية هذه الا�ستراتيجيات.

3. الوق��ت Time: وي�شر�ي� �إلى وق���ت بدء وانته���اء المرحلة �أو ال���دورة الدرا�سية 
والفترة الزمنية المحددة لها وكذلك فترات التوقف �أو الانقطاع عن الدرا�سة كفترة 
الإج���ازات والعطلات الر�سمية �أو فترات الا�ستراحة بن�ي� مرحلة و�أخرى، بالإ�ضافة 

�إلى التخطيط الزمني لكل ف�صل درا�سي �أو وحدة من المنهج التعليمي. 

4.  م��كان التعل��م Physical environment: وي�شر�ي� �إلى الم���كان الفعل���ي ال���ذي 
يمار�س فيه الدار�س تعلمه في حالة التعلم عن بعد، ومدى ملاءمة هذا المكان لعملية 
التعلم من حيث الهدوء وعدم وجود �أية م�صادر جلبة �أو �ضو�ضاء قد تزعج الدار�س 
�أو تعيق���ه ع���ن التعلم، و�أي�ضا م���دى توفر و�سائل الراح���ة للدار�س �أثن���اء التعلم مثل 
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الإ����ضاءة الكافية المريحة للعن�ي� ودرجة الحرارة المنا�سبة وو�ضعي���ة جلو�س الدار�س 
وغيرها، وكذلك مدى �إمكانية معالجة �أي من هذه المعوقات �إن وجدت.

5. الو�س��ط الاجتماع��ي Social environment: ويق�صد ب���ه مع مَنْ يتعلم 
الدار�س��� �أو بالأحرى مَنْ هم زملاء �أو �أقران الدار�س في العملية التعليمية وذلك من 
�أجل معرفة من �سيلج�أ �إليه الدار�س في حالة تعثره �أو احتياجه لم�ساعدة علمية تعينه 
عل���ى الارتقاء ب�أدائه م���ن م�ستوى �أدائه الفعلي �إلى الم�ستوى الم�أم���ول الو�صول �إليه �أو 
Scaf� بـ )Wood, Bruner, & Ross, 1976( "وود" و"برونر" و"رو�س" فه هم���ا يُعَرِّ
folding، وهل ي�ستطيع الدار�س �صياغة �أو التعبير عن احتياجاته اللغوية من زملاء 

ق���د يكون���ون في م�ستوى لغوي لي�س ب�أف�ضل من م�ستواه، �أو من معلمه العربي الذي قد 
لا يعرف �أو لا يح�سن ا�ستخدام لغة الدار�س الأ�صلية، وعما �إذا كان الدار�س ي�ستطيع 
عمل تقييم لهذه الم�ساعدة العلمية للوقوف على جدواها من عدمه في حالة الح�صول 

عليها.

6. �أداء الدار�س Performance: والمق�صود به تقييم مدى ا�ستجابة الدار�س 
لما يتعلمه وهذا يت�ضمن كيفية تدقيق الدار�س فيما يدر�سه وقدرته على تحديد مدى 
ا�ستجابت���ه لما يدر�سه وتقييم هذه الا�ستجابة، وكذل���ك مقارنة �أدائه الفعلي في �ضوء 
الأه���داف ق�صيرة وطويلة الأجل للمنه���ج الدرا�سي حتى يمكنه �إعادة تقييم �أدائه �أو 

تغييره �أو �إدخال التعديلات المنا�سبة عليه �إذا تطلب الأمر. 

ي�ؤكد"ديمب���و" وفريقه )Dembo et al., 2006(  �أن هذه الأبعاد ال�ستة ترتبط 
 Murphy,("ارتباطا وثيقا بنجاح منظومة تعل���م اللغات عن بعد، كما ي�شير"مورفي
2005(  �إلى �أن ه���ذه الأبع���اد �أخذت بعين الاعتبار عن���د ت�صميم دورات تعليم بع�ض 

اللغات عن بعد مثل الفرن�سية والألمانية والإ�سبانية عن بعد، بل وي�ؤكد �أن دار�سي هذه 
اللغ���ات قد ا�ستفادوا بدرجة ملحوظة م���ن ا�ستراتيجية ت�صميم مناهج هذه اللغات، 
بل �أنهم تمكنوا من تقييم �أدائهم �أثناء انخراطهم في هذه الدورات اللغوية، وبالتالي 
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وقف���وا على �أ�سباب نجاحهم �أو تل���ك التي حالت دون تقدمهم الإيجابي في تعلم هذه 
اللغات.

  :Equivalency Theory ثالثاً: نظرية التكاف�ؤ
 Equivalency التكاف����ؤ  نظري���ة   )1999(  Simonson �سيمون����سن  و����ضع 
Theory بغر����ض دم���ج نظريات التعلم عن بعد في قال���ب �أمريكي متميز يتما�شى مع 

التطور ال�سريع المذهل لو�سائل التوا�صل التكنولوجي الحديثة، وتهدف هذه النظرية 
�إلى �إثب���ات �أن التعل���م عن بعد يمكن �أن يحق���ق نف�س الأهداف الت���ي يحققها التعلم 
في الف����صل الدرا�سي التقلي���دي. تفتر�ض نظري���ة التكاف�ؤ �أنه كلم���ا تكاف�أت خبرات 
الدار�ن�ي�س في بيئ���ة التعل���م ع���ن بعد مع الخر�ب�ات المكت�سب���ة من الف����صل الدرا�سي 
التقلي���دي، كلما تكاف����أت مح�صلتهم وانتاجيتهم العلمية في بيئ���ة التعلم عن بعد مع 

.)Lapsley et al., 2008( تلك المكت�سبة من الف�صل الدرا�سي التقليدي

يرى"�سيمون����سن" وفريقه )Simonson, 2000( �أنه من ال�ضروري �أن تت�ساوى 
خر�ب�ات الدار�ن�ي�س في بيئ���ة التعلم عن بعد مع الخر�ب�ات التي تكت����سب من الف�صل 
الدرا����سي التقلي���دي حتى تكون بديلا عنه���ا في منظومة التعلم ع���ن بعد. بمعنى �أن 
خبراته���م في التعل���م ع���ن بعد يج���ب �ألَّا تت�أثر بابتعاده���م عن التوا����صل المبا�شر مع 
زملائه���م والمعلم والكت���اب التقليدي بالرغم من افتقاده���م فر�ص الحوار الم�شترك 
�أو النقا�ش��� �أو توجي���ه الأ�سئلة وتلقى الإجابات الفورية عليه���ا وجها لوجه في توا�صل 

.face-to-face communication  اجتماعي مبا�شر

�أي �أن ما يق�صده"�سيمون�سن" هو �أن عملية التعلم عن بعد والتي ينف�صل فيها 
الدار�س��� عن المعلم وزملاء الدرا�سة جغرافيا وربما زمني���ا �أي�ضا يجب �أن تتوفر لها 
نف�س��� الخ�صائ�ص الموج���ودة في الف�صل الدرا�سي التقليدي حت���ى يمكن لها تعوي�ض 
الدار�س فقدانه الخ�صائ�ص والمناخ التعليمي لذلك الف�صل بحيث تتكاف�أ في النهاية 
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المح�صلة والنتائج العلمية للتعلم عن بعد مع تلك المح�صلة والنتائج العلمية المكت�سبة 
من التعلم في الف�صل الدرا�سي التقليدي.

يرى"واتكين���ز" و"�شلو����سر" )Watkins & Schlosser, 2000( �أن التطبي���ق 
الأمثل لنظرية التكاف�ؤ يجب �أن يرتكز على ثلاث فر�ضيات:

11 وج���وب الإقرار بجودة وفاعلي���ة الخبرات التعليمي���ة المكت�سبة من الف�صل .
الدرا����سي التقلي���دي والت�سلي���م بقابلية تطبيقه���ا في بيئة التعل���م عن بعد 
ليتمك���ن الدار����سون بها م���ن تحقيق نف�س��� النتائج العلمية الت���ي يمكن �أن 

يحققها زملا�ؤهم الذين يدر�سون في ف�صل درا�سي تقليدي. 

22 تطبي���ق خر�ب�ات التعلم المكت�سبة م���ن الف�صل الدرا����سي التقليدي في بيئة .
التعل���م عن بعد يمكن �أن يحقق نف�س��� النتائج العلمية التي تم �إنجازها في 
الف�صل التقليدي دون �أخذ جودة المحتوى التعليمي �أو اهدافه التعليمية في 

الاعتبار.

33 ا�ستمرار التطبي���ق الجيد لنظرية التكاف�ؤ للخر�ب�ات المكت�سبة من الف�صل .
الدرا����سي التقلي���دي في بيئة التعل���م عن بعد ي����ؤدي �إلى اندماج الخبرتين 
مع���ا وتكوي���ن مزيج جديد من الخر�ب�ات المكت�سبة يمك���ن �أن يحقق �أف�ضل 

م�ستويات التعلم لدار�سي اللغات عن بعد.

 ,Simonson et al( تخل�ص��� نظرية التكاف�ؤ كم���ا يراها"�سيمون�سن" وفريق���ه
2012( �إلى �أن خبرات التعلم عن بعد يجب �أن تُمنح لكل الدار�سين دون �أخذ بعدهم 
الجغ���رافي �أو الزمن���ي في الاعتب���ار، ولتحقيق التكاف����ؤ يرى �سيمون����سن �أن م�صممي 
المناهج التعليمية ع���ن بعد مطالبين بتطبيق وا�ستحداث ا�ستراتيجيات كتابة مناهج 
تعلي���م اللغات عن بعد التي ت�ضم���ن التطبيق الفعال للخر�ب�ات المكت�سبة من الف�صل 

الدرا�سي التقليدي في بيئة تعلم اللغات عن بعد. 
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�شركاء عملية التعلم عن بُعْد:
يرى"هولم���ز")Holmes, 2013(  �أن ال�سب���ب الجوهري في نجاح عملية التعلم 
ع���ن بعد يتوقف على الفهم الجيد لطموحات و�أولوي���ات ال�شركاء �أو الرفقاء الثلاثة 
الفعليين Stakeholders في عملية التعلم عن بعد: الدار�سون و�أع�ضاء هيئة التدري�س 
و�إدارة الم�ؤ�س����سة التعليمي���ة. يرى"مورف���ن")Morven, 2011( �أن م���ا يك���در �صفو 
الدار�ن�ي�س هو �إمكانية توفير و�سائ���ط وبرامج توا�صل الكتروني تتي���ح لهم التوا�صل 
ال مع معلميهم والمادة العلمية وباقي الدار�سين بي�سر و�سلا�سة دون �أية  الجي���د والفعَّ
معوقات فنية �أو �إدارية، كما �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س- من جانبهم دائماً- ي�ضعون 
ن����صب �أعينهم الدفاع عن جودة �إنتاجهم العلمي، �أم���ا �إدارة الم�ؤ�س�سة التعليمية عن 
بع���د فلا ي�ؤرقها �سوى �إخ���راج برامج تعليمية تتميز بجودة عالية وب�أقل تكلفة ممكنة 
لتتفادى بذلك �أي حرج �أو نقد قد يوجه لها، بالإ�ضافة �إلى �سعيها لتحقيق �أكبر عائد 

مادي ممكن.

وهك���ذا تطفو �إلى ال�سطح م��سأل���ة �شائكة �ألا وهي كيفية �إحداث نوع من التكاف�ؤ 
Equilibrium يحق���ق التق���ارب بين م�صالح ال�ش���ركاء الثلاثة وي����ضع �أولوياتهم في 

 multi- بوتقة واحدة تن�صه���ر فيها معا وتنتج مزيجا جديدا من الأولويات الم�شتركة
priorities  ير����ضي طموحات جميع الأطراف بدرج���ات مت�ساوية مر�ضية للجميع لا 

انتقا�ص فيها لأولويات �أي طرف على ح�ساب �أو �إر�ضاء لطرف �آخر.

ي�ضع"باور" و"مورف���ن" )Power & Gould-Morven, 2011( ت�صورا 
لكيفي���ة ت�ضارب م�صالح ال�شركاء الثلاث: الدار�سون و�أع�ضاء هيئة التدري�س و�إدارة 
الم�ؤ�س����سة التعليمية ويعزيان ت�ضارب �أولويات ه�ؤلاء ال�شركاء �إلى ت�شابك م�صالح كل 
منهم، فعندما يرغب الدار�سون فى زيادة �أو تنويع �أو تطوير و�سائط �أو برامج التعليم 
ع���ن بعد ف�إنه���م يطالبون �أع�ضاء هيئة التدري�س بتولي ه���ذه الم�سئولية. �أع�ضاء هيئة 
التدري�س��� بدورهم لا ي�ستجيبون غالبا لمطال���ب الدار�سين بدعوى �ضيق الوقت �أو قلة 
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م���ا بيدهم من �أجهزة ومعدات الكتروني���ة �أو احتياجهم لأجيال جديدة من الأجهزة 
والمع���دات والبرام���ج التي تعينه���م على �إنت���اج �أو تطوير مناهج التعلي���م، وبالتالي لا 
يج���د �أع�ضاء هيئة التدري�س �أمامهم �إلا ت�صعيد الأم���ر �إلى �إدارة الم�ؤ�س�سة التعليمية 
مطالبن�ي� �إياها بزيادة الاعتمادات المالية لهم �إما على �شكل �أجور �إ�ضافية �أو حوافر 
�أو ب���دلات �أو القيام ب�شراء �أجهزة �أو برام���ج متطورة، و�سواء هذا �أو ذاك فهو ي�شكل 
�أعب���اء مالية جديدة لا يك���ون بو�سع �إدارة الم�ؤ�س�سة التعليمي���ة حيالها �إلا الت�سويف �أو 
الاعت���ذار متذرعةً بنف���اذ اعتماداتها المالية �أو بمحدودية ميزانيته���ا التي لا قبِلَ لها 
بتحمل �أية �أعباء مالي���ة جديدة. وهكذا يتوا�صل ال�شد والجذب المطرد بين ال�شركاء 
Overtly non- "الثلاث���ة وت�صل الأمور بينه���م �إلى ما يعرف بـــ"ت�شرذم الأولوي���ات

       .aligned priorities

يرى"هولم���ز")Holmes, 2013(  �أن���ه يج���ب دم���ج عن����صري التعلي���م والمناخ 
التعليم���ي Learning and the Learning environment م���ن ناحي���ة، و التفاع���ل 
Interaction  م���ن ناحية �أخ���رى من �أجل خلق بيئة تعليمي���ة �صالحة لإيجاد نوع من 

التكاف����ؤ بين �أولويات وم�صالح الرفقاء الثلاث���ة: الدار�سون، �أع�ضاء هيئة التدري�س، 
والم�ؤ�س����سة التعليمية المتخ�ص�صة وذلك من �أجل تحقيق النجاح لمنظومة تعلم اللغات 

عن بعد.  

:Learning and the Learning Environment أولًا: التعليم والمناخ التعليمي�
ي���رى هولمز )Holmes, 2013(  �أن �أف�ضل و�سيلة لفهم التعليم والمناخ التعليمي 
كعن�صر مزودج هي �إجراء"التحليل ال�شامل" Front-end analysis وهو تحليل �أداء 
الدار�س تحليلا تف�صيليا في بيئة التعلم عن بعد وذلك بو�ضع �أ�س�س criteria نموذجية 
يمكن الرجوع �إليها م�ستقبلا لقيا�س مدى �إيجابية �أداء الدار�س في بيئة التعلم، ويتم 
هذا التحليل من خلال تعريف وتحليل المعوقات التي تحول دون قيام الدار�س بالأداء 
الأف�ضل وتحديد ما ينق�صه من مواد علمية �أو ا�ستراتيجيات تعلم �أو �أن�شطة تعليمية 
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تعينه على الو�صول ب�أدائه �إلى الم�ستوى المن�شود، علاوة على تحديد الأ�سباب التي قد 
تح���ول دون تحديد �أو تلبية هذه الاحتياج���ات، ويتفق معظم متخ�ص�صي التعليم عن 
 )2013 ,cited in Holmes ,2005 ,Smaldino et al & 2005 ,Dick et al( بع���د
عل���ى �ضرورة �إجراء التحليل ال�شامل Front-end analysis للدار�س ولمناخ التعلم في 

المراحل المبكرة من الدورة اللغوية.

البالغن�ي� الدار�ن�ي�س  لخ�صائ�ص���  والعمي���ق  الكام���ل  الفه���م   ولتحقي���ق 
، فمن ال�ضروري هن���ا �أن ن�شير �إلى"مالكولم نولز" Malcolm Knowles الذي يعد 
من �أ�شهر رواد علم تعليم الكبار Andragogy مقابل علم تعليم �صغار الدار�سين من 

.Andragogy vs. Pedagogy أو ما يعرف بــــ� Pedagogy الطلبة التقليديين

تطبيق منهج تعليم الكبار في التعليم عن بُعْد:
و�ضع"نول���ز"  )Knowles, 1980(ر�ؤيته لأف�ضل طرق و�أ�ساليب تعليم البالغين �أو 
الكبار من خلال توظيفه الجيد لخم�س خ�صائ�ص يتميز بها الدار�سون البالغون وا�ستند 

:Andragogy  عليها في و�ضعه فر�ضياته الخم�سة الم�شهورة في علم تعليم الكبار

11 الدار�سون البالغون يتميزون بالقدرة على توجيه الذات..
22 الدار����سون البالغون ي�أتون للتعل���م وفي جعبتهم خبرات حياتية قَيِّمة يمكن .

�أن تفيدهم في تعلمهم.
33 الدار�سون البالغون يتميزون بالا�ستعداد والرغبة ال�صادقة في التعلم..
44 الدار�سون البالغون يطبقون ما يتعلموه في حياتهم العملية..
55 الدار�سون البالغون يتقدمون في التعلم �إيجابيا بت�أثير دوافعهم الداخلية..

ترى"بلان���دي")Blondy, 2007(  �أن ه���ذه الفر�ضي���ات الخم�س��� تمثل نقطة 
البداي���ة ال�صحيحة التي يجب على مدر�سي اللغات الأخذ بها عند تدري�س الكبار في 
برامج تعليم اللغات عن بعد، و�أن تطبيق هذه الفر�ضيات فيما يخت�ص باختيار المادة 
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العلمية وتحديد احتياجات الدار�س يمكن �أن ي�ساعد بدرجة كبيرة على ابتكار طرق 
و�أ�ساليب حديثة للتدري�س عن بعد يكون الطالب هو محورها الأ�سا�سي. 

ولكي يتم تطبيق هذه الفر�ضيات التطبيق الأمثل عند تعليم البالغين والا�ستفادة 
 ,Knowles( "منها �إلى �أق�صى ح���د ممكن في برامج التعليم عن بعد، يو�صي"نولز

1980( معلمي اللغات عن بعد بتطبيق ا�ستراتيجيته التالية ذات ال�سبع خطوات:
11 خلق مناخ تعليمي ت�سوده روح التعاون والاحترام بين الدار�سين..
22 و�ضع �أهداف تعليمية م�شتركة للدار�سين..
33 التعرف على احتياجات الدار�سين وطموحاتهم..
44 م�ساعدة الدار�سين على تحديد الأهداف التعليمية التي تلبي احتياجاتهم .

وتر�ضي طموحاتهم.
55 ت�صميم �أن�شطة تعليمية مت�سل�سلة ومترابطة ت�ساعد على تحقيق الأهداف .

التعليمية و�أهداف الدار�سين.
66 و����ضع مناهج تعليمي���ة با�ستراتيجيات وتوجهات تدري�س��� تحقق الأهداف .

التعليمية للمنهج ولأهداف الدار�سين.
77 تقييم جودة الخبرات التعليمية المكت�سبة للدار�سين مع متابعة مدى تقدمها .

�أو تدنيها �أثناء ا�ستمرارية عملية التعلم.

الفر�ضية الأولى: القدرة على توجيه الذات:
من المعروف �أن �إح�سا�س الدار�س بالم�سئولية يزداد كلما تقدم في العمر، ولذلك 
يو�صي"نولز" Knowles ب�أن البيئة التعليمية للكبار يجب �أن تتميز بروح التعاون و�أن 
ي�سودها الاحترام والثقة المتبادلين �سواء فيما بين الدار�سين من ناحية �أو فيما بينهم 
وبين �أع�ضاء هيئة التدري�س و�إدارة الم�ؤ�س�سة التعليمية من ناحية �أخرى. �أدرك"نولز" 
Knowles �أن الدار�سين البالغين يدخلون عملية التعلم وب�أذهانهم ت�صورات م�سبقة 

ترتب���ط بتجاربهم وخبراتهم ال�سابقة الت���ي اكت�سبوها عندما كانوا طلابا تقليديين، 
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ولذل���ك كان يرى �أن ه�ؤلاء الدار�سين حتما �سيتذك���رون خبراتهم الدرا�سية ال�سابقة 
والت���ي كان���وا خلالها مقيدي���ن بما فر�ضته عليهم نظ���م وقوانين ولوائ���ح المدار�س �أو 
المعاه���د والجامعات التي كانوا يدر�سون بها عندما كانوا طلابا تقليديين، بالإ�ضافة 
�إلى المناه���ج الدرا�سية التي فر����ضت عليهم  وكان لزاما عليهم حينئ���ذٍ �أن يتقبلوها 
كم���ا هي ذلك �أنه لم يكن لديه���م �إرادة في تقبلها �أو رف�ضها، بل كان لزاماً عليهم �أن 
يتقبلوه���ا �صاغرين لا�سيما و�أن تقييم �أدائهم العلمي كان مرهوناً بمدى ا�ستجابتهم 
لأ�سئل���ة و�ضعت خ�صي����صاً لقيا�س مدى ا�ستيعابهم لتلك المناه���ج والمقررات التي تم 

التخطيط لها وو�ضعها من قبل �آخرين.

نتيجة لذل���ك كان"نولز" Knowles دائم التوجيه ب����ضرورة خلق بيئة تعليمية 
م�شجع���ة للدار�ن�ي�س البالغين ترحب بر�ؤاهم وتحث على ����ضرورة تبادل الآراء معهم 

�سواء من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س �أو �إدارة الم�ؤ�س�سة التعليمية.

تنادي"بلان���دي")Blondy, 2007(  ب�ضرورة �أن يك���ون هناك ات�صال مبا�شر 
بن�ي� وا�ضع���ي مناهج التعلي���م وبين الدار�ن�ي�س في المرحلة الأولى م���ن برامج التعليم 
ع���ن بعد يقوم خلالها وا�ضعو البرامج بح���ث الدار�سين على الإف�صاح عن �أهدافهم 
التعليمي���ة م���ع ذكر ن���وع الأن�شط���ة التعليمية التي يمك���ن �أن ت�ساعده���م على تحقيق 

�أهدافهم التعليمية والتي يحبذون ا�ستخدامها خلال البرنامج التعليمي. 

ل���ك في بيئة التعلم عن بعد يرى كلٌّ من"كونراد" و"دونالد�سون"  تطبيقا لذ	
Conrad & Donaldson, 2004(( �أن قي���ام الدار�ن�ي�س بربط خبراتهم الحالية �أو 

ال�سابقة ب�أن�شطتهم الدرا�سية ذات ال�صلة بمواقفهم الحياتية الحالية يمكن �أن يكون 
له���ا ت�أثر�ي� �إيجابي م�ؤثر على تط���ور العملية التعليمية، غير �أنهم���ا يريان �أن خا�صية 
الق���درة عل توجيه ال���ذات التي يتمتع به���ا الدار�سون البالغون لا تعن���ي �أبدا منحهم 
الحري���ة المطلقة في اتخاذ كل القرارات المتعلقة ب�أن�شطة التعلم عن بعد و�إن كان من 
المقب���ول �إ�شراكهم والتعرف عل���ى ر�ؤاهم و�أخذ �آرائهم بعين الاعتبار فيما لا يتعار�ض 
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م���ع ا�ستراتيجيات و�ضع المناهج والم�سائل الفنية الأخرى التي يقوم بها متخ�ص�صون 
في هذا المجال.

 Palloff ;2000 ,.Hanna et al( "يو�صي"حن���ا" وفريقه و"بالوف" و"ب���رات
Pratt &, 1999( وا�ضع���ي مناهج برام���ج التعلم عن بعد ب�ضرورة تو�ضيح الأهداف 

التعليمي���ة لكل برنامج والم�ستوى العلمي الذي يفتر����ض �أن ي�صل �إليه الدار�سون عند 
الانته���اء م���ن ه���ذا البرنامج، �أو بالأح���رى ما يتوقع م���ن الدار�سين القي���ام به �أثناء 
�ر�ي�س البرنامج والنتائج العلمية المن�شودة الت���ي يتوقع منهم تحقيقها عند نهاية هذا 

البرنامج.

ت�شير"بلان���دي"  Blondy �إلى �ضرورة قيام وا�ضع���ى برامج تعليم اللغات عن 
بع���د بتو�ضي���ح الأيام الأ�سبوعية والتوقيتات - مع ����ضرورة مراعاة فرق التوقيت لكل 
دار�س - التي يمكن للدار�س التوا�صل فيها مع معلمه في حالة احتياجه لأي م�ساعدة 
لغوي���ة �أو فنية �سواء عن طريق ر�سالة الكتروني���ة �أو ات�صال هاتفي، وكذلك المواعيد 
المحددة التي يت�سل���م فيها الدار�سون فرو�ضهم الدرا�سية المكلفين بها وتلك الخا�صة 

بت�سليمها �إلى معلميهم.  

الفر�ضية الثانية: الا�ستفادة من الخبرات ال�سابقة للدار�سين:
ي�أتي الدار�سون البالغون �إلى بيئة التعلم ومعهم خبراتهم ال�سابقة والتي تعد - 
بح�سب"نول���ز" )Knowles, 1980( - م����صدرا معلوماتيا ثمينا لكل من الدار�سين 
ما لبع�ضهم  ومعلميه���م، فالدار�سون البالغ���ون في ر�أيه يمثلون م�صدرا معلوماتي���ا قيِّ
البع�ض ولذلك كان دائما يوجه ب�ضرورة التركيز على �إجراء المناق�شات المفتوحة بين 
الدار�سين، كما �أ�شار �إلى �أهمية تكليف الدار�سين بفرو�ض درا�سية ي�شترك فيها �أكثر 
م���ن دار�س تبنى على ر�ؤى مختلف���ة بحيث يتطلب الإجابة عليها �إب���داء �آراء متعددة 
م���ن وجهات نظ���ر متباينة فيمكن بذلك ا�ستثارة الدار�ن�ي�س الذين يبدون �آرائهم في 

مو�ضوع ما من واقع خبرات حياتية مختلفة. 
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ترى"بلان���دي")Blondy, 2007(  ����ضرورة ت�ضمين برام���ج تعليم اللغات عن 
بع���د مواد و�أن�شطة تعليمية تتبنى فكرة تبادل الخر�ب�ات بين الدار�سين مثل الم�شاريع 
الجماعي���ة والمناق�ش���ات المثيرة للج���دل لتب���ادل الآراء المختلفة حي���ث �إن ذلك يلعب 
دورا ملحوظ���ا في تدعيم م�شاركة الدار�ن�ي�س في مناق�شات جماعية يتبادلون خلالها 
خبراته���م ومعلوماتهم ال�شخ�صية. �أما دور المعلمين خا�ل�ل هذه الأن�شطة الجماعية 
فيتمث���ل في ر�أي بع����ض المتخ�ص�صين في مجال التعليم ع���ن بعد في خلق مناخ تعليمي 
�صح���ي ي�شعر في���ه الدار�سون بالحري���ة في التعبير عن �آرائه���م والم�شاركة ب�أفكارهم 
 ;2004 ,Conrad & Donaldson( ومناق�شة خبراتهم ومعلوماتهم التي يعتزون بها

    .)2001 ,Palloff & Pratt ;1999 ,Palloff & Pratt

الفر�ضية الثالثة: الا�ستعداد والرغبة ال�صادقة في التعلم:
�أفاد"نول���ز" )Knowles, 1984(  ب����أن البالغن�ي� غالب���ا م���ا يكت�سبون الخبرة 
والمعرفة من المواقف �أو الأحداث غير العادية التي يمرون بها في حياتهم والتي تفر�ض 
عليه���م تغيير �أنماط حياته���م وتوَلِّد بداخلهم الحاجة لتعلم �شيئ���ا �أو الح�صول على 
معرفة جديدة. ي�ستند"�أثرت���ون" )Atherton, 2003( على هذه الفر�ضية ويرى �أن 
الدار�سين البالغين دائما ي�ستبقون الأحداث وي�شعرون بتوق �شديد �إلى معرفة الأ�شياء 
 قبل تعلمها، ولذلك يو�صي"نولز"    Knowlesب�ضرورة ا�ستخدام"نموذج الكفاءات"
 Model of competencies للتعرف عل���ى احتياجات الدار�س واحتياجات الم�ؤ�س�سة 
التعليمي���ة �أي����ضا مم���ا ي�ساعد عل���ى ت�صحي���ح م����سار الدار�سين من خا�ل�ل تحديد 

احتياجاتهم العلمية.

 Palloff &("و"ب���رات عن"بال���وف"  نقاً�ل�   Blondy تقترح"بلان���دي" 
Pratt,1999(  ����ضرورة قيام المعلمين بالتع���رف على دوافع كل دار�س جديد ين�ضم 
�إلى بيئ���ة التعلم عن بعد �سواء كانت نابعة من رغبت���ه ال�شخ�صية في التعلم والمعرفة 
�أو ا�ستجاب���ة لما تمليه عليه متطلبات �أو احتياجات وظيفته �أو عمله، وتحث"بلاندي" 
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معلمي اللغات عن بعد ب�ضرورة م�ساعدة الدار�سين الذين لم يحددوا �أهدافهم وقت 
الان�ضم���ام لدورة تعل���م اللغات ومناق�شة الدار�س في الأ�سب���اب التي دعته للان�ضمام 
�إلى هذه الدورة بعينها والا�ستف�سار منه عما ي�سعى �إلى تحقيقه �سواءً خلال درا�سته 

في تلك الدورة �أو بعد الانتهاء منها.

الفر�ضية الرابعة: تطبيق التعليم المكت�سب في الحياة العملية:
قدم"نول���ز")Knowles, 1980; 1984(  ه���ذه الفر�ضية بن���اء على ر�ؤيته ب�أن 
الدار�ن�ي�س البالغين يميل���ون �إلى التطبيق الفوري لما يتعلم���وه في مواقفهم الحياتية, 
ولذل���ك ينادي ب����ضرورة �إدراج المواقف الحياتي���ة في مو�ضوعات التعل���م، و�أن يكون 
ل���دى الدار�سين الرغبة في معرفة العلاقة بين م���ا يدر�سونه وبين مهامهم و�أهدافهم 

الحياتية.

ت���رى بلان���دي")Blondy, 2007(  تطبيق���ا لذلك في بيئة التعل���م عن بعد �أنه 
يج���ب �أن تكون المواقف التي يمكن �أن يواجهها الدار�س في حياته العامة اليومية هي 
الأ�سا�س الذي تبني عليه المو�ضوعات والأن�شطة التعليمية في مناهج تعليم اللغات عن 
فَ���ه متخ�ص�صو و�ضع مناهج تعليم اللغات ع���ن بعد بالم�صطلح العلمي  بع���د �أو ما يعَرِّ
Process-based vs. Content-based �أي"رب���ط المنه���ج التعليم���ي ب����أداء الدار�س" 

وذل���ك لم�ساع���دة الدار�سين على رب���ط خبراته���م التعليمية باحتياجاته���م الحياتية 
العام���ة والخا����صة. ي�ضيف"بال���وف" و"ب���رات")Palloff & Pratt,1999(    �أن 
ق���درة الدار�سين على �إيجاد الرابط بين مواقف حياتهم اليومية وبين ما يتعلمونه في 
بيئ���ة التعلم ي�ساعد على خلق دار�سين لديهم المعرفة اللغوية المتميزة التي ت�ساعدهم 

على تطبيق وممار�سة ما يتعلمونه في مواقف حياتهم اليومية المختلفة.

الاطا�ل�ع  �أهمي���ة  �إلى    )2103 ,Abdrabo(الباح���ث يوج���ه  لذل���ك  تطبيق���اً 
 Communicative Language Teaching "على"نظري���ة تعليم اللغ���ات بالتوا����صل
Theory (CLT( والت���ي تهدف �إلى الارتقاء بكفاءة الدار�سين في التوا�صل من خلال 
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الا�ستف���ادة من المواقف الحياتية الت���ي تحتم عليهم التوا�صل م���ع الآخرين، ويقترح 
الباحث �إدراج المو�ضوعات الآتية في مناهج و�أن�شطة تعليم اللغات عن بعد:

ال�ر�ي�سة ال�شخ�صية للدار�س و�أفراد �أ�سرت���ه، المراحل الدرا�سية ال�سابقة والمواد 
الت���ي قام بدرا�سته���ا في كل مرحلة، طبيعة وظيف���ة الدار�س��� وم�سئولياته في العمل، 
هواية/هواي���ات الدار�س ومتى و�أين يمار�سها، و�صف الروتين اليومي لحياة الدار�س 
وم���اذا يفع���ل كل يوم من ال�صباح وحت���ى الم�ساء، الرحلات التي ق���ام بها الدار�س �أو 
ين���وي القيام بها ����سواء محلي���ة �أو دولية، و�صف الدار�س��� لبيته ومدينت���ه والأماكن 

الم�شهورة �أو ال�سياحية التي تتميز بها مدينته او بلده.

و����صف الدار�س للموقع الجغ���رافي لبلده �أو مدينته �أو المنطق���ة �أو الإقليم الذي 
يعي�ش��� فيه والطبيعة الجغرافية لذلك المكان وت�ضاري�سه ومابه من مظاهر جغرافية 

)بحار - �أنهار - بحيرات - جبال ...الخ(.

و�صف الدار�س للطق�س وللمناخ العام لبلده �أو المنطقة التي يعي�ش فيها.
و�صف الدار�س للأكلات ال�شعبية والأطباق ال�شهيرة في مدينته/بلده.

و�صف الدار�س للعادات والتقاليد والأزياء ال�شعبية/القومية لأهل بلده.
و�صف الدار�س للمنا�سبات الدينية والقومية لبلده وكيفية الاحتفال بها.

كم���ا ي�شر�ي� الباح���ث )Abdrabo, 2104( �إلى �أهمية دمج المه���ارات الرئي�سية 
الأربع���ة التي ترتكز عليه���ا �أ�س�س تعليم اللغات الأجنبية لغير الناطقين بها في درو�س 
و�أن�شط���ة مناهج تعليم اللغات ع���ن بعد: الا�ستماع، القراءة، التكلم والكتابة حيث �أن 
Recep�  دم���ج هذه المهارات يلعب دورا ملحوظا في تن�شيط ودمج مهارتي الا�ستقبال 
tive skills )الا�ستم���اع والق���راءة( ومهارت���ي الإنت���اج Productive skills )التكلم 

والكتابة( لدى الدار�سين. 
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الفر�ضية الخام�سة: التقدم الإيجابي في التعلم بت�أثير الدوافع الداخلية:
تخت�ص��� الفر�ضية الخام�سة والأخر�ي�ة بالدوافع الداخلي���ة للدار�سين البالغين 
والت���ي يمكن توظيفها كمحرك �أ�سا�سي وجوهري ي����صل بحالتهم النف�سية الإيجابية 
 Knowles"إلى �أعلى م�ستوياتها ومن هذه الدوافع الداخلية يذكر"نولز� Motivation

)1984(  دافعين م�ؤثرين: دافع"�إر�ضاء غرور الدار�س"  Self-esteem ودافع"تحقيق 
الذات �أو �إثبات الوجود" Self-actualization ، وفي هذا ال�صدد ينوه"نولز" �إلى �أن 
�أف����ضل ا�ستراتيجية ت�ساعد على �شحذ هم���م الدار�سين البالغين ودفعهم �إلى تحقيق 
�أهدافه���م التعليمية بنجاح هي الإ�شادة ب�إنجازاتهم ال�شخ�صية �أمام باقي زملائهم 

من الدار�سين.

تو�صي"بلان���دي")Blondy, 2007(  معلمي تعليم اللغات عن بعد بالا�ستفادة 
م���ن هذه الفر�ضي���ة �إلى �أق�صى درجة ممكنة وتنوه �إلى ����ضرورة تفهم المعلمين لمدى 
الت�أثر�ي� النف����سي الإيجابي عل���ى �أداء طلابه���م �إذا ماقاموا بالإ�ش���ادة ب�إنجازاتهم 
و�أدائهم العلمي على مر�أى وم�سمع من �أقرانهم الدار�سين - دون �إ�سراف - حيث �إن 
ذلك يكون له ت�أثير �إيجابي ملمو�س على رفع روحهم المعنوية مما ينعك�س �إيجابا على 
�أدائهم �أثناء انخراطهم في عملية التعلم، كما يمكن �أي�ضا للمعلم �أن يقوم بالتعريف 
بالخلفي���ة العلمية للدار�س �أثناء تقديمه لزملائه خا�ل�ل حلقات المناق�شة الجماعية 
حي���ث �إن ذلك ي�شع���ر الدار�س بالاعت���زاز بقيمت���ه العلمية ويك�سبه احر�ت�ام وتقدير 

زملائه �أثناء الدورة اللغوية.

يو�صي"دي���ك" وفريق���ه)Dick et al., 2005(  م�صمم���ي برامج تعليم اللغات 
عن بع���د ب�ضرورة ت�ضمين و�سطي التعلم والأداء للدار�س��� في �صلب المنهج والأن�شطة 
 Concurrent process التعليمية وي�صفون ذلك بالعملية المتزامنة مع تحليل الدار�س
with learner analysis حي���ث �إن المناه���ج المت�ضمن���ة لهذين الو�سطن�ي� -"التعلم" 

تلع���ب دورا ملمو����سا في تحفيز"و����سط �أداء الدار�س���" �أي المكان الذي  و"الأداء" - 
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يمك���ن للدار�س��� �أن يمار�س��� ويطبق في���ه مهاراته اللغوي���ة التي يكت�سبه���ا من"و�سط 
التعلم" �أي بيئة التعلم.

ي�ؤكد"هولم���ز")Holmes, 2013(  عل���ى ر�أي"دي���ك" وفريق���ه Dick et al في 
�أهمي���ة قيام م�صمم���ي مناهج تعليم اللغات عن بعد بت�ضمن�ي� و�سطي التعلم والأداء 
للدار�س��� في �صل���ب المنهج والأن�شط���ة التعليمية ويقدم نموذجا لدم���ج و�سطي التعلم 
والأداء يتمث���ل في تخ�صي�ص��� ج���زء من المحا�ضرة ع���ن بعد للتطبي���ق العملي بحيث 
يت���اح للدار�س الدخول في الحياة العملية عن طري���ق الم�شاركة في حوار �أو �أي �أن�شطة 

م�شابهة من �أجل خلق بيئة التعلم الواقعي بقدر الإمكان. 

يو����صي الباح���ث )Abdrabo, 2103(  - م���ن خلال خبرت���ه الطويلة في مجال 
تدري�س��� وكتابة مناهج تعليم اللغ���ة العربية لغير الناطقين به���ا في الولايات المتحدة 
الأمريكية - م�صممي مناهج تعليم اللغات عن بعد بالا�ستعانة بنظرية تعليم اللغات 
�أثن���اء    )Communicative Language Teaching Theory (CLT بالتوا����صل 
�إعداده���م مناهج التعليم نظرا لم���ا تت�ضمنه هذه النظرية م���ن ا�ستراتيجيات فعالة 
فَه المتخ�ص�صون في  وم�ؤثرة ت�ساعد على خلق بيئة تعلم �شبه واقعية للدار�س �أو مايعَرِّ
Real- مج���ال تعليم اللغات الأجنبية لغير الناطقين به���ا بالمواقف الحياتية الواقعية

 . life situations

Communicative Language Teach�  تتكون نظرية تعليم اللغ���ات بالتوا�ل ص
ing Theory (CLT( من خم�سة عنا�صر: 

1 "فنون اللغة" Language Arts : ي�شير هذا العن�صر �إلى التحليل اللغوي.	.

2 "�أه���داف اللغ���ة" Language for a purpose : ي�شر�ي� ه���ذا العن�صر �إلى 	.
ا�ستخدام اللغة في توا�صل حقيقي وفوري.

3 "�أنا اللغة"  My language is me: يت�ضمن هذا العن�صر �إدراج �شخ�صية 	.
الدار�س في اللغة.
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4 "ف���ن الم����سرح"  Theater arts: ي�شر�ي� ه���ذا العن����صر �إلى ����ضرورة قيام 	.
الدار�س بتمثيل �أدوار متعددة في المواقف الحياتية المختلفة.

5 .	Language use beyond the class�  "ا�ستخ���دام اللغة بع���د درا�سته���ا"
room: ي�شير هذا العن�صر �إلى �أن القيمة الحقيقية لتعلم اللغة �إنما تكمن 

في تطبيقها في الحياة العملية للدار�س بعد انتهاء الدرا�سة.  

 ي���رى الباح���ث )Abdrabo, 2103( ب����ضرورة ت�ضمن�ي� العن����صر الرابع"فن 
الم����سرح" Theatre Arts  في برام���ج تعلي���م اللغ���ة العربي���ة عن بعد، ذل���ك العن�صر 
الذي ا�ستند على مقولة"ويلي���ام �شك�سبير"William Shakespeare  ال�شهيرة" وما 
الدني���ا �إلا م����سرح كبير" All the world"s a stage ، حيث �إن ت�ضمين هذا العن�صر 
في برام���ج التعليم �إنما يعتبر في الحقيقة ت�ضمينا ل���كل عنا�صر نظرية تعليم اللغات 
بالتوا����صل والتي حقق���ت نجاحا ملحوظا في منظوم���ة تعليم اللغ���ات الأجنبية لغير 

الناطقين بها بلا ا�ستثناء.

ترى"�سافين���ون")Savignon, 2002(   �أن قي���ام الدار�س��� بتمثي���ل دور م���ا في 
ح���واره مع زملائه الآخرين �أو ما يعرف با�سم Role playing  �أو �إ�شراكه في �أن�شطة 
م�شابه���ة تقوم على فكرة"فن الم�سرح" �إنما هو عن�صر طبيعي م�ؤثر في تعلم اللغات، 
و�أن ه���ذه الأن�شطة تمد الدار�سين ب�أداة حقيقي���ة هم في �أم�س الحاجة �إليها للتحرك 
 عملي���ا حن�ي� يمار�سون الأدوار التي يمك���ن �أن يقوموا بها بالفع���ل في حياتهم العملية

، وت�شبه"�سافين���ون" دور المعل���م في ه���ذه المواقف التمثيلية ب���دور المدرب الذي يوفر 
لطلابه الدعم والا�ستراتيجيات والت�شجيع �أثناء اكت�شافهم لوجودهم في عالم"مابعد 

انتهاء الدورة اللغوية".     

: Interaction ثانياً: التوا�صل 
ي�ؤكد"هولمز" Holmes, 2013(( �أنه كلما ارتفع م�ستوي التوا�صل بين الدار�سين 
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في بيئ���ة تعل���م اللغات عن بعد كلما ارتفعت كفاءتهم اللغوي���ة، وبالمثل كلما انخف�ضت 
درج���ة التو�صل بينهم كلم���ا انعك�س ذلك �سلبا على كفاءته���م اللغوية، ولذلك يو�صي 
بوج���وب الارتقاء بجودة التوا����صل في عملية التعلم عن بعد �سواء فيما بين الدار�سين 
م���ن ناحي���ة، �أو بينهم و بين المادة العلمية من ناحية �أخ���رى، �أو بينهم وبين معلميهم 
م���ن ناحية ثالث���ة، وقد �أجمع متخ�ص�صو تعليم اللغات عن بع���د على حتمية �أن يكون 
التوا����صل هو جوهر المنهج التعليمي عن بعد والأ�سا�س الذي لابديل لم�صممي المناهج 

. )2007 ,Blondy( التعليمية من الارتكاز عليه �أثناء �إعدادهم لها

يلقي"هولم���ز" Holmes, 2013(( عل���ى عاتق وا�ضعي مناه���ج التعلم عن بعد 
م�سئولي���ة الارتق���اء بالتوا����صل في بيئة التعلم ع���ن بعد ويحثهم على ����ضرورة �أن يتم 
التخطي���ط لم�ستوي���ات التوا����صل بناء عل���ى �أهداف المنه���ج التعليمي وم���ا ي�سعى �إلى 

تحقيقه من خبرات تعليمية ونتائج �أكاديمية مرجوة.

ي�شير"ب���اور" و"مورف���ن" )Power & Gould-Morven, 2011( �إلى"نموذج 
التعل���م عن بعد المختل���ط" Blended online learning design �أو BOLD ك�أف�ضل 
نم���وذج يمكن �أن ي�ساعد على تحقيق التوا�صل الإيجابي في بيئة تعلم اللغات عن بعد 
لما يتميز به هذا النموذج من قدرات عالية لتفعيل م�ستويات التوا�صل الأربعة -والتي 
���ال، �إ�ضاف���ة �إلى كفاءته في تحقيق  �سي�شر�ي� لها الباح���ث لاحقا- ب�ش���كل �إيجابي فَعَّ
وتطبي���ق الدم���ج الكامل لو�سائط التوا����صل المتزامنة وغير المتزامن���ة واللتان تعدان 

الركيزة الأ�سا�سية لمنظومة تعلم اللغات عن بعد.

يقدم"فوجيوكا �إيتو" )Fujioka-Ito, 2013( بع�ض و�سائط التوا�صل المتزامنة  
Teleconferenc� مث���ل حلقات المناق�ش���ات الجماعية عبر الهات���ف Synchronouss

es، منظوم���ة التوا�صل ال�شبك���ي Webcast و�أي�ضا حلق���ات المناق�شات عبر الإنترنت 

Webconferences وتتمي���ز هذه الو�سائط بقدرتها على خلق بيئة تعلم حية للدار�س 

تت�سم بروح التعاون والتوا�صل المبا�شر بين الدار�سين فتكون بذلك بديلا عن الف�صل 
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الدرا����سي التقلي���دي. �أما و�سائ���ط التوا�صل غر�ي� المتزامن���ة  Asynchronousوالتي 
تع���رف �أي�ضا بو�سائ���ط التعلم الإلكر�ت�وني E-learning فيذكر"فوجيوكا �إيتو" منها 
Dis� والمناق�ش���ات الكتابية غير المبا�شرة وغير المتزامنة E-mail  البري���د الإلكتروني 

cussion forms بالإ�ضاف���ة �إلى المواد العلمية materials التي يمكن الح�صول عليها 

م���ن و�سائ���ل الإعا�ل�م المتع���ددة Interactive multimedia content ومن مميزات 
و�سائط التوا�صل غير المتزامنة �أن الدار�س ي�ستطيع ا�ستخدامها في التوقيت المنا�سب 
ل���ه وبالمدة الزمنية التي تتنا����سب مع �إمكاناته العلمية وقدرات���ه الا�ستيعابية دون ما 
توت���ر �أو حرج مما ينعك�س��� بالت�أكيد �إيجابا على حالته النف�سي���ة وبالتالي على �أدائه 

الأكاديمي. 

  : On-line Curriculum Instruction و�ضع مناهج التعليم عن بُعْد
يعد نموذج"ت�شافيز" )Chavez, 2009(  المعروف با�سم"نموذج و�ضع مناهج 
التعلي���م ع���ن بع���د"  The On-Line Curriculum Instruction Model من �أف�ضل 
النم���اذج التي يو����صي الباحث م�صممي و����ضع مناهج تعليم اللغ���ة العربية عن بعد 
بالا�ستر�ش���اد ب���ه في عملهم حي���ث �أن هذا النم���وذج يحقق للدار�ن�ي�س �أف�ضل فر�ص 
الم�شارك���ة والتوا�صل في برامج تعلم اللغات عن بعد، وبالتالي ي�ستخدم هذا النموذج 
حالي���ا على نطاق وا����سع في �أعرق الجامعات والمعاهد المتخ�ص����صة في تعليم اللغات 
الأجنبي���ة لغير الناطقين به���ا في الولايات المتحدة الأمريكي���ة، ويتميز هذا النموذج 
ب�سلا�ست���ه في الارتق���اء التدريحي بق���درة الدار�س على التوا�صل م���ع محتوى المنهج 
التعليمي ومع زملائه الدار�سين ومعلميه من خلال المرور ب�أربعة م�ستويات ت�صاعدية 

ينتقل بينها الدار�س في مرونة وي�سر مما لا ي�شكل عبئا على الدار�سين الجدد.

يرى"هولم���ز" )Holmes, 2013(  �أن نموذج"ت�شافي���ز" بم�ستوياته الأربعة هو 
خر�ي� دليل يمكن الاعتماد عليه في ت�صميم برامج تعليم اللغات عن بعد بما فيها من 
�أن�شط���ة وا�ستراتيجيات تي�سر الارتق���اء بالم�ستوى اللغوي للدار�سين، وقد قام"هولمز" 
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بتلخي�ص��� الم�ستويات الأربعة التي يتكون منه���ا نموذج"ت�شافيز" بطريقة �سل�سة غير 
معقدة يوردها الباحث على النحو التالي:

:Level One الم�ستوى الأول
يع���رف هذا الم�ستوى بالم�ستوى ال�سلبي حي���ث �إن الدار�س لا يكلف فيه بالتوا�صل 
المبا�شر �أو المتزامن مع باقي الدار�سين �أو المعلمين، بل يكتفى بالاطلاع على محتويات 
المنه���ج الدرا�سي حيث يح�صل على معلومات مح���دودة لا تتجاوز الحقائق الملمو�سة 
مث���ل محتوي���ات المنهج والم���دة الزمنية المقررة لكل ج���زء فيه، والأه���داف التعليمية 
للمنهج ككل ولكل باب �أو وحدة �أو ف�صل على حده، وكذلك التعليمات الخا�صة ب�سير 
المنه���ج الدرا�سي والتوقيتات الت���ي يت�سلم فيها الدار�س فرو����ضه الدرا�سية ومواعيد 
ت�سليم���ه �إياها لمعلميه ونوع الو�سائط التعليمية الخا����صة الم�ستخدمة في كل جزء من 
�أج���زاء المنه���ج، و�أي�ضا مواعي���د التوا�صل مع باق���ي الدار�سين والمعلمن�ي� في المراحل 

المتقدمة وما �إلى ذلك.

يك���ون الدار�س في هذا الم�ست���وى ذاتي التوجيه ويقت�صر توا�صله في هذه المرحلة 
 Asynchronous م���ع المادة العلمية فقط من خلال و�سائط التوا����صل غير المتزامنة
وتقت����صر المادة التعليمية عل���ى التعارف والإعلانات التجاري���ة ق�صيرة الجمل ذات 
ال����صور التعبيرية، والج���داول الزمنية مثل الج���داول الدرا�سية �أو ج���داول مواعيد 
ال�سفر بالقطارات �أو الرحلات الجوية �أو جدول �أيام الأ�سبوع �أو �شهور ال�سنة وما �إلى 
ذلك من المحتوى الب�سيط الذي لا يتجاوز الأرقام والكلمات الب�سيطة بغر�ض تعريف 
الدار�س ب�أ�شكال الح���روف العربية والأرقام و�أي�ضا لتمكين الدار�س من التفريق بين 
الح���روف المت�شابه���ة مثل ج ح خ ، ع غ ، �س �ش��� وغيرها، بالإ�ضافة �إلى تدريبه و�صقل 
مهاراته في قراءة وكتابة اللغة العربية من اليمين �إلى الي�سار وكذلك ا�ستثارة وتدريب 
حنجرته على نطق الحروف الحنجورية التي قد تكون جديدة على الدار�س مثل"ح" 
و"ع" نطقا �سليما حيث �إن نطق هذين الحرفين يعد من �أكبر التحديات التي تواجه 



107

ت���ع���ل���ي���م ال����ل����غ����ة ال���ع���رب���ي���ة 
ع�����ن ب����ع����د: ال������واق������ع والم���������أم

معظم الدار�سين وخا�صة ممن لغتهم الأولى تنتمي �إلى مجموعة اللغات الم�شتقة من 
اللغة اللاتينية الأم مثل الإنجليزية والفرن�سية والألمانية والإيطالية.

 :Level Two الم�ستوى الثاني
يتمي���ز هذا الم�ست���وى بالم�شاركة المح���دودة حيث يب���د�أ الدار����سون في التوا�صل 
فيم���ا بينهم من خلال الا�ستجابة للأ�سئلة الب�سيط���ة �أو رد التحية �أو تقديم �أنف�سهم 
لزملائهم الدار�ن�ي�س بالتعريف بالا�سم والمهنة والحال���ة الاجتماعية ودولة الدار�س 
وجن�سيت���ه ومكان ال�سكن ...الخ. يتم في هذا الم�ستوى �أي�ضا تن�شيط مهاراتي القراءة 
والكتابة ب�شكل مح���دود، وتتميز بيئة التوا�صل في هذا الم�ستوى بين الدار�س وزملائه 
وبين���ه وبين معلميه ب�أنها �شبه متزامن���ة Semi-synchronous environment حيث 
�إنه���ا تتم من خا�ل�ل المدون���ات ال�شخ�صي���ة الإلكتروني���ة threads and blogs �أو �أي 
non-real-time commu�  و�سائ���ط �أخ���رى لا تتطلب التوا�صل الف���وري �أو المتزامن ���

 e-mails وتت���م المناق�شات بين الدار�سين من خا�ل�ل الر�سائل الإلكترونية nications

وبذل���ك تكون المح�صل���ة اللغوية في الم�ستوى الثاني �أعلى مم���ا كانت عليه في الم�ستوى 
الأول نتيجة بدء التوا�صل والتفاعل بين الدار�سين.

  :Level Three الم�ستوى الثالث
يتطور م�ستوى التفاعل بين الدار�سين في الم�ستوى الثالث وتتميز الم�شاركة بينهم 
بالتعق���د قليلًا حيث يب���د�أ الدار�سون في التعام���ل مع الأن�شطة الت���ي تتطلب التحليل 
و�صن���ع القرار و�إبداء الر�أي. وهنا يب���د�أ التوا�صل المتزامن Real-time chat في �أخذ 
ال�ش���كل الاجتماعي مع تزايد �إح�سا�س الدار�س��� بوجوده وانتمائه �إلى بيئة التعلم عن 
بعد و�أنه �أ�صبح ف���رداً فاعلًا فيها، وقد يتطور التوا�صل بين الدار�سين وين�شط العمل 

.Chat rooms "الجماعي  فيما بينهم من خلال الحوار في"غرف الدرد�شة

:Level Four الم�ستوى الرابع
يتميز الم�ستوى الراب���ع بالم�شاركة الكاملة للدار�سين من خلال التوا�صل الزمني 
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الحقيق���ي فيم���ا بينهم في�صل الدار�س بذل���ك �إلى �أعلى م�ستوي���ات التعلم الجماعي 
ع���ن بعد E-learning community حيث �إن التوا����صل ب�أبعاده الثلاثة: بين الدار�س 
والدار�ن�ي�س، بين الدار�س والم���ادة العلمية، وبين الدار�س ومعلمي���ه يتم الآن في مناخ 
عمل���ي ت����سوده روح الفريق والتناغ���م والحميمية بين الدار�سين الذي���ن لم يعد يعوق 

توا�صلهم �أية �أبعاد جغرافية كانت �أو زمنية.  
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الخاتمة وتو�صيات الباحث
يختت���م الباحث هذه الدرا����سة بتقديم »النموذج المختل���ط لتعليم اللغة العربية 
ع���ن بُعْ���د" Blended Distance Arabic Learning  ال���ذي تقوم فكرته على اتخاذ 
�أ�سل���وب التدري�س��� في الف�صل الدرا����سي التقليدي قاعدة ترتكز عليه���ا عملية �صقل 
مه���ارات الدار�س التعليمية في بيئة التعلم عن بع���د وذلك من خلال دمج الإمكانات 
الهائلة والمتعددة للإنترنت مع المهارات التكنولوجية المتميزة للدار�س و المعلم بغر�ض 
ال ثلاث���ي المحاور ) الدار�س- المعل���م- الانترنت(  كما يت�ضح  تحقي���ق التوا�صل الفعَّ
م���ن ال�شكل رقم )1( وذلك من خلال �إعداد مهني جيد يقوم به المعلم لإخراج مادة 
الة تحق���ق الأهداف التعليمية للمنهج الدرا�سي وتلبي احتياجات  و�أن�شطة تعليمية فَعَّ

الدار�س كما مو�ضح في ال�شكل رقم )2(.

ترى"مار�ش���" )Marsh, 2012( �أن الهدف من النموذج المختلط لي�س تحقيق 
التعلم الفردي للدار�س �أو �أهداف البرنامج التعليمي فح�سب، كما �أنه لا ي�سعى �أي�ضا 
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لاختي���ار �أ�سل���وبٍ للتعلم عن بعد �شبيهٍ بذل���ك المتبع في الف����صل الدرا�سي التقليدي، 
ولكن���ه ي�سع���ى �إلى خل���ق بيئة تعلم عن بُعْ���د نموذجية يمكن �أن تتحق���ق فيها كل هذه 
ال يتولى هذا العمل  الأه���داف مع���ا بعمق وفعالية مما يتطلب وجود عن�صر رب���ط فَعَّ

بحرفية واقتدار، وهنا يبرز دور معلم اللغة العربية الم�ؤهل والمتخ�ص�ص.

دور المعلم في بيئة تعلم اللغة العربية عن بُعْد:
لا يختلف دور معلم اللغة العربية في بيئة التعلم عن بُعْد كثيًرا عن دوره التقليدي 
في الف�صل الدرا�سي فلازال هو محور العملية التعليمية بما فيها من القيام بالتدري�س 
و�إدارة بيئ���ة التعل���م، �إلا �أن دوره الجديد في بيئة التعلم ع���ن بعد يتطلب منه ت�سخير 
وتوجي���ه الإمكانات الهائل���ة التي توفرها التكنولوجيا الحديثة بم���ا فيها من و�سائط 
وبرامج توا����صل متطورة لخدمة العملية التعليمية ومتابع���ة وتي�سير التوا�صل الفعال 

بين الدار�سين والمادة العلمية بما يحقق الأهداف المرجوة لمنظومة التعلم عن بعد.

ح���دد متخ�ص����صو تعلي���م اللغات عن بع���د م�سئولي���ات معلمي اللغ���ات في هذه 
المنظومة بخم�س مهام رئي�سية تتيح للمعلم �أداء هذا الدور بكل حرفية واقتدار:

�أولًا: خلق بيئة تعلم مبد�ؤها:"الدار�س �أ�سا�س عملية التعلم":
�إن ال���دور الرئي����سي لمعل���م اللغ���ة العربية عن بُعْد ه���و خلق بيئة تعل���م فاعلة تكون 
قاعدتها:"الدار�س �أ�سا�س عملية التعلم" Student-centered learning وذلك انطلاقا 
م���ن القاعدة المعروفة في علم تعليم البالغين Andragogy القائلة ب�أن التعلم يكون �أكثر 
فعالية عندما ترتبط المو�ضوعات الدرا�سية بحياة الدار�سين واحتياجاتهم واهتماماتهم 
ولا�سيم���ا عندما يت���م �إ�ش���راك الدار�سين في العملي���ة التعليمية، ولذل���ك تقدم"مار�ش" 

)Marsh, 2012( بع�ض التو�صيات لمعلمي اللغات عن بعد تتمثل في الآتي:
11 م�ساعدة و�إر�شاد الدار�سين..
22 �إدارة الأن�شطة التعليمية..
33 توجيه عملية التعلم..
44 م�ساعدة الدار�سين في تطوير مهاراتهم اللغوية..
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�إ�ضاف���ة �إلى ذلك يجب على المعلمين تنوي���ر الدار�سين بمفهوم"الدار�س �أ�سا�س 
عملية التعلم" الذي يرتكز على المبادئ الآتية:

11 الدار�س �شريك كامل في عملية التعلم..
22 لا يجب على الدار�س الاعتماد الكلي على المعلم..
33 يجب على الدار�س التوا�صل مع زملائه الدار�سين �سواء ب�شكل ثنائي �أو من .

خلال مجموعات �صغيرة. 
44 الا�ستخف���اف بم�شاركة الآخرين �أو ب�آرائهم ت�صرف غير لائق وغير مقبول .

في بيئة التعلم عن بعد.
55 يج���ب على الدار�س المب���ادرة بتقديم يد العون لباق���ي زملائه حتى و�إن لم .

يطلب منه ذلك.

ثاني�أ: تي�سير عملية الدمج:
تتطل���ب عملي���ة التعلم ع���ن بعد رفع كف���اءة الدار�ن�ي�س في ا�ستخ���دام الو�سائل 
والو�سائ���ط التكنولوجي���ة، ولذل���ك يج���ب عل���ى المعلمين القي���ام بتدري���ب الدار�سين 
وتهيئت���م لهذا العم���ل حي���ث �إن الدار�سين ي�صبح���ون في �أم�س الحاج���ة �إلى الت�أقلم 
عل���ى ا�ستراتيجيات التعلم الجديدة في بيئة التعلم عن بع���د والتي لم ي�ألفوها خلال 
درا�سته���م ال�سابق���ة في الف����صل الدرا�سي التقلي���دي، فعلى �سبيل المث���ال كان المعلم 
في الف����صل الدرا�سي التقليدي م�����سؤولا عن �إدارة وتعديل الأن�شط���ة التعليمية طبقا 
لاحتياجات الدار�س الواحد �أو مجموعة من الدار�سين، �أما في نموذج التعلم المختلط 
�أو بيئة التعلم عن بعد ف�إن هذه الم�سئولية ي�شترك فيها الدار�س �أي�ضا - نظراً لقدرته 
عل���ى توجي���ه ذاته - وهنا يك���ون دور المعل���م م�ساعدة وتوجي���ه الدار�سين على تحمل 

ن�صيبهم من هذه الم�سئولية من خلال مايلي:

11 تخطي���ط نموذج التعلم المختلط بما يحقق �أهداف عملية التعلم من خلال .
و�سائل التوا�صل المتاحة وبما لا يتعار�ض مع تعليمات الم�ؤ�س�سة الم��سؤولة عن 

منظومة التعليم في هذا ال�ش�أن.



112

22 تخطيط نموذج التعلم المختلط بمرونة بما ي�سمح ب�إمكانية تعديله في حالة .
ظهور احتياجات جديدة للدار�سين قد تطر�أ �أثناء عملية التطبيق.

3  �إعداد نموذج التعلم المختلط في المراحل الأولى من دورة تعلم اللغة العربية 	.
ع���ن بعد وبوق���ت كافٍ ي�سم���ح ب�إحاطة الدار�ن�ي�س بخ�صائ�ص��� الو�سائل، 
والو�سائ���ط التكنولوجية الم�ستخدمة، وكذل���ك ا�ستراتيجيات التعلم المتبعة 

في المنهج التعليمي، وكيفية الا�ستفادة منها �إلى �أق�صى حد.

ثالثاً: ت�شجيع ا�ستقلالية الدار�سين والت�أكيد على روح التعاون في بيئة التعلم 
م���ن �أهم م�سئوليات المعلم في بيئة التعلم ع���ن بعد هي م�ساعدة الدار�سين على 
تطوي���ر المهارات الجدي���دة المكت�سبة والتي تتطلب منهم التعل���م با�ستقلالية، ويمكن 

للمعلم القيام بهذا الدور من خلال مايلي:

11 تخ�صي�ص��� وق���ت م���ن لقاءات���ه الأولى في بداية ال���دورة التعليمي���ة ل�شرح .
الرئي�سي���ة  اللغوي���ة  المه���ارات  ودم���ج  وتطوي���ر  اكت����ساب  ا�ستراتيجي���ات 

)الا�ستماع- القراءة- التحدث- الكتابة(.

22 تخ�صي�ص��� لق���اء دوري )عر�ب� الإنترن���ت( لإج���راء المناق�ش���ات المفتوحة .
والإجابة ع���ن �أ�سئلة الدار�سين وتقديم التوجيهات والإر�شادات والن�صائح 

العلمية لهم.

33 التعرف على الا�ستراتيجي���ات الفردية التي يتبعها كل دار�س فيما يخت�ص .
بكيفي���ة تذك���ر المفردات اللغوي���ة الجديدة التي ت�ساعد عل���ى التعرف على 
الأفكار الرئي�سية لمو�ضوعات القراءة �أو التنب�ؤ بالأحداث الم�ستقبلية �أو تلك 

التي ت�ساعد على تذكر ما تم الا�ستماع �إليه. 

44 ت�شجي���ع الدار�ن�ي�س على العم���ل الجماع���ي لم�ساندة بع�ضه���م البع�ض عبر .
و�سائل التوا�صل الإلكترونية.
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55 �إعداد �أن�شطة لغوية تتطلب العمل الجماعي بين الدار�سين..

66 م�ساعدة الدار�ن�ي�س على التعرف على نقاط قوته���م و�ضعفهم و�إمدادهم .
با�ستراتيجي���ات التعل���م الملائمة التي ت�ساعدهم عل���ى الحفاظ على نقاط 

القوة وا�ستغلالها لمعالجة نقاط ال�ضعف.   

رابعاً: خلق بيئة تعلم فاعلة
رغ���م �أن �أح���د الأهداف الأ�سا�سي���ة لل���دورات المختلطة لتعلم اللغ���ات عن بعد 
ه���و ت�شجيع ا�ستقلالي���ة الدار�س في التعل���م، فلي�س معنى هذا �إطا�ل�ق كامل الحرية 
للدار�ن�ي�س فيم���ا يفعلوه �أثناء التعلم. �إن الا�ستقلالي���ة في التعلم التي توفرها وت�شجع 
عليها بيئة التعلم عن بعد تتوقف بمجرد بدء المحا�ضرة وتحقيق التوا�صل الفعلي بين 
المعلم والدار�سين عبر و�سائل التوا�صل التكنولوجي، ولذلك فالمعلمون مطالبون بخلق 
من���اخ تعليمي يتميز ب���روح ال�صداقة؛ مما ي�ساعد على تقوي���ة العلاقات الاجتماعية 
بين الدار�سين من ناحية، وبينهم وبين المعلم من ناحية �أخرى حيث �إن ذلك يعد من 
�أهم عوامل نجاح خلق بيئة تعلم �إيجابية فاعلة، ومن الأفكار التي ت�ساعد المعلم على 

تحقيق ذلك مايلي:

1. ت�ضمن�ي� طلب���ات الت�سجي���ل لح�ضور ال���دورة اللغوية نموذج تع���ارف يتم من 
خلاله التعرف على �شخ�صية الدار�س الجديد من واقع المعلومات الآتية:

• الا�سم.	
• تاريخ الميلاد.	
• الحالة الاجتماعية )مع ذكر عدد و�أ�سماء الأبناء �إن وجدوا(.	
• الم�ؤهل الدرا�سي.	
• الوظيفة الحالية وال�سابقة )�إن وجدت( ومهام العمل.	
• الهواية/ الهوايات ومتي و�أين تمار�س.	
• اهتمامات الدار�س )ما يحب وما لايحب(.	
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• كيفية ق�ضاء �أوقات الفراغ.	
• الهدف/الأهداف من ح�ضور الدورة اللغوية.	
• هداف الدار�س بعد الانتهاء من الدورة اللغوية.	
• تحديد الدار�س للأوقات الت���ي يحبذ التوا�صل فيها معه والو�سيلة المف�ضلة 	

لديه للتوا�صل )تليفون-ايميل- برامج خا�صة مثل �سكايب...الخ(.

2. تخ�صي�ص لقاء اجتماعي دوري عبر"غرف الدرد�شة" Chat rooms لتقوية 
التوا�صل الاجتماعي بين الدار�سين بعيدا عن المو�ضوعات العلمية.

3. ت�شجيع الدار�سين على ط���رح �أ�سئلة وا�ستف�سارات تتعلق بالأن�شطة التعليمية 
للبرنام���ج وحثهم عل���ى الا�ستجابة لتعليقات بع�ضه���م البع�ض للتع���رف على �آرائهم 
في ه���ذه الأن�شط���ة حيث �إن ذلك ي�ساعد على ابتكار �أن�شط���ة جديدة ت�ؤدي �إلى زيادة 

حما�س الدار�سين وتَقَبُلِهِمْ لعملية التعلم.    

خام�ساً: �إدارة وتي�سير التوا�صل عبر الانترنت
ال بين الدار�سين،   توفر بيئ���ة التعلم المختلط فر�صا جيدة لتحقيق التوا����صل الفَعَّ
وتتوقف فعالية ومدى ت�أثير هذه الفر�ص على و�سائط التوا�صل المتاحة، ومن �أف�ضل هذه 
الو�سائط"اللق���اءات الجماعية" Forums الدورية �أو"�صفح���ات الأخبار الإلكترونية" 

Bulletin Boards حيث يمكن عقد المناق�شات والمناظرات بين الدار�سين.

يتولى المعلم الإ�شراف على هذه المناق�شات والمناظرات بفنية واقتدار بما يحقق 
له���ا تحقيق التوا�صل بين الدار�سين بمرون���ة و�إيجابية ودون القيام بتوجيه الدار�سين 
فيم���ا يتحدثون فيه حي���ث �إن دور المعلم يقت�صر فقط عل���ى الإ�شراف على �سير هذه 
ر"  facilitator �أو"و�سيط الكتروني" E-moderator دون التدخل  اللقاءات كـ"مُيَ�سِّ
في تفا�صيل �أو طريقة �إدارة الحوار. ومن المقترحات التي يمكن �أن ت�ساعد المعلم على 

القيام بهذا الدور مايلي: 
11 ربط مو�ضوع حلقة النقا�ش بما يتم تدري�سه خلال الأ�سبوع..
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22 تكلي���ف الدار�ن�ي�س ب����إدارة حلق���ات النقا�ش��� ب�ش���كل دوري لإ�ضف���اء روح .
الديمقراطية وتحقيق الم�ساواة بين الدار�سين في بيئة التعلم.

33 ت�شجي���ع الدار�سين على المواظبة على ح����ضور حلقات النقا�ش ثلاث مرات .
�أ�سبوعيا على الأقل.

44 ت�شجي���ع الدار�سين على اختي���ار المو�ضوعات العلمية الت���ي هم بحاجة �إلى .
مناق�شتها في حلقات النقا�ش.

55 عل���ى المعلم �أن يراق���ب �سير حلقات النقا�ش و�أن يق���وم بتدوين ملاحظاته .
على �سلوك كل دار�س، ولتحقيق الأداء المتميز للدار�سين والنتائج الإيجابية 
لحلق���ات النقا�ش���، وبن���اء عل���ى الملاحظات الت���ي تم تدوينها ع���ن �سلوك 
الدار�ن�ي�س خلال ه���ذه الحلقات، يقوم المعل���م ب�إر�سال ر�سائ���ل الكترونية 
وب�ش���كل �شخ����صي للدار�س��� الخج���ول لت�شجيعه عل���ى التوا����صل الإيجابي 
الفع���ال، كم���ا يقوم �أي�ضا ب�إر����سال ر�سائل الكترونية للدار�س��� الذي تتميز 
م�شاركت���ه بالاندفاع وحثه عل���ى الت�أني قبل الا�ستجاب���ة الفورية �أو التعليق 
على ر�أي زميل �آخر وذلك لتجنب ن�شوء �أي توتر بين الدار�سين قد ي�صعب 

علاجه م�ستقبلا.

مع خال�ص �شكري وتقديري لمركز الملك عبد الله بن عبد العزيز الدولي لخدمة 
اللغة العربية والقائمين به على �إتاحة هذه الفر�صة الطيبة لي للم�شاركة بهذا البحث 
المتوا����ضع �ضمن جهودهم المخل�صة والحثيثة لن�شر اللغة العربية على كافة الأ�صعدة 

المحلية والدولية.

                                          والله ولي التوفيق ،،،

د. ن�صر عبد ربه

معهد الدفاع للغات - الولايات المتحدة الأمريكية  
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ملخص البحث

�شه���د الع���الم في الآونة الأخيرة تغيرات علمية ومعرفي���ة هائلة؛ �أدت �إلى ظهور 
مايع���رف بمجتمع مابعد الحداث���ة، هذا المجتمع الذي له م�شاكل���ه الخا�صة، و�آلياته 
المختلفة. تنح����صر م�شكلته الأ�سا�سية في مواجهة الطوفان المعرفي في كافة المجالات 
العلمي���ة والتقنية؛ وه���ذا يتطلب �إحداث تنمية ب�شرية قادرة عل���ى �إنتاج هذه المعرفة 
وتوزيعها وتوظيفها ومن �أهم هذه التغييرات ثورة المعلومات والات�صالات وما تت�ضمنه 
م���ن ا�ستخدامات متعددة للتكنولوجيا. �إن هذه الث���ورة المعرفية التي فر�ضت بالفعل 
تغر�ي�ات عميقة في كاف���ة مناحي الحي���اة، وارتفعت بالثورة المعرفي���ة  التي فاقت في 
�أهميته���ا الثروات المادية يتطلب تعليما من نوع جديد يلبي طموحات الطلاب وينمي 

المهارات الذهنية المبدعة في تعليم العربية عن بعد.  

ف التربوي���ون الموقف التعليم���ي الجيد؛ ب�أن���ه الموقف الذي يحم���ل بداخله  ع���رَّ
العدي���د من لغ���ات الات�صال اللفظي���ة وغير اللفظية، وم���ن ثم ف�إن تع���دد الو�سائط 
التعليمي���ة داخل الموق���ف التعليمي يتيح الفر�صة لتعليم المه���ارات المطلوبة من خلال 
برنام���ج متكامل من ال�صوت، وال����صورة، والحركة، واللون، والم���زج المتزايد للن�ص 
اللفظي والمرئي، و�إمكانية الدخول والت�صفح بحرية؛ مما يحتم علينا مواكبة التطور 

التقني والا�ستفادة منه في مجال تعليم العربية واكت�ساب مهاراتها المختلفة. 

�أحدثت الو�سائط المتعددة تغييرا كبيرا في عمليات التدري�س لما لها من مميزات،  
وما تتيحه لمتعلمي اللغة من عنا�صرها المتعددة التي ينظر الطالب من خلالها نظرة 
جدي���دة للعملية التعليمي���ة، واتجاها مغايرا يبعدهم عن ط���رق التدري�س التقليدية، 
ويوجهه���م نحو تعليم تتعدد م�صادره، وتتنوع �آلياته؛ تعليم يتميز بالمرونة والفاعلية، 
ويركز على التفكير الناقد، والإبداع المعرفي، والثقافات المتعددة، وتوظيف الكمبيوتر 

للفهم والات�صال.
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لق���د �أك���د علماء التربية عل���ى �أن الرغب���ة في التعلم ت���زداد حينما ت�ضاف  	
الم�ؤث���رات الب�صرية وال�سمعية �إلى نظام التعلم. وت�شر�ي� العديد من الأبحاث العلمية 
الت���ي �أجري���ت في هذا المج���ال �إلى �أن الإن����سان يتلقى �أكثر من 80% م���ن المعرفة من 
خا�ل�ل حا�ست���ي ال�سمع والب�صر ونحو 13:20% من خا�ل�ل حا�سة ال�سمع ، ويلي  ذلك 
الحوا�س��� الأخرى الت���ي تتراوح بين 1: 5 % وهي حوا�س اللم�س��� والتذوق وال�شم. فما 
�أحوجن���ا �إلى توظيف هذه التكنولوجيا في تعلي���م اللغة العربية عن بعد للنهو�ض بها، 
والارتقاء بطرق تدري�سها، والانتقال بها من الإطار ال�ضيق الذي يعتمد على الو�سائل 
التقليدي���ة �إلى �آفاق �أو�سع، ومجالات �أرحب؛  لم�ساي���رة ع�صر الات�صالات والمعلومات 
والتقني���ات المتقدمة؛ لنحقق في مج���ال تعليم العربية تعليما �أو�سع؛ يحقق فيه المتعلم 
ذاته، ويح�سن مهاراته وقدراته الفكرية والمعرفية. تعليما �أجود؛ يرقى �إلى الم�ستويات 
العالمي���ة في م�ضمونه ومناهجه و�أ�ساليبه و�إجراءات���ه. تعليما �أحدث؛ ينمي في المتعلم 
مهارات التعامل مع الحا�سوب و�شب���كات المعلومات والات�صالات ، ومتابعة ماي�ستجد 
م���ن �آفاق المعرف���ة ونتائج التقدم الإن����ساني. تعليما دائما؛ ي�ستطي���ع المتعلم �أن يتابع 
تعليمه با�ستمرار في �أي زمان وفي �أي مكان وفق حاجته وظروفه الخا�صة؛ وذلك من 
خلال توظيف الو�سائط التكنولوجية الحديثة في عملية تعليم اللغة العربية عن بعد؛ 

عبر �شبكة المعلومات الدولية.

البح���ث يتناول عدة محاور وهي: تحديد مفهوم تكنولوجيا الو�سائط المتعددة- 
�سيكولوجية الو�سائط المتعددة- الخ�صائ�ص التعليمية للو�سائط المتعددة- التعريف 
بتعلي���م العربية عن بعد- تقديم نموذج عملي لتدري�س��� المهارات اللغوية وعنا�صرها 
المختلف���ة عن بعد؛ من خا�ل�ل الو�سائط التكنولوجية الحديثة عر�ب� �شبكة المعلومات 

والات�صالات الدولية.
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م�شكلة البحث: 
تكم���ن م�شكلة البح���ث في  ����ضرورة الا�ستفادة م���ن الم�ستحدث���ات التكنولوجية 

وو�سائطها المتعددة وتوظيفها في تعليم وتعلم اللغة العربية عن بعد.

�أ�سئلة البحث
يجيب البحث عن الت�سا�ؤلات التالية:

11 ما مفهوم تكنولوجيا الو�سائط المتعددة؟.
2  ما �سيكولوجية الو�سائط المتعددة؟	.

33 ما الخ�صائ�ص التعليمية للو�سائط المتعددة ؟.
44 هل يمكن توظيف تكنولوجيا الو�سائط المتعددة في تعليم اللغة العربية عن .

بع���د؟ وه���ل يوجد نموذج عملي لتوظي���ف الو�سائ���ط التكنولوجيا في تعليم 
اللغة من خلال �شبكة الإنترنت؟

محاور البحث:
11 مفهوم تكنولوجيا الو�سائط المتعددة..
22 �سيكولوجية الو�سائط المتعددة..
33 الخ�صائ�ص التعليمية للو�سائط التعليمية..
44 توظيف تكنولوجيا الو�سائط المتعددة في تعليم العربية عن بعد..
55 مميزات تعليم العربية عن بعد..

6 www.schoolarabia.com نموذج���ا 	. )المدر����سة العربي���ة الإلكتروني���ة( 
لتوظيف الو�سائط المتعددة التفاعلية في تعليم العربية عن بعد.

�أدوات البحث
اعتمد الباحث على المراجع العربية والأجنبية التي تناولت تكنولوجيا الو�سائط 
المتعددة ودورها في التعليم عن بعد؛ لا�سيما المراجع الحديثة. كما اعتمد على نتائج 
الممار����سة العملي���ة في تدري�س مقرر تقنيات تعليم اللغ���ة الثانية لطلاب ق�سم تدريب 
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المعلمن�ي� بمعهد اللغوي���ات العربية بجامعة الملك �سعود منذ ع���ام 1429هـ/  2008م  
حتى الوقت الراهن 

الدرا�سات ال�سابقة
درا�سة  خالد محمد فرجون"الو�سائط المتعددة  بين التنظير والتطبيق،2004" 
وال���ذي �أ�شار فيه���ا �إلى ����ضرورة ا�ستخلا�ص��� بع�ض الأ�س�س��� النف�سي���ة والفنية عند 
ت�صميم و�إنتاج الو�سائط ال�سمعية والب�صرية التقليدية، ومحاولة توظيفها وتطبيقها 
للإف���ادة منه���ا في مج���ال الو�سائ���ط التعليمية المتع���ددة با�ستخ���دام الكمبيوتر دون 
�إغف���ال للمتغيرات الخا�صة بالحداثة التي لم تكن في �سياق الو�سائط التقليدية. وقد 
�أك���د �أي�ضا عل���ى �أهمية الرجوع �إلى المعاير�ي� الفنية والنف�سي���ة والتربوية  لا�ستخدام 
الم�ستحدث���ات التكنولوجية للإفادة منها في ت�صمي���م البرامج التعليمية حتى تتحقق 

معايير الجودة التعليمية ال�شاملة.

درا����سة ال�سيد محم���د مرعي"الو�سائط المتعددة ودوره���ا في مواجهة الدرو�س 
الخ�صو�صي���ة، 2009" والت���ي �أكد فيها عل���ى �أن ا�ستخدام جه���از الحا�سب الآلي –
عموم���ا- يتيح التفاعل بين المتعل���م ومو�ضوع التعلم، وهذا الأمر يميزه تميزا وا�ضحا 
عن بقي���ة الأدوات التعليمية التي ظهرت قبله. كما �أن الحا�سب الآلي �أدة تكنولوجية  
حديث���ة دخلت الكثير من �أن�شطة الحياة الاجتماعي���ة والثقافية وال�صناعية، و�أ�صبح 
الآن عاما�ل� م�ؤث���را في توجيه النا�س��� وتعامله���م وتوا�صلهم. وقد ظه���رت الو�سائط 
المتع���ددة الت���ي تعد نتاجا لجهود المتخ�ص�صين في هذا المج���ال والذي يعد من �أف�ضل 

الجهود الم�ستخدمة حديثا في مجال التعليم والتعلم.

�أك���د الباح���ث �أي����ضا في درا�ست���ه ال�سابقة عل���ى �أهمية الا�ستف���ادة من عرو�ض 
الو�سائط المتعددة في مجال التعليم والتعلم ومن هذه الفوائد:

11 تدري�س��� المفاهيم، والمبادئ، والحقائق المجردة التي تحتاج �إلى جهد كبير .
من الطلاب لفهمها واكت�سابها.
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22 �إتاح���ة الفر����صة لكل طال���ب �أن يتعلم بطريقة فردي���ة، تعتمد على الخطو .
الذاتي له، و�إتاحة الفر�صة ليتعلم ح�سب الوقت المطلوب لتعلمه �شخ�صيا.

33 مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب..
44 م�ساع���دة المتعلمن�ي� عل���ى الابتكار والاكت�ش���اف من خلال عرو����ض الواقع .

الافترا�ضي.
55 تقديم التغذية الراجعة الفورية للطلاب..
66 م�ساع���دة المتعل���م في الو����صول �إلى مرحل���ة الإتقان؛ من خا�ل�ل ا�سترجاع .

العر�ض، والرجوع �إلى النقاط ال�صعبة لدرا�ستها.
77 �إك�ساب الطلاب المهارات العقلي���ة الراقية؛ مثل التفكير الإبداعي، وطرق .

حل الم�شكلات.
88 م�ساع���دة الطا�ل�ب عل���ى تخي���ل للأ�شياء في بيئته���ا الحقيقي���ة وت�صورها .

ت�صورا ي�شبه الواقع.

      درا����سة كل م���ن محمد عي���د حامد عمار ونجوان حام���د القباني" التفكير 
الب����صري في ����ضوء تكنولوجيا التعليم". �أكد الباحثان في ه���ذه الدرا�سة على �أهمية 
ا�ستخدام الو�سائط المتعددة في بيئة التعليم الم�صطنعة؛ حيث �أ�شارا �إلى �أن تطبيقات 
الكمبيوت���ر في التعلي���م ق���د اتجهت م���ن التعلي���م الخ�صو����صي والمح���اكاة والألعاب 
والممار�سة والتدريب �إلى ت�صميم بيئات الو�سائط المتعددة الفائقة بغية حث المتعلمين 
عل���ى الاكت�شاف، وتوجيهه���م نحوه، وقد ظه���رت عدة م�شروعات تتبن���ى هذا الفكر 
 CIET" Center for Interactive"منها؛ م�شروع مركز تكنولوجيا التعليم التفاعلية
Educational Technology" بجامعة جورج ما�سون والذي بد�أ عام 1990 كمرحلة 

�أولي���ة، �إلا �أن البداية الحقيقية بد�أت من عام 1994م، حيث �أثمر الم�شروع عن �إنتاج 
نموذجين من التعلم القائم على الا�ستق�صاء 

      �أ�ش���ار الباحث���ان �إلى اهمية التفكير الب����صري لأن المجتمع الذي نعي�ش فيه 
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مل���يء بالر�سائل الب�صرية؛ فلم تع���د ال�صورة ب�ألف كلمة-كما يقال في المثل ال�صيني 
الق���ديم- ب���ل ربما �أ�صبحت بملاين�ي� الكلم���ات؛ فالتفكير الب�صري عملي���ة داخلية، 
تت�ضم���ن الت����صور الذهني العقلي، وتوظ���ف عمليات �أخرى ترتب���ط بباقي الحوا�س؛ 
وذلك م���ن �أجل تنظيم ال�صورة الذهنية التي يتخيلها الفرد حول �أ�شكال، وخطوط، 
وتكوينات، وملم�س، و�ألوان، وغيرها من عنا�صر اللغة الب�صرية داخل المخ الب�شري.
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المبحث الأول

 مفهوم تكنولوجيا الو�سائط المتعددة

تمهيد:
مم���ا لا �ش���ك في���ه �أن للتكنولوجيا ت�أثيرا كبر�ي�ا في جميع المج���الات وامتد هذا 
الت�أثر�ي� ب�شكل كبير �إلى مجال التعلي���م باعتباره �أحد �أهم الجوانب الحياتية و�أ�صبح 
هن���اك مفه���وم جديد يعرف بـ" تكنولوجيا التعليم"، ث���م مفهوم الو�سائط المتعددة، 
ولق���د �شه���دت الفترة الما�ضي���ة طفرة هائل���ة في الم�ستحدث���ات التكنولوجية المرتبطة 
بالتعلي���م، ومن ث���م ت�أثرت عنا�صر منظوم���ة التعليم على اختا�ل�ف م�ستوياتها بهذه 

الم�ستحدثات )ال�سيد مرعي:2009(.

لق���د تغر�ي� دور المعلم ب�صورة وا�ضح���ة، و�أ�صبحت كلم���ة )معلم/مدر�س( غير 
منا�سبة للتعبير عن مهامه الجديدة، كما تغير دور المتعلم نتيجة لظهور الم�ستحدثات 
التكنولوجية، وتوظيفها في مجال التعليم، فلم يعد المتعلم متلقيا �سلبيا، حيث �ألقيت 
على عاتقه م�سئولية التعلم، وقد ا�ستلزم ذلك �أن يكون ن�شطا �أثناء الموقف التعليمي، 
م نف����سه، وقد ت�أثرت  و�أن يتعام���ل بنف����سه مع الم���واد التعليمية، ويتفاع���ل معها، ويقوِّ
المناهج ومحتواها و�أن�شطتها، وطرق عر�ضها، و�أ�ساليب تقويمها، كما �أ�صبح �إك�ساب 
الطا�ل�ب مهارات التعلم الذاتي، وغر�س حب المعرفة من الأهداف الرئي�سية للمنهج 
الدرا����سي، وتمرك���زت الممار�سات التعليمي���ة حول فردية المواق���ف التعليمية، وزادت 
درجة الحري���ة المعطاة للطلاب مع زيادة الخيارات والبدائ���ل المتاحة �أمامهم، ومن 

ثم �أ�صبح الإتقان هو المعيار الأول لنظم التعليم ومفهوم تكاف�ؤ الفر�ص.



134

ي�ؤك���د العدي���د م���ن الباحثن�ي� عل���ى �أن هن���اك �أ�سباب���ا عديدة عجل���ت بظهور 
الم�ستحدثات التكنولوجية في مجال التعليم، لعل في مقدمتها؛ طبيعة الع�صر الحالي 
وال���ذي ي�سم���ى بع�صر ث���ورة الات�صالات، والت���ي نتجت عن التق���دم الهائل في مجال 
الإلكتروني���ات، وم���ا ارتب���ط بذلك م���ن تقدم لم تعرف���ه الب�شرية م���ن قبل في مجال 
الكمبيوت���ر ب�صفة خا�صة، ومن ث���م يمكن القول ب�ضرورة الا�ستف���ادة من تكنولوجيا 
الو�سائ���ط المتعددة وتوظيفها في تعليم اللغة العربي���ة واكت�ساب مهاراتها وعنا�صرها 

اللغوية.    

تعددت التعريفات والآراء حول مفهوم الو�سائط المتعددة على النحو التالي:
      في اللغة نجد �أن كلمة"Multi-Media" تتكون من مقطعين"Multi" وتعنى 
متعدد وكلمة"Media"وتعني و�سائط �أو و�سائل ومعناها؛ ا�ستخدام جملة من و�سائل 
الات����صال مثل: ال����صوت )Audio( وال�صورة )Visual( والحرك���ة، �أو فيلم فيديو، 
�أو برنام���ج كمبيوتر ب�صورة مندمج���ة ومتكاملة من �أجل زي���ادة فاعلية التعليم. �أي 
�أن كلمة"الو�سائ���ط المتع���ددة" ت�شير �إلى ا�ستخدام �أكثر م���ن و�سيطين من الو�سائط 
ال�سمعي���ة والب�صري���ة مع���ا، قد لا يك���ون من �ضمنها ا�ستخ���دام الكمبيوت���ر، �أو يكون 
با�ستخدامه من خا�ل�ل عر�ض ودمج الن�صو�ص والر�سوم���ات، وال�صوت، وال�صورة، 
برواب���ط و�أدوات ت�سم���ح للم�ستخ���دم بالا�ستق����صاء والتفاع���ل والات�صال.)خال���د 

فرجون:2004،121(.

        ي�شير على عبد المنعم �إلى �أنه يمكن النظر �إلى الو�سائط المتعددة على �أنها 
�أدوات ترميز الر�سالة التعليمية؛ من لغة لفظية مكتوبة على هيئة ن�صو�ص Texts، �أو 
م�سموع���ة منطوقة Soakers، وكذلك الر�سومات الخطية Graphics  بكافة �أنماطها 
من ر�سومات بيانية، ولوحات تخطيطية، ور�سوم تو�ضيحية، وغيرها. هذا بالإ�ضافة 
�إلى الر�سوم المتحركة Animations، وال�صور المتحركة Motion Pectoris، وال�صور 
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الثابتة Stile Pectoris،كما يمكن ا�ستخدام خليط �أو مزيج من هذه الأدوات لعر�ض 
فكرة �أو مفهوم �أو مبد�أ، �أو �أي نوع من �أنواع المحتوى )ال�سيد مرعي:2009،48(.

        ويع���رف جاي�سك���ي Gayeski، برامج الو�سائط المتعددة ب�أنها فئة من نظم 
الات����صالات المتفاعل���ة التي يمكن ا�شتقاقه���ا وتقديمها بوا�سط���ة الكمبيوتر لتخزين 
ونق���ل وا�سترج���اع المعلوم���ات الموج���ودة في �إط���ار �شبكة؛ من خا�ل�ل اللغ���ة المكتوبة، 
والم�سموع���ة، والمو�سيقى، والر�سوم���ات الخطية، وال�صور الثابت���ة، وال�صور المتحركة 

)ال�سيد مرعي:2009(.  

     يح���دد )عل���ي زين الدي���ن:1996،68(. مفه���وم الو�سائط المتع���ددة بقوله: 
طائفة من تطبيقات الحا�سب التي يمكنها تخزين المعلومات ب�أ�شكال متعددة ت�شتمل 
على: الن�صو�ص���، والأ�صوات، والر�سوم،  وال�صور ال�ساكنة، والمتحركة، وعر�ض هذه 

المعلومات بطريقة تفاعلية وفقا لم�سارات يتحكم فيها الم�ستخدم.

     يذك���ر ح�سين ح����سن مو�سى نقلا عن"�أريك هول�سينج���ر" تعريفه للو�سائط 
المتعددة ب�أنها"خليط من ال����صوت والفيديو والر�سم والن�ص، ومايميز هذا الخليط 
ه���و التفاعلية، وذلك العن����صر الأ�سا�سي في تحديد الو�سائ���ط المتعددة بعك�س نظام 

التلفزة )هول�سنجر:1995،86(.

      �إن الو�سائ���ط المتع���ددة تمث���ل مزيجا م���ن الن�صو�ص المكتوب���ة، والر�سومات 
الخطي���ة، والر����سوم المتحركة، وال����صوت، والمو�سيق���ى التي تقدم للمتعل���م بوا�سطة 

الكمبيوتر )رجب الميهي:12-1997،5(.

�إن ا�ستخدام الو�سائ���ط يعني ا�ستخدام عنا�صرها المتعددة؛ من �صوت، ون�ص، 
ول���ون، ور�سوم���ات ثابتة �أو متحركة، ومقاط���ع فيديو، وج���داول تو�ضيحية في عر�ض 
الم���ادة التعليمي���ة بالاعتماد عل���ى �أكثر من حا����سة؛ تزيد من كف���اءة وفعالية العملية 
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التعليمي���ة، كم���ا تزيد من دافعية المتعل���م نحو التعلم، ويمكن ذل���ك بت�صميم برامج 
متعددة الو�سائط تعنى بتعليم اللغة العربية، واكت�ساب مهاراتها، ومعرفة عنا�صرها 
المختلف���ة من خلال التكامل بين الن�ص وال�صوت وال�صورة لت�صبح العملية التعليمية 

عملية متكاملة تحقق �أهدافها.

       يرى الباحث �أن الو�سائط المتعددة منظومة تعليمية، تتكون من مجموعة من 
الم���واد التي تتكامل مع بع�ضها، وتتفاع���ل وظيفيا في برنامج تعليمي لتحقيق �أهدافه، 
وتنظم هذه الر�سالة في ترتيب متتابع محكم ي�سمح لكل طالب �أن ي�سير في البرنامج 
التعليم���ي وفق �إمكانياته الخا����صة، ب�شكل ن�شط و�إيجابي و�أن يخت���ار ما ينا�سبه من 
م���واد تعليمية، يمك���ن ا�ستخدامها في زمن معين ومكان مح���دد، ومن ثم فالو�سائط 
المتعددة لي�ست مجرد مجموع���ة من المواد التعليمية التي يمكن �أن ي�ستخدمها المعلم 
لم�ساعدته في ال�شرح �أو �إ�ضافة لما يقدمه في الدر�س، بل هي نظام متكامل يحمل ر�ؤى 
تربوي���ة جديدة تمتد �إلى كل من المعلم والمتعلم، فتعمل على تغيير النماذج التقليدية 
في �أدواره���م وتلغي م�صطلحي"ملقن وم�ستمع" وتحمل المتعلم م��سؤلية تعلمه كاملة، 

كما تو�سع دور المدر�س �إلى م�صمم وم�شرف وموجه وتربوي.

      لق���د تن���اول بع�ض الباحثن�ي� الو�سائط المتعددة على �أنه���ا و�سائط تقع تحت 
مظل���ة الكمبيوتر بل كمبيوت���ر يحمل بداخله الن�صو�ص المكتوب���ة والر�سومات الثابتة 
والمتحرك���ة وال�صور ومقطوعات الفيديو والم�ؤثرات ال�صوتي���ة والحركية والمو�سيقية، 
بحي���ث تتيح للمتعلم التفاعل والتحكم في معلومات البرنامج، مما ينتج عنه عمليات 
تفكر�ي� جديدة لم�ساعدة الطالب على التفكير التحليلي، ومن هذه التعريفات ما نقله 
)خالد خرجون:2004،123(  عن"ديرلي وكينامان" ب�أنها تكوين بنائي رقمي يتكون 
من الن�ص المكت���وب، والر�سومات، وال�صور، والمرئيات المتحركة، والم�ؤثرات ال�سمعية 
لتزويد الم�ستخدم بدرج���ة عالية من التحكم والتفاعل معها. و�أي�ضا تعريف"ريفرز" 
ب�أنه���ا برنام���ج كمبيوتر يقدم محتوى الم���ادة التعليمية �إلى المتعل���م، من خلال المزج 
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بن�ي� الن�صو�ص المكتوبة، والر�سومات الثابتة والمتحركة، والأ�صوات والمو�سيقى بحيث 
ي�سم���ح ت�صميم البرنامج للمتعلمين بالتعامل مع المادة التعليمية ب�شكل تفاعلي طبقا 

لاحتياجاتهم وقدراتهم وخطوهم الذاتي.

      في مجال التعليم يحمل م�صطلح Multimedia System �صفة توجيه و�إدارة 
المعلوم���ات الموجودة في �أوعي���ةٍ مختلفة المهام )ن�ص لفظي مكت���وب، ر�سومات ثابتة، 
ر�سوم���ات جرافيكية، فيديو، م�ؤثرات �صوتي���ة، لغة منطوقة( ويتكون نظام الو�سائط 
المتع���ددة من نظام لجمع وحف���ظ البيان���ات Date Bank System، ونظام للعر�ض، 
وه���و الم�سئول عن عم���ل تزامن بين الو�سائ���ل المختلفة الم�شترك���ة في حزمة الو�سائط 
المتع���ددة، �إ�ضافة �إلى الأجهزة المطلوب���ة التي ت�ساعد في عمل البيانات والم�ساعدة في 

الح�صول على �أف�ضل النتائج عند دمج الو�سائط معا.
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المبحث الثاني

 �سيكولوجية الو�سائط المتعددة

      يع���د العام���ل النف����سي الركيزة الأ�سا�سي���ة في اكت�ساب المعرف���ة، وا�ستيعاب 
العلوم؛ وم���ن ثم يمكن توظيف الو�سائط التعليمية لتهيئ���ة الجو النف�سي لإثارة عقل 
الطا�ل�ب، وحثهم عل���ى الفهم والا�ست���ذكار، والعمل والن�شاط ، وتطوي���ر م�ستواهم؛ 
فيتفاع���ل الطلاب م���ع الو�سائ���ط التعليمية التي تحت���ل جزءا من عملي���ة التدري�س. 
ت�ستخ���دم الو�سيل���ة التعليمية من �أج���ل تنمية التفكير في الم�ستوي���ات المعرفية لتعميق 
�إدراك الطلبة، والقدرة على المعرفة، وتطبيق الممار�سات الإيجابية في مواقف �أخرى 
م�شابه���ه، وحل الم�شكلات وذلك ي�ؤدي �إلى �صناعة متعلم يتميز بالمهارة والإتقان لأن 

عملية التحفيز مرتبطة بدرجة كبيرة بالاتجاهات نحو التعلم والتفكير .

      �إن �إح�سا�س��� الطال���ب ب�أن���ه متعلم م�ستقل بذاته هو المح���رك الأ�سا�سي نحو 
اكت����ساب المعرفة، ك�أن يبحث الطالب عن �أف����ضل المعلومات، والن�شاطات، والم�صادر 
المتاحة، والتحري عنها واكت�شافها وذلك بهدف تعلم المحتوى الدرا�سي ، و�أي�ضا بيئة 
ال����صف المادية والنف�سي���ة والاجتماعية وما تحويه من و�سائ���ل تعليمية يتفاعل معها 
الطال���ب ف�إنه���ا تعد من �أهم المحفزات على التفكير . �أم���ا عن دور المعلم في ا�ستثارة 
التفكر�ي� والتحفيز لدى الطلاب ف�إنه يقوم بدور الو�سيط من خلال عر�ضه لو�سائط 
تعليمي���ة تعمل عل���ى �شحذ تفكير الطلب���ة، وتثير لديهم حب الا�ستطا�ل�ع، كما يمكن 
عر�ض بع�ض الم�شكلات التي تثير الطلبة وتحفزهم على الم�شاركة الفعالة مع بع�ضهم 
البع����ض ����سواء كان ذلك داخل الغرفة ال�صفية، �أو خارجه���ا. �إن الو�سائط التعليمية 
القائمة على �أ�سا�س تنمية التفكير عبارة عن ابتكار و�إبداع، و�إن �أي و�سيلة �إذا �أح�سن 
ا�ستخدامه���ا �أ�صبحت �أداة فعالة لتنمية التفكير، وت�شوي���ق الطلبة، و�إثارة دافعيتهم 

للمادة التعليمية.
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الإدراك الح�سي للو�سائط المتعددة:
      يرتب���ط الإدراك الح����سي بالعملي���ات العقلي���ة الت���ي تهت���م بمعرفتنا للعالم 
الخارج���ي �سواء بالخبرة المبا�شرة �أو عن طريق الو�سائ���ط التعليمية، ومن ثم يعتبر 
الإلمام بها م���ن المتطلبات ال�ضرورية لم�صمم الو�سائط المتع���ددة، حيث ي�ساعده هذا 
عل���ى درا�سة كافة الجوان���ب المتعلقة ب���الإدراك الح�سي للمتعلم، وكي���ف ت�سلك عين 
المتعل���م طريقها لر�ؤية المحتوى الب�صري في هذا البرنامج وعلاقة الجانب الب�صري 
باللغ���ة اللفظية الم�سموعة. �إن اغل���ب برامج الو�سائط المتع���ددة تعتمد على ال�صورة 
ممزوج���ة بالحرك���ة والتي فيه���ا يختلف مجال الر�ؤي���ة عن ر�ؤية ال����صورة الثابتة في 
الكتب وال�صحف والمجلات ، فالعين لا تتاح لها نف�س الفر�صة ونف�س الوقت عند ر�ؤية 

ال�صور الثابتة.)خالد فرجون:2004،19( 
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المبحث الثالث

لخ�صائ�ص التعليمية للو�سائط المتعددة

تمتاز الو�سائط المتعددة بمجموعة من الخ�صائ�ص �أهمها:
اللطي���ف:71-2002،69(،  عب���د  )�أ�ش���رف   ))2003,Rohwedder&andy

)كم���ال زيت���ون:2002،133-134(، )من���ال مب���ارز و�سامح �إ�سماعي���ل:2010،16-
39(،)ه�شام الع�شري:111-2011،93(.

:Integration :1- التكامل
ويق�صد به تكامل عنا�صر الو�سائط المتعددة لتحقيق الأهداف المن�شودة. وي�شير 
ال�سي���د مرعي )2009،50( �إلى  �أهمية التكامل بين الو�سائل المعرو�ضة بحيث تو�ضع 
بطريق���ة �صحيحة ويتم المزج بين عنا�صرها من �أج���ل الو�صول �إلى الهدف المن�شود. 
ه���ذه الو�سائل لا تعر�ض واح���دة تلو �أخرى بل متزامنة متناغمة لإحداث التكامل بين 

العنا�صر المعرو�ضة.

:Synchronization 2- التزامن
التزام���ن يعن���ي التوافق بن�ي� الأح���داث المختلفة عل���ى ال�شا�شة الواح���دة التي 
يت���م عر�ضه���ا، با�ستخدام ع���دد من الو�سائ���ط التي تب���د�أ في الظهور عل���ى ال�شا�شة 
في التوقي���ت نف����سه؛ بحيث يحدث توافق بن�ي� جميع عنا�صر الو�سائ���ط المتعددة مثل 
تواف���ق عن����صر الن�ص��� المكتوب، مع ال����صوت الم�سموع، م���ع ال�صورة الثابت���ة )�أكرم 
م�صطفى:2008،27-29(. التزامن يعني منا�سبة توقيتات تداخل العنا�صر المختلفة 
الموجودة في برامج الو�سائط المتعددة لتتنا�سب مع العر�ض وقدرات المتعلم، وذلك من 
خا�ل�ل تزامن ال�صوت مع ال�صورة مع الن�ص المكتوب وغيرها من الأيقونات الأخرى 
لأن ذل���ك ي�ؤثر على العن�صرين الآخرين ويحققهم���ا وهما التفاعل والتكامل)ال�سيد 

مرعي:2009،51( .
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Interactivity: 3- التفاعلية
ت�شر�ي� التفاعلي���ة �إلى عملي���ة الفعل ورد الفعل م���ن قبل المتعل���م في التعامل مع 
برام���ج الكمبيوتر متعددة الو�سائل. يو�ضح )Randall.2003( �أن الو�سائط المتعددة 

التفاعلية تعرف بالتكنولوجيا المختلطة التي تتميز بالآتي:

11 وج���ود حزم تتك���ون من عنا����صر الن�صو�ص��� المكتوبة والر����سوم وال�صورة .
الثابتة والمتحركة والفيديو وال�صوت والم�ؤثرات المو�سيقية.

22 تتكام���ل العنا�صر ال�سابقة وتترابط فيم���ا بينها بطريقة ت�سمح للم�ستخدم .
من الا�ستعرا�ض والإبحار عبر تلك العنا�صر.

وتلخ�ص��� )زينب �أمن�ي�:2000،200( مكونات الو�سائط المتع���ددة التفاعلية في 
ال�شكل التالي:

�شكل )1(:مكونات الو�سائط المتعددة التفاعلية

�ست���ة  م���ن  تتك���ون  المتع���ددة  الو�سائ���ط  �أن عرو����ض  الباحثن�ي�  بن�ي� معظ���م 
عنا����صر وم���ن ه����ؤلاء الباحثين -نقا�ل� ع���ن �أك���رم فتح���ي )2008،23(،) محمود 
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مح����سوب �إبراهي���م:2002،22-37(، )ها�ش���م �سعي���د �إبراهي���م:59-2000،56(، 
)�صال���ح   ،)254-1995,195,Hofsteter(  ،)103-1999,100,Wolfgram(
ال�ضبيان:1999،144-147(،)�أ�سامة عبد البا�سط:2002،20-30(،) هاني محمد 

عبده:2001،20-22(، )كمال زيتيون: 2002،243(.

:)Texts(Written Word أولا: الن�صو�ص المكتوبة�
يق����صد بالن�ص��� المكتوب كل ماتحتوي���ه �شا�شات البرمجية م���ن بيانات مكتوبة 
تعر����ض عل���ى الم�ستخ���دم �أثناء تفاعله م���ع البرنامج، وتع���د الن�صو�ص��� المكتوبة من 

العنا�صر المهمة للو�سائط المتعددة التفاعلية حيث يتم ا�ستخدامها في:
• كتابة العناوين الرئي�سية والفرعية.	
• القوائم والمفاتيح.	
• تو�ضيح الأفكار و�شرح الدرو�س.	
• تعريف الم�ستخدم ب�أهداف البرنامج.	
• �شرح مكونات ال�صور والر�سوم.	
• عر�ض �إر�شادات وتوجيهات للمتعلم.	
• تقديم الا�ستجابة الن�صية.	

وتنق�سم الن�صو�ص في برامج الو�سائط المتعددة التفاعلية �إلى:
الن�صو�ص��� العادية Normal Text: وهي ن�صو�ص خطية مكتوبة لي�س بينها  �أ-	
ارتباط���ات ولا تتيح للم�ستخ���دم الانتقال �إلى �شا�شات �أخ���رى و�إنما ت�ستخدم لعر�ض 

المعلومات على الم�ستخدم.

الن�صو�ص الفائق���ة Hyper Text: وهي ن�صو�ص مكتوبة تعمل على تخزين  ب-	
ورب���ط الن�ص بط���رق منطقية م���ع �شا�شات �أو�صفح���ات معلوماتية �أخ���رى )الغريب 

�إ�سماعيل:2001،187(.
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:Sound ثانيا: ال�صوت
تتنوع الأ�صوات التي توجد في برامج الو�سائط المتعددة التفاعلية �إلى:

:Spoken Words )اللغة المنطوقة )الم�سموعة 	-1
تتمث���ل في �أحادي���ث م�سموعة بلغ���ة ما؛ مثل التعليق���ات ال�صوتي���ة �أو الإر�شادية 
الم�سموع���ة، فال�صوت الم�سموع هو بديل للن�ص المكت���وب ولا ي�شترط �أن يكون ال�صوت 
الم�سم���وع كلاما �أو �شرحا يلق���ي على المتعلم في عمليات التعل���م المختلفة بل يمكن �أن 
يك���ون �صوت���ا لتعزيز المتعلم حيث �إن ����صوت التعزيز – �أحيان���ا – ي�ساعد المتعلم في 

التقدم نحو عمليات التعليم والتعلم.

:Music المو�سيقى 	-2
تعمل المو�سيقى على جذب الانتباه وخلق نوع من الانفعال بين المتعلم والبرنامج 

التعليمي.

:Music Effects 3-الم�ؤثرات المو�سيقية
ه���ي م�ؤث���رات تعمل على جذب انتب���اه المتعلم نحو العر�ض كم���ا �أنها ت�أتي غالبا 
م�صاحب���ة للم�ؤثرات الب�صرية التي تظهر على ال�شا�شة مث���ل �إ�صدار �أ�صوات خا�صة 
ك�أ����صوات الري���اح، �أو الأمط���ار، �أو �أ�صوات الحيوان���ات والطي���ور، �أو �أ�صوات الآلات 

وغيرها.

:Still Pictures ثالثا: ال�صور الثابتة
يع���رف )محمد عطية خمي�س���:1993،118( ال�صورة الثابت���ة ب�أنها �صور ثابتة 
رقمي���ة لأ�شي���اء حقيقية حيث تُك�سِب عرو����ضُ الو�سائط المتع���ددة التفاعلية ال�صورةَ 
الثابت���ة المزيدَ م���ن الواقعية؛ فال�صورة تمد المتعلم بات����صال دقيق مع الواقع �أو تغير 
في���ه وفقا لأهداف الدر�س؛ فتكبر ال�صغير من الأ�شي���اء، وت�صغر الكبير حتى يمكن 

فهم هذا الواقع ودرا�سته، كما �أن ال�صورة ت�ساعد على فهم المجردات المختلفة.
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تتعدد م�صادر الح�صول على ال�صور الرقمية حيث يمكن الح�صول عليها من خلال:
11 ..Digital Camera الت�صوير با�ستخدام الكاميرات الرقمية
22 تحوي���ل ال����صور الفوتوغرافية العادية �إلى �صور رقمي���ة با�ستخدام الما�سح .

.Scanners ال�ضوئي
33 لقطات الفيديو والر�سوم المتحركة با�ستخدام برامج معالجة ال�صور..
44 ..CD photos ال�صور الم�سجلة على ا�سطوانات مدمجة
55 مواقع مكتبات ال�صور على الإنترنت..

:)Motion Picture (Video رابعا: ال�صور المتحركة
تظه���ر في ����صورة لقط���ات فيلمية متحرك���ة �سجل���ت بطريقة رقمي���ة. ال�صورة 
الرقمي���ة تعطي المتعلم متعة م�شاهدة العر�ض الواقعي؛ فتو�ضح للمتعلم الأ�شياء التي 

قد لا ي�ستطيع �أن يراها بطريقة مبا�شرة للأ�سباب التالية:
• وقوعها في فترة زمنية بعيدة؛ مثل الأحداث التاريخية وال�سيا�سية.	

• خطورتها؛ مث���ل درا�سة الأحداث الخطرة كالبراكن�ي�، والزلازل، ودرا�سة 	
حياة الحيوانات المتوح�شة.

• بعدها المكاني؛ مثل درا�سة الأماكن ال�سياحية للبلدان المختلفة.	

• دقته���ا المتناهي���ة؛ كدرا����سة الكائن���ات التي لا ت���كاد ترى بالعن�ي� المجردة 	
كالطحالب والبكتيريا.

وتتعدد م�صادر الح�صول على لقطات الفيديو لت�شمل كاميرا الفيديو الرقمية، 
وعرو�ض التلفزيون الم�سجلة، وبرامج �إنتاج الفيديو، ومكتبات الفيديو على الإنترنت.

:Graphics خام�سا: الر�سوم الخطية
ه���ي تعبر�ي�ات تكوينية بالخط���وط والأ�شكال )خالد محم���ود:2000،78 (  	

تظهر في �صورة:
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• ر����سوم بياني���ة خطية �أو دائري���ة �أو بالأعمدة وغيرها م���ن �أ�شكال الر�سوم 	
البيانية الأخرى.

• لوحات �أو خرائط �أو رموز مجردة �أو ر�سوم تو�ضيحية.	
• ر�سوم تنتج با�ستخدام برامج ال�صور مثل الر�سوم ثنائية الأبعاد )2D( �أو 	

.)3D( ثلاثية الأبعاد

وت�ستخ���دم ه���ذه الر����سوم في تو�ضي���ح و�ش���رح المفاهي���م والمب���ادئ والقواع���د، 
وتب�سي���ط المعلوم���ات ال�صعب���ة حيث �إنها تعد تعبر�ي�ا ب�صريا عن الأ�شي���اء والكلمات 
والأرق���ام، وتمثيلا للواقعية با�ستخ���دام الخطوط والرم���وز الب�صرية)عبد اللطيف 
الج���زار:2000، 208( ويمك���ن �إنت���اج الر�سوم الخطي���ة با�ستخدام برام���ج ال�صور 
Scan�  والر����سوم، �أو �إدخال هذه الر����سوم �إلى الكمبيوتر با�ستخدام الما�سح ال�ضوئي 

ner  ثم معالجتها وتخزينها.

:Animation ساد�سا: الر�سوم المتحركة�
هي عب���ارة عن تتابع���ات من الر����سوم الخطية الثابت���ة الم�سل�سل���ة التي تعر�ض 

ب�سرعة معينة وفي تتابعات محددة تبدو عند عر�ضها متحركة.

هن���اك نوعان من الر����سوم المتحركة )هاني عبده:2001، 22( كما هو مبين في 
ال�شكل )2(:

:Objects Animation حركة الاج�سام 	-1
مثل تحريك الحروف والأ�شكال داخل �إطار ال�شا�شة دون تغيير في �شكلها.

:Frames Animation :حركة الإطارات
حركة تنتج من �سل�سلة من الر�سوم الخطية الثابتة التي تعر�ض ب�سرعة 24 �إطارا 
في الثاني���ة فتعطي �إح�سا����سا بالحركة. وهذه الحركة لها �ش���كلان؛ الر�سم المتحرك 

.3D.Animation 2 والر�سم المتحرك ثلاثي الأبعادD.Animation ثنائي الأبعاد
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�شكل )2( �أنواع الر�سوم المتحركة

 :Merging الاندماج 	-4
الاندماج من الخ�صائ�ص التعليمية للو�سائط المتعددة؛ ويق�صد به دمج عنا�صر 
الو�سائ���ط المتع���ددة في ت�سل�سل وترتيب معن�ي� بطريقة غير خطي���ة، وفقا للنظريات 
المعرفي���ة، والتي ت�ستند �إلى �إمكانية جعل التعليم ذا معنى �إذا ماقام المتعلم بالانتباه 
للخر�ب�ات الجدي���دة ورمزه���ا، وربطها بالخر�ب�ات القديم���ة الموج���ودة لديه بهدف 
جعله���ا ذات معنى وتخزينها في ذاكرته وخبراته، وا�سترجاعها من خلال ا�ستخدام 
م�ساع���دات التذك���ر، ونقله���ا لمواقف جدي���دة؛ وهذا م���ا توفره برمجي���ات الو�سائط 
المتع���ددة التفاعلية التي ي�ستخ���دم فيها عدة مثيرات مجتمع���ة ومتكاملة مع بع�ضها 
)الن�ص المكتوب، وال�صوت الم�سم���وع، وال�صورة الثابتة والمتحركة( من خلال و�سيلة 

عر�ض واحدة �ألا وهي الكمبيوتر.

وبذل���ك تتغر�ي� معرفة المتعلم �أو المت���درب عندما ي�صبح �أك�ث�ر �ألفة مع المو�ضوع 
ال���ذي يقدم له، وتركز النظرية المعرفية في التدريب على ا�ستخدام التغذية الراجعة 
المتعلق���ة بمعرفة نتائج المتعلم لأدائه وتنظيماته التي يجريها على �أبنيته المعرفية من 

�أجل دعم وتوجيه الروابط الذهنية.
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م���ن خلال العر����ض ال�سابق لخ�صائ�ص��� الو�سائط المتعددة يمك���ن ا�ستخلا�ص 
الآتي:

11 توف���ر الو�سائط المتع���ددة التفاعلية مجموع���ة متنوعة م���ن الو�سائط مثل .
الن�ص المكتوب، وال�صوت الم�سموع، وال�صورة الثابتة �أو المتحركة؛ بما ي�ؤدي 

�إلى تح�سين م�ستويات التعلم، وجذب انتباه المتعلم نحو الدر�س.

22 يعتمد ت�صميم الو�سائط المتع���ددة على تحويل كافة عنا�صرها �إلى ال�شكل .
الرقمي.

33 تفاعل الم�ستخدم مع العر�ض من �أكثر الأ�ساليب قوة في تو�صيل الر�سالة..

44 تُ�صمم الو�سائط المتعددة التفاعلية، وتٌخزن وتُعر�ض من خلال الكمبيوتر .
وتقنياته المتطورة.

55 يعتم���د بن���اء الو�سائ���ط المتع���ددة عل���ى النظري���ات المعرفي���ة؛ م���ن خلال .
تجمي���ع، وتنويع، وتكامل المثيرات التي يتفاعل معه���ا المتعلم وفقا لقدراته 

وخ�صائ�صه الذاتية.

معوقات ا�ستخدام الو�سائط المتعددة في تعليم اللغة العربية:
ي�شر�ي� )�أك���رم فتح���ي:2008،50-51( �إلى �أنه رغ���م الممي���زات والخ�صائ�ص 
التعليمي���ة للو�سائ���ط المتع���ددة ف����إن هن���اك  ع���دة معوق���ات لا�ستخدامه���ا) كم���ال 
زيتون:2002،264-265(، )�صالح ال�ضبيان:1999،157-158(، ويمكن تلخي�صها 

في النقاط التالية:

11 معوقات مادية؛ وتتمثل في �صعوبة توفير الاعتمادات المادية لتحويل التقنية .
م���ن فكرة �إلى �إنت���اج، بالإ�ضاف���ة �إلى ارتفاع تكاليف متطلب���ات الو�سائط 

المتعددة من �أجهزة وبرامج.
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22 معوقات زمانية: وتتمثل في: .
الوقت الكبير الذي ي�ستغرقه البرنامج في الإعداد والتنفيذ. �أ(	

تتمث���ل في �ضرورة عر����ض البرنامج مع فترة �إنتاج���ه؛ حيث تقل  ب(	
قيمة البرنامج �إذا لم يتم عر�ضه �أوي�ستخدم في الوقت المنا�سب.

33 معوق���ات ب�شرية؛ وتتمث���ل في ندرة الك���وادر الب�شرية في فري���ق عمل �إنتاج .
برامج الو�سائط المتعددة ، وندرة النفقات اللازمة لهم.

44 معوقات �إجرائية؛ وتتمثل في: .
�صعوبة تلبي���ة متطلبات جميع المتعلمين؛ نظ���را �إلى بع�ض القيود  �أ(	
الخا����صة بطبيعة المعلوم���ات في المحتوى، �أو ب�إمكان���ات �أدوات ت�أليف 

برامج الو�سائط المتعددة.

ن�سخ البرامج وبيعه���ا ب�أ�سعار زهيدة مما ي�ؤدي �إلى �ضياع حقوق  ب(	
ال�شرك���ة المنتجة من م���ال وجهد ووق���ت وهذا ي����ؤدي بال�شركات �إلى 

الإحجام عن �إنتاج �أو تطوير البرامج.

تعدد لغات برامج الـت�أليف. ت(	

55 معوق���ات �إنتاجية؛ وتتمثل في الجهد العلمي والعملي في اختيار، وت�صميم، .
و�إنتاج العنا�صر المكونة لبرامج الو�سائط المتعددة.

66 معوق���ات ثقافي���ة؛ وتتمث���ل في الأمي���ة الكمبيوترية للمتعلمن�ي� الم�ستهدفين .
مم���ا ي�ؤدي �إلى �إعرا�ضه���م عن ا�ستخدام البرنامج نظ���را لعدم معرفتهم 

بالمهارات الأ�سا�سية للكمبيوتر.

77 معوق���ات �صحي���ة: وتتمث���ل في �شك���وى الجال�سين �أم���ام �شا�ش���ة الحا�سوب .
لفترات طويلة من بع�ض الم�شاكل ال�صحية.
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المبحث الرابع

توظيف تكنولوجيا الو�سائط المتعددة في تعلّيم المهارات 
اللغوية عن بعد:

	�أ�صبح من ال�ضروري م�سايرة الع�صر الحديث؛ ع�صر تكنولوجيا الات�صالات 
والمعلومات، والا�ستفادة من تقني���ات الحا�سوب؛ بو�سائطه المتعددة في تعليم العربية 
ع���ن بعد، حيث تعتبر تكنولوجي���ا الو�سائط المتعددة و�سيلة تعليمية حديثة في تدري�س 
اللغ���ة كونه���ا ت�ساهم في �إيجاد بيئة تربوية جيدة، ت�ساع���د في جعل التعليم �أكثر متعة 
���ل دور الطا�ل�ب في العملية التعليمي���ة وتراعي مب���د�أ الفروق  وذاتي���ة، كم���ا �أنها تفعِّ
الفردي���ة، وتوفر لهم خبرات وفر�صا تعلمية ت�ساعدهم في اتخاذ القرارات المختلفة. 
وتزداد هذه الفائدة با�ستخدام �شبكة الإنترنت العالمية )خالدة �شتت:2004،611(. 
يع���رف )�أحمد العن���زاوي:2008( التعليم عن بعد ب�أنه: نقل للعلم من مراكز تجمعه 
في عوا����صم ال���دول �إلى مدنها البعي���دة التي لا تتوافر فيها و�سائ���ل المعرفة ال�ضخمة 
والمتخ�ص����صة، ويكون الات�صال بين الطالب المتلقي والمحا�ضر، كما �أنه يتيح �إمكانية 
تلقي المحا�ضرات من م�صدر بعيد عن مكان المحا�ضرة بنف�س ال�سرعبة في نف�س زمن 
التنفي���ذ time application ويمكن هذا النظام من بث المحا�ضرات الحية والم�سجلة 

بكفاءة عالية ويطلق على هذه العملية �أي�ضا الم�صطلحات التالية:
Internet-based Learning

Distributed Learning

Computer-Mediated Communication

ترى المنظم���ة العربية  للتربية والثقافة والعلوم )الا�ستراتيجية العربية للتعليم 
ع���ن بع���د:2005،37( �أن التعليم ع���ن بعد هو نظام تعليمي يقوم عل���ى فكرة �إي�صال 
الم���ادة التعليمية �إلى الطالب عبر و�سائط ات�صالات تقنية مختلفة حيث يكون المتعلم 
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بعي���دا عن المعلم؛ �أي �إن التعليم عن بعد هو الطريقة التي يكون فيها المتعلم بعيدا �أو 
منف�صلا عن المعلم، ويتلقى خلالها المادة التعليمية مقروءة، �أو مبثوثة، �أو �إلكترونية 
عر�ب� و�سائل ات�صال مختلفة. ولتعلي���م العربية عن بعد مب���ادئ �أ�سا�سية تقوم عليها 

الفل�سفة التربوية وتتلخ�ص في النقاط التالية:
• �إتاح���ة الفر�ص التعليمية لكل الراغبين والقادري���ن على تعلم العربية دون 	

ح���دود نهائية يق���ف عندها التعلي���م �أو التعلم، وتذليل العقب���ات الزمانية 
والمكانية والعملية التي تعوق عملية التعلم.

• المرون���ة في التعام���ل بن�ي� �أط���راف العملي���ة التعليمي���ة لتخط���ي الحواجز 	
والم�شكلات التي قد تن�ش�أ بفعل النظام �أو بفعل القائمين عليه.

• تنظي���م مو�ضوع���ات المنه���ج، و�أ�سالي���ب التق���ويم ح�سب ق���درات المتعلمين 	
وظروفهم واحتياجاتهم.

• ا�ستقلالي���ة المتعلمين وحريته���م في اختي���ار الو�سائط التعليمي���ة، و�أنظمة 	
التو�صيل ب�صورة فردية ح�سب ظروفهم العملية و�أماكن تواجدهم.

• ت�صمي���م البرام���ج الدرا�سية ب����صورة تتنا�سب م���ع الاحتياج���ات الفعلية 	
للدار�ن�ي�س، واعتم���اد الدرج���ات العلمي���ة الت���ي تمن���ح لهم بع���د معادلتها 

بالدرجات العلمية في الم�ؤ�س�سات التعليمية العادية.
• الإ�سه���ام في تح�سين نظم التعليم التقليدية في مجالات البرامج الدرا�سية 	

الأ�سا�سية والتكميلية والإ�ضافية.

مميزات تعليم العربية عن بعد:
لتعليم العربية عن بعد مزايا متعددة نذكر بع�ضا منها على النحو التالي:

• �إمكاني���ة التعل���م في �أي وقت وفي �أي مكان للدرج���ة المطلوبة من الجامعات 	
�أو الكلي���ات الت���ي تقدم هذا الن���وع من التعليم:  )“الكلي���ات ذات الأبواب 
المفتوحة للتعليم" The never Close for Learning Collage( �أو )كليات 
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 24-hours A  Learning Collage التعل���م ذات الأرب���ع والع�شرين �ساع���ة
Day( )هيفاء المبيريك:1423(.

• زي���ادة �إمكانية الات�صال بين الطلاب فيما بينهم، وبين الطلاب والم�ؤ�س�سة 	
التعليمي���ة ل�سهول���ة الات����صال بين تل���ك الأطراف في ع���دة اتجاهات مثل: 
محا����ضر النقا�ش���، البريد الإلكر�ت�وني، غرف  الحوار لأن ه���ذه الو�سائل 
تزي���د وتحفز الطلاب على الم�شاركة والتفاع���ل مع المو�ضوعات المطروحة.

)هيفاء ر�ضا:2002(.

• الإح�سا�س��� بالم����ساواة: ي�شير )عب���د الله المو�سي:1423ه���ـ( �إلى �أن �أدوات 	
الات����صال التكنولوجية تتيح للطالب الفر����صة في الإدلاء بر�أيه في �أي وقت 
ودون حرج خلافا لقاع���ات الدرو�س التقليدية التي تحرمه من هذه الميزة 
لأ�سباب متعددة منها؛ �سوء تنظيم المقاعد في ال�صف الدرا�سي، �أو �ضعف 
����صوت الطالب نف�سه، �أو الخجل، �أو غيرها من الأ�سباب. �إلا �أن هذا النوع 
م���ن التعليم يتي���ح الفر�صة كاملة للطال���ب في �أن ير����سل �صوته من خلال 
و�سائ���ل الات����صال المتاحة كالبري���د الإلكتروني ومجال�س��� النقا�ش وغرف 

الحوار.

• �إمكاني���ة تحوير طريقة التدري�س: من الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة 	
الت���ي تنا�سب الطال���ب؛ فمنهم من تنا�سب���ه الطريقة المرئي���ة، ومنهم من 
تنا�سبه الطريقة الم�سموعة �أو المقروءة، وبع�ضهم تنا�سبه الطريقة العملية؛ 
فالتعليم الإلكتروني وم�صادره تتيح �إمكانية تطبيق الم�صادر بطرق مختلفة 

وعديدة ت�سمح بالتحوير وفقا للطريقة التي يف�ضلها المتعلم.

• �سهولة الو�صول �إلى المعلم: يذكر )عبد الحميد ب�سيوني:2001( �أن التعليم 	
ع���ن بعد عبر الو�سائ���ط الإلكترونية قد �أتاح الو����صول �إلى المعلم في �أ�سرع 
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وق���ت؛ وذلك خارج �أوقات العمل الر�سمية؛ لأن المتدرب �أ�صبح بمقدوره �أن 
ير����سل ا�ستف�ساراته �إلى المعلم من خلال البري���د الإلكتروني، وهذه الميزة 
مفي���دة كذل���ك للمعلم بدلا من �أن يظ���ل جال�سا على مكتب���ه مقيدا بمكان 
مح���دد. كما �أنها تفيد من تتعار�ض �ساع���ات عملهم مع الجدول الدرا�سي 

للمعلم، �أو عند وجود ا�ستف�سار في �أي وقت لا يحتمل الت�أجيل.

مَ���ت الكثير من البرمجيات والمواقع التعليمية المعتمدة على تكنولوجيا  مِّ وقد �صُ
الو�سائط المتعددة في تعليم اللغة العربية. ويمكن القول ب�أنه يمكن توظيف الو�سائط 

المتعددة التكنولوجية في تدري�س اللغة في المجالات التالية:  

القراءة 	.1
و�ضع المتخ�ص�صون في مجال القراءة برمجيات خا�صة لتحديد م�ستوى القراءة 
للن�ص الذي ي�ستخدمه المتعلمون؛ حيث يحدد م�ستوى الانقرائية بطول الجملة وطول 
الكلم���ة وتقدير م�ست���وى �صعوبة الكلم���ة، �أو ملء ف���راغ الكلمة المنا�سب���ة وخا�صة في 
المراح���ل الأولي لمتعلم اللغة. كما تتيح مثل ه���ذه البرامج للمعلم حذف بع�ض كلمات 
الن�ص���، ويطل���ب من المتعلم ملء الفراغ بالكلمة المنا�سب���ة. تفيد هذه البرمجيات في 
تحديد م�ستوى القراءة لدى الطلاب في �صف كبير لا ي�ستطيع المعلم فيه قيا�س قدرة 
كل فرد على حدة، وفي �ضوء م�ستوى القراءة يعطي الطالب المادة التعليمية المنا�سبة 

له )مي�ساء �أبو �شنب:2007(.

ي�شر�ي� )�إبراهي���م عب���د الوكي���ل الف���ار:2004،54-55( �إلى �إمكاني���ة تواف���ر 
بع�ض البرام���ج التي ت�ساعد الطلاب عل���ى حفظ الق�صائد، والأق���وال، والأحاديث، 
والن�صو�ص���؛ وذلك ب�أن يعر����ض الن�ص وتمحى بع�ض الإيح���اءات تدريجيا، �أو يزود 
الطال���ب بعد كل محو تدريج���ي بالإجابة ال�صحيحة، وللم�ساع���دة على دقة الحفظ 
وفه���م المقروء ويتو�صل في نهاية البرنامج �إلى حفظ الن�ص��� ب�أكمله، دون �أي تلميح؛ 
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وبذل���ك يكون قد �أتقن مهارتي الق���راءة والحفظ ب�أي�سر الط���رق وب�أقل جهد ووقت، 
وب�أ�سلوب م�شوق وجذاب. 

ي���رى الباح���ث �أن هناك الكثير من المه���ارات التي يمكن تطويره���ا في القراءة 
با�ستخدام الو�سائط التكنولوجية التي يتيحها الحا�سوب على النحو التالي:

  :Comprehension الا�ستيعاب 	•
هناك بع����ض البرمجيات الم�صممة بحيث يظهر ن�ص عل���ى ال�شا�شة ويلي ذلك 
�أ�سئلة مو�ضوعية من نوع ملء الفراغ، �أو �صح �أو خط�أ، �أو اختيار من متعدد. �أو ي��سأل 
ع���ن معنى كلمة من الن�ص، �أو معرفة نوع كلمة معينة بالن�سبة لأق�سام الكلام )ا�سم 

وفعل وحرف(.

  :Text Manipulation معالجة الن�صو�ص 	•
هنا يقوم البرنامج بتحديد جملة من الن�ص ثم يقوم بترتيبها ع�شوائيا، ويطلب 
م���ن المتعلم �إع���ادة بناء الجملة ب�شكلها ال�صحيح. �أو يمك���ن عر�ض ن�ص وقد حذفت 
منه بع�ض الكلمات، ويطلب من المتعلم كتابة الكلمات المنا�سبة في كل مكان، �أو اختيار 

الكلمة المنا�سبة من �ضمن قائمة تظهر على ال�شا�شة.

 Reading Speed القراءة  �سرعة  	•
يمك���ن تطوير مهارة الطلاب في القراءة ال�سريعة وتجنب القراءة كلمة – كلمة 
با�ستخدام برمجيات خا�صة ت�ستخدم عن�صر التوقيت فيها، حيث يتم عر�ض الن�ص 
عل���ى ال�شا�شة لفترة زمنية محددة وبعدها يختفي الن�ص وتظهر �أ�سئلة ليجيب عنها 
الطالب. �أو تتم العملية العك�سية حيث تظهر الأ�سئلة �أولا، تم يظهر الن�ص بعد ذلك. 
ومن ميزات هذه البرامج �أنها تعطي للمتعلم الفر�صة للتحكم بال�سرعة التي يريدها 

بحيث ينتقل �إلى �سرعات �أعلى في حال تقدمه. 
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الكتابة 	.2
ت�ستخ���دم برام���ج معالجة الن�صو�ص في الكتابة، حي���ث تمنح المتعلم الحرية في 
معالجة الن�ص��� كالت�صحيح الف���وري، والتدقي���ق الإملائي، والترجم���ة، وا�ستخدام 
مختل���ف �أنواع الخط���وط، وحفظ ال�صفح���ات، و�إمكاني���ة تعديل الكلم���ات وتبديلها 
وتن�سيقه���ا. وكذل���ك التحك���م بالفق���رات والم�سافة بن�ي� ال�سطور وع���دد ال�سطور في 
الورقة. كما �أن عملية التخزين تتيح للمتعلم �إعادة تفح�ص الن�ص الذي كتبه و�إجراء 
التعديلات عليه والاحتفاظ بالن�سخ القديمة منه وذلك لتفح�ص التعديلات العديدة 

التي تمت عليه. 

ويُع���د ه���ذا الأ�سلوب م�شوق���اً للطالب، ويح�سن م���ن �أدائه في التعبر�ي� والإن�شاء 
والفن الجمالي، ويجعله �أكثر �إتقانا للغة والإملاء و�أكثر دقة في الق�ضايا النحوية.

3- الا�ستماع:
�إن للا�ستم���اع �أهمي���ة كبرى؛ فهو ف���ن ترتكز عليه كل فن���ون اللغة؛ من تحدث، 
وق���راءة، وكتابة. لذا كان من ال�ضروري العناية والاهتمام بالمهارات والخبرات التي 
ت�ؤدي �إلى تح�سين القدرة على الا�ستماع من خلال الاختبارات التح�صيلية، و�أن تمنح 
درجات منا�سبة �أ�سوة بالمهارات اللغوية الأخرى، وبتوفير كل ما ي�ساعد على تطبيقها 
وتنفيذه���ا في الميدان التربوي من و�سائ���ط و�أجهزة ت�سجيل وغير ذلك من الو�سائط 

التعليمية )ال�سليطي: 2006(.

ال�سم���ع Hearing عملي���ة يتم فيه���ا بث الأم���واج ال�صوتية الداخل���ة �إلى الأذن 
الخارجية �إلى طبلة الأذن، حيث تتحول �إلى اهتزازات ميكانيكية في الأذن الو�سطى 
ث���م تتحول في الأذن الداخلي���ة �إلى نب�ضات ع�صبية تنقل �إلى الدم���اغ. �أما الا�ستماع 
Listening فهو عملية تت�سم بوعي المرء وانتباهه لأ�صوات �أو �أنماط كلامية، وت�ستمر 

م���ن خلال تحديد �إ�ش���ارات �سمعية معينة والتعرف عليها وتنته���ي بالا�ستيعاب لما تم 
الا�ستماع له. )الرفاعي، 1999(.
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يحت���اج المتعلم �إلى ن�صو�ص متنوعة، وم�ستمدة م���ن مواقف الا�ستماع، ومواده، 
ووظائف���ه في المدر����سة، والحياة العملي���ة وحاجاته وخا�صة في مراح���ل تعلمه الأولى 
م���ن التعلي���م الأ�سا�سي وهو مايمك���ن الا�ستئنا�س به في ا�ستعم���ال ن�صو�ص الانطلاق 
وق���راءة الا�ستماع وتكييفه���ا، �أو تطعيمها بمواقف ومواد �أخ���رى للا�ستماع يمكن �أن 
تحق���ق الأهداف بكيفية �أح�سن خا�صة �إن لاحظنا الحاجة �إلى ح�سن الا�ستماع و�أثره 
في التوا�صل، والتفاهم، وفي تعلم اللغة ونطقها العفوي والطبيعي؛ خا�صة �إذا ا�ستعنا 
بالأجه���زة ال�سمعية والب�صرية وغيرها من الو�سائل المعينة على امتلاك هذه المهارة 

)مي�ساء �أبو�شنب:2007، 108(. 

ي���رى الباح���ث �أن المواقع التعلمي���ة على ال�شبك���ة الدولية للمعلوم���ات ب�إمكانها 
تق���ديم مواد �سمعية م�سجلة، في مو�ضوعات متع���ددة، ي�ستفيد منها المتعلم، ويتحكم 

في اختياراته المختلفة ح�سب م�ستواه وفهمه وتقدمه في البرنامج الدرا�سي.

المحادثة والتعبير ال�شفوي 	.4
لتنمي���ة مهارات التعبير ال�شفوي ينبغي �أن تت���اح للمتعلمين فر�ص كثيرة لمزاولة 
التعبر�ي� بلغ���ة تت����صف بخ�صائ�ص التعبر�ي� ال�شفوي وحيويت���ه وتنوع���ه وا�ستجاباته 

لحاجات عملية وطبيعية. 

وه���و مايتلاءم دائما م���ع الن�صو�ص والمواقف والمو�ضوع���ات المقررة؛ فن�صو�ص 
الانطا�ل�ق في المرحلة الأولى مثلا مفي���دة في اكت�ساب ر�صيد �أولي  من خلال تدري�س 
الا�ستماع لبناء تعلّم المهارات الأخرى عليه وهي تعو�ض التعبير بحفظ ن�صو�ص كتابية 
جاهزة لاتلائم خ�صائ�ص اللغة ال�شفوية ولاتعطي لتعبير المتعلمين وانطلاقهم المقام 

الأول الذي يخدم �أهداف التعبير.

 �إن الن�ص��� المكت���وب ل���ه خ�صائ�ص تميزه ع���ن الخطاب ال�شف���وي، ولا ي�ستقيم 
اعتم���اده في التعبر�ي� ال�شف���وي �إلا �إذا كان المق����صود جعل المتعلمن�ي� يتكلمون �شفويا 
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كما تتكل���م الكتب المدونة لكن با�ستعمال التكنولوجي���ا والو�سائل الحديثة والو�سائط 
ن�ستطيع �أن نحببهم في اللغة، ون�شجعهم على اكت�سابها وذلك بالإكثار من التمرينات 
والتدريبات التي تك�سبهم مه���ارات التعبير ال�شفوي.)مي�ساء �أبو �شنب:2007،110-

.)111

كم���ا ينبغي علينا �أن ن�شجعهم على مهارة التعبر�ي� الكتابي بالموازاة مع التعبير 
ال�شفوي الملائم ل�سنهم وم�ستواهم واهتماماتهم وفق الأ�ساليب الحديثة التي برهنت 

على ات�ساع جدواها في مجالي التعبير ال�شفوي والكتابي.

هن���اك بع�ض البرامج الت���ي ت�ستخدم لتطوي���ر مهارة التحدث ل���دى المتعلمين، 
حي���ث يقوم المتعلم  بالا�ستم���اع �إلى حوارات تجري بين العديد م���ن الأ�شخا�ص حول 
مو�ضوع���ات متنوعة ويتعلم الطالب من خلالها كيفية طرح الأ�سئلة على الآخرين في 

مواقف معينة، وكذلك كيف يرد على هذه الأ�سئلة �إذا طرحت عليه.

وفي بع����ض البرامج يمكن للمتعلم الدخول في ح���وار مبا�شر مع البرنامج حيث 
يتلقى المتعلم ال��سؤال ومن ثم يرد عليه �شفويا بت�سجيل �صوته عبر الميكرفون وبعدها 

يتلقى التغذية الراجعة عن �أدائه.

كم���ا تتيح �شبكة الإنترن���ت مواقع للتدرب على المحادث���ة بالتوا�صل مع الطلاب 
بال�صوت وال�صورة من مختلف البلدان، ومناق�شة مو�ضوعات مختلفة، وتبادل الآراء 

فيما بينهم. )خالدة عبد الرحمن �شتات:2010، 615-614(.
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المبحث الخامس

)المدر�سة العربية الإلكترونية( نموذج لتوظيف الو�سائط التكنولوجية 
للحا�سوب في تعليم العربية عن بعد من خلال ال�شبكة الدولية.

�إن المهتمن�ي� بمج���ال التطبيق���ات الحا�سوبي���ة في تعلي���م العربي���ة، والمقتنعن�ي� 
ب�أهمي���ة تطبي���ق وتوظيف نتائج ه���ذه التكنولوجيا في مجال التعلي���م يجدون العديد 
من المواق���ع التعليمية الت���ي تتفاوت في جودته���ا، و�إمكاناته���ا التكنولوجية، وقدرتها 
عل���ى تقديم برام���ج تعليمية متكاملة عل���ى ال�شبكة الدولية. فعل���ى �سبيل المثال نجد 
موقع )المدر����سة الإلكتروني���ة( net.schoolarabia.www((. الذي يقدم المقررات 
الدرا�سي���ة لكافة الم�ستويات عر�ب� ال�شبكة الدولية. نجد �ضمن ه���ذه المقررات مقرر 
اللغ���ة العربية الذي يق���دم �إلكترونيا لكل المراحل »من ال����صف الأول الابتدائي حتى 
الثالث الثانوي" .يعد هذا الموقع – من وجهة نظر الباحث- خطوة عملية في توظيف 
الو�سائ���ط التكنولوجية المتعددة في تعليم العربية عن بعد.فنجد فيه درو�سا للمرحلة 
الابتدائي���ة ب�صفوفها ال�ستة، وكذلك المرحلة المتو�سط���ة ب�صفوفها الثلاثة، والمرحلة 
الثانوي���ة بكاف���ة م�ستوياتها كذل���ك. في الأ�سطر التالية نتحدث ب�ش���يء من التف�صيل 

حول مكونات هذا الموقع التعليمي، وخ�صائ�صه الإلكترونية على النحو التالي: 

المرحل���ة الابتدائية: تتكون ه���ذه المرحلة من �ستة م�ستوي���ات؛ يقدم في الم�ستوى 
الأول مو�ضوع���ات متع���ددة تتمث���ل في: )حديقة الحروف- حديق���ة الألوان – درو�س 
تطبيقي���ة في الق���راءة والكتابة – كت���ب في تعليم اللغ���ة العربية للمبتدئن�ي� وت�شمل: 
الأ����صول في تعلي���م اللغة العربية-الدليل في تعليم الألفب���اء- تعليم العربية للأطفال 
المبتدئن�ي�- المبتك���ر في تعليم الق���راءة العربية(. كم���ا يقدم الموقع في ه���ذا الم�ستوى 

�أنا�شيد واختبارات ت�شخي�صية.
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وفي الم�ستوى الثاني يقدم: درو�سا تطبيقية في: القراءة والكتابة وت�شمل درو�س: 
�شجرة التين، قطف الزيتون، في المكتبة، الريف والبادية، الأزهار. الدرو�س المتكاملة 
وت�شم���ل: الحوا�س��� الخم�س، الي���وم ليل ونه���ار، القراءة الح���رة، الأنا�شي���د، درو�س 

تطبيقية في التعبير والمحادثة، اختبارات ت�شخي�صية.

وفي الم�ست���وى الثال���ث: يقدم الموقع عدة مو�ضوعات منوع���ة وت�شمل: الق�ص�ص، 
الأنا�شي���د والمحفوظ���ات، الدرو�س��� المتكامل���ة، الدرو�س��� التطبيقي���ة، الاختب���ارات 

ت�شخي�صية.

وفي الم�ست���وى الرابع نج���د فيه: الدرو�س��� المتكاملة، المطالعة الح���رة، الدرو�س 
التطبيقية، درو�س في الإملاء، النحو الوا�ضح، تدريبات لغوية.

وفي الم�ست���وى الخام�س يعر�ض فيه الموقع: الدرو�س��� المتكاملة، المطالعة الحرة، 
الدرو�س التطبيقية، درو�س في الإملاء،  النحو الوا�ضح، تدريبات لغوية.

و�أخيرا في الم�ستوى ال�ساد�س نجد: الدرو�س المتكاملة، المطالعة الحرة، الدرو�س 
التطبيقية، درو�س في الإملاء، 5- النحو الوا�ضح، 6- تدريبات لغوية.

يرى الباحث �أن القائمين على هذا الموقع قد نجحوا- �إلى حد كبير- في توظيف 
الو�سائ���ط المتعددة في تعليم الح���روف والكلمات والعب���ارات والمو�ضوعات المختلفة؛ 
م�ستخدمين ال����صوت، واللون، والحركة وال�صور المتحرك���ة، وال�صور الثابتة ببراعة 
ن الطال���ب وت�ساعده في فه���م الدرو�س المقدمة في �أق����صر وقت، و�أقل  كِّ وا�ضح���ة؛ ُمت

جهد.
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�شكل يو�ضح عنا�صر المادة التعليمية المقدمة للم�ستوى الأول على موقع 
schoolarabia.com

ه���ذا ال�شكل يمث���ل الواجهة الرئي�سي���ة ل�صفحة الم�ست���وى الأول على الموقع  	
وت����ضم –كم���ا هو مبن�ي� في ال�ش���كل- �أيقون���ات بمو�ضوع���ات مختلفة مث���ل: حديقة 
الحروف – حديقة الألوان – �أنا�شيد – درو�سا تطبيقة – ن�صو�ص خا�صة بالقراءة 

من كتب مختارة واخيرا اختبارات ت�شخي�صية. 
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�شكل يو�ضح عنا�صر المادة التعليمية المقدمة للم�ستوى الثاني على موقع 
schoolarabia.com

ه���ذا ال�شكل يمثل الواجهة الرئي�سية ل�صفحة الم�ستوى الثاني على الموقع وت�ضم 
–كم���ا هو مبين في ال�ش���كل- �أيقونات بمو�ضوعات مختلفة مث���ل: درو�س تطبيقية في 
التعبر�ي� والمحادثة – القراءة الح���رة – الدرو�س المتكامل���ة وت�شمل عدة مو�ضوعات 
م����صورة؛ ا�ستخدم فيه���ا و�سائط تكنولوجية متعددة – درو����سا تطبيقية في القراءة 

والكتابة – �أنا�شيد؛ و�أخيرا اختبارات ت�شخي�صية.
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�شكل يو�ضح عنا�صر المادة التعليمية المقدمة للم�ستوى الثالث على موقع 
schoolarabia.com

ه���ذا ال�ش���كل يمثل الواجه���ة الرئي�سي���ة ل�صفحة الم�ست���وى الثالث علي���ى الموقع 
وت����ضم –كما هو مبين في ال�شكل- �أيقونات بمو�ضوع���ات مختلفة مثل: الق�ص�ص – 
الدرو�س��� المتكاملة – الدرو�س التطبيقية- الأنا�شيد والمحفوظات و�أخيرا؛ اختبارات 

ت�شخي�صية.

نلاح���ظ من خلال متابع���ة مثل هذه المواق���ع �أنها ت�ساعد الطا�ل�ب؛ لا�سيما في 
ال�صفوف الأ�سا�سية الأولى على كتابة الأحرف ب�أ�شكالها المختلفة،  وذلك با�ستخدام 
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الطريق���ة التوليفي���ة في تعلي���م الحروف والتي تجم���ع بين الكل والج���زء في �آن واحد 
؛حي���ث تق���وم بر�سم الحرف عل���ى ال�شا�شة ثم يقوم المتعلم بمتابع���ة الحرف منفردا 
وملون���ا بلون جذاب، مع �إعط���اء الحرف مرونة في الحركة والانتق���ال من مكان �إلى 
�آخ���ر. يو����ضع الحرف في كلمة ، والكلمة تو�ضع في بيت م���ن ال�شعر؛ ثم ت�أتي ال�صورة 
الت���ي يعبر �أول ح���رف فيها عن الحرف المق�صود تعلمه؛ م���ن خلال كلمة تتحول �إلى 
�صورة متحركة م�صحوبة ب�صوت م�سموع يمكن للمتعلم تكرار �سماعه �أكثر من مرة. 

كما هو مبين في ال�شكل التالي:
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  ا�ستخ���دم م�صمم���و البرنامج  في ه���ذا الموقع عدة عنا����صر �أ�سا�سية للو�سائط 
التكنولوجي���ة في تعلي���م اللغة وهي: الن�صو�ص��� المكتوبة- الأل���وان – ال�صورة الثابتة 

والمتحركة– ال�صوت الم�سموع. 

يقوم المتعلم با�ستخدام حوا�سه المختلفة؛ )ال�سمعية والب�صرية(  في تعليم اللغة 
بالا�ستماع �إلى الكلمات والجمل وتكرارها ح�سب قدرته وا�ستعداده ال�شخ�صي. وتعود 
�أهمي���ة مثل هذه المواقع �إلى �أن المتعلم ي�ستطيع تكرار المحاولة عدة مرات دون خوف 

�أو خجل من البطء �أو الخط�أ �أمام الزملاء.
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النتائج والتوصيات

خل�ص البحث �إلى عدد من النتائج والتو�صيات على النحو التالي:

�أولا النتائج:
لتعليم العربية عن بعد مزايا متعددة؛ من �أهمها:

• �إتاحة الفر����صة في تعلم اللغة العربية لأكبر عدد من المتعلمين حول العالم 	
من خلال �شبكة المعلومات الدولية.

• �إمكانية التعلم في �أي وقت وفي �أي مكان. 	

• زي���ادة �إمكانية الات�صال بين الطلاب فيما بينهم، وبين الطلاب والم�ؤ�س�سة 	
التعليمية ل�سهولة الات�صال بين تلك الأطراف في عدة اتجاهات.

• الإح�سا�س��� بالم����ساواة لأن �أدوات الات����صال التكنولوجي���ة تتي���ح للطال���ب 	
الفر����صة في الإدلاء بر�أي���ه في �أي وقت، ودون ح���رج؛  عك�س ماهو قائم في 

قاعات الدرو�س التقليدية التي تحرمه من هذه الميزة.

• �إمكانية تحوير طريقة التدري�س: فمن الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة 	
الت���ي تنا�سب الطال���ب؛ فمنهم من تنا�سب���ه الطريقة المرئي���ة، ومنهم من 
تنا�سبه الطريقة الم�سموعة �أو المقروءة، وبع�ضهم تنا�سبه الطريقة العملية؛ 
فالتعليم الإلكتروني وم�صادره تتيح �إمكانية تطبيق الم�صادر بطرق مختلفة 

وعديدة ت�سمح بالتحوير وفقا للطريقة التي يف�ضلها المتعلم.

كم���ا خل�ص البحث �أي�ضا �إلى �ضرورة ا�ستخدام الو�سائط المتعددة التكنولوجية 
في تعليم اللغة العربية عن بعد لما تمتاز به  من:
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• ت�سهي���ل لعملية  الح�صول على المعلومات عن طريق ا�ستثارة عدد �أكبر من 	
حوا�س المتعلم.

• توف���ر للمتعلم الوقت الكافي ليعم���ل ح�سب �سرعته الخا�صة دون الإح�سا�س 	
ب�ضغط ع�صبي 

• تزود المتعلم بالتغذية الراجعة الفورية. 	
• ت�ساعد الطالب على معرفة م�ستواه الحقيقي من خلال التقويم الذاتي. 	

�إن ث���ورة المعلوم���ات والات�صالات ق���د �أحدثت تحولات هائل���ة في مجال التعليم؛ 
فبعدم���ا كان التعليم متمركزا حول المنه���ج �أو المعلم؛ تحول �إلى التعلم المتمركز حول 
الطال���ب. فعند ا�ستخدام الو�سائط المتعددة لن يك���ون الطالب متعلما �سلبيا؛ مهمته 
فقط تلقي ما يلقى �إليه من معلومات، بل �سي�صبح العن�صر الأهم والأن�شط في عملية 
التعلم، بم�شاركته الفاعلة، وبتمحور كل �أن�شطة التعليم حوله . فالتعلم يجب �أن يبد�أ 

من الطالب واليه ينتهي. وهذا التحول له ثلاثة �أبعاد �أ�سا�سية: 

• الأول : التح���ول م���ن الأ�سل���وب الإلقائ���ي ذي الاتجاه الواح���د �إلى �أ�ساليب 	
تدري�سي���ة �أخ���ري تف���رد التعليم، وتراع���ي الفروق الفردية بن�ي� الطلاب، 
وتح���اول �أن تتنا�سب مع �أ�ساليبهم التعليمي���ة المختلفة. بالإ�ضافة �إلى جعل 

التعليم �أكثر متعة وجاذبية للمعلم والطالب . 

• الثاني : التحول من التدري�س الذي يركز على الحفظ �أو الا�ستظهار  فقط؛ 	
�إلى الفهم والتطبيق، وتعلم مهارات التفكير والتعلم الذاتي. 

• الثال���ث : النظرة �إلى عملية التعلم وذل���ك بالتخل�ص من النظرة الأحادية 	
الت���ي ترى �أنه يمكن لنظري���ة تربوية واحدة �أن تف�سر جمي���ع �أنواع التعلم، 
ويمكن ) وربما يجب ( �أن تنطلق منها جميع الأن�شطة التدري�سية بدءًا من 

النظرة ال�سلوكية الميكانيكية ال�ضيقة �إلى البنائية الف�ضفا�ضة 
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• عند ا�ستخدام الو�سائط المتعددة في تعليم العربية؛  تتغير �أ�ساليب التدري�س 	
التقليدي���ة التي تعتمد عل���ى المعلم، والتي يتحول فيه���ا الطالب �إلى مجرد 
متل���ق للمعلومات، منفذ لما يمليه عليه معلم���ه. لكن الو�سائط التكنولوجية 
تحول عملية التدري�س �إلى عملية ت�أملية  نقدية، يفكر فيها المعلم بقناعاته 
التربوي���ة، ويتفح�صها عل���ى �ضوء خبراته في الواق���ع العملي ليرى هل هي 
بالفع���ل ما يج���ب �أن ينفذه؟ وهل هي حقا تتنا�سب م���ع ما يريد �أن يحققه 
م���ن �أهداف؟  وما ال�سبيل لتطويع تل���ك الطرائق؟ وربما تغييرها بالكيفية 

التي تتنا�سب مع واقع المواقف التعليمية التي يعي�شها في قاعة الدرا�سة.

ثانيا: التو�صيات:
بن���اءً على النتائ���ج التي تو�صل �إليه���ا الباحث يمكن تقديم ع���دة تو�صيات على 

النحو التالي:
11 ����ضرورة الاهتمام با�ستخ���دام الو�سائط التكنولوجي���ة التفاعلية في تعليم .

اللغة العربية عن بعد؛ لإتاحة فر�صة التعلم لأكبر عدد ممكن من الطلاب 
الراغبين في تعلم العربية في جميع �أنحاء العالم؟

22 العم���ل على �إن�ش���اء موقع تعليمي للغ���ة العربية؛ ي�ضاهي المواق���ع التعليمية .
للغ���ات الأجنبي���ة الأخ���رى بحيث ي�شر�ت�ك في �إن�شائ���ه نخبة م���ن العلماء 
المتخ�ص�صين في: اللغويات التطبيقية- علوم الحا�سوب – المناهج- وعلوم 

التربية.

33 ن�شر الثقافة الحا�سوبية بين المعلمين والمتعلمين، والعمل على �إقناع المعلمين .
بتبن���ي الو�سائ���ل الحديثة، والا�ستف���ادة من منتجات الث���ورة التكنولوجية؛ 
للح���اق بالرك���ب الح����ضاري، والنهو����ض بواقع اللغ���ة العربي���ة، والارتقاء 
���ي �أن�سب النظري���ات التعليمي���ة، و�أحدث   بو�سائ���ل وط���رق تدري�سها، وتَبنِّ

الو�سائل التكنولوجية في مجالي تعليم وتعلم اللغات.
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ملخص الدراسة

يعر����ض هذا الف�صل خلا�صة تجربة جامعة ديك���ن  الأ�سترالية  في ملبورن، في 
تعلي���م اللغة العربية الف�صحى المعا�صرة عن بع���د  )الكترونيا( عبر ال�شابكة؛ وذلك 
با�ستخدام �سل�سلة من ا�ستراتيجي���ات تفاعلية، ومتطورة، با�ستخدام �أحدث تقنيات  

الو�سائط الم�سموعة والمرئية. 

تعتر�ب� جامع���ة ديك���ن الأ�سترالية الجامع���ة الوحي���دة في �أ�ستراليا الت���ي بد�أت 
بتعلي���م العربية عن بعد وعر�ب� ال�شابكة منذ �سنتين فقط نظرا لزي���ادة الإقبال على 
تعل���م العربي���ة في مختلف الولاي���ات الأ�سترالية؛ ومن �أجل تحقيق ه���ذا الهدف كان 
لا ب���د لن���ا من  ت�صميم منه���ج يرتكز على �أ�سا�س��� المخرجات، ويتبن���ى وجهة النظر 
القائل���ة:"�إن التقني���ة، باعتباره���ا ركيزة من ركائز  ت�صميم المنه���ج؛ يمكن �أن تلعب 
دوري���ن: �أحدهم���ا �أداةً للتعلم، والآخر مدر�ساً؛ لت�صب���ح �أدوات التعليم متاحة ب�شكل 
�أكبر للمتعلمين، زماناً ومكاناً؛ ولتحقيق هذا الهدف قمنا بو�ضع �إ�ستراتيجية لتوفير 
جميع عنا����صر النجاح لهذه التجربة الجديدة في تعليم وتعلّم العربية عن بعد. هذه 
الإ�ستراتيجي���ة  تمثل���ت بت�صميم وتطوي���ر برنامج تفاعلي متكامل م���ن خلال �شبكة 
الإنترن���ت والذي بد�أنا ب���ه في عام 2006 وا�ستغرقت عملية  �إعداده و�إنتاجه �أكثر من 
�ستة �أع���وام، حيث قمنا ب�إنتاج  كم هائل من المواد التدري�سية المبتكرة والمتطورة من 
خلال رب���ط الن�صو�ص المكتوب���ة بالم�سموعة، وكذلك من خا�ل�ل تقديم مجموعة من 
الأن�شط���ة  الدرا�سي���ة واللغوية  المتنوع���ة، وت�صميم نظام تقييم متط���ور يقدم تغذية 

راجعة فورية للطالب.

قب���ل ال�ش���روع بتعلي���م العربي���ة ع���ن بعد في ع���ام 2013 قمن���ا ب�إج���راء درا�سة 
تحليلي���ة على الطلاب المنتظمين )On-campus( بهدف تقييم مدى نجاح، وفاعلية 
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ا�ستعم���ال الم���وارد الإلكتروني���ة المنتجة، في تحقي���ق الأهداف التعليمي���ة المرجوة من 
المنه���ج الدرا�سي. وق���د �أ�شار تحليل البيان���ات �إلى �أن الطلاب الذي���ن يتعلمون اللغة 
العربي���ة ب�أ�سلوب التعليم المدم���ج ي�ستمتعون بتعلم العربية به���ذا الأ�سلوب، ويجدون 
بيئ���ة التعليم والتعلم عبر ال�شابكة بيئةً ����سارةً، كما �أنها تمثل جزءاً مكملًا لنظامهم 
الدرا�سي، الذي ي�ساعد المتعلمين الم�ستقلين، على تطوير �أنف�سهم، وفق ما يختارونه، 

من زمان، ومكان، وفي بيئة مرنة �آمنة )قا�سم 2014(.

�إ�ضافة �إلى تطوي���ر بيئة �إلكترونية متكاملة للغة العربية في جامعة ديكن كان لا 
ب���د لنا �أي�ضا من توفر�ي� غرف �صفيّة افترا�ضية، من خلال برنام���ج �إدارة التعليم - 
Desire 2 Learn-  الم�ستخدم في جامعة ديكن، والذي يوفر �أي�ضا منتديات للنقا�ش 

بن�ي� الطا�ل�ب �أنف�سهم والطا�ل�ب والأ�سات���ذة. تكمن �أهمي���ة هذه الغ���رف ال�صفية 
الافترا�ضية في كونها ت�سم���ح للأ�ستاذ الالتقاء بطلابه، ب�شكل منتظم ، بغ�ض النظر 
ع���ن �أماك���ن تواجدهم،  ومناق�ش���ة �أي در�س �أو مو�ضوع ب�ش���كل لا يختلف عن ال�صف 

التقليدي �أو المنتظم.

عل���ى الرغم من حداثة تجربة تعليم العربية عن بعد، �إلا �أن الملاحظات الأولية 
ح���ول هذه التجربة ت�شير �إلى �أن تعلم العربية عن بعد �أمر ممكن �إذا ما توافرت لها 
عنا����صر النجاح، كم���ا �أن �أداء الطلبة في هذا النوع من التعل���م  كان �أف�ضل من �أداء 

�أقرانهم في التعلم المنتظم.
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المقدمة
لق���د ازداد الاهتم���ام على الم�ستوى العالمي ب�شكل ع���ام وفي العالم الغربي ب�شكل 
خا�ص��� بم��سأل���ة تعلم اللغة العربي���ة كلغة ثاني���ة، �أو كلغة �أجنبية وخا����صة في �أعقاب 
�أح���داث الحادي ع�شر من �سبتمبر 2001م، حيث �أ�صب���ح تعلّـم اللغة العربية  و�سيلة 
بالِـغ���ة الأهمي���ة للتع���رّف على ثقاف���ة المجتمعات العربي���ة والإ�سلامي���ة وفهم طبيعة 
تفكر�ي� النا�س فيها؛ عا�ل�وة على  الأهمية الجغرافية وال�سيا�سي���ة والتاريخية للوطن 
العربي. �إ�ضافة �إلى ذلك ف�إن العديد من الطلاب يقبلون على   درا�سة اللغة العربية 
للت�أهّـ���ل لعدد  م���ن الوظائف الحكومية المختلفة. فهناك م���ن يدرُ�سون اللغة العربية 
ـ�صون وخُـبراء يعملون في �إدارات حكومية تتعامل مع الدول  لأنهم مِـهَـني���ون ومتخ�صِّ
العربية، ومنهم دبلوما�سي���ون و ع�سكريون ، ومحامون، و�أطباء، وخبراء في مجالات 
عدي���دة؛ مثل العاملين في �ش���ركات النفط الأجنبية العامل���ة في الوطن العربي،  كما 
�أن هناك  طلاب���اً جامعيين تتعلّـق درا�ساتهم الأكاديمية بالعالمين العربي والإ�سلامي 
ويحتاج���ون لدرا�سة اللغ���ة العربية لأغرا����ض البحث العلمي والأكاديم���ي، �أما النوع 
الأخير من دارِ�سي اللغة العربية في �أ�ستراليا، فهم طلاب من �أ�صول عربية يرغَـبون 
في العودة �إلى جذورهم، والتعرف �إلى ثقافتهم العربية الأ�صلية، وليبقوا على توا�صل 

دائم مع وطنهم الأم .

نبذة عن و�ضع اللغة العربية في القارة الأ�سترالية
تعتر�ب�  الحكوم���ة  الفديرالي���ة الأ�سترالي���ة اللغ���ة العربي���ة من اللغ���ات المهمة 
ا�ستراتيجيا لم�ستقبل �أ�ستراليا وذلك ل�سببين: الأول يرجع لحجم الجالية العربية في 
�أ�سترالي���ا، حيث ي�صل عدد المواطنين الأ�سترالين�ي� المنحدرين من �أ�صول عربية �إلى 
�أك�ث�ر من 400,000, مواطن،  حيث تعتبر اللغ���ة العربية من �أكثر اللغات ا�ستخداما 
�أما ال�سب���ب الثاني فيرتبط بعلاقات  بع���د الإنجليزي���ة في ولاية" نيو  �ساوث ويلز".  
�أ�سترالي���ة التجارية مع العالم العربي ب�شكل عام وم���ع دول مجل�س التعاون الخليجي 
ب�ش���كل خا�ص، حيث تجاوز حجم التبادل التجاري بن�ي� �أ�ستراليا والعالم العربي 13 
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 Australian Bureau of Statistics(2011 ملي���ار دولار ح����سب �إح�صائي���ات ع���ام
1999(. �أ����ضف �إلى ذلك �أن هناك �أكثر من 22,000 طالب عربي وافد يدر�سون في 
الجامع���ات الأ�سترالية، غالبيتهم من مواطن���ي دول مجل�س التعاون الخليجي ب�شكل 

عام و المملكة العربية ال�سعودية تحديداً. 

بالرغم مما تقدم نجد �أن اللغة العربية حاليا تدرّ�س فقط  في خم�س جامعات؛ 
علم���ا ب�أن عدد الجامع���ات الأ�سترالية ي�صل �إلى ت�سعٍ  وثلاثن�ي� جامعة. تُدر�س اللغة 
العربية حاليا في الجامعة الوطنية في العا�صمة الأ�سترالية"كانبيرا" وجامعتي:" نيو 
����ساوث ويلز وغرب �سيدني" في ولاية نيو ����ساوث ويلز وجامعتي"ديكن" وملبورن في 
ولاية فيكتوريا. وجميع هذه الجامعات تدر�س العربية من خلال الأ�سلوب التقليدي �أو 
المنتظ���م، مما يعني عدم قدرة الكثير من المهتمين بتعلم العربية والذين ي�سكنون في 
�أماكن نائية �أو في الولايات الأخرى على تعلمها نظرا لعدم وجود جامعات �أو معاهد 
في تل���ك الولاي���ات تدر�س اللغة العربي���ة. انطلاقا من هذه الحاج���ة بد�أنا في جامعة 
ديكن منذ �سنة 2006 في و�ضع ا�ستراتيجية طويلة الأجل من �أجل توفير فر�ص تعليم 

العربية عن بُعد لك لمن يرغب بغ�ض النظر عن �أماكن تواجدهم. 

برنامج اللغة العربية في جامعة ديكن
يع���ود تاري���خ ت�أ�سي�س برنامج اللغ���ة العربية في جامعة ديك���ن لعام 1989، حين 
قامت الجامعة وبالتعاون مع غرفة التجارة وال�صناعة العربية الأ�سترالية في ملبورن 
بتقديم �أول تخ�ص�ص مزدوج يجمع بين اللغة العربية والاقت�صاد والتجارة. تلى ذلك 
في عام 1991 تقديم برنامج الترجمة على م�ستويات الدبلوم واللي�سان�س والدرا�سات 
العليا )الماج�ستر�ي� والدكتوراه(. وقد تميز هذا البرنامج منذ ت�أ�سي�سه بتركيزه على 

الكفاءة التوا�صلية للغة وحاجة الطالب للتوا�صل باللغة العربية.

يعتر�ب� برنامج جامعة ديكن لتعليم العربية كلغ���ة �إ�ضافية من البرامج المتميزة 
والناجحة في �أ�ستراليا حيث ح�صل على جائزتين رفيعتين من مجل�س التعليم والتعلّم 
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الأ�سترالي في عامي 2008 و2009م لتقديمه طريقة مبتكرة لتعليم العربية الف�صيحة 
المعا����صرة الكتروني���ا، عبر ال�شابك���ة؛ وذلك با�ستخ���دام �سل�سلة م���ن ا�ستراتيجيات 
تفاعلي���ة، متطورة، بم�ساعدة الو�سائط الم�سموعة والمرئي���ة، وبالا�ستفادة من �أ�سلوب 
التعلم المدمج. ومما يميز برنامج اللغة العربية في جامعة ديكن عن بقية برامج اللغة 
العربية في الجامعات الأخرى �أي�ضا هو �أن �أكثر من 85% من الطلابِ الذين يدر�سون 
العربي���ة هم من �أ�صولٍ لي����ست عربية و�أن �أقل من 15% م���ن الدار�سين هم من ذوي 
الأ�صـ���ول العربيـة. والكل منهم يجمع في درا�سته بن�ي� تخ�ص�صين من التخ�ص�صات 
�آنف���ة الذكر: بحيث تك���ون اللغة العربي���ة �إحـــداها: العلاقات الدولي���ة �أو الدرا�سات 
الدولي���ة، �أو الاقت����صاد والتجـــــارة، �أو التربية   والتعليم. وم���ن �أهم التطورات التي 
ط���ر�أت عل���ى برنامج اللغة العربية في ديكن في عام 2013م ه���و تقديم اللغة العربية 
في الح���رم الريفي للجامعة  في مدينة"جيلونغ"والذي يبعد حوالي 120 كيلومتر عن 
�إ�ضافة �إلى ذلك فالتطور الأهم والأبرز هو تقديم برنامج اللغة العربية  " ملبورن". 

عن بعد لأي طالب يرغب في درا�سة العربية في �أي مدينة �أو ولاية �أ�سترالية.

ت�صميم وتطوير البيئة الالكترونية لموارد اللغة العربية
لقد �أثبتت كثير م���ن الدرا�سات ب�أن التعليم الالكتروني يمكن �أن يكون �أداة فاعلة 
ومفي���دة في تعليم اللغ���ات الأجنبية ب�شكل ع���ام. كما �أ�شارت الدرا����سات  �أي�ضا �إلى �أن 
ت�صميم وتطوير موارد لغوية الكترونيا يقدم للطالب فر�صا لتنمية قدراتهم ومهاراتهم 
اللغوي���ة من جانب،  ويوفر بيئ���ة تعليمة توا�صلية �أ�صيلة خ���ارج قاعة ال�صف من جانب 
 )2011 Liu ;2003 Egbert ;2002,Neri, Cucchiarinim Strike and Bores( آخر�
 ,1996 Cook ,1983 Krashen( مم���ا ي�ؤدي �إلى زيادة المدخلات اللغوي���ة الا�ستيعابية
Cook ,2000 Kearsley ,2001 Neri ,2001 Peregoy and Byles 1996 ( كم���ا �أن 

التعليم الالكتروني يتيح للطالب الفر�صة كي يتعلم وفقا لقدراته ال�شخ�صية.

من �أجل توفير فر�صة تعلم العربية الكترونيا في جميع �أنحاء القارة الأ�سترالية؛ 
كان لا ب���د من تطويع منظومة الحا�سوب والتكنولوجيا المعا�صرة من �شابكة، وبرامج 
�إدارة التعل���م المتوافرة في الجامع���ة ك�أحد �سبل العملية التعليمية؛ وذلك باللجوء �إلى 
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طريق���ة مبتكرة لتعليم اللغ���ة العربية الف�صيح���ة، عبر ال�شابكة؛ وذل���ك با�ستخدام 
�سل�سلة من ا�ستراتيجيات تفاعلية، ومتطورة، بم�ساعدة الو�سائط الم�سموعة والمرئية.  
ففي عالم العولمة وفي ظل التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات )ICT( الذي �شجع 
عل���ى التعلم الالكتروني، �أ�صبح التوا�صل بين المعلم وطلبته، وبين الطلبة �أنف�سهم يتم 
في �أي زم���ان ومكان ع���ن طريق ا�ستخدام و�سائ���ل التوا�صل المختلف���ة، وهذه الم��سألة 
ت�شج���ع الطلاب على التفاع���ل والم�شاركة في عملية التعليم والتعل���م. �أ�ضف �إلى هذا 
كل���ه، ف�إن ال�شابك���ة تعتبر و�سيلة تعليمي���ة حديثة في تعليم اللغ���ات؛ كونها ت�ساهم في 
خل���ق بيئ���ة تعليمية جي���دة ت�ساعد في جع���ل التعليم والتعل���م �أكثر متع���ة،  وتفعّل دور 
الطلبة في عملية التعليم الذاتي. كما �أنها  تراعي مبد�أ الفروق الفردية بين الطلاب 
وتتي���ح الفر����صة لكافة الطلاب للم�شاركة في عملية التعلم حي���ث �إنها ت�ساعد الطلبة 
الخجولين والذين قد ي�شعرون بالحرج من ارتكاب الأخطاء �أمام زملائهم الآخرين  
في قاع���ة الدر�س مم���ا قد يت�سبب في مواقف �سلبية تتمثل في عدم الم�شاركة في التعلم  
Cas� ;2006 Dziuban, Hartman, Juge, Moska and Sorg  ,2008 Blanka(
taneda 2008( . فا�ستخدام الانترنت يزيل هذا العبء النف�سي ب�إتاحة فر�ص التعلم 
الذات���ي الم�ستقل. فالطالب يتعلم ويخطئ في جو من الخ�صو�صية، كما يمكنه تخطي 
الم���واد ال�سهل���ة �أو التي لا يحتاج اليها توفيرا للوقت، كم���ا �أنه يعطي الفر�صة للمتعلم 
ك���ي يتعلم وفقا لقدراته مهما كانت درجة ا�ستيعابه للغة، ومدى اكت�سابه وقربه منها 
�أو بعده عنها. وهنا يدخل الحا�سوب معاونا وم�ساعدا للتمكن من تنمية اللغة العربية 
ومهاراتها المختلفة لدى الطالب، وهذا بطبيعة الحال ي�ؤدي �إلى تح�سين نوعية العلم، 
ورف���ع الأداء عند المتعلم. �أ�ضف �إلى م���ا تقدم �أن ا�ستخدام ال�شابكة في تعليم اللغات 
الأجنبي���ة ب�شكل ع���ام والعربية ب�شكل خا�ص��� في �أ�ستراليا �ساع���د على تخطي جميع 
العقب���ات الجغرافي���ة التي تحول دون تعلم اللغة العربية ليتج���اوز حدود الولايات بل 

والدول �أي�ضا.

ولك���ي نوفر عنا�صر النجاح لهذه التجربة الجدي���دة  في تعليم العربية عن بعد 
  Desire 2 Learn كان لا ب���د من ا�ستثمار الحا�سوب وال�شابكة وبرنامج �إدارة التعليم

لإيجاد بيئة تعلم متكاملة تتوفر فيها العنا�صر الرئي�سة التالية:
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• المحت���وى ويت�ضم���ن الم���ادة اللغوي���ة بمختل���ف �صوره���ا، والتطبيق���ات �أو 	
التدريبات، والاختبارات.

• نظام التقديم وي�شمل واجهة التفاعل وهي عبارة عن برنامج �إدارة التعليم 	
الم�ستخدم في جامعة ديكن Desire 2 Learn و�أدوات الإنترنت الم�ستخدمة 

فيه، من بريد الكتروني، وغرف للحوار والمحادثة وغيرها.
• البني���ة المعلوماتية الأ�سا�سية والتي ت�شمل �أجهزة الحا�سوب ونظم الت�شغيل 	

ونظم ال�شبكات ونظام التو�صيل بال�شابكة.

لهذا؛ فقد بد�أنا في �سنة 2006 بت�صميم وتطوير موارد لغوية تفاعلية   م�ستوحاة 
 Alosh ;2008 Alosh( من منه���اج �أهلا و�سهلا الم�ستخدم  في الجامعة ومكمل���ة له
2010( م���ن خا�ل�ل ال�شابكة وبا�ستخدام نظ���ام �إدارة التعلي���م الم�ستخدم في جامعة 
ديكن )Desire 2 Learn(. وقد اعتمدنا في ت�صميم هذه الموارد على طريقة مرتكزة 
عل���ى �أ�سا�س��� المخرجات، وم�ؤمنة ب����أن التقنية يمكن �أن تلعب دوري���ن: �أحدهما �أداةً 
للتعلم، والآخر مدر����ساً. فالتقنية هنا تعتبر  مظهراً من مظاهر ت�صميم المنهج؛ �أي 
�أن نقطة الانطلاق �ستكون تحليل الحاجات، والمنهج الذي ينتج عنه، ولي�ست التقنية 
الم�ستخدمة ذاتها، بحي���ث لا تكون هذه الموارد الالكترونية بديلا للمعلم و�إنما مكملة 
ل���دوره. فه���ذه الموارد تنمي مه���ارات الطلاب في ا�ستخدام اللغ���ة العربية  من خلال 
مجموعة م���ن الدرو�س والأن�شطة الت���ي تت�ضمن ن�صو�صا تفاعلي���ة تربط بين الن�ص 
وال����صوت وال�صورة، والتي بدورها ت�ساعد في تب�سيط المفاهيم المجردة و�إثرائها كما 
تت�ضمن كم���ا هائلا من الأن�شط���ة والتدريبات التطبيقية والاختب���ارات الذاتية التي 
ت�ساع���د الطالب عل���ى تطبيق وتوظيف ما تعلم من �أهداف لغوي���ة وتوا�صلية. �إ�ضافة 

�إلى تمرينات التقييم التي ت�ساعد الطالب على اختبار ما تعلم من مهارات لغوية. 

لق���د تم، ما بين �سن���ة 2006 و 2011 ، �إنتاج موادَّ تدري�سي���ة مبتكرة،/فيما بين 
عامي 2006 و2011 �أنُتجت مواد ومتطورة على محورين: لغوي ووظيفي �أو توا�صلي؛ 
تغط���ي جمي���ع الم�ستوي���ات من الم�ست���وى المبتدئ وحت���ى المتقدم وذلك به���دف تعزيز 
التفاعل؛ من خلال ربط الن�صو�ص المكتوبة بالم�سموعة، فالمتعلم بحاجة لربط �صورة 
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الكلم���ات المكتوبة بمعانيها وبلفظها ال�صحيح كي ي�ستطيع ا�ستيعاب ما يقر�أ �أو ي�سمع 
م���ن خلال �شا�شة الحا����سوب، وي�ستطيع �أي����ضا �أن  يعبر عن �أف���كاره ب�شكل �صحيح.  
وكذلك من خلال تقديم �سل�سلة من التمارين المنا�سبة، والفعاليات اللغوية الحقيقية 
الت���ي ت�سمح للطالب �أينم���ا كان، وفي �أي وقت ي�شاء �أن يمار�س اللغة ويطبق الأهداف 
التوا�صلية واللغوية لكل وحدة درا�سية والقيام بعملية التقييم الذاتي والح�صول على 
التغذي���ة الراجعة الفورية عن �أدائه. هذا وقد تم و�ضع جميع هذه الموارد في ت�صميم 
ب�سي���ط وفعال يت�ألف من ثلاث وحدات تعليمية: وحدة الأهداف التوا�صلية واللغوية، 
ووحدة التطبيقات العملية والممار�سة ووحدة التقييم، كما هو مبين في الر�سم �أدناه.

تحتوي وحدة الأهداف التوا�صلية واللغوية على عر�ض مف�صل ودقيق للأهداف 
التوا�صلي���ة واللغوية للدر�س��� �أو المادة اللغوية الجديدة التي يت���م تقديمها من خلال 
برنامج العرو�ض )Power Point Presentation( بطريقة �شيقة با�ستخدام ال�صور 
والأل���وان. كما �أنها �أي�ضا تق���دم الن�صو�ص �أو الحوارات بطريق���ة تفاعلية م�صحوبة 
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بال����صور ومجموعة من الم�ؤثرات ال�صوتي���ة التي ت�ساعد في تب�سيط المفاهيم المجردة 
و�إثرائه���ا، وت�سم���ح للطال���ب بالا�ستماع الى الن�ص��� �أو الحوار من خا�ل�ل النقر على 
الجملة. �أما المعجم اللغوي فهو �أي�ضا مقدم للطالب بطريقة تفاعلية من خلال ربط 
المف���ردات المكتوبة بال�صور وال�صوت وذلك با�ستخدام �أحدث التقنيات المتوافرة كما 

هو مبين في ال�صور�أدناه:

تو�ضح هذه ال�صورة مقطعا من ن�ص تفاعلي لطلبة الم�ستوى المبتدئ.  الكلمات 
التي تظهر باللون البنف�سجي هي كلمات جديدة، وبمجرد ملام�سة الف�أرة للكلمة 
يظهر المعنى بالإنجليزية، وبمجرد النقر على الجملة �أو الن�ص ي�ستطيع الطالب  

�أثناء محاولته قراءة الن�ص �أن ي�ستمع للت�سجيل ال�صوتي لها، مما يعزز مهارات 
القراءة والفهم والا�ستيعاب في �آن واحد.
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تو�ضح ال�صورتان �أعلاه مقطعا من ن�ص تفاعلي لطلبة الم�ستوى المتو�سط. المقطع 
الأول يظهر كيف �أنه بمجرد ملام�سة الف�أرة للكلمة الجديدة في الن�ص يظهر 

المعنى في الإنجليزية بينما يمكن للطالب �أي�ضا �أن ي�ستمع لكيفية لفظ الكلمة. 
�أما ال�صورة الثانية فتبين كيف �أنه بمجر و�ضع الف�أرة على جملة معينة في الن�ص، 
يتغّري لون الجملة �إلى الأزرق ويبد�أ الطالب بالا�ستماع الفوري لت�سجيل الجملة.
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ال�صورتان �أعلاه لكلمتين من المعجم  اللغوي الخا�ص بطلبة الم�ستوى المبتدئ يظهر 
فيهما: الكلمة ومعناها ونوعها ومثال يو�ضح كيفية ا�ستخدامها بطريقة تفاعلية 

ت�سمح للطالب بمجرد و�ضع الف�أرة في �أي مكان؛ �سواء على ال�صورة �أو الكلمة �أو 
جمعها �أو المثال، بالا�ستماع للت�سجيل ال�صوتي لها.
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ال�صورتان �أعلاه لكلمتين من معجم الم�ستوى المتو�سط )�أعلى( والمتقدم )�أدنى( 
يظهر فيهما: الكلمة والمعنى ونوعها  وم�صدرها وت�صريفها كما في كلمة"انتخب". 

ومثال يو�ضح كيفية ا�ستخدامها بطريقة تفاعلية ت�سمح للطالب بمجرد و�ضع 
الف�أرة على �أي جزء، �سواء على ال�صورة، �أو الكلمة، �أو جمعها، �أو م�صدرها، �أو 

المثال بالا�ستماع للت�سجيل ال�صوتي لها.
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ال�صورتان �أعلاه تقدمان لطالب  الم�ستوى المبتدئ عر�ضا تو�ضيحيا لكيفية كتابة 
حرف ال�شين بطريقة تفاعلية تمكن الطالب من م�شاهدة حركة كتابة الحرف 

والا�ستماع �إلى كيفية نطق الحرف في �آن واحد، كما في ال�صورة  الأولى. �أما 
ال�صورة الثانية فتو�ضح للطالب وبطريقة تفاعلية كيفية كتابة هذا الحرف من 

خلال �أمثلة حقيقية في مواقع مختلفة من الكلام.
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�أم���ا وح���دة الممار����سة و التطبيقات العملية؛ فه���ي  تحتوي عل���ى �سل�سلة  كبيرة 
ومتنوعة من الت�سجيلات الم�سموعة والمرئية، ومن التمارين، والبطاقات الإلكترونية، 
والفعالي���ات اللغوي���ة الحقيقي���ة المنا�سبة، والت���ي تم ت�صميمها بعناي���ة لتعزيز ما تم 
تقديمه من �أه���داف توا�صلية ولغوية في وحدة الأهداف   وت�سمح للطالب بالح�صول 
عل���ى التغذية الراجع���ة الفورية،  وبالتالي تعط���ي الطالب الفر����صة لتقويم اخطاءه 
 ;2010 Cleborne, 2005; Means( بعيدا عن ال�شعور بالخجل �أمام �أقرانه الطلاب

Grant &  Courtoreille  2007(. فيما يلي بع�ض النماذج لهذه البطاقات:
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ال�صور �أعلاه لبطاقات الكترونية لأمثلة لبع�ض �أنواع الأن�شطة اللغوية المتنوعة 
التي يجدها الطالب في وحدة التطبيقات اللغوية والممار�سة. ويظهر فيها �إلى 

اليمين الوجه الأول للبطاقة والإجابة على الوجه  الخلفي للبطاقة.

�أم���ا الوح���دة الثالثة، وح���دة التقييم، فيجد الطال���ب فيها نوعين م���ن �أن�شطة 
التقييم: النوع الأول يركز على اللغة من تراكيب لغوية وقواعد وغيرها والثاني يركز 
عل���ى فه���م الم�سموع وفهم المقروء؛ حي���ث يتم فتح وحدة التقيي���م فقط عندما ينتهي 
الطال���ب من درا�سة وح���دة الأهداف التوا�صلية واللغوية ووح���دة التطبيقات العملية 

وذلك لفترة زمنية محدودة غالبا لا تتجاوز الأ�سبوع.
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ال�صور �أعلاه هي نماذج لبع�ض الأن�شطة اللغوية المتنوعة التي يمكن للطالب القيام 
بها كجزء من الاختبار الذاتي في وحدة التطبيقات اللغوية، والممار�سة العملية �أو 
في وحدة التقييم. وتتراوح ما بين: املأ الفراغ بالكلمة المنا�سبة، �أو ما العك�س، �أو 

وافق بين ال�صورة والكلمة، �أو اختر الكلمة التني لا تنتمي، �أو ا�ستمع واكتب الكلمة 
الم�سموعة بتفعيل لوحة المفاتيح العربية الافترا�ضية وغيرها من الأن�شطة الأخرى.
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تجربة تعليم العربية  با�ستخدام �أ�سلوب التعلّم المدمج في جامعة ديكن:
بع���د الانتهاء من عملية ت�صميم و�إع���داد و�إنتاج موارد تعليم وتعلم العربية عن 
بع���د كان لا بد من القيام بعملي���ة تقيم �شاملة لمدى فعالية ه���ذه الموارد. ولهذا قمنا 
بتطبي���ق �أ�سل���وب التعلم المدمج �أو المتم���ازج )كما ي�سميها بع�ضه���م(، فهو مزيج من 
عدة طرائق تجمع ما بين التقليدي والإلكتروني با�ستخدام �أحدث تكنولوجيا التعليم 
  ,2005 Oliver and Trigwell( ِالمتواف���رة،  والمعل���مُ  مُي�سّر ٌ ومُوجّ���هٌ لتعلُّم الطّال���ب

 .))Bonk 2006; Sharma 2010, Sharma & Barrett 2007

لق���د بد�أنا في عام 2008 بالتطبي���ق التدريجي لأ�سلوب التعلم المدمج على طلبة 
ال�سن���ة  الأولى )المبتدئين( وبحلول ع���ام 2010 تم تطبيق �أ�سلوب التعلم المدمج هذا 
على طلبة جميع الم�ستويات: المبتدئ، والمتو�سط، والمتقدم.  ووفقا لهذا الأ�سلوب فعلى 
الطال���ب ح�ضور 3 �ساعات درا�سية �صفيّة وكذلك علي���ه ق�ضاء ما بين 4 - 6 �ساعات 
في الأ�سب���وع في التعلم الذاتي من خا�ل�ل البيئة الإلكترونية  للغ���ة العربية؛ المتوافرة 
في برنام���ج �إدارة التعلي���م  Desire 2 Learn. يتم التركيز في ال�ساعات ال�صفية على 
تطوير وتعزيز مهارات الطالب ال�شفوية  من خلال مجموعة من الأن�شطة والنقا�ش. 
�أم���ا �ساعات التعلم الذات���ي التي يق�ضيها الطالب خ���ارج الف�صل فتركز على تطوير 
مه���ارات الطالب اللغوية من قراءة وقواعد وا�ستماع المتوافرة في الوحدات التعليمية 

الكترونيا.

بع���د م�ضي �أكثر من ثلاث �سنوات  على تطبيق تجربة التعلم المدمج على جميع 
طلب���ة اللغ���ة العربية في جامعة ديكن قمنا بعملية تقييم �شاملة )قا�سم 2014(  لهذه 

التجربة للوقوف على عدة ق�ضايا من �أهمها:   

�أولًا: التع���رف التعرف على وجهة نظر الطلاب فيما يتعلق بموارد اللغة العربية 
الالكترونية المتوافرة لهم من خلال ال�شابكة ودور التقنيات الحديثة في ت�سهيل عملية 

تعلم اللغة العربية كلغة �إ�ضافية
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ثانياً: مدى ر�ضا الطلاب وا�ستمتاعهم بنموذج التعلم المدمج
ثالثاً: مدى ر�ضا الطلاب عن تعلم اللغة العربية في جامعة ديكن ب�شكل عام

العينة
اعتم���د الباحث في درا�سته على عينة تت�ألف من )127( طالبا وطالبة يدر�سون 
في الم�ست���وى المبتدئ والمتو�سط والمتقدم. وجميعهم يدر�سون اللغة العربية كتخ�ص�ص 
�أو كم���ادة اختياري���ة في كلية الآداب والتربية في جامعة ديك���ن في ملبورن، �أ�ستراليا. 
منه���م )68( طالب���ة و )59( طالب���اً. جميعهم يتحدثون الإنجليزي���ة كلغة �أولى. 13 
طالب���ا فق���ط من العينة ينح���درون من خلفي���ات عربية ولديهم معرف���ة قليلة بلهجة 

عربية )اللهجة اللبنانية، �أو الم�صرية �أو الفل�سطينية(. 

لقد �أظهر تحلي���ل البيانات المتعلق بنظرة الطا�ل�ب �إلى البيئة الالكترونية للغة 
العربي���ة �أن الغالبية العظمى من الم�شاركين في الدرا�سة )88%( عبروا عن ر�ضاهم، 
حي���ث �أ�شار الم�شاركون �إلى �أن البيئة الالكتروني���ة م�ص�صمة ب�شكل جيد وي�سهل على 
الطالب ت�صفحها كما ذكر بع�ض طلبة ال�سنة الثالثة الذين �شاركوا في الدرا�سة حيث 

قال �أحدهم:

“ لقد وجدت البيئة الإلكترونية للغة العربية لا غنى عنها في درا�ستي الجامعية 
ه���ذه ال�سنة. كطال���ب لم يتعلم العربية من قبل. فالح���روف والأ�صوات العربية تبدو 
غريب���ة ج���دا لي، �أنا على يقين ب�أنه ل���ولا توفر الموارد الإلكتروني���ة للغة العربية لكان 
م���ن ال�صعب جدا �إحراز تق���دم كبير في اللغة. وكناطق باللغة الإنجليزية ف�إن الكثير 
م���ن الأ����صوات العربية ت�ش���كل تحديا كبيرا بالن�سب���ة لي، وبما �أن �ساع���ات الدرا�سة 
في الجامع���ة مح���دودة، فقد �ساعدتني ه���ذه  الموارد كثيرا.  حي���ث يمكنني الذهاب 
�إلى البي���ت والا�ستماع ثانية للمفردات التي تعلمناه���ا، والن�صو�ص التفاعلية وتقييم 

مهاراتنا اللغوية". 
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وقال طالب �آخر من طلبة الم�ستوى الثاني: 
“لق���د ا�ستمتعت كثيرا ه���ذه ال�سنة بدرا�ستي للغة العربي���ة. فقد وجدت الموارد 
الإلكتروني���ة المتوافرة لهذه المادة ج���زءا لا يتجز�أ من م���واردي الدرا�سية. �أنا متعلم 
م�ستق���ل وله���ذا ال�سبب فقد وج���دت �أن الموارد الإلكترونية  هي م���وردي الأ�سا�سي في 
التعل���م، حي���ث �إنها ت�سم���ح لي بالتح�ضير للمحا����ضرات وبنف�س الوق���ت فهي فر�صة  

مهمة للمراجعة"

كذل���ك فق���د �أ�شار 78,9% من الطلب���ة �إلى �أن الت�صميم المرئ���ي للموقع �أ�ضاف 
عن�صرا من الجاذبية والت�شويق. �أما فيما يتعلق  بم��سألة القدرة  على �إيجاد المعلومة 
التي يبحث عنها الطالب ب�سهولة على الموقع فقد �أ�شار 83,7% من الم�شاركين �إلى �أنه 
لم تواجههم �أية �صعوبة تذكر بهذا ال�ش�أن.  86,5% من الم�شاركين قالوا �إنهم يفهمون 
العلاقة بين الوح���دات التعليمة الثلاث التي يت�ألف منه���ا ت�صميم البيئة الإلكتروني 

للغة العربية حيث قال �أحد الم�شاركين:

“لقد وجدت وحدة الأهداف التوا�صلية واللغوية طريقة جيدة وفعالة لتعلم مواد 
المنه���اج،  �أما وحدة التطبيقات اللغوية ووحدة التقييم فهما �أف�ضل طريقة لي لممار�سة 
وتطبيق اللغة واختبار معرفتي، فهي متوافرة  دائما وتفي بالغر�ض. لقد وجدت الموارد 

الإلكترونية على  )Cloud Deakin( جزءا لا يتجز�أ من درا�ستي للغة العربية". 

انطباع الم�شاركين حول �أ�سلوب التعلم المدمج
م���ن خا�ل�ل تحليل البيان���ات الخا�صة بهذا الجزء م���ن الدرا�سة يت����ضح لنا �أن 
الم�شاركن�ي� في الدرا�سة، ب�شكل ع���ام، عبروا عن ر�ضاهم الكبير ع���ن �أ�سلوب التعلم 
المدم���ج والتوازن ما بين الأن�شطة ال�صفية والأن�شط���ة الإلكترونية المتوافرة في البيئة 
الإلكتروني���ة للبرنام���ج.  وقد عبر عن ذلك �أحد الم�شاركين م���ن الم�ستوى الثاني حين 

قال:
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“ �أ�شع���ر �أنن���ي �أكثر  ثقة وراح���ة في الحديث بالعربية م���ن ال�صينية، و�أنا واثق 
م���ن  �أن �سبب ذلك يعود �إلى التعلم المدمج الذي يمزج بين التعلم في ال�صف والتعلم 

الذاتي؛ بم�ساعدة موارد �إلكترونية متطورة خارج ال�صف".  

فهم يعتقدون �أن الموارد الإلكترونية ذات فائدة عظيمة لهم حيث �إنها متوافرة 
دائم���ا للطالب �أينما �شاء ومتى �شاء وتعتبر امت���دادا لما يتعلمه في ال�ساعات ال�صفية 
وتعززه.  الغالبية العظمى من الم�شاركين )91,3%( وجدت �أن البيئة الإلكترونية للغة 
العربية جزء مهم ومفيد من درا�ستهم. كذلك فقد وجد 78,8% من الطلبة الم�شاركين 
في الدرا�سة �أن الموارد الإلكترونية تفاعلية ومحفزة لهم على الدرا�سة. وكذلك الحال 
بالن�سبة لل�صيغة المتعلقة بالت���وازن بين الأن�شطة ال�صفية والأن�شطة الإلكترونية فقد 
وج���د 80,4% من الم�شاركين �أنها متوازنة ومكملة لبع�ضه���ا. وعند �إجابة الطلبة على 
ال�صيغ���ة المتعلق���ة بالمقارنة بن�ي� الأن�شطة ال�صفي���ة والأن�شط���ة الإلكترونية الخا�صة 
بالتعلي���م الذات���ي فقد �أ�ش���ار 88% من الطلبة �أنه���م يجدون الأن�شط���ة ال�صفية �أكثر 
تفاعلية وتحفيزا من البيئة الإلكترونية، حيث علق �أحد الم�شاركين في الدرا�سة قائلا:

"التماري���ن والأن�شط���ة المكتوب���ة والت���ي تغطي المف���ردات الجدي���دة، والقواعد 
وتراكيب الجمل، والا�ستيعاب كانت في غاية الأهمية لنا؛ حيث  يمكننا الح�صول على 
التغذي���ة الراجعة فورا والتعلم من �أخطائن���ا، بدلا من الانتظار حتى نعر�ض �أجوبتنا 
على الأ�ستاذ في الأ�سبوع التالي. وهذه الم��سألة جعلت الوقت الذي �أخ�ص�صه للدرا�سة 
�أك�ث�ر فاعلي���ة ومنفعة. من تجربتي الخا����صة يمكنني �أن �أقول �إنه ك���ي تتعلم اللغة لا 
ب���د من توافر الفر�ص��� التي ت�سمح بالتك���رار والتوا�صل الم�ستمر م���ع اللغة. وكان من 
ال�صع���ب جدا تحقيق هذا ل���و لم يتوافر لي هذا الكم الهائل م���ن الموارد الإلكترونية 

وقال �آخرون: لهذه المادة". 

“الق���درة عل���ى التقيي���م الذات���ي، وا�ستخ���دام البطاق���ات الإلكتروني���ة، وربط 
الأ�صوات بال�صور من خلال الموارد الإلكترونية المتوافرة لهذه المادة �ساعدتني كثيرا 
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في تعلم اللغة، وجعلت تعلم هذه اللغة متعة حقيقة. لقد وجدت التمارين الإلكترونية 
والتي يتوجب علينا تقديمها �إلكترونياً كل �أ�سبوع مفيدة للغاية"

“نظ���را لتواف���ر الفر�صة لي للا�ستم���اع �إلى حوار �أو ن�ص��� بالعربية، وم�شاهدة 
كيفي���ة كتابة الح���روف العربي���ة ونطقه���ا، والح�صول عل���ى المحا����ضرات التفاعلية 
والقي���ام بتطبيق���ات عملية لما تعلمناه من خلال البيئ���ة الإلكترونية للغة، الأمر الذي 
�شكل موردا رائعا لكل من يتعلم العربية هذه ال�سنة وخا�صة �أمثالي من الطلبة الذين 
لي�ست لديهم �أية معرفة م�سبقة بهذه اللغة.  فهذا المورد الإلكتروني �سهل عملية تعلم 

العربية وبكل ت�أكيد جعلني �أكثر اهتماما وتحم�سا لتعلم هذه اللغة الجميلة".

وق���د �أ�شارت النتائ���ج  �إلى �أن الطلاب الذين يتعلم���ون العربية ب�أ�سلوب التعليم 
المدم���ج، وب�شكل �شام���ل، ي�ستمتعون بدرا����سة العربية بهذا الأ�سل���وب، ويجدون بيئة 
التعلي���م والتعلم عر�ب� ال�شابكة بيئةً مريحة، كم���ا �أنها تمثل ج���زءاً مكملًا لنظامهم 
الدرا�سي، الذي ي�ساعد المتعلمين الم�ستقلين، على تطوير �أنف�سهم، وفق ما يختارونه، 

من زمان، ومكان، وفي بيئة مرنة وملائمة.

�إن ا�ستخ���دام نموذج التعل���م المدمج ب�شكل متوازن يمكن �أن يكون �أداة فعالة في 
تعليم اللغات الأجنية؛ لأنه���ا تعتبر و�سيلة منا�سبة لتقديم مواد و�أن�شطة لغوية دقيقة 
للمتعل���م. فهي تت�صف بالمرونة حيث يمك���ن للمتعلم الح�صول عليها متى �شاء و�أينما 
�ش���اء ويمكن للمتعل���م �أن يتعلم بال�سرعة التي تنا�سبه، كم���ا ورد في تعليق لأحد طلبة 
الم�ستوى المتقدم حيث قال"�إن الموارد الإلكترونية للغة العربية هي �أداة فاعلة ومهمة 
في درا�ست���ي في هذا الف�صل الدرا����سي. �إنها مورد متاح لي دائما في �أي وقت، و�أوجد 
لي الفر�ص��� للتفاع���ل مع اللغة بطريق���ة لايمكن الح�صول عليه���ا بب�ساطة من خلال 
ق���راءة الكت���اب المقرر". �أ�ضف �إلى ما تقدم �أن  تعلي���م وتعلم بع�ض الجوانب اللغوية  
كالقواع���د وغيرها قد ت�ستهلك كثيرا من الوق���ت؛ حيث يحتاج الطالب  لق�ضاء وقت 
طوي���ل في تطبيق وممار�سة و�إنتاج التراكيب اللغوية الجديدة. فالطالب ي�شعر بالثقة 
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�أك�ث�ر حن�ي� يقوم بمثل ه���ذه الأن�شطة اللغوية خ���ارج ال�صف مما يق���دم حلولا فعالة 
. )2003 Nelsen & Carlsen( لتعليم قواعد اللغة بطريقة تفاعلية

كذل���ك لا بد لنا من الإ�شارة �إلى �أن بيئ���ة التعلم الإلكترونية تدعم فكرة التعلم 
الذات���ي والم�ستقل للمتعلمين الذين ب�إمكانهم �إدارة عملية تعلمهم في مكان ووقت من 
اختياره���م، الأم���ر الذي ي�سمح له���ذا النوع من الطلبة �أن يتعلم���وا وفق زمن ينا�سب 
D"Aquilla 1999; Kears� )احتياجاته���م التعليمية، ويزيد م���ن فر�ص المجازف���ة) 

ley 2000( والت���ي تعتبر مهم���ة في تعلم اللغات الأجنبية؛ فمن المع���روف �أن التعليم 

الإلكر�ت�وني يقلل من �شعور المتعلم بالحرج من خا�ل�ل توفيره لبيئة تعليمية م�ستقلة، 
حي���ث �إن الطالب لي�س بحاجة لممار����سة اللغة �أمام  �أقرانه، مما ي�ؤدي �إلى ا�ستخدام 
الطال���ب ب�ش���كل �أكر�ب� لمفردات وتراكي���ب لغوية جدي���دة. كذلك ف�إن ه���ذا النوع من 
التعلي���م يقدم التغذية الراجع���ة الفورية للطالب ب�شكل �شخ����صي، وفي جو بعيد عن 

الحرج الذي قد ي�شعر به داخل ال�صف.

�أخر�ي�ا لا بد من الإ�ش���ارة �إلى �أن  طبيعة التعلم الإلكر�ت�وني التفاعلية والم�سلية  
يمكن �أن تكون  م�شجعة وتزيد من الحافز التعليمي لدى الطالب.

تعليم العربية عن بعد في جامعة ديكن:
�إن النتائ���ج الإيجابي���ة والم�شجعة التي �أ�شارت اليها الدرا����سة ال�سابقة حول �أثر 
تطبي���ق التعلي���م المدمج في تعلُّم العربية في جامعة ديك���ن �شكلت حافزاً كبيرا ومهما 
للب���دء في تطبيق برنامج تعليم العربية �إلكتروني���ا �أو عن بعد ولأول مرة في �أ�ستراليا 
في الف����صل الدرا����سي الأول في ع���ام 2013، حي���ث �سجّل في البرنام���ج 38 طالبا في 
الم�ست���وى  المبتدئ، من مختلف المدن والولاي���ات الأ�سترالية. ومن الجدير بالذكر �أن 
الغالبي���ة العظمى من الم�سجلين هم من كبار ال�سن ن�سبيا حيث تتراوح �أعمارهم بين 
ال�ساد����سة والع�شرين والثانية وال�سبعين. وه���م ممن يعملون في الدوائر الحكومية �أو 
في القطاع الخا�ص من �أطباء ومحامين و�أ�ساتذة مدار�س، ومنهم من لا يزال يدر�س 
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في المراحل الجامعية الأولى. كما يجدر بالذكر �أن معظم الدار�سين للغة العربية عن 
بع���د ين�شدون القدرة عل���ى التكلم في مواقف المحادثة، وفه���م الثقافة العربية وذلك 
م���ن �أجل التوا�صل باللغة العربي���ة مع الناطقين بها، حتى ي�سه���ل عليهم التعامل مع 
المجتم���ع العربي �أو ممار�سة العمل في ال�شركات العربية والتعامل التجاري مع الدول 

العربية ب�شكل عام.

�أدوات التعلّم عن بعد:
دليل الموقع الإلكتروني للموارد التعليمية: 	.1

دلي���ل الموق���ع الإلكتروني للم���وارد التعليمية ه���و عبارة عن ثلاث���ة �أفلام فيديو 
لا تتج���اوز م���دة ال�شريط الواح���د منها خم�س دقائ���ق تت�ضمن معلوم���ات عن كيفية 
ا�ستخدام موارد اللغة العربية الإلكترونية وكيفية الو�صول اليها. فالفيلم الأول يقدم 
معلومات تفاعلية للمتعلم عن وحدة الأهداف اللغوية والتوا�صلية لكل در�س. وكذلك 
الحال بالن�سبة للفيلم الثاني والثالث واللذان يقدمان معلومات عن وحدة التطبيقات 

العملية والممار�سة ووحدة التقييم. 

2. دليل المادة
دليل المادة هو عبارة عن وثيقة من ع�شرين �صفحة تعتبر بمثابة خارطة الطريق 
لمتعلم���ي العربية عن بعد في جامعة ديكن. فهذه الوثيقة تحتوي على معلومات دقيقة 
ومف�صل���ة عم���ا ينبغي على الطالب القيام به �أ�سبوعيا وعل���ى مدار الف�صل الدرا�سي 
بالكام���ل، حيث يق���دم الدليل معلومات كاملة عن الأه���داف اللغوية والتوا�صلية لكل 
در�س���، كما يحدد للطالب جميع الواجبات والتدريبات الإلكترونية التي يتوجب على 
الطال���ب القيام بها وفق جدول زمني مح���دد. كما يقدم هذا الدليل معلومات �أخرى 
تتعلق ب�أهداف المادة ب�شكل عام، وطريقة التقييم، والمخرجات التعليمية وغيرها من 

معلومات مهمة.
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الغرف ال�صفية الافترا�ضية 	.2
وم���ن �أجل تعزيز فر�ص نجاح تجربة التعلم عن بع���د كان من ال�ضروري توفير 
 Blackboard( من خلال برنامج  )virtual classrooms(غرف �صفيّة افترا�ضي���ة
Collaborate( ، وال���ذي يوف���ر �أي����ضا منتدي���ات للنقا�ش��� ما بين الطا�ل�ب �أنف�سهم 

والطا�ل�ب والأ�ساتذة. طبع���ا �أهمية هذه الغرف ال�صفي���ة الافترا�ضية تكمن في �أنها 
ت�سم���ح للأ�ستاذ الالتق���اء بجميع طلبته �أينم���ا كانوا وب�شكل منتظ���م �أ�سبوعيا لفترة 
زمني���ة محددة، يقوم فيها بمناق�شة �أي در�س �أو مو�ضوع ب�شكل  طبيعي لا يختلف عن 
ال�صف التقلي���دي م�ستخدما ال�صوت وال�صورة وال�سبورة وغيرها من �أدوات التعليم 

المتوافرة لأ�ساتذة ال�صفوف التقليدية.

دور المعلم في عملية تعليم اللغات عن بعد 	.3
هن���اك اعتق���اد ل���دى بع����ض الباحثن�ي� ب����أن ا�ستخ���دام تكنولوجي���ا المعلومات 
والات�صالات في عملية التعليم يلغي دور المعلم، حيث يمكن للطالب الح�صول على كل 
ما يحتاج �إليه من موارد تعليمية مبا�شرة دون الحاجة للمعلم )�أبو �شنب .(. لا �شك 
�أن المعل���م يلعب دورا مهم���ا في عملية التعليم  المنتظ���م)on-campus(  وغير 
المنتظم )off-campus(، �إلا �أن المتغير الوحيد في هذين النوعين من التعليم هو دور 
المعل���م . ففي عملية التعليم عن بعد ي�صبح دور المعلم موجها  ومر�شدا للتعليم الأمر 
ال���ذي لا يمكن تحقيقه دون تمك���ن المعلم من ا�ستخدام تكنولوجيا المعدات والأجهزة 
بفاعلية عند تقديم التعليم، و�إلمامه بجميع �أدوات وو�سائل التعليم التي توفرها برامج 
�إدارة التعليم المتوافرة في الجامعات. ففي عملية التعليم عن بعد يكون التركيز على 
الن�شاط والتعلم الذاتي المتمركز حول المتعلم، والتحول �إلى الا�ستقلالية في التعليم.

وكما�أ�شار براون وهين�شيد )1997( ف�إن  دور المعلم الذي ي�ستخدم التكنولوجيا 
في التعلي���م ع���ن بعد، �سواء كان ذلك في التعليم التقلي���دي، �أو التعليم عن بعد يمكن 

تلخي�صه في النقاط التالية:
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• دور الم�شجع على توليد المعرفة والإبداع	
• دور ال�شارح با�ستخدام الو�سائل التقنية	
• دور الم�شجع على التفاعل في عملية التعلم	
•  تطوير عملية التعليم الذاتي الم�ستقل	

يت����ضح مم���ا �سبق �أن دور المعل���م في عملية التعليم عن بع���د قد تغير من مجرد 
ملق���ن �أو م����صدر للمعلوم���ات �إلى موج���ه ومر�شد، وق���د ترتب على ذل���ك مردودات 
تربوية مهمه منها: الت�أكيد على م��سألة التعليم الذاتي والم�ستقل، وجعل المتعلم مفكرا 
ومبدع���ا. فالطالب هنا هو محور العملية التعليمية و�إن كل �شيء يجب �أن يكيف وفق 
ميول���ه ورغباته وقدرات���ه، �إلا �أن المعلم لا يزال ال�شخ�ص ال���ذي ي�ساعد الطالب على 

التعلم والنجاح في درا�سته.

الدعم الفني 	.4
	�إن عملي���ة تقديم برام���ج نوعية في تعلي���م اللغات الأجنبي���ة م��سألة تتطلب 
التزاما كبيرا من الم�ؤ�س�سة التعليمية لتقديم الدعم اللازم من �أجل تحقيق الأهداف 
المرج���وة من برامج التعلم عن بع���د ب�شكل عام وبرامج اللغ���ات ب�شكل خا�ص. تعتبر 
جامع���ة ديكن م���ن الجامع���ات الأ�سترالي���ة الرائدة في مج���الات الدرا����سة عن بعد 
وا�ستخ���دام �أح���دث التقنيات الحديثة في ه���ذا المجال. حيث توف���ر الجامعة لجميع 
طلابه���ا وخا�صة طلبة التعلّم عن بعد كل و�سائ���ل الدعم الفني، حيث يمكن للطالب 
الح����صول على الم�ساعدة الفني���ة على مدار �أيام الأ�سبوع )بم���ا في ذلك عطلة نهاية 
الأ�سب���وع( من ال�ساعة الثامنة �صباحا وحت���ى الثامنة م�ساء، بحيث لا يترك الطالب 
وح���ده �إذا ما واجهته �أي م�شكلة فنية. فتوفير الدعم الفني اللازم لطلبة التعلم عن 
بع���د م��سألة في غاية الأهمية حي���ث �إن طالب التعلم عن بعد، بعك�س الطالب المنتظم 
�أو التقلي���دي، تقع علي���ه م��سؤولية �أكبر في �إدارة عملية تعلمه والتي تعتمد ب�شكل كبير 

على التقنية.
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ال�شروع في عملية التعلم عن بعد
CloudDea� )ي�ستخدم الطال���ب حا�سوبه الخا�ص للدخول على موقع الجامعة) 

kin( وال���ذي يحت���وي بدوره على برنام���ج �إدارة التعلي���م )Desire 2 Learn(  حيث 

يج���د الطالب جميع الم���وارد الإلكترونية لمادة اللغة العربية الت���ي �سجل فيها، بما في 
ذل���ك �أي�ضا ال�صف الإفترا����ضي. ال�صورة �أدناه تظهر جزءاً م���ن ال�صفحة الرئي�سة 

لمادة الم�ستوى المبتدئ.

يظهر في ال�صورة �أعلاه محتويات مادة الف�صل الثاني في ال�سنة الأولى مبتدئ. وت�شمل 
�إلى الي�سار كلمة الترحيب، ودليل المادة، ودليل الموقع، وموارد المادة وغيرها من الأدوات 

المهمة للتعلّم عن بعد. ويظهر في الجزء الآخر من ال�صورة �إلى اليمين محتويات موارد 
اللغة، وت�شمل جميع الدرو�س التي يدر�سها الطالب على مدار الف�صل الدرا�سي الكامل.
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 يق���وم الطالب باختيار الدر�س المنا����سب، وفق الجدول الزمني المحدد في دليل 
الم���ادة. كم���ا ذكرن���ا �سابقا، فكل در�س��� يحتوي على ثا�ل�ث وح���دات درا�سية: وحدة 

الأهداف اللغوية ووحدة التطبيقات العملية ووحدة التقييم. 

وحدة الأهداف اللغوية للدر�س:
يب���د�أ الطالب �أولا بوحدة الأهداف اللغوية وه���ي العمود الفقري للدر�س، حيث 
ين����صح الطال���ب بمراجعة المعج���م اللغوي الخا�ص��� بالدر�س �أولا، ومن ث���م الانتقال 
بعدها للا�ستماع، وق���راءة الن�ص �أو الحوار التفاعلي الخا�ص بالدر�س. بعد الانتهاء 
من قراءة الدر�س، والا�ستماع له وفهمه فهما جيدا؛ يمكن للطالب �أن ينتقل لدرا�سة 
الأه���داف اللغوي���ة والتوا�صلي���ة للدر�س؛ م���ن خلال ال�شروح���ات التفاعلي���ة الوافية 
والم����صورة با�ستخ���دام برنامج العرو����ض PPT الذي يقدم �شروح���ا للدر�س بطريقة 

تفاعلية �أي�ضا.

وحدة التطبيقات العملية والتدريب
بع���د الانتهاء م���ن درا�سة وفهم محتوي���ات وحدة الأهداف اللغوي���ة والتوا�صلية 
للدر�س يمكن للطالب-�إن �أراد- �أن ينتقل لدرا�سة محتويات هذه الوحدة من فعاليات 
وتدريبات و�أن�شطة تفاعلية، وت�سجيلات �صوتية، و�أ�شرطة فيديو، وبطاقات �إلكترونية 
م�صممة خ�صي�صا لم�ساع���دة الطالب على فهم الأهداف اللغوية والتوا�صلية للوحدة 
ب�شكل جي���د وبطريقة �شيقة وفعالة. ومما يميز هذه الوحدة �أنها تقدم تغذية راجعة 
فوري���ة للمتعلّم، فيتعلم الطالب، ويخطئ في جو من الخ�صو�صية، كما يمكنه تخطي 
الفعالي���ات �أو الأن�شط���ة ال�سهلة حفاظاً على الوقت. كما تعط���ي الفر�صة للمتعلم كي 
يتعلم وفقاً لقدراته ونمط تعلمه واهتماماته، بحيث يجعل التعلم �أمرا ممتعا، وتترك 

له الحرية في التركيز على الجوانب الأكثر �أهمية بالن�سبة له. 

ال�صفوف الإفترا�ضية
يجتم���ع المدرّ�س��� مرة في الأ�سبوع م���ع طلبته؛ من خلال ال�صف���وف الافترا�ضية 
ولم���دة �ساعتين وفق الج���دول الزمني المحدد في دليل المادة. يدخ���ل كل طالب، �أينما 
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كان ����سواء م���ن بيته �أو م���كان عمله، �إلى البيئ���ة الإلكترونية للغ���ة العربية من خلال 
موقع الجامعة CloudDeakin. ويقوم الأ�ستاذ بتوزيع الطلاب على مجموعات عمل 
�صغيرة، �أو يبقيهم جميعا في مجموعة واحدة وفقا لمتطلبات تلك الح�صة الدرا�سية. 
يمك���ن للمدر�س �أن يقدم محتوي���ات الدر�س من خلال ال�صوت وال�صورة، �أو ال�صوت 
فق���ط، ويمكنه ا�ستخ���دام ال�سب���ورة البي����ضاء، وجمي���ع الم���وارد، والأدوات ال�صفية 
المتوافرة ل���ه �إلكترونيا؛ من خا�ل�ل برنام���ج Blackboard Collaborate. يتم عادة 
التركيز في �ساعات ال�صفوف الافترا�ضية على الأن�شطة والفعاليات اللغوية الخا�صة 
بتنمي���ة مهارات المحادثة والا�ستماع، نظرا لأن طا�ل�ب التعلم عن بعد يفتقرون �أكثر 
لفر�ص��� التوا�صل �أو الاحت���كاك بالناطقين باللغة العربية من طلب���ة التعلم المنتظم، 

وكذلك الإجابة على �أ�سئلة الطلاب وا�ستف�ساراتهم.

�إ�ضاف���ة �إلى �ساعات ال�صفوف الإفترا�ضية الأ�سبوعية المتوافرة للطالب، يمكن 
للطال���ب التوا����صل مع مدر����سه في �أي وقت �شاء من خلال الإيمي���ل، �أو المنتديات، �أو 
غ���رف المحادثة والنقا�ش؛ التي توفرها ال�صفوف الإفترا�ضية، وبرنامج �إدارة التعلّم 
Desire 2 Learn الت���ي ت�سم���ح له بطرح �أي ��سؤال يتعل���ق بالدر�س �أو طلب مزيد من 

الإي�ضاحات حول م��سألة معينة. 

وحدة التقييم
بع���د الانتهاء من درا����سة وحدة الأهداف اللغوية، ووح���دة التطبيقات العملية، 
والم�شارك���ة الفعال���ة في ال�صفوف الافترا�ضية يك���ون الطالب م�ستع���دا لأداء المرحلة 
النهائية المتعلقة بالدر�س، وه���ي مرحلة التقييم. فوحدة التقييم الخا�صة بكل در�س 

تت�ألف من نوعين من التقييم الذاتي:

• فهم المقروء وفهم الم�سموع، وهذا الجزء يركز على تقييم مهارات الطالب 	
في ق���راءة وا�ستيع���اب الن�صو�ص��� المكتوبة و�سم���اع وا�ستيع���اب الن�صو�ص 

الم�سجلة.
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• التراكي���ب اللغوية للدر�س، وهذا الج���زء يحتوي على مجموعة من الأ�سئلة 	
المتنوع���ة )عادة تكون بين 30-40 ��سؤال( وتعال���ج جميع الأهداف اللغوية 

للدر�س.

يت���م عادة فتح وح���دة التقييم الخا�صة بدر�س ما، في فر�ت�ة زمنية محددة وفق 
الج���دول الزمن���ي المبين في دليل الم���ادة، وعادة ما يت���م فتحها لمدة �أ�سب���وع، ويعطى 
الطال���ب ثا�ل�ث فر�ص �أو مح���اولات لإتمامها، م���دة كل محاولة ما بي���ت 60 �إلى 90 

دقيقة.

 عند الانتهاء من الواجب المطلوب وتقديمه يقوم النظام بت�صيح عمل الطالب 
و�إعطائ���ه النتيجة ف���ورا وت�سجيل العلامة في ال�سجل الإلكر�ت�وني للمادة على الموقع. 
كذلك يمكن للطالب الح�صول على التغذية الراجعة على عمله بمجرد انتهاء الفترة 
الزمني���ة المحددة للاختبار؛ حيث يمكن للطالب بعدها فتح الاختبار ومراجعة جميع 
الأ�سئل���ة والأجوبة المقدم���ة و�إذا كانت �إجابة الطالب على �����سؤال معين خاطئة، ف�إن 

النظام يقدم الإجابة ال�صحيحة م�صحوبة ببع�ض ال�شروحات.

�آفاق م�ستقبلية
مما لا �شك فيه �أنه مع التطور الهائل الذي طر�أ في العقد الأخير على تكنولوجيا 
المعلوم���ات والات�صالات؛  والذي جعل عملية تعلم اللغات الأجنبية متاحة ب�شكل �أكثر 
م���ن �أي وقت �سبق، �إلا �أن م��سألة تنمية مهارات الطالب ال�شفوية تبقى محدودة نوعا 
م���ا، وت�ش���كل تحديا كبيرا لمتعلّم اللغة ع���ن بعد. فمن �أهم الم�ش���اكل والتحديات التي 
تواجه متعلمي العربية لغة ثانية ب�شكل عام ومتعلمي العربية عن بعد ب�شكل خا�ص في 
�أ�ستراليا وغيرها من الدول الأجنبية هو قلة تعر�ض الطالب للغة في بيئتها الأ�صلية، 
حي���ث �إن فر�ص ممار����سة اللغة مع الناطقين بها محدودة جدا �أو تكاد تكون معدومة 
في بع����ض الأحيان. فالمتعلم في هذه الحالة غالبا ما يكون معزولا عن البيئة الحقيقة 

للغة والناطقين بها؛ مما يحدّ من قدراته على تطوير مهاراته ال�شفوية في اللغة. 
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هذا التحدي الذي فر�ضه تعلم اللغة العربية عن بعد دفعنا للتفكير ب�إ�ستراتيجية 
جدي���دة لإيج���اد الحلول له���ا، والتعامل معه���ا ب�شكل يوف���ر للطالب فر����صا حقيقية 
للتوا����صل مع الناطقين باللغة العربية وبالتالي تنمية مهاراتهم ال�شفوية بحيث تكون 

متاحة له في �أي وقت �شاء.

لقد �أظهرت الكثير من الدرا�سات التي قام بها الباحثون  في ال�سنوات الأخيرة 
 Virtual Worlds – Second( أنه من الممكن تطويع العالم الافترا�ضي ثلاثي الأبعاد�
Life(  في خدم���ة تعل���م اللغات الأجنبية وذلك من خا�ل�ل خلق بيئة حقيقية تفاعلية 

ت�سم���ح للمتعلمن�ي� بممار�سة اللغة مع الناطقين بها ب�ش���كل م�ستمر متى �أرادوا و�أينما 
 Savin-Badin, 2010,  Dalgarno, Lee, Carlson, Gregory, &( ش���اءوا�
 Masters, 2011, Gregory, & Masters, 2012,  Sykes, Oskoz &

 Thorne, 2008, Grant & Clerehan, 2011, Thompson, Sheard, Clerehan,

.)& Hamilton, 2010, Ahearn, 2001, Thomas, 2008

هذا التطور الذي ح�صل في العالم الافترا�ضي - ثلاثي الأبعاد - دفعنا للتفكير 
بت�سخر�ي�ه في خدم���ة تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها ����سواء كان ذلك عن بعد، 
�أو م���ن خلال التعليم التقليدي. نح���ن الآن ب�صدد ت�صميم وتطوير م�شروع فريد من 
نوع���ه في العالم الافترا�ضي – الحياة الثاني���ة لخلق فر�ص حقيقية لممار�سة اللغة مع 
الناطقين بها في بيئة تحاكي البيئة الحقيقية للغة، بالتعاون مع جامعتين �أ�ستراليتين 
تدر����سان اللغة العربية في ملبورن )جامعة ملبورن(، وفي �سيدني )جامعة �سيدني(، 
وجامع���ة نزوى في مدين���ة نزوى في �سلطنة عم���ان. هذا الم�شروع م���ا زال في مراحله 

الأولى من الإعداد والتخطيط.

يه���دف هذا الم�شروع لت�صميم وتطوي���ر برنامج حقيقي تفاعلي، مبدع  وخلاق، 
ومحف���ز لتعلم اللغة العربية، مع التركيز على مهارات المحادثة والا�ستماع، في العالم 
الافترا�ضي ثلاثي الأبعاد – الحياة الثانية- من �أجل �إثراء تجربة الطالب التعليمية 
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بحي���ث تلبي احتياجات المتعلمن�ي� لتنمية مهاراتهم ال�شفوي���ة بطريقة تتجاوز حدود 
القارة الأ�سترالية.

تق���وم فك���رة الم�شروع عل���ى �أ�سا�س ت�صمي���م جزيرة في الع���الم الافترا�ضي  	 
تت�أل���ف، في بداي���ة الأمر، من �أربع م���دن عربية م�شه���ورة، و�سيتم فيما بع���د �إ�ضافة 
مدين���ة من كل دولة عربية. عند الدخ���ول �إلى هذه المدينة يجد المتعلم معظم المعالم 
الحقيقي���ة الموج���ودة في المدينة م���ن �آثار، ومتاح���ف، ومطاعم، ومط���ارات، وفنادق 
وجامع���ات ومدار�س ومراكز ثقافي���ة و�سفارات وغيرها.  وتكون ه���ذه المعالم بمثابة 
ال�سيناريوه���ات المختلفة التي تمكن طال���ب اللغة العربية في �أ�ستراليا، �سواء كان من 
طا�ل�ب التعلم التقلي���دي �أو التعلم عن بعد، من الالتقاء بطلب���ة من جامعة نزوى في 
�سلطن���ة عمان )بمجموعات �صغيرة تتكون من 4-6 طلاب على الأكثر(  في مقهى �أو 
مطع���م �أو مكتب بري���د �أو قاعة المطار ومناق�شة �سيناريو مع���د م�سبقا وفق م�ستويات 

الطلبة المختلفة.  
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الخاتمة

يعتر�ب� الحا�سوب و�سيلة تعليمية حديثة في تدري�س اللغة؛ كونه ي�ساهم في �إيجاد 
بيئ���ة تربوية جيدة، ت�ساعد في جعل التعليم �أكثر متع���ة وذاتية، ويفعّل دور الطلبة في 
العملي���ة التعليمية، ويراعي مبد�أ الفروق الفردية، ويتيح لهم خبرات وفر�ص تعلميه، 

ت�ساعدهم في اتخاذ القرارات المختلفة. 

فمع تطور تكنولوجيا المعلومات والات�صالات الذي �شجع على التعلم الإلكتروني، 
�أ�صبح التوا�صل بين المعلم وطلبته، �أو بين الطلبة �أنف�سهم يتم في �أي وقت ومن �أي مكان 
عن طريق ا�ستخ���دام و�سائل التوا�صل المختلفة مثل: البري���د الإلكتروني، ومنتديات 
النقا�ش، والمحادثة مما ي�شجع الطلبة على الم�شاركة والتفاعل وتبادل وجهات النظر 
في الموا�ضيع المطروحة، مما يزيد فر�ص الا�ستفادة من الآراء والمقترحات المطروحة 

ودمجها مع الآراء الخا�صة بالطالب.  

لا �ش���ك في �أن تجربة تعليم العربية ع���ن بعد هي تجربة حديثة العهد وما زالت 
في مراحلها الأولى، وي�صعب على المرء الخروج با�ستنتاج علمي عن مدى فعالية هذا 
الأ�سل���وب في تعلم العربية. ولكن جميع الدلائ���ل والم�ؤ�شرات الأولية ت�شير �إلى �أنه من 
الممك���ن �أن يكون هذا الأ�سل���وب فعالا وناجحا، ويحقق الأه���داف المرجوة من التعلم 
ب�شكل �أ�شبه بالتعليم التقليدي. ويمكننا القول �إن التح�صيل الأكاديمي للطلبة الذين 
خا����ضوا تجرب���ة تعلم العربي���ة �إلكترونيا على م���دار ال�سنتين الما�ضيتن�ي� في الم�ستوى 
المبتدئ والمتو�سط فاقت ب�ش���كل ملحوظ نتائج الطلبة المنخرطين في التعلم المنتظم. 
يمكن تف�سير هذه الظاهرة على �أنها ناجمة عن طبيعة المتعلمين، فغالبيتهم العظمى 
م���ن كبار ال�سن ويعملون في مجالات متعددة، ويطمح���ون لتعلم العربية للتوا�صل بها 
مع ال�شع���وب العربية. لهذا فحوافز تعلم العربية لديهم قوية جدا.  هذه الملاحظات 
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تقودن���ا �إلى ����ضرورة �إجراء درا�سة تحليلية في الم�ستقب���ل القريب على عينة من طلبة 
التعل���م الإلكر�ت�وني وعينة �أخ���رى من طلبة التعل���م المنتظم لمقارنة م���دى ت�أثير هذا 
النم���ط م���ن التعلم في تحقيق الأه���داف المرجوة من مواد اللغ���ة العربية في مختلف 

الم�ستويات. 
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ملخّص

عندم���ا نتن���اول ق�ضي���ة التعليم عن بعد علين���ا �أن نميّز �أولا وقب���ل كل �شيء بين 
الجان���ب النظريّ؛ الذي نعتر�ب�ه البنية التحتية لكل برنام���ج �إلكتروني للتعليم، وبين 
الجان���ب العمليّ الذي يتناول الإمكانيات التكنولوجي���ة المختلفة الراهنة والم�ستقبلية 
فيم���ا يخ�ص���ّ تطبيقه���ا  الفعال  في تعلي���م اللغ���ات. ففيما يخ�ص الجان���ب النظري 
����سوف نقيّم الخبرات التي تراكم���ت خلال العقود الأخيرة في تعلي���م اللغة العربية، 
و�سن�شر�ي� �إلى كل من الإنجازات والإخفاقات؛ لكيلا يقع مطوّرو البرامج الإلكترونية 
في ف���خّ تطوير برام���ج لم يثبت نجاحها وفعاليتها. في الج���زء الأوّل نناق�ش العنا�صر 
الإيجابي���ة التي تحتوي عليها المناهج، والتي ب�إمكانه���ا �أن تكوّن قاعدة متينة تُ�ؤ�سّ�س 
عليه���ا برامج �إلكترونية فعالة. من جهة �أخرى نح���اول الك�شف عن �أهم الإ�شكاليات 
وال�سلبي���ات ذات ال�صلة بالبرامج الإلكترونية عر�ب� ال�سنوات الثلاثين الما�ضية, لي�س 
فق���ط من خا�ل�ل تقييم مناهجها المختلفة بل �أي�ضا فيم���ا يتعلّق ب�إظهار عنا�صر تلك 
المناه���ج التي يمكن تطبيقها في برامج �إلكترونية فعالة، �إذ لا ن�ستطيع �أن نن�سخ مثلا 
تمارين المناهج ب�شكل ع�شوائي �إلى تمارين �إلكترونية. بناء على هذا التقييم �سن�شير 
�إلى الط���رق التي يجب �أن ي�سلكها مخطّطو برام���ج التعليم عن بعد، وكذلك الم�سائل 
الت���ي يُ�ستح�سن تجنبها والتغا�ضي عنه���ا. ومن ثم ف�سنحاول ت�صميم مخطّط واقعي 
وفعّ���ال. م���ن جهة �أخرى �إنّ التكنولوجيا قد توفّر لن���ا �إمكانيات هائلة لكن لي�ست كل 
هذه الإمكانيات فعالة ومنا�سبة لتطبيقها في مجال التعليم. التجارب الما�ضية علّمتنا 
�أنّ التكنولوجيا تحدّ نف�سها في كثير من الأحيان، و�أنّ كثيرين من المبرمجين ير�ضون 
بالإمكاني���ات المحدودة ولا يجر�ؤون �أن يتجاوزوا ذلك الحدّ التكنولوجيّ. يهدف هذا 
البح���ث �إلى درا�سة التفا�صيل الخا�صة بالإمكانيات التكنولوجية؛ من خلال مناق�شة 
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وتقيي���م البرامج الإلكترونية التي طُوّرت في )معهد اللغ���ات الأوروبية التابع لجامعة 
Leuven  ببلجي���كا(، وكذلك عر�ض الم�شاري���ع الجارية في مجال تعليم اللغة العربية 

ع���ن بعد في المعهد المذكور والت���ي نبين فيها توقّعاتنا، ونعبر ع���ن طموحاتنا والآفاق 
الم�ستقبلي���ة لاجتياز الإمكانيات الحالي���ة، وتطوير البرام���ج الإلكترونية وتفعيلها في 

مجال تعليم وتعلم اللغة العربية عن بعد عبر �شبكة المعلومات الدولية.

1. بع�ض الملاحظات حول الجانب النظريّ للتعليم عن بعد.
1.1. التعليم الجامعيّ النظري البحت للتعرّف على الدين الإ�سلامي 

والثقافة العربية من خلال م�صادر كتابية.)))
خا�ل�ل قرن من الزمان �أُلِّفت مناهجُ كثيرة لتعليم اللغة العربية؛ وذلك في عدة 
لغ���ات �أوروبية وكذلك في اللغة العربي���ة. في البداية كانت مناهج تعليم اللغة العربية 
تركّز �أ�سا�سا على �شرح النحو العربيّ، وتطبيقه ال�سليم من خلال الترجمة من اللغة 
الأم للطلاب. تلك الكتب عالجت اللغة الف�صحى التي ي�سمّيها البع�ض اللغة العربية 
الكلا�سيكي���ة والت���ي نجده���ا في ن�صو�ص التراث العرب���ي. �إنها لغة الق���ر�آن الكريم، 
والأحاديث وكذلك الن�صو�ص العربية لل�شعر الجاهليّ وغيره. كان هدف تلك الكتب 
محدودا حيث كانت تمهد الطريق للطلاب في قراءة ن�صو�ص عربية ليدر�سوا القر�آن 
والأحادي���ث وكت���ب التراث العرب���ي.كان التركيز عل���ى المه���ارات الا�ستقبالية فقط، 
وكانت متطلّبات المهارات الإنتاجية محدودة لترجمة جمل �إلى اللغة العربية. هدفت 
تلك الدرا�سات في الجامعات �إلى تعميق المعرفة بالثقافة العربية والدين الإ�سلامي. 
ولا ن�ستغ���رب �إذن م���ن �أنّ هذه الكتب لم تت�ضمن تمارين كثر�ي�ة. التمارين في معظم 
ل  الأحوال كانت تقت�صر على ترجمة جمل تناولت عنا�صر النحو العربيّ ب�شكل مف�صّ
وذل���ك من اللغ���ة الأم الى اللغة العربية والعك�س. لم يهت���مّ الأ�ساتذة كثيرا بالمهارات 
اللغوي���ة الأخرى. الحقيقة �أنه لم تكن في العالم �آنذاك و�سائل توا�صلية مبا�شرة غير 

)))	 وي�سمّى هذا النهج"النحو والترجمة".
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الهات���ف والتلك�س والتلغراف. وب�إمكاننا افترا�ض �أنه لم تكن للطلاب في ذلك الوقت 
حاج���ة الى �أن يحاوروا عرب���ا لأن الو�سائل التي يفتر����ض �أن تمكنهم من ذلك كانت 
غائبة. العن�صر الإيجابي من هذا النوع من التعليم الذي نريد �أن ن�سلّط ال�ضوء عليه 
هو المعرفة الدقيقة للنحو - و�إن كانت تلك المعرفة مفتعلة- الأمر الذي جعل الطلاب 
يفهم���ون الن�صو�ص العربية فهما دقيقا رغم �أنّ عدد التمارين كان محدودا. التعليم 
به���ذة الطريقة لم يجعل الطلاب يتقدم���ون �إلا بمعاناة وببطء))) و�أنّ قليلا منهم قد 
تمكن���وا في النهاية من �إتقان اللغة العربية ب�شكل معقول. في هذه الفترة لم تكن هذه  
الق�ضية تمثل عائقا �إذ �أنّ الحياة كانت تمرّ ببطء �أي�ضا. كان العلماء يكتفون بقراءة 
ن�صو�ص��� التراث العرب���ي التي ترجمت �إلى لغته���م الأم. ومن جهة �أخ���رى علينا �ألا 
نن�س��� �أنّهم رغ���م �ضعفهم في  المهارات اللغوية الحيوية؛ مث���ل فهم المنطوق، والحوار 
المبا�ش���ر؛  ف�إنه���م كانوا يتفوّقون في تحليل الن�صو�ص العربي���ة التاريخية، وغير ذلك 
م���ن الن�صو�ص، و كذلك في كتابة التعليق���ات العلمية الجادة. لذلك كان لزاما علينا 

�أن ندرك �أهمية المعرفة الدقيقة للنحو في تعليم اللغة العربية. 

)))	 ال�سب���ب الرئي����سي لل�صعوبات التي واجهها الطا�ل�ب في درا�سة النح���و و�إتقانه ينطوي 
عل���ى �شكل مناهج النحو �آنذاك. لم تكن هناك بعد مناهج تعالج النحو بطريقة تعليمية 
فعال���ة. يوجد حتى الآن كتابان فق���ط يعالجان النحو العربي بطريق���ة تعليمية والاثنان 
باللغ���ة النيرلاندي���ة �أحدهم���ا ن�شر في هولان���دا والآخ���ر في بلجيكا. عناوينه���ا كالتالي: 
 Hanssen, C. Leergrammatica Arabisch, Uitgeverij Coutinho,
Van Mol, M. La Mafarr, Leergrammat� َو  .Bussum, 2007, 432 pp
ة في �أمريكا  ica, Peeters, Leuven, 2007, 449 p.  م���ن جهة�أخ���رى �ألّفت خا�صّ
Cantarino, V. Syntax of Mod� :كت���ب نحوية مرجعية جادّة ودقيقة. الأول كان:

ern Arabic Prose, 3 Vol. Bloomington, London, 1974 وحالي���ا هن���اك 
 Badawi, et al. Modern Written Arabic, :م����صادر معا����صرة حديث���ة وه���ي
 .A Comprehensive Grammar, Routledge, London, 2004, 812 p
Ryding, K.C. A Reference Grammar of Modern Standard Ara�ََو

bic, Cambridge University Press, Cambridge, 2005, 708 p
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2.1. محاول��ة التوا�صل م��ع العرب من خلال مناه��ج تعتمد الحوار 
�أ�سا�سا لها:

عندم���ا توط���دت العلاق���ات بين ال���دول العربي���ة وبع����ض ال���دول الأوروبية زاد 
الاهتمام بفكرة الحوار المبا�شر. لهذا ال�سبب �أُلِّفت كتب تناولت اللهجات المختلفة. و 
ق���د كتبت فيها كثيرا من المفردات والجمل بالحروف اللاتينية.))) كانت تلك الكتب 
تركّ���ز على تعليم الحوار م���ع �أنه لم تكن تتوفر وقتئذ و�سائ���ل تكنولوجية حديثة مثل 
الأ�شرط���ة ال�صوتية والCDهات))).من �إيجابيات تل���ك المناهج �أنها �أدخلت عن�صر 
الح���وار في التعليم �أم���ا �سلبياتها فكان بع�ضها يركّز على حفظ جمل مفيدة ومثالية. 
هذه الطريقة لم تطور من المهارات التوا�صلية ويرجع ذلك �إلى عدم توفر الإمكانيات 
التكنولوجي���ة  في تلك الفترة. كانت تلك المناهج تعتمد على الكتابة �سبيلا للحوار. و 
�أدّى هذا الأ�سلوب �إلى �أنّ الطلاب تمكنوا من الحديث باللغة العربية؛ لكن بتراكيب 

خاطئة، �أو متجمّدة؛ لا ت�سمح لهم �أن يعبروا عن �أنف�سهم بطريقة �سل�سة.

3.1. �إدخال �أوّل و�سائل �صوتية وب�صرية في التعليم:
ت المفاهيم ، وحاول  عندم���ا ظهرت تكنولوجيا الأ�شرطة وال�صور ال�شفافة تغّري
البع����ض �أن يدرجوا هذه الو�سائل في العملي���ة التعليمية. وللأ�سف �أدّت  هذه الخطوة 
�إلى �إلغ���اء تعلي���م ج���زء كبير من النح���و العربي، وب���د�أت الدرو�س��� تقت�صر في كثير 
م���ن الأحوال على الحوار؛ م���ن خلال ال�صور ال�شفافة، والأ�شرط���ة الم�سجلة. العامل 
الإيجابي في تلك العنا�صر  هو ا�سعمال ال�صوت و ال�صورة في البرامج التعليمية. �أما 

لة من كتب اوروبية ا�ستعملت الحروف اللاتينية  )))	 ب�إمكاننا �أن ن�ستعر�ض هنا قائمة مف�صّ
لتعلي���م لهجات عربية ولكننا نكتف���ي بالقول ب�أنّه لم يكن هن���اك طريق موحّد في الدول 
الأوروبي���ة المختلفة فيما يخ�صّ اختيار الرم���وز اللاتينية لت�صف بها اللغة العربية. على 

كل حال الأ�سلوب الفرن�سي كان الأكثر انت�شارا وو�ضوحا ودقة.
Lingua� مثل Audiolingual كان���ت هناك مناهج مختلفة ركّزت على نه���ج ي�سمّى 	(((

phone, Philips وما �إلى ذلك.
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العامل ال�سلبي فقد كان �إهمال تعليم النحو الذي عُدَّ تعليمه وتعلمه بلا جدوى، ور�آه 
البع����ض عائقا في �ر�ي�س  العملية التعليمية؛ ومن ثم ظه���رت م�شكلة �أخرى وهي عدم 
الاعتن���اء بفهم التركي���ب اللغوية، و�إرهاق ذاكرة الطا�ل�ب بحفظ الجمل والتراكيب 

اللغوية دون فهم للعلاقة المنطقية بين عنا�صر الجمل المختلفة.

4.1. محاولات جديدة لإدماج ال�صوت في تعليم النحو:
من جه���ة �أخرى �أُلِفّ���ت مناهج �أعطت للنح���و العربي مكانت���ه اللائقة ترافقها 
�أدوات �صوتي���ة. وفي كثر�ي� من الأحوال كانت تلك المناه���ج تفتقر �إلى التدريبات مما 
جعله���ا غر�ي� مفيدة �إلا في بناء مه���ارات �أوتوماتيكية بعيدة عن المنه���ج التوا�صلي في 
تعليم وتعلم اللغات الأجنبية.�إن عدم تكرار المفردات والنحو في تمارين الكتب كانت 
�إحدى العقبات التي تحول دون الو�صول �إلى مهارات لغوية عفوية �سليمة �سواء �أكانت  

هذه المهارات كتابية �أم �شفوية. 

توف��ر  م��ع  ال�سمعي��ة  الو�سائ��ل  ا�ستخ��دم  عرب��ي  منه��ج  5.1.�أول 
التدريبات اللازمة لتعليم العربية عن بعد: 

في �سن���ة 1980 بد�أت �إذاعة القاه���رة ببث برامج خا�صة لتعلي���م اللغة العربية 
ع���ن بعد. و�أ����صدرت لهذة الغاي���ة �سل�سلة من الكت���ب عنوانها »العربي���ة بالراديو – 
Arabic by radio". كان���ت تت�ألّف تلك ال�سل�سلة من  خم�سة ع�شر كتابا عالجت 
اللغ���ة الف�صح���ى. �أعطت هذه ال�سل�سل���ة الطلاب في العالم ب�أ����سره الفر�صة لدرا�سة 
اللغ���ة العربية عن بعد. �أر�سلت لهم الكتب ح����سب م�ستواهم، و�أعطيت لهم الفر�صة 
في �أن ير�سل���وا الإجاب���ة ع���ن التماري���ن �إلى القاه���رة. بالإ�ضافة �إلى ذل���ك فقد بثت 
�آنذاك الت�سجيلات ال�صوتي���ة للجمل والن�صو�ص عبر موجات بعيدة المدى في �أوقات 
معيّن���ة. رغم �أنّ هذه الكت���ب كان لها فائدة كبيرة ب�سبب ا�ستعمال الو�سائل ال�صوتية 
وكثرة التمارين فقد كان لها �سلبيات كثيرة �أي�ضا منها:�أنّها لم ت�شرح النحو بطريقة 
تدريجي���ة تنا�سب الم�ستوي���ات المختلفة للطلاب الناطقين بغر�ي� العربية؛ الأمر الذي 
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جع���ل كثيرا من الطلاب يقطع���ون الدرا�سة ب�شكل كامل. وهنا ن�شر�ي� �إلى مبد�أ �آخر 
مهمّ ي�ساعد على نجاح العملية التعليمية وهو ترتّيب عنا�صر النحو ب�أ�سلوب منطقي 

ومتدرج لتجنّب خطر تداخل العنا�صر النحوية المختلفة.

6.1. المناه��ج التفاعلي��ة الحواري��ة الت��ي تتجنّ��ب ا�ستعم��ال لغ��ة 
الدار�س الأم:

بع����ض المناهج التي �أُلِّف���ت في العقد الأخير تتجنّب ا�ستعمال اللغة الأمّ في كتبها 
ا�ستن���ادا �إلى فكرة: �أنّ التعرّ�ض للغة الجديدة �أهمّ م���ن درا�ستها اعتمادا على اللغة 
بر الطا�ل�ب على �أن يعي�شوا في  الأم للدار�ن�ي�س. الميزة المهم���ة في هذه الكتب �أنّها ُجت
محي���ط �شب���ه طبيعي كما لو كانوا يعي�شون في بلد من البل���دان العربية. وفي الحقيقة 
اه  �إن التعرّ����ض للغ���ة العربية �أمر في غاية الأهمية. من جه���ة �أخرى ين�سى هذا اّجتلا
�أنّ دار����سي اللغ���ة العربية الغير ناطقين بها را����سخ في �أذهانهم بنكٌ معلوماتي هائل 
يحتوي على عنا�صر لغوية حافلة لا ي�ستفيدون منها ولا ي�ستغلّونها على الإطلاق. هذا 
الأمر يجعل مطوري مثل تلك المناهج يحاولون تر�سيخ عنا�صر عربية لغوية جديدة في  
اللغ���ة الهدف، ويجعلهم يبتعدون �أويقللون م���ن ا�ستخدام اللغة الأم للدار�سين. و�إننا 
على يقين من �أن هذا الاتجاه �سيكون له ت�أثير كبير في تطوير البرامج الالكترونية في 

تعليم اللغة الأجنبية.

7.1. م��سألة ازدواجية اللغة العربية والمناهج الع�صرية:
ظه���رت في العق���ود الأخيرة م�شكل���ة ازدواجية اللغة العربية الت���ي تمثلها ثلاثة 
اتجاهات ، ويمكن تف�صيل ذلك على النحو التالي: هناك من يزعم �أنّه على الطلاب 
�أن ي�ستهل���وا درا�سته���م العربية بلهجة م���ا. وهناك من يرى عك�س ذل���ك ب�أن ي�ستهلّ 
���ل �أن يدر�س الطلاب كلا  الطا�ل�ب درا�ستهم باللغ���ة الف�صحى. الاتجاه الثالث يف�ضّ
م���ن الف�صحى واللهجة في �آن واحد. كل هذه المواق���ف ت�ؤثّر على الطريقة التي يطوّر 
به���ا الأ�ساتذة والمعلّمون برامج ومناهج تعليمية. في اعتقادي �إن اختيار م�ستوى اللغة 
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العربي���ة المنا�سب كما و�صفه ال�سعيد بدوي في كتابه الم�شهور »م�ستويات اللغة العربية 
المعا�صرة"))) يتوقف على رغب���ات وغايات الدار�سين. لقد �ألّفنا كتابا لتعليم اللهجة 
المغربي���ة للراغبين في الات�صال مع المغارب���ة في كل مجالات الحياة. ومن جهة �أخرى 
�ألّفن���ا كتبا �أخرى؛ لتعلي���م اللغة الف�صحى لطلاب نتوقّع منه���م �أن ي�صبحوا مثقّفين 
ي�ستطيع���ون �أن يقر�ؤوا ن�صو����صا عربية معا�صرة ب�سهولة وبطريق���ة طبيعية دون �أية 
عراقي���ل، و�أن ي�ستمعوا �إلى برام���ج الإذاعة والتلفاز ب�سهول���ة، و�أن يلقوا محا�ضرات 
باللغ���ة العربية الف�صحى �أمام جمهور عربيّ �أ�صيل بلغة ف�صيحة يفهمها الكلّ لأنّهم 
اهات تنعك�س على  ون عن �أنف�سه���م بدقة وبطريقة �سل�سة))). �إنّ كل ه���ذه اّجتلا يعّر�بّ�
تطوير برامج �إلكترونية لتعليم اللغة العربية عن بعد، و�أنّ على مطوّري تلك البرامج 

�أن يتّخذوا قرارات م��سؤولة.

اهات التي ناق�شناها في الجدول التالي بُغية �أن ي�ستفيد   نلخّ�ص �إيجابيات اّجتلا
مبرمجو البرامج الالكترونية من �إيجابياتها، ويتجنبوا �سلبياتها؛ كي يطوّروا برامج  
ي�ستفي���د منه���ا المتعلمون، تتمي���ز بالحداثة والعم���ق، والقدرة على توظي���ف الأدوات 

التكنولوجية الحديثة في تعليم اللغة.

)))	 راج���ع ال�سعي���د ب���دوي. م�ستويات العربي���ة المعا����صرة في م�صر، بح���ث في علاقة اللغة 
بالح�ضارة، القاهرة، 1973، �ص 212.

 Woidich (1998; م���ن م�ؤيّ���دي تعليم اللهجة �أو اللغ���ة الف�صحى منف�صلتين الع���الم 	(((
2004( ال���ذي �ألّ���ف كتابن�ي� �أحدهم���ا لتعلي���م اللهجة الم�صري���ة، والآخر لتعلي���م اللغة 
الف�صح���ى. من م�ؤيّدي فك���رة تعليم  الاثنين معا )اللهجة والف�صحى في نف�س الوقت(�أو 
�أكثرم���ن ذلكBrustad et al  )2004. الذين يتناول���ون في مناهجهم اللغة الف�صحى 
 Munther وعامية ال�شام وعامية م�صر. هناك �أي�ضا �أ�سلوب �آخر وهو ما يحاول تطبيقه
2014)( في منهج���ه الجديد الذي يزعم فيه �أنّ���ه يعلّم لغة عربية موحّدة تجمع ما بين 

الف�صحى وعامية ال�شام.
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جدول 01
ملخّ�ص لإيجابيات و�سلبيات بع�ض اتجاهات تعليم اللغة، وحلول مقترحة.

الحلّ المفترحال�سلبياتالإيجابياتالنهج

النحو والترجمة.
معرفة عميقة بالنحو 

والتراكيب اللغوية 
العربية.

معرفة م�صطنعة 
وتقدّم بطيء يتطلّب 

�سنوات عديدة. 
القليل فقط ينجح.

�إدخال نحو تعليمي 
وتمارين �إنتاجية.

الحوارات 
�إدخال الحوار في المنهج.الكتابية.

نهج يعتمد على 
حوارات كتابية 

يحفظها الطالب 
دون �أن يدرك منطق 

التراكيب اللغوية.

تطوير منهج يتناول 
النحو والحوار معا 
بطريقة تدريجية 

بهدف تطوير مهارات 
توا�صلية مرنة.

�إدخال و�سائل 
�سمعية وب�صرية.

التعرّ�ض الحقيقيّ 
للمنطوق العربيّ 
وا�ستعمال ال�صور 

وال�صوت.

�إهمال تعليم النحو 
الذي اعتبر عبئا 

ثقيلا. الاعتماد على 
ذاكرة الطلاب. 

�إدماج موادّ �صوتية في 
كل ن�صو�ص المنهج، 
وتمارين تتما�شى 
مع تعليم النحو 

التدريجي.

مناهج تدمج 
ال�صوت في تعليم 

النحو.

�إعطاء النحو قيمته 
الحقيقية وتعليم الطلاب 
منطق اللغة والتعرّ�ض �إلى 

�أ�صوات عربية حقيقية.

محدودية التمارين 
التي يتدرب عليها 

الطلاب ب�سبب عدم 
تكرار المفردات 

والنحو فيها. وهكذا 
لا ت�ؤدّي �إلى مهارات 

�أوتوماتيكية.

زيادة عدد التمارين 
في كل در�س تتكرّر 
فيه كل العنا�صر 

ال�سابقة.

نهج القاهرة 
1980

التعليم عن بعد 
والا�ستماع �إلى �أ�صوات 
حقيقية وتوفير عدد 
مقبول من التمارين. 

ت�صحيح تمارين الطلاب 
ت�صحيحا دقيقا من 

خلال المرا�سلة.

�أ�سلوب غير منطقي 
لدرا�سة النحو لغير 
الناطقين بها لأنّها 

كانت ت�ؤخذ من كتب 
تعليم اللغة العربية 

للناطقين بها.

تطوير منهج  يهتم 
ب�صعوبات الغير 
ناطقين باللغة 

العربية، وترتّيب 
عنا�صر النحو 

ب�أ�سلوب منطقي 
وتدريجي ينا�سبهم.
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الحلّ المفترحال�سلبياتالإيجابياتالنهج

المناهج الحوارية 
التفاعلية البحتة. 

تجبر الطلاب على �أن 
يت�صرّفوا وك�أنّهم في 

محيط طبيعيّ. تقترب 
من ا�ستعمال اللغة 

في الأو�ضاع المعي�شية 
الطبيعية.

لا ت�ستفيد من 
الم�صادر الذهنية 
اللغوية للغة الأم 

للطلاب. تبتعد عن 
معرفة اللغة نف�سها 
بقواعدها وتراكيبها.

تو�سيع الحوار 
التفاعلي �إلى 

تفاعلات �إ�ضافية 
وخا�صة الكتابية. 

الجمع بين الاقتراب 
من الأو�ضاع اللغوية 
الحقيقية ومعرفة 
قواعد اللغة نف�سها.

       

2. ملاحظ��ات ح��ول الجانب العمل��ي للتعليم عن بعد؛ م��ن خلال تقييم 
البرامج الالكترونية المتاحة على �شبكة الإنترنت.

1.2. ما هي المناهج والبرامج الإلكترونية المتاحة على الإنترنت؟
نج���د في بل���دان مختلف���ة مبادرات ت�سته���دف تعلي���م اللغة العربية عر�ب� �شبكة 
الإنترنت �سواء �أكانت تخت�صّ بلهجة من اللهجات، �أو باللغة الف�صحى. في ال�صفحات 
التالي���ة �سنتناول بال�ش���رح والتقييم ترتيب هذه المواقع ح����سب م�ستواها الإلكتروني، 
و�إمكانياته���ا التفاعلية، وج���ودة محتواها العلمي، ومنهجه���ا التعليمي. عادة لايكون 
الق����سم الأخير من هذه المواقع وا�ضحا؛ حيث �إن كثيرا من هذه المواقع تُظهر الق�سم 
الأول من منهجها وتطلب من المهتمين دفع مبالغ للا�شتراك في موا�صلة الدرا�سة))). 
فيم���ا يل���ي نقوم بتقيي���م المواقع الت���ي وجدناه���ا في ال�صفح���ات الأولى في جوجل �أو 
ال�صفحات المعروفة في عالم مدرّ�سي اللغة العربية. �سنرتّب هذه المواقع من الب�سيط 
�إلى المعق���د فيما يخ�صّ التكنولوجيا المطبّقة فيها. قب���ل �أن ندخل �إلى التفا�صيل من 
المه���مّ �أن ن�شر�ي� الى �أنّ الإنترنت متاح للكل و�أنّ كل �شخ�ص��� يعرف �أ�سا�سيات �إظهار 

)))	 �أح���د ه���ذه المعاهد ه���و: ArabAcademy  لي�س��� لدينا معلومات دقيق���ة عنه غير �أنك 
.www//:http  :ت�سجّل نف�سك لتتلقى الدرو�س ح�سب جداول مختلفة يقدمها الموقع وهو

courses-Arabic/online-Arabic/en/com.arabacademy
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ال�صفح���ات في �شبك���ة الإنترنت يمكن���ه القيام بذلك حتى �إذا كان���ت مواهبه اللغوية �أو 
التكنولوجية محدودة. هذا يعرقل زوار الإنترنت في �إيجاد مواقع جادة ذات بيداغوجية 

�سليمة، متطورة في �إمكانياتها التكنولوجية، حديثة في ت�صميماتها الفنية.

1.1.2. بع�ض المعايير لتقييم جودة محتوى مواقع التعليم على الإنترنت:
م���ن المفيد �أن ن�سلط ال�ضوء عل���ى بع�ض المعايير التي تمكّننا من تقييم جودة المحتوى 
التعليمي لموقع ما. في هذا ال�سياق لانق�صد ولا نتدخل في الم�ستوى التكنولوجي؛ بل في م�ستوى 
اللغ���ة نف�سه���ا. �إن �أول �إ�شارة تعطي فكرة عن جودة المحت���وى هي نوعية الحروف اللاتينية 
التي ي�ستخدمها الموقع في تعليم الحروف العربية. هناك معايير علمية ثابتة تختلف من بلد 
الى �آخ���ر اختلاف���ا طفيفا. من الوا�ضح �أنّ هناك عددا لا ب�أ�س��� به من هذه المواقع ت�ستعمل 
حروف���ا لاتينية ت�صف بها اللغ���ة العربية بطريقة غير علمية؛ فمثا�ل� كلمة »حروف" تكتب 
بالحروف اللاتيني���ة خط�أً هكذا: )))horoef ولي�س هكذا: ÎurÙf  ثانيا: هناك �أي�ضا مواقع 
تج���د فيها �أخطاء لغوية ب�سيطة يكت�شفها كل مثقّ���ف عربيّ بمجرد قراءتها.))) ثالثا �ضعف 

الم�ستوى وعدم وجود ر�ؤية وا�ضحة حول تقدّم البرنامج التعليميّ.

projetba�//:http للاطا�ل�ع على نموذج غير علمي لن�سخ الحروف العربية راجع موقع 	(((
.lexicorient//:http :وكذل���ك الموق���ع التالي php.index/egyptien_arabe/org.bel

htm.13/arabic/babel/com. من حين الى حين تلقى في بع�ض المواقع �أخطاء كبيرة 

مثل كتابة كلمة ح�صان بالفرن�سية hissan بال�صاد. راجع 
http://www.arabiate.net/francais/vocabe/lecon10.htm

)))	 في الموق���ع الت���الي net.japprendslarabe.www//:http/ مثا�ل� ينط���ق المتح���دّث من 
البداي���ة خط�أ �إذ يقول: ا�سم���ي محمّدُ فيما �أنّ ال�صواب هو: ا�سمي محمّدٌ. خط�أ �آخر في 
بداي���ة الدر�س �أنّهُ مكتوب الي���ومُ ذهبت �إلا �أن �أنّ ال�صواب هو: اليومَ ذهبت. نجد �أي�ضا 
�أخط���اء لغوي���ة في مواقع تدّعي �أنّه���ا تقيّم م�ستوى اللغة العربية عن���د زائره. مثلا يوجد 
learn�-free-60/tests-level-free/com.lingolearn.www//:http  في موقع ���
test-arabic-content8/135-ing حي���ث �إن واحدا من �أ�سئلتهم للتقييم كانت على 
النحو التالي: To say goodbye in Arabic you can use والاختيارات الممكنة 
 .as-slam walikum – marhaba – shukran – afwan :كالت���الي وهي لفظي���ا
من الوا�ضح �أنّ م�ستوى جودة مثل هذه المواقع �ضعيفة، و�أنّها غير م�ؤهّلة لتقييم زوارها.
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 من الوا�ضح �أنّ بع�ض المواقع لا تقدّم خطة وا�ضحة ت�ضمن التقدّم في الدرا�سة. 
رابعا: نجد �أن بع�ض البرامج تقطع وعودا غير واقعية على نف�سها من حين �إلى �آخر. 
فهن���اك من يزعم �أنّ اللغ���ة العربية �سهلة جدا، �أو ب�إمكان���ك �أن تتقن اللغة بعد مدة 
ق�ر�ي�صة بف�ضل برنامجه���م التعليمي. �إن كل �شخ�ص جاد ومثقّ���ف يعرف �أنّ درا�سة 
�أي لغ���ة تتطل���ب جهدا ومثاب���رة، كما تتطلب منهج���ا جادا مبنيا عل���ى �أ�س�س علمية، 
ور�ؤىة منهجي���ة لا يع���د حل���ولا �سريعة، ولا يمن���ي زبائنه بالتعليم في م���دة قيا�سية لا 
يقبله���ا العقل والمنطق.يجب على هذه البرامج �أن تر�سم طريقا ثابتا و�سليما ت�ضمن 
التوفي���ق والنجاح ل���كل من المعل���م والطال���ب �إذا ت�ضافرت جهودهم���ا معا. نجد في 
بع����ض الإعلان���ات وعودا غير واقعي���ة في بع�ض المواقع؛ كُتِبَ في �أحده���ا �أنك �ستتعلم 
اللغ���ة العربية خلال ب�ضع �ساع���ات؛ وهذا �أف�ضل من درا�ست���ك في �إحدى الجامعات 
الأمريكي���ة مثل جامع���ة ))Yale مدة عام كامل. �إننا واع���ون �أنّ هذا الأمر ي�ستغرق 
وقت���ا وجهدا ومالا؛ لا�سيم���ا �إذا �أردنا �أن نفهم القر�آن الكريم حيث يتطلّب ذلك وقتا 

�أكثر مما يتطلّبه فهم اللغة العربية المعا�صرة خا�صة لغير الناطقين بها.

2.1.2. مواقع توفّر برامج تعليمية لعدد كبير من اللغات المختلفة:
هن���اك ع���دد غير قليل م���ن المواقع التي توفّ���ر درو�سا للغات عن بع���د ، يختلف 
بع�ضها عن بع����ض اختلافا كبيرا. رغم ذلك ت�ستعمل كلها نف�س �أ�سلوب التعليم. من 
الوا�ضح �أنّ لكلّ لغة خ�صو�صيتها و�أنّ ذلك ينعك�س على المنهج التعليمي عند المطوّرين 
الجادّين.م���ن بين ذلك موق���ع )))busuu .مثل تلك البرامج تح���اول �أن تقدّم درو�سا 
لأكثر عدد ممكن من اللغات التي تقت�صر  على �أ�سلوب موحّد لكل تلك اللغات. هكذا 
هم م�ضطرون الى �أن يختاروا لكل لغة نف�س المبادئ التعليمية. لذلك ي�ستعمل برنامج 
Learn101 مثا�ل� ر�سومات لتماري���ن الاختيار من متعدّد. �إنهم يوف���رّون �أي�ضا نف�س 

)))	 وموقع���ه كالت���الي: reg_subscribe/com.busuu.www//:http منظم���ة �أخ���رى 
.www//:http :وموقعه كالتالي The rosetta stone تق���دّم درو�سا لعدة لغات ه���ي

.lernen-arabisch/de.rosettastone
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النظ���ام ليقفوا على مدى تقدم طلابهم في الدرا�سة. يقدم في هذا البرنامج مقاطع 
�صوتي���ة لتدريب زائري الموق���ع على فهم الم�سموع، ونطق بع����ض الكلمات. هذا الموقع 
يوفّ���ر نف�س البرنامج لمائ���ة وخم�س من اللغات. وهنا نت�ساءل ه���ل مثل هذه الطريقة 
مفي���دة وفعالة؟. �أعتقد �أن هذا الأ�سلوب ل���ن ي�ؤدي �إلا �إلى معرفة �سطحية باللغة.))) 
�أ�شر�ي� هن���ا الى نقطة �أخرى تتعلق ب�أح���د البرامج الذي طُوّر عل���ى DVD لدرا�سة 
لغ���ات مختلف���ة وكان �أ�صل البرنام���ج �إنجليزي���ا. في �أول فيديوهات ذل���ك البرنامج 
نج���د القائمين عليه يعلمون نطق كلمتي"نعم" و"لا". كان من الوا�ضح �أنَّ ال�شخ�ص 
في الفيدي���و المعرو����ض يتحدّث بالإنجليزي���ة عندما نطق كلمة"نع���م" �إذ �شكّل بفمّه 
كلم���ة"Yes" وعندما نط���ق كلمة"لا" لاحظ���تُ فمّه ينط���ق"No"؛ ومن ثم لي�س 
هناك توافق زمن���ي بين نطق ال�صوت وظهور الكلمات على ال�شا�شة. لذلك من المهمّ 
�أن نف����صل بين ماهو جيد وبين ماه���و ردئ. مثل هذه ال�شركات التي تدّعي �أنّها توفّر 
برام���ج تعليمية ل���كل اللغات لاتقدّم �إلا عنا�صر متقطّعة م���ن �أيّ لغة تم ترجمتها الى 
لغات �أخرى؛ مث���ل �شركة )))Polyglot التي تقدّم جملا مفيدة، �أو تعبيرات للغات 

تقدّم  �أخرى  �شركات   .  php.arabic/org.learn101//:http المنظّمة:  وموقع   	(((
و�أي�ضا:   /com.omniglot.www//:http هي:   ع�شوائية  بطريقة  مختلفة  لغوية  برامج 
حول  فكرة  يعطيكم  الذي  التالي  الموقع  مثلا  زر   ./com.funwitharabic.www//:http

http://lang.arabe.free.fr/index_uk.php  :فو�ضى بع�ض هذه المواقع
 arabe/252_cs/fr_lg/com.learnavenue.www//:http النوع:  هذا  من  �آخر  موقع 
توفّر  التي   /en/com.eurotalk//:http �أو  لغة.  وثلاثين  لثمان  البرنامج  نف�س  يوفّر  الذي 

برامج لمائة وثلاثين لغة. راجع �أي�ضا:
 http//:annuaire-digg-des.coursgratuits.net/index.php?dir:موقع وأيضا   35= 

http://www.lexilogos.com/arabe_langue_dictionnaires.htm

//:http :والفرعي للغة العربية /com.omniglot.www//:http :موقع���ه الرئي�سي 	(((
htm.arabic/writing/com.omniglot.www �ش���ركات �أخ���رى تق���دّم مثل هذه 

الدرو�س وموقعها كالتالي:
 http//:language-learning-programs.findthebest.com/l/1/Rosetta-

Stone-Levels3-1-
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عدي���دة بطريقة غير منتظمة. فلي�س��� ب�إمكان الراغبين في تعلم اللغ���ة �أن ي�ستفيدوا 
منها لأنها لا تقدم المادة التعليمية بطريقة منظمة تهدف �إلى �إتقان لغة ما.

2.2.  مواقع لا يختلف محتواها عما نجده في الكتب العادية، �أو في قاعات الدر�س:
1.2.2.مواقع توفّر التعليم عن بعد دون �أن تقدّم و�سائل تكنولوجية
لا ت���زال هناك معاهد كثيرة تق���دّم التعليم عن بعد بالطريقة الكلا�سيكية. بد�أ 
التعلي���م عن بع���د في بلجيكا قبل ن�صف ق���رن تقريبا من خا�ل�ل المرا�سلة. ا�ستهدف 
التعلي���م �آنذاك �شباب���ا لم يتمكنوا من موا�صلة تعليمهم الع���ادي، �أرادوا �أن يح�صلوا 
على �شهادة من ال�شهادات في مواد درا�سية متعددة من بينها اللغات الأجنبية. كانت 
تر����سل �إليهم الدرو�س كل �أ�سبوع، ثم يقومون بح���لّ التمارين التي وُفّرت لهم، والتي 
�أعادوه���ا �إلى مرك���ز التعليم حيث كان المعلّ���م ي�صحّح كل الواجب���ات. كان الطلاب 

يجتمعون في العا�صمة مرّة في ال�سنة لإجراء الامتحانات النهائية.))) 

2.2.2. مواقع تذهب الى �أبعد من ذلك قليلا ولكنها تكتفي ب�إ�ضافة 
وثائق PDF في مواقعها:

 PDF ش���كْل �آخر من �أ�ش���كال عر�ض الم���ادة التعليمية؛ وهو �إ�ضاف���ة �صفحات�
لتق���ديم �شروح���ات نحويا مثلا. ه���ذه الطريقة لم تك���ن تفاعلية عل���ى الإطلاق، ولا 

Linguata/2/l/com.findthebest.programs-learning-language//:http
http://language-learning-programs.findthebest.com/l/3/Transparent-

Language-Complete-Edition
//:http :والفرعي للغة العربية /com.omniglot.www//:http :موقعه الرئي�سي 	(((
htm.arabic/writing/com.omniglot.www �ش���ركات �أخ���رى تق���دّم مثل هذه 

الدرو�س موقعها كالتالي:
 http//:language-learning-programs.findthebest.com/l/1/Rosetta-Stone-
Levels3-1-

http://language-learning-programs.findthebest.com/l/2/Linguata
http://language-learning-programs.findthebest.com/l/3/Transparent-

Language-Complete-Edition
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تختل���ف كثيرا عما نجده في الكتب العادية؛ بل عل���ى العك�س ف�إنّ الكتب العادية ربما 
تك���ون �أكثر فائ���دة من مثل هذه المواق���ع؛ لأنّ الكتاب يت�سم بالراح���ة في القراءة عن 
 PDF شا�ش���ة الحا����سوب، ولأنّ هي���كل الكتب يكون ع���ادة �أكثر و�ضوحا م���ن �أوراق�
المنف�صل���ة.))) و م���ع كل ذلك ف�إن بع�ض هذه الم�ستندات تحت���وي على معلومات لغوية 

مفيدة.)))

2.1.2. مواقع تظهر فيلما لمعلّم يلقي در�سه في ال�صفّ:
هن���اك مواقع عديدة تظه���ر درو�سا �سجلت في قاعة الدر�س��� وو�ضعت في موقع 
يوتي���وب. يدر�س فيها المعلّم مهارة الكتابة كم���ا يدر�سها المعلمون في قاعات الدرو�س 

)))	 من بين هذه المعاهد في بلجيكا والتي لا تزال ت�شتغل بالطريقة الكلا�سيكية موقع: 
http//:cvo-crescendo.be/aanbod/page.php?FILE=lesfiche&ID&2=SID&19=

TID وأيضا:   .  1=http://www.formationadistance.be/cours/arabe/?gclid=
Cj0KEQjwq52iBRDEvrC12Jnz6coBEiQA2otXAskVVJNaqjjjIcU0W
Ag_NU6XrgQWJK89t7ZETagtimMaApe08P8HAQمثال من العالم العربي . 
-http://universite-arabie.over-blog.com/-p-2318هذا الموقع من الرياض: 

http://www. :في ه���ذا المج���ال نج���د �أي�ض���ا مواق���ع تق���دّم مناه���ج �أو �سيديه���ات فق���ط للبي���ع مث���ل 
http:// موق���ع:  lexicool.com/apprendre-arabe-cd-rom.asp. �أو: 

/www.albidayah.net
27arabe/arabe_en_ligne.%http://www.dilap.com/apprendre-l و:   

htm
http://www. :والبع����ض ي�ستعمل���ون موقعهم ليتّفقوا على �إلقاء درو�س خا�ص���ة في منزل الدار�س مثل
/net.maqsoud.www//:http و�أي����ضا:   /loasisdelexcellence.com

t php.fonctionnement
)))	 هنالك نماذج مختلفة من هذه المواقع التي من بينها:

 http//:www.arabisch-online.com/

_http//:education-portal.com/articles/List_of_Free_Onlineوَ

Arabic_Courses_and_Classes.html
راجع على �سبيل المثال ال�صفحة التالية:

.AlkudsJwayedd2/SAILNTierIII/downloads/edu.sdsu.larc//:http  
pdf
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العادي���ة. من الوا�ضح �أنّ م�ستوى ه���ذه الدرو�س �سيظل منخف����ضا مقارنة بالدرو�س 
الحقيقي���ة التي تجرى في القاع���ات العادية �إذ لم تكن هناك �أيّ���ة �إمكانيات تفاعلية 
مثلم���ا ه���و الأمر في ال����صفّ العادي.))) نجد نف�س��� النوع م���ن الفيديوهات في موقع 
Stanford University حي���ث تق���دّم فيديوه���ات لدرو�س ح���ول طريقة كتابة 
الحروف العربية م�ستخدمة الأ�صوات لنطق الحروف))). هناك �أي�ضا مواقع تجارية 
ت�ستخ���دم بع�ض الفيديوهات، يمتدح  منهجها بع�ض الطلاب، ولكنها لا توفّر تمارين 
�إلكترونية؛ بل تكتفي بتقديم منهجها في الموقع، وت�ضع بع�ض الفيديوهات التي �سجّلت 

فيها الدرو�س في ال�صفّ))).

."Powerpoint« 0.1.2. مواقع تقدم درو�سا تعليمية من خلال برنامج
برنام���ج  يقدّم���ون درو�سه���م م�ستخدمن�ي�  المدرّ�ن�ي�س  بع����ض  �أي����ضا  هنال���ك 
Powerpoint"" في بع�ض المواقع على الانترنت))). تقت�صر الأفلام في هذا النوع 

/com.youtube.www//:https لمثل تلك الدرو�س��� راجع الموقع الت���الي 	(((
g3vd1ZpRktw=v?watch حي���ث ي�ش���رح النح���و بطريق���ة مب�سّطة كما هو 
http:// :أو الموقع التالي� /http://apprendre-l-arabe.fr :الح���ال في در�س عادي
areeb-free-arabic-/10/2010/www.startuparabia.com
https://www.youtube. �أو:   /education-video-lessons

com/watch?v=VZz9NoIp4E0
pyfBPXazbPs=v?watch/com.youtube.www//:https َو

/arabic/lc/dept/edu.stanford.web//:http :وموقعها الت���الي 	(((
html.chart/alphabet

-arabic/com.studio-arabic.www//:http مثا�ل�:  راج���ع   	(((
cole�.arabic//:http تج���دون نف�س��� الن���وع في ./course-grammarr

com.gioo/  وهناك موقع �آخر من هذا النوع وهو:
 http//:www.abc-apprendre.com/langues/arabe.php.

)))	 وهنا نموذجان لهذه المواقع: 
https//:www.youtube.com/watch?v0=WbjELnal3w&index&4=list=PL47869
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من المواقع على �شرح النحو ولا توفّر �أية تمارين للدار�سين. تبقى درو�س هذه المواقع 
نظري���ة فقط. يرى القارئ في بع�ض تلك ال�سلا����سل اختلاف جودة الدرو�س المقدمة 
م���ن �سل�سلة الى �أخرى. �إن ا�ستعمال ا�سم ع���الم من علماء العرب الم�شهورين في تلك 
المواق���ع لا ي�ضم���ن جودة الدرو�س؛ فف���ي موقع Sibawayh  مثلا نج���د �أن التقدّم 
التعليمي بطيء، ففي الفيلم التا�سع ع�شر لا يزالون يعلمون الحروف؛ والمفتر�ض �أنهم 
ينتهون من تعليمها في الأفلام الأولى، ثم يتناولون مهارة جديدة، �أو عن�صرا �آخر من 
عنا����صر اللغة بعد ذل���ك . بالإ�ضافة �إلى ذلك يعطي المدرّ�س معلومات غير نافعة))). 
من الوا�ضح �أنّ جودة برنامج Powerpoint"" تختلف من موقع الى موقع. المهمّ 
�أنّ المواق���ع التي تقت�صر على تق���ديم محا�ضرات من خلال"Powerpoint" غير 
تفاعلي���ة. وغالب���ا لا ت�ؤ�سّ�س على منهج ج���اد. في �سل�سلة"فردو�س���"))) تعر�ض بع�ض 
ال�شرائ���ح، والت���ي ت�شبه �سبورة الف����صل؛ يقدم من خلالها بع����ض الأ�صوات الم�سجلة 
لع���دد من الجم���ل؛ بهدف تنمية مهارة الا�ستماع . في ال�شرائ���ح يُقدّم النحو بطريقة 
تقليدي���ة، وتقدم بع�ض التمارين التي يج���د المتعلم حلّها في ال�شريحة الأخرى. ولي�س 
هناك �أيّة �إمكانية تتيح للطالب حل بع�ض التدريبات على الدر�س ليعرف مدى تقدمه 

في التعليم.

2.2. مواقع توفّر التعليم عن بعد عبر و�سائل تكنولوجية ب�سيطة:
1.3.2. برامج تعليمية محدودة للمهارات الا�ستقبالية

علين���ا �أن نميّز بين المهارات اللغوية الا�ستقبالية والمه���ارات الإنتاجية. �إن �أكثر 

99F0E9E9017
https://www.youtube.com/playlist?list=PL4786999F0E9E9017&amp;amp;fe

ature=plcp

 Sibawayh2010/user/com.youtube.www//:https :مثلا في در�س وموقعه 	(((
يناق�ش ب�شكل مطول ترتيت الحروف.

)))	 وموقعه:
 http//:www.firdaous.com/Cours-d-arabe.htm
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البرام���ج الحالية تكتف���ي بتوفير تمارين للتدري���ب على المه���ارات الا�ستقبالية فقط 
وذلك يرجع �إلى محدودي���ة الإمكانيات التكنولوجية في الوقت الراهن، ولأنّ برمجة 
تماري���ن للتدريب على المهارات الا�ستقبالي���ة �أب�سط بكثير من ت�صميم برنامج  يدفع 

الطلاب �إلى التدريب على المهارات الإنتاجية. 

1.1.3.2. مواقع تكتفي بتوفير �صفحات html بما يحتوي هذا الأ�سلوب من �إمكانيات: 
مث���ل تلك المواقع ت�شبه الكتب المطبوعة فيم���ا توفره من مادة تعليمية؛ �إذ تظهر 
فق���ط �صفحات في �ش���كل html تُ�شرح فيها عنا�صر مختلفة م���ن النحو العربي. مثل 
موق���ع )))intercambio. ال���ذي ن�ش����أ في �إ�سباني���ا وتُرج���م �إلى عدة لغ���ات من بينها 
النيرلامدي���ة. ه���ذا لا يعن���ي �أنّ مثل تل���ك المواقع لي����ست ذات فائدة رغ���م �أنّ نفعها 
مح���دود. وفي موق���ع )))Arabic learning resourcesيجد الزائ���ر قائمة للمفردات 
ترك���ز على بع�ض المحاور، ويجد �أي�ضا �صفحات تت�ضمن �شرحا نحويا لبع�ض عنا�صر 
النح���و العربي. وكما يذكر الموقع �إنه يوفّر م����صادر عربية ب�شكل ع�شوائي لمن يبحث 
عنه���ا. رغم �أنّ الإمكاني���ات التكنولوجية لهذا النوع من المواق���ع محدودة تبقى �أكثر 
جاذبي���ة م���ن �صفحات ال���ـ )PDF(. ندع���و الق���ارئ الى �أن يقارن بن�ي� �صفحات الـ 
)PDF( المتجمّ���دة وموق���ع ي�ستعمل �إمكانيات )))html. �إنن���ا مقتنعون من �أنّ معظم 
ل���ون الكتاب الحقيقي عل���ى القراءة من مل���ف) PDF ( الموجود على  الطا�ل�ب يف�ضّ

�صفحات المواقع الإلكترونية.)))  

/nl/com.es-intercambio.www//:http على  موقعه  راجع   	(((
php.leren-arabisch/nl

.arabic//:http :زُر موقع html للاطلاع على مثال لموقع محدود الإمكانيات 	(((
html.vocab/net.sky-desert

.vocab/net.sky-desert.arabic//:http موقع:  زر  بذلك  لتقوم   	(((
html

)))	 حت���ى موق���ع madinaharabic ي�ستعم���ل html. لتطلّ���ع عل���ى مث���الا راج���ع 
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2.1.3.2.مواقع ت�ضيف �إلى �صفحاتها html �أ�شرطة �صوتية:
ن���رى �أن ه���ذه المواق���ع ب�سيط���ة في محتواه���ا. فموق���ع Looklex مثا�ل� يقدّم 
لوحات فيها جمل مفيدة باللغتين العربية والإنجليزية، و�أي�ضا لوحات لقواعد نحوية 
ب�سيط���ة، و كذلك قائمة للمفردات. ي�صاحب هذه ال�صفحات مقاطع �صوتية. المنهج 
ب�سي���ط لأنّه يركّز على بع�ض المح���اور الأ�سا�سية فقط. وفيما يخ�صّ معاني المفردات 
يوج���د في الموق���ع راب���ط لقامو�س في موق���ع �آخر))). نج���د موقعا �آخ���ر بالفرن�سية))) 
يقدّم نف�س��� الإمكانيات التي يمكن ت�سميتها ب�أنها �إمكانايات �شبه تفاعلية �أو �أحادية 
التفاعلية؛ لأنّ الموقع يعطي معلومات �إ�ضافية عندما يطلب الزائر ذلك لكنه لا يقدم 
تدريبات، ولي�س هناك تغذي���ة راجعة للمتعلمين، �أو �إجابات على الت�سا�ؤلات المختلفة 

التي يطرحونها. 

مثال �آخر على تلك المواقع وهو موقع goethe-verlag ))) وهو موقع يعر�ض 
قائمة تتكون من عدة محاور تبد�أ بالأ�شخا�ص والأ�سرة وغيرها من المحاور الأخرى. 
عندما ت�ضغط على �أحد تلك المحاور تظهر �شا�شة �أخرى تحتوي على قائمة بمفردات 
�أو جم���ل باللغة الألمانية والعربية، كتبت �أي�ضا بح���روف لاتينية، وبجوار كل جملة زرّ 
ينت���ج �شريطا �صوتيا للكلم���ات �أو الجمل بالعربية. من الوا�ضح �أنّ هذا الموقع يختلف 
ع���ن موق���ع intercambio حيث �إنه لاي�ستهدف �إلّا الجمه���ور الألماني؛ �إذ لاتوجد 

_Arabic/com.madinaharabic.www//:http في  الموق���ع 
html.006_L042/Lessons/Course_Language. راج���ع في ه���ذا ال����صدد 

html.arabic/links/uk.ac.ox.lang.www//:http :أي�ضا موقع اك�سفورد�
/com.ectaco.www//:http هو:  حرفية  الغير  القوامي�س  تلك  �أحد   	(((

/items-Arabic
	/net.japprendslarabe.www//:http :وعنوانه 	(((

/com.verlag-goethe.www//:http كالتالي:  الموقع  عنوان   	(((
HTM.FRAR002/FRAR/FR/book2
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�أيّ���ة م���وادّ �صوتية للا�ستم���اع �إلا باللغة الألمانية. ورغم �أن الموق���ع التالي يقت�صر على 
�صفحات html ف�إنه يعطي فكرة عن �إمكانيات html المحدودة وهو:

 http//:www.arabiate.net/francais/touslesmots/ha/ha.htm(((

3.1.3.2. مواقع توفّر فيديو دون �أن تراعي م�ستوى الطلاب:
يج���د الطال���ب في مثل تلك المواق���ع arabglobe -)))مقاط���ع فيديو اختيرت 
اختي���ارا ع�شوائي���ا دون �أن تراع���ي م�ست���وى الطا�ل�ب. ب�إم���كان الطال���ب �أن يتعلّ���م 
كتاب���ة الح���روف العربي���ة لكنه لا يج���د و�سائل و�إر�ش���ادات ت�ساع���ده في التعلم. ففي 
موقع"يوتي���وب" نجد �صفحات تعليمية كثر�ي�ة توفّر مقاطع فيديو لاتخ�ضع لنظام �أو 
منهجية وا�ضحة.))) ن�شاهد في الفيلم �سبورة تظهر فيها جُمَل مفيدة باللغة العربية، 
وباللغة الألمانية؛ واحدة تلوة الأخرى. في مثل هذه الأفلام نجد �شخ�صا يقر�أ الجمل 
بالعربي���ة، و�شخ�صا �آخر  يق���ر�أ نف�س الجمل باللغة الألمانية. ه���ذا النوع من الأفلام  
لايحق���ق عن����صر التفاعلية في التعليم حي���ث نجد جملا معق���دة في محتوى الدر�س 
رغ���م �أن���ه �أعد للمبتدئين. من الوا����ضح �أنّ مثل تلك المواقع لا تعتم���د �إلّا على تدريب 
الذاك���رة لحفظ الجمل المقدّمة، ولا تحتكم �إطلاق���ا الى المواهب الذهنية الأ�سا�سية 
في التعليم؛ وهو �إدراك تراكيب اللغة وجملها. في هذا ال�صدد نلفت الانتباه الى موقع 

مفيد يقدّم حكايات �شبه تفاعلية.)))

)))	 في هذا ال�صدد ن�شير فقط الى �أنّ هناك م�صادر ثمينة ومفيدة رغم �أنّها تقت�صر 
http://lexin- موقع:  لذلك  راجع  وصوت  وصور   html ا�ستعمال  على 

الذي   billedtema.emu.dk/billedtema/sprog/arabisk.html
.www//:https مثل:  مفيدة  فيديوهات  نجد  �آخر  الى  حين  من  الزيارة.  ي�ستحقّ 

AamiyaArabic/user/com.youtube
/com.arabglobe.www//:http موقع  راجع  التفا�صيل  من  لمزيد   	(((

126=id_image?php.details
https://www.youtube.com/ موقع:    راجع   	(((

watch?v=W7qena52AWU
html.storybook/storybook/org.alefb//:http :راجع الموقع 	(((
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4.1.3.2. مواقع توفّر مقاطع فيديو وتحاول مراعاة م�ستوى الطلاب:
هن���اك بع�ض المواقع التي توفّر م���وادّ هامّة وجيّدة، وتعطي بع�ض المعلومات عن 
كيفية �إدراج المعلمين لها في برنامجهم التعليميّ. المواد المتوفّرة في كثير من الأحوال 
فوق م�ستوى الطلاب حتى المتفوقين منهم. هناك موقعان مهمّان جدا في هذا المجال 
وهو موقع جامع))) والموقع الآخر تابع لقناة الجزيرة التعليمية. الاثنان يوفّران موادّ 
متلف���زة؛ ملتقطة م���ن قنوات تلفزيونية مختلفة مثل »�أ����صوات عربية" من تك�سا�س، 
ن  والثاني يقدّم مقتطفات من برامجها المتلفزة يوميا. تَتَّ�سم مواد تك�سا�س ب�أنها تمكِّ
الزائ���ر من التحك���م في �سرعة الت�سجي���ل. المقتطفات رتبت وفق���ا لم�ستويات تعليمية 
مختلف���ة، وقد طبق الموقعان معايير وا�ضحة في الت�صميم والتنظيم. ندرك تماما �أن 
ت�صميم المواقع التعليمية عملية معقدة تحتاج �إلى �إح�صاءات حا�سوبية. ورغم جودة 
الم���واد التعليمي���ة في الموقع ف�إننا نرى �صعوبة ا�ستفادة الطا�ل�ب منها  دون الا�ستعانة 
بمعلّ���م بارع، ومن ثم ف�إن تطوي���ر البرامج الحا�سوبية �أمر في غاية الأهمية لحل مثل 

هذه ال�صعوبات.

موق���ع »�أ�صوات عربية" يهدف �إلى تطوير مه���ارة الا�ستماع من خلال البرامج  
التلفزيوني���ة الحقيقي���ة. يعط���ي الموقع بع����ض الن�صائ���ح المفيدة للتدري���ب على هذه 
المه���ارة. ويظه���ر بها مقتطفات بج���وار عنوانها نجمة يتم تق���ديم تمارين حول هذه 
المقتطف���ات تتكوّن من ملفات )PDF( تحتوي على بع����ض الن�صائح لي�ستعدّ الطالب 
للا�ستماع، وتحتوي �أي�ضا على بع�ض الأ�سئلة حول المقتطف الم�شاهد. من الوا�ضح �أنّ 

 .)PDF( هذه التمارين لي�ست توا�صلية �إذ تقت�صر على م�ستندات

فيم���ا يخ�صّ برنامج"الجزي���رة" التعليميّ - والذي يعد م����صدرا ثريا- يبقى 
محت���واه فوق م�ستوى معظم الطلاب. هذا الموق���ع ت�صاحبه تمارين �إلكترونية تدخل 
في �إط���ار التمارين الإلكترونية الكلا�سيكية مث���ل تمارين"ال�سحب و�إلا�سقاط" والتي 

�سنناق�شها لاحقا.

http://www.laits.utexas.edu/aswaat :عنوان الموقع 	(((



241

ت���ع���ل���ي���م ال����ل����غ����ة ال���ع���رب���ي���ة 
ع�����ن ب����ع����د: ال������واق������ع والم���������أم

4.2. مواقع  تتيح التعليم عن بعد م�ستخدمة الو�سائل التكنولوجية التفاعلية:
علين���ا �أن نميّ���ز بن�ي� التماري���ن التفاعلي���ة الجماعي���ة، والتماري���ن التفاعلي���ة 
ال�شخ�صي���ة الفردية. النوع الأوّل يعطي �أجوب���ة معيارية لكلّ طالب؛ ويبدو �أنّه يعك�س 
الحالة الراهنة التي بلغتها تكنولوجيا تعليم اللغات عن بعد. الخطوة التالية المنتظَرَة 
ه���ي �أن ن�صل الى تطوير تمارين الكتروني���ة تعطي لكل طالب �إجابة �شخ�صية فردية 
تجي���ب عل���ى �صعوباته ال�شخ�صية في الدرا�سة. مثل ذل���ك النهج يحتوي على تمارين 
احتياطي���ة عدي���دة؛ توزّع على كلّ طال���ب ح�سب احتياجاته. وهن���ا نجتاز فعلا �إطار 

المنهج الكتابي الذي تكون تمارينه جماعية.

الو�سائ��ل  م�ستخدم��ة  بع��د  ع��ن  التعلي��م  توفّ��ر  مواق��ع   .1.4.2
التكنولوجية التفاعلية الجماعية الب�سيطة: 

1.1.4.2. برامج لدرا�سة المفردات مع التركيز على بع�ض المحاور
يمثل ه���ذه المواقع مواقعBabbel- ))) حيث يعطي لل���زوار �صورة تحتها كلمة �أو 
تعبير باللغة الانجليزية. على الزائر �أن يختار الكلمة الم�ضبوطة في اللغة الهدف من 
بين خيارين. هذا النوع من البرامج �ضعيف ولا يلبي حاجات المتعلمين . هناك موقع 
�آخر وهو: )))internetpolyglot يقدم �إمكانيات تعليمية �أكثر من خلال التدريب على 
المفردات. ب�إمكان الطالب �أن يتدرّب على ا�ستذكار مفردات عربية �أو العك�س. يعطي 
الموقع للزائر قوائم مختلفة بمفردات عربية ونيرلاندية تدور حول بع�ض المو�ضوعات، 
ويحت���وي �أي�ضا على تدريبات و�إمكانيات تكنولوجية �أخ���رى مثل: ملء كلمة مترجمة 
في ف���راغ، الاختيار من متع���دد، �إعطاء �صورة بال�صوت والإجاب���ة بالعربية مبا�شرة، 
�سحب و�إ�سقاط. نجد في تمرين �آخر قائمتين �إحداها بثماني كلمات عربية والأخرى 

EN=l1?html.tutorial_ENG/d/com.babbel.lp//:https :راج���ع الموق���ع في 	(((
SEM=ch&beginner=autostart&TUR=l2&G موق���ع يقت����صر عل���ى نف�س 

/ca.shariahprogram.www//:http :الو�سائل المحدودة  مثل
nl-ar-lessons/dutch/com.internetpolyglot.www//:http :راجع 	(((
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بثماني كلم���ات نيرلاندية. يطلب من الزائر �أن ي�سحب الكلمات في المكان ال�صحيح؛ 
�أي بج���وار الكلم���ة المنا�سبة باللغ���ة الأخرى. يدخ���ل هذا النوع م���ن التمارين مجال 
الألعاب اللغوية. ومن �سلبياته �أنّ الكلمات تعطى بطريقة ع�شوائية. يوجد نف�س النوع 
م���ن التدريب على المف���ردات؛ في موقع جامع���ة Washington ))). تقدّم الجامعة في 
موقعه���ا �أ�شرطة �صوتية لكت���ب »الكتاب في تعلّم العربي���ة ))) » وفيديو حول الحروف 
العربي���ة. يركّز الج���زء الإلكتروني المتوفّ���ر فقط على تدريب المف���ردات، ولكنه غير 
تفاعل���ي ويعتبر نوعا من الألعاب التعليمية. هذا النوع م���ن التمارين ينمي القدرات 
العقلي���ة م���ن خلال ط���رح �أ�سئلة تحث على التفكر�ي� والتخمين؛ فعندم���ا تظهر  على 
ال�شا�ش���ة كلمة يُطلب من الطالب �أن يخمّ���ن معنىاها. عندما يظنّ �أنّه يعرف المعنى 
ب�إمكانه �أن ي�ضغط على زر ليزيح البطاقة التي تخفي الإجابة. لي�س في هذا النوع من 
التماري���ن منهجية وا�ضحة، وم�ستواه يعد �ضعيف���ا. هناك �أي�ضا تمارين الاختيار من 

متعدّد �إلا �أن هذه التمارين لا تقي�س مدى تقدّم الطلاب في الدرا�سة.)))

2.1.4.2. مواقع تقدّم �ألعابا لغوية:
 Purposegames هن���اك �أي�ضا بع����ض المواقع التي توفّ���ر �ألعابا لغوية. منظم���ة
تتي���ح للزائر فر�صة �صناعة الألعاب وا�ستخدامه���ا في التعلم. هذا الأمر  لي�س للغات 
فح����سب ب���ل �أي�ضا لموادّ مختلف���ة من منهج درا�سي م���ا. وفيما يخ�ص��� اللغة العربية 
تج���د في���ه ر�سومات ويُطلب م���ن الزائر �أن ي�ضغ���ط على الزرّ للإ�ش���ارة �إلى الجواب 
ال�صحي���ح. تركّز ه���ذه الألعاب �أ�سا�سا عل���ى تعليم المفردات؛ مث���ل ا�ستعمال حروف 
الج���رّ الم�ضبوطة مثل: تحت، فوق، جنب، الخ. ه���ذه التمارين تلقينية بحتة ولايت�سم 

(1)	 /http//:depts.washington.edu/llc/olr/arabic وموقعه: 
(2)	  Brustad, M. et al. Al-KitÁb fi taÝallum al-ÝArabiyya, A Text�

book for beginning Arabic, Washington, Georgetown University 
Press, 2 Vol., 2004; 2006, 493 p. & 431 p.

(3)	 �http://depts.washington.edu/llc/olr/ara لمزيد من المعلومات زر الموقع في: 
bic/alkitaab1.swf
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البرنام���ج ب�أيّ���ة منهجية. ورغم ذلك يعطي ه���ذا الموقع للمدرّ�ن�ي�س �إمكانية لتطوير 
بع�ض الألعاب لا�ستخدامها في التعليم عند الحاجة.)))

2.4.2. مواقع تتيح �إمكانيات تكنولوجية �أكثر تطوّرا:
1.2.4.2. برام��ج تركّ��ز عل��ى توف�ري ال�ص��وت وال�ص��ور وتماري��ن 

الاختيار من متعدد و�سحب و�إ�سقاط.
برنام���ج �آخر ا�سمه: هيا بن���ا.))). ي�ستخدم اللغة الف�صحى. ب���د�أ الم�شروع �سنة 
 .A1 :2009 وا�ستم���ر �سنتين. الم�ستوى الم�ستهدف ح����سب م�ستويات اللجنة الأوروبية
وه���و منهج م�ؤ�سّ�س عل���ى الإنترنت )ال���واب(. الطابع الابت���كاري في تعليمهم ح�سب 
قوله���م: �إن التعليم يجري من خلال الإنترنت، البرنام���ج ي�ؤكد على �أنّ درا�سة اللغة 
العربية لي�س بالأمر ال�صعب، كما �أنه يهتم بالتلميذ �أكثر من المعلم. البرنامج متعدّد 
الجوان���ب �إذ يعط���ي للطا�ل�ب الفر�صة في �أن يدر����سوا ب�شكل ف���ردي، �أو في �صف مع 
�آخري���ن، �أو يتبع���وا ا�ستراتيجية التعلّم المختلط. المنه���ج منا�سب في التعليم عن بعد. 
وب�إمكان المدرّ�سين �أن يعتمدوا ب�شكل كامل على هذا البرنامج، �أو �أن ي�ستعملوا �أجزاء 
من���ه. يدّعون �أي�ضا �أنّ الدرو�س ت�شم���ل كل العنا�صر التي ت�سدّ كلّ حاجيات الطلاب، 

كما يتجنّب المنهج قائمة لا نهائية من القواعد النحوية.

البرنام���ج منا�سب لكل الم�ستويات من المرحلة الابتدائية �إلى المرحلة الجامعية. 
�سيتعلّ���م الطا�ل�ب في ه���ذا البرنامج - ح�سب قوله���م-  الح���وار في منا�سبات يومية 
ووظيفية. يعطي المنهج الحرية التامة للدار�سين في  تعلم الكتابة، كما يتيح للدار�سين 
الفر����صة في �أن يكتب���وا بالح���روف اللاتيني���ة �إن �أرادوا ذلك. كما يعط���ي البرنامج 

 http://www.purposegames.com/game/arabic-prepositions-quiz :وموقع���ه 	(((
http://www.arabiate.net/francais/video/ موقع �آخ���ر يقدّم �أنواعا م���ن الألع���اب

https://www.etsy.com/shop/Dourak :زوروا �أي�ضا موقع index.htm

/http://www.arabiconline.eu/de :موقع هذا البرنامج التعليمي هو 	(((
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الفر����صة له���م ليتعلّم���وا �أ�سا�سيات الكتابة وق���راءة بع�ض الكلمات. يق���دّم البرنامج 
عنا����صر ثقافي���ة لكي يتعلّ���م الدار�سون كي���ف يتعاملون مع العرب. يط���رح البرنامج  
فك���رة �أنّ���ه لي�س من المفرو����ض على الطا�ل�ب �أن يدر�سوا النحو العرب���يّ بتف�صيلاته 
المت�شعب���ة. تقدم الدرو�س��� التفاعلية في بع�ض القواعد الب�سيط���ة والوا�ضحة ليتمكّن 
الطا�ل�ب من التعبير ع���ن �أنف�سهم. ي�ؤكدون على �أنّ درو�سه���م مفيدة، كما �أنها تعلِّم 
الطا�ل�ب �أ�س�س��� �إجراء الحوارات المختلف���ة مع �شركائهم في الع���الم العربي. يحاول 
الم��سؤولون عن هذا البرنامج تمرير بع�ض الأفكار حول اللغة العربية؛ ومنها �أنّ اللغة 
العربي���ة �صعبة للغاية. وينف���ون �أنّ النحو العربي معقّد؛ بل يزعمون �أنّه ب�سيط للغاية 
لأنّ اللغ���ة العربي���ة يوجد فيها الما�ضي والم�ضارع فقط. هذا عك�س ما يعرفه الكل وهو 
�أنّ نح���و كل لغة معقّ���د و�أنّ درا�سة النحو في �أيّ لغة تتطلّب وقت���ا وجهدا و�أن �أ�ساليبه 

متعددة تحتاج �إلى من لديهم عزيمة و�إ�صرار على تعلمه ودرا�سته و�إتقانه. 

ما هي مزايا هذا البرنامج؟ يقدّم البرنامج �سل�سلة من الحوارات دون �أن ي�شير 
الى �أيّ عن����صر نحويّ. يركز البرنامج عل���ى بع�ض المحاور التقليدية؛ كما تو�صف في 
البرنام���ج الأوروب���ي لتعليم اللغات مثل: مح���ور"في المطار". يحت���وي البرنامج على 
ر�سوم���ات تت�ضمن جملا مكتوبة باللغة العربية؛ ي�ستمع �إليها من خلال ال�ضغط على 
زر بج���وار الجمل���ة المكتوبة. بالإ�ضاف���ة �إلى ذلك هناك تمرين ال�سح���ب والإ�سقاط؛ 
حي���ث يُطل���ب من المتعل���م �أن ي�سحب كلم���ة ما تحت الر����سم المنا�سب. هن���اك �أي�ضا 
تماري���ن الاختيار من متع���دّد المعروفة في لغ���ة الحا�سوب html بـ"رادي���و" وهي: �أن 
يعطَ���ى الطالب عدةُ اختيارات يختار منها �إجابة واحدة فقط. هذا التمرين م�صمّم 
لتعليم الحروف العربية. يقدم البرنامج كلمات عربية مكتوبة بحروف لاتينية وعلى 
الطالب �أن ي�ضغط على �إحدى الحلقات المنا�سبة. لا يعطي البرنامج تعزيزا للإجابة. 
يحتوي البرنامج على نوع �آخر من التدريبات وهو:تمرين �سحب و�إ�سقاط �آخر؛ وفيه 
يطل���ب م���ن المتعل���م �أن ي�سمتع �إلى جمل���ة و�أن يرتّب كلمات تلك الجمل���ة المتناثرة في 

ترتيت �سليم.
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2.2.4.2. ا�ستعمال �إطار »البطاط�س الحارة" لتطوير تمارين الكترونية:
كانت و�سيلة »البطاط�س الحارة" لتطوير تمارين �إلكترونية �شعبية في ال�سنوات 
رت للمدر�سين �أ�صحاب - الخبرة ال�ضعيفة-  الخم�س ع�شرة الما�ضية. هذه الو�سيلة وفَّ
في البرمج���ة �إمكانية ت�ألي���ف بع�ض التماري���ن التعليمية و�إتاحتها عل���ى الإنترنت.في 
رت تماري���ن لدرا�سة اللغة العربية في معهد الدرا�سات العليا للمترجمين،  بلجيكا طُوِّ
و�سوف نق���وم بتحليل دقيق لهذه التمارين لاحقا. والجدي���ر بالذكر �أنّ مجموعة من 
المدر�ن�ي�س في ع���دّة لغات مختلفة حاولوا �أن يقدموا تماري���ن �إلكترونية بهذه الو�سيلة 
في درو�سه���م. وفيما يخ�ص اللغة العربي���ة ا�ستعملت جامعة Victoria الأمريكية هذه 

الو�سيلة.)))

3. بع�ض الانتقادات حول البرامج التعليمية على الإنترنت:
1.3. تقييم الإمكانيات التكنولوجية المطبّقة حاليا لتعليم اللغات المختلفة:
فيم���ا يلي نقوم بتحليل البرامج التفاعلي���ة المتاحة حاليا على الإنترنت ونناق�ش 
لاحق���ا �إيجابياته���ا و�سلبياتها. ومن �أجل ذلك قمنا بتحلي���ل تمارين المواقع �أو الكتب 
التالي���ة:))) 01 )الكت���اب في تعلّ���م اللغة العربي���ة( وهو من �إنت���اج �أمريكي. البرامج 

)))	 ب�إم���كان الق���ارئ �أن يجرّب ه���ذا النوع من التمارين في موقع جامع���ة Victoria وهو: 
htm.index/hist455/hrd/ca.uvic.web//:http و�أي�ض���ا في موقع فرن�سي وهو: 

http://sites.univ-provence.fr/agirod/menus/accueilcours.htm
)))	 لم تتح لنا فر�صة مراجعة كل التمارين في بع�ض البرامج التعليمية عبر ال�شبكة الدولية. 
وكان تقييم البرامج رقم 01 و04 على �أ�سا�س عيّنات ممثّلة للبرامج الأخرى �أي الأرقام 
02، 03، 05 و06 راجعن���ا كل التماري���ن المتوف���رة فيه���ا. لم نوا����صل التقيي���م لتماري���ن 
برنامج"الجزيرة" التعليميّ لأننا ر�أينا �أنها توفّر يوميا واحدا لكل الامكانيات المذكورة 

�أعلاه وبنف�س الطريقة.
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الأخرى من �إنتاج بلجيكي وهي في: 02 )اللغة العربية)))( 03 )اللغة اليابانية)))(04 
)اللغ���ة الفرن�سي���ة)))( ،05 )اللغ���ة الانجليزي���ة)))(. با�ستثن���اء برنام���ج الجزي���رة 
لمراجع���ة الن�صو�ص��� �أوتوماتيكي���ا ونف�س النوع م���ن البرنامج الذي ط���وّر في معهدنا 
للغ���ة النيرلاندية نلاحظ �أنّ كلّ التمارين الإلكترونية الحالية  تقت�صر على الأ�شكال 
التالية: ملء الفراغ، ال�سحب والإ�سقاط، الا�ستماع �إلى �صوت )فهم الم�سموع(، �أزرار 
، الاختيار من قائمة  »رادي���و" الاختيار الواح���د، الاختيار من متعدّد، �سحب وتغيّر�يّ�
و�إدخال كلمة في جملة. وفي الجدول التالي نري تف�ضيل مطوّري المناهج ومبرمجيها 

للإمكانيات المتوفّرة المختلفة.

  

)))	 وه���و برنامج"البطاط�س الحارة" للمدر�سة العليا للترجمة Thomas More وموقعه 
net.hotpotatoes.login//:http ،الذي يتطلّب كلمة مرور كالتالي

ja�/nl/be.kuleuven.arts.japanologie//:http :الموقع بالنيرلاندي���ة وعنوان���ه 	(((
oefeningen-drill-en-grammatica-panse

login/eu.franel.www//:https :الذي يتطلّب كلمة مرور Franel وهو موقع 	(((
)))	 ه���ذان الموقع���ان في english/be.kuleuven.ilt//:http/ ويتطلّب���ان �أي����ضا كلمة 

مرور.
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جدول 02
 تف�ضيل مطوّري المناهج ومبرمجيها للإمكانيات المختلفة
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           نلاحظ في هذا الجدول �أنّ كل تلك التمارين ا�ستقبالية �أو تلقينية فقط 
ل  ولي�س بينها تمارين �إنتاجية. ح�سب الن�سب يبدو �أنّ الاختيار الأوّل المف�ضّ

للمدرّ�سين هو: »ملء الفراغ ون�سبته بلغت32% ، وثانيا الاختيار من قائمة ون�سبته 
بلغت26% ،وثالثا تمارين لل�سحب والإ�سقاط ون�سبتها بلغت 21%. الجدول التالي 
يبين ب�شكل وا�ضح �أنّ كل التمارين تعتمد على اللغة الهدف وتنح�صر في تدريب 

مهارات لغوية ا�ستقبالية �أو تلقينية فقط. 
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 جدول 03 
يقارن ن�سبة التمارين الا�ستقبالية بن�سبة التمارين الإنتاجية في المواقع 

الإلكترونية

الإجمال   10/1 �إنتاجيتحويل �إنتاجي�إنتاجيقابلينوع التمرين
011814023
0240022365
03325192379
041603524
051020026128
0631003364

23964890383الإجمال
100 )بالفعل 2(6221323الن�سبة بالمئة

   

�إذا �أخذنا في الاعتبار �أنّ التمرين الإنتاجي 10/1 يطلب من الطلاب �أن يمل�ؤوا  
في ف���راغ كلمة عربية واحدة في جمل تحت���وي على معدّل من 10 كلمات عربية. ف�إننا 
ن�ستخل�ص��� من ذلك �أنّ 96% من التماري���ن الإلكترونية للغات المختلفة المتاحة حاليا 
تماري���ن ا�ستقبالية، كما �أنه���ا لا ت�أخذ المهارات الإنتاجية بعن�ي� الاعتبار. وهنا نجد 
واح���دة م���ن ال�سلبيات الخطيرة الت���ي تتطلب حلا فع���الا. ولا ن�ستغ���رب �إذن من �أنّ 

مهارات الطلاب الإنتاجية �ضعيفة في كثير من الأحوال))).

)))	 التماري���ن الا�ستقبالي���ة �أ�سهل بكثر�ي� للبرمجة، ولك���ن ن�سبة التدريبات عل���ى المهارات 
اللغوي���ة به���ا �أقلّ مما تطلبها التمارين الإنتاجية مث���ل: ترجمة نف�س الجمل ب�شكل كامل 
م���ن الإنجليزية �إلى العربية. عندما نقارن ع���دد العمليات اللغوية التي على الطالب �أن 
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2.3. عدم وجود هيكل تدريجيّ وا�ضح في البرامج:
معظم المواقع الموج���ودة على ال�شبكة تقدّم الموادّ الدرا�سية ب�شكل ع�شوائي دون 
مراع���اة لخ�صو�صية وثقافة اللغة العربية. تق���دّم جملا، �أو حكايات، �أو حوارات بلا 
ترتي���ب منطقي ومتدرج كما ل���و كان المبرمج ي�ضع �أي �شئ ي���رد �إلى ذهنه؛ متنا�سيا 
نا.  �أنّ �أم���ام ال�شا�شة يجل�س طا�ل�ب تختلف معارفهم ومهاراته���م اللغوية اختلافا بيِّ
وهكذا لا ت�ضع تلك المواقع م�ستوى الطلاب في الح�سبان. كل زائر مهما كانت خلفيته 
الدرا�سي���ة يجد نف�س ال�صفحات وعليه �أن يبحث في تلك المتاهة �إلى ال�صفحات التي 
تنا����سب م�ستواه. لي�س هناك �أيّ موقع يقترح للزوار �أن يقوموا بعمل تقييم لم�ستواهم 
الحقيق���ي بهدف الانتقال �إلى م�ستويات �أخ���رى متقدمة تنا�سب معرفتهم بالمفردات 
والنح���و والتعبيرات المختلف���ة. وهكذا ي�ضيع الزائر وقته في زي���ارة مثل تلك المواقع. 
وعل���ى �سبي���ل المث���ال موق���ع )))japprendslarabe يوجد به في بداي���ة البرنامج 
حكاي���ة م����صورة ق�ر�ي�صة؛ حواراتها معقّ���دة لا�سيما للمبتدئن�ي�؛ رغم �أنّه���ا تتناول 
الدر�س��� الأول للح���روف العربي���ة. عندما �أق���ارن م�ستوى الجمل في تل���ك الحوارات 
بالمنه���ج الجامعيّ الذي يدر�سه الطلاب في الف�صول الثلاثة الأولى؛ �أجد فيها النحو 
الكامل للغة الف�صحى وذلك بطريقة جادّة، ويمكن تق�سيمه �إلى ثلاثة م�ستويات وهي 
: الم�ستوى الأول: وهو الف�صل الدرا�سيّ الأول، والم�ستوى الثاني: وهو الف�صل الدرا�سيّ 
الثاني، والم�ستوى الثالث: وهو الف�صل الدرا�سيّ الثالث. نرى �أنّ الجمل الثلاث الأولى 
تحت���وي على عنا�صر تُدرّ�س في الف�صل الأوّل والثاني م���ن المنهج و�أنّ �أرقام الدرو�س 

يقوم بها في تمارين تحويلية كما تذكرها Ryding (1913: 51( بتمرين ترجمة 
نف�س��� الجمل نج���د �أنّ التمارين التحويلية هذه تطلب 16 عملية لغوية، و�أنّ ترجمة نف�س 
الجم���ل تطلب 46 عملي���ة لغوية �إ�ضافي���ة. باخت����صار ب�إمكانن���ا �أن ن�ستخل�ص من ذلك 
�أنّ تماري���ن الترجمة تحتك���م �إلى تركيز �أو�سع و�أدقّ بكثر�ي� )%+75( مما يطلبه حل 

التمارين التحويلية.
/net.japprendslarabe.www//:http :وموقعه 	(((
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التي تتناول هذه العنا�صر هي: )4-5-6-7-10-12-14-15-17-18( الأمر الذي 
ي�شر�ي� بكل و�ضوح �إلى �أنّ معرفة تل���ك الجمل تحتاج �إلى �سنة �أكاديمية كاملة؛ ونجد 
�أن الدر�س��� الأخير في ال�سن���ة الأولى هو الدر�س الثامن ع�ش���ر؛ علما ب�أنّ الطلاب في 

المدار�س الم�سائية يدر�سون تلك العنا�صر في مدة �سنتين ون�صف.))) 

4. المقتراحات والتو�صيات:
يمكن تقديم بع�ض التو�صيات على النحو التالي:

التو�صي��ة الأولى: �إن�شاء موقع ج���ادّ لتعليم اللغة العربية؛ في���ه من الإمكانيات 
التي تتي���ح للطالب �أن يتعلم بنف�سه؛ من خا�ل�ل �أدوات �إلكترونية تفاعلية ليت�أكّد من 
م�ست���واه، ويقوده الموق���ع �إلى الم�ستوى التعليمي المنا�سب والتماري���ن المرافقة كي تنمو 

معرفتة العلمية، ومهاراته اللغوية دون �إ�ضاعة للوقت.

التو�صية الثانية: �أن يوفّر الموقع �إمكانية لتقييم معرفة الطلاب في اللغة العربية 
ومهاراتهم، فيما يخ�صّ �إتقانهم للنحو، ومعرفتهم الدقيقة للمفردات العربية، مثلما 
يفعل���ه جهاز الأ�شعة الم�ستخدم في الم�ست�شقيات للتعرف على عيوب الج�سم واكت�شاف 
المر�ض بهدف تحدّيد العيوب، وت�شخي�صها، ثم و�صف الدواء المنا�سب لمعالجة الأمر.

 في مج���ال تعلي���م اللغة �إلكترونيا نحتاج �إلى مثل ه���ذا الجهاز لنحدّد بدقة كلا 
من العنا�صر اللغوي���ة التي يتقنها الطالب، وكذلك العنا�صر التي تحتاج �إلى تح�سين 
�أي����ضا. وهذا يتطلّب �أن تتوفر تمارين كافي���ة �إ�ضافية احتياطية ت�ضبط الاحتياجات 

ال�شخ�صية للطلاب.

التو�صية الثالثة: وهي �أن يتابع البرنامج كل طالب على حدة؛ فنجد �أن معظم 
البرام���ج الحا�سوبية ت�ؤ�س�س على فك���رة التعليم الجماعيّ بدلا م���ن التعليم الفردي 

-bande/pages/net.japprendslarabe.www//:http :راجع 	(((
dessinee-bande=titre?php.dessinee
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ال���ذي يتيح للمتعل���م فر�صة التعلم الذاتي الحر؛ نجد برنامج���ا واحد لكل الطلاب؛ 
بغ����ضّ النظر عن م�ستوياتهم العلمية المتنوعة، �أو احتياجاتهم الفردية. من البديهي 
�أنّ كل طال���ب يتق���دّم في درا�ست���ه بطريقة �شخ�صية و�أنّ المعلّ���م ال�صالح ماهر في �أن 
يتاب���ع كل طال���ب بطريقة �شخ�صية. لأنّ هذا التعامل يتطل���ب وقتا طويلا من المعلّم. 
علين���ا �أن نج���د �إمكانيات تكنولوجية تق���وم بذلك العمل لتخفّف الع���بء الثقيل على 
المعلّ���م؛ في ت�صحي���ح تمارين طلاب���ه، و�إعطائهم ردود فعل فردية. هك���ذا نتوفّع من 

الحا�سوب �أن ي�صبح م�ساعدا حقيقيا وفعالا للمعلّم. 

التو�صية الرابعة: هي �أن يكون محتوى الموقع �صحيحا لغويا، ثري المادة، وا�ضح 
مة لم  المع���الم، منظم العر�ض. ففي بع�ض المواقع نجد كثيرا من المواد التعليمية المقدَّ
يهت���مّ مطوروها بعن����صر التدرج في التعليم، فهم يحاول���ون �أن يجعلوا الموقع جذابا؛ 
ب�إ�ضافة ر�سومات جميلة مثل الر�سوم المتحركة وغير ذلك؛ لكنهم لي�سوا مدركين �أنّه 
عندم���ا لا تكون المواد المتوفّرة في م�ستوى فهم الزوار فقد يف�شلون ب�سبب طموحاتهم 
الزائدة. والنتيجة هي �أن الذين يزورون هذا الموقع قد يتركونه بعد مدة ق�صيرة))). 

�صا لتعليم اللغة العربية، و�ألا تختلط  التو�صية الخام�سة: �أن يكون الموقع مخ�صّ
فيه���ا الإعلان���ات التجاري���ة، ولا الألعاب الغير لغوي���ة. هناك موق���ع فرن�سي تفاعلي 
جذاب)))يحتوي على تمارين اختيار من متعدّد، ويوفّر �أ�صواتا، لكنه مليء ب�إعلانات 
مختلفة ت�صرف الأنظار عن الهدف التعليمي للموقع من خلال عدم و�ضوح الأ�سهم؛ 
فربم���ا ي�ضغط الطالب على �سهم ينقله �إلى موقع �آخر لا علاقة له بالموقع الأ�سا�سي. 

)))	 في موق���ع net.japprendslarabe.www//:http/ مثلا تجد ن�صو�صا 
�أعل���ى من م�ستويات ومهارات الطلاب. وهذا يعن���ي �أنّ الجهد الذي بذله مطوّرو الموقع 
جه���د �ضائع؛ لأن���ه يعتمد على ال����صورة المبهرة في الموق���ع  دون �أي فائ���دة تعليمية. ولو 
�أن اله���دف التعليمي �أخذ من الاهتمام ما ي�ستحق ل���كان �أجدى و�أنفع للمتعلمين معرفيا 

وعلميا.
/fr.gratuit-arabe.www//:http :وعنوانه 	(((
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يحت���وي الموقع �أي�ضا على �ألع���اب غير لغوية تجعله ي�شتت انتب���اه الطلاب وي�صرفهم 
عن التعلم.

التو�صي��ة ال�ساد�س��ة: علينا �أن نميّز بين ال�ش���كل والم�ضمون. نجد بع�ض الأعمال 
تتطل���ب وقت���ا طويلا ولكنه���ا لا ت�ضيف قيم���ة �إلى البرنام���ج التعليم���يّ. الوقت ثمين 
وينبغ���ي �أن نق���دّر في مرحلة الت�صميم �أية عنا�صر لغوي���ة ت�ستحقّ �أن نهتم بها ونركز 
عل���ى درا�ستها. عندما يريد المبرمج مثا�ل� �أن يري طيرا �أو نحلة فلي�س من المفرو�ض 
�أن يجعله���ا ترف���رف ب�أجنحتها كما هو موجود في موق���ع:arabe-gratuit))). �إذا 
 Flash أردن���ا �أن ن�ش���رح كلمة »رفرف" تغّرايّ� الأم���ر وكان اختيار تكنولوجي���ا مثل�

animation في محلّه.)))

5. بع�ض الملاحظات الختامية:
في الختام نريد �أن نقدّم بع�ض الملاحظات حول التكنولوجيا والتعليم المعا�صر. 
في الواق���ع �إنّنا لم ن�ستغل الإمكانيات التكنولوجية الحا�سوبية في التعليم. ففي معظم 
الأح���وال تنح����صر المواقع �إم���ا في �صفحات html وهي لا تختل���ف اختلافا كثيرا عن 
�صفح���ات الكتب، �أو في تقديم �أفلام فيديو، �أو �أ�شرطة �صوتية، �أو تقديم درو�س؛ من 

.Powerpoint خلال برنامج

رغم ه���ذه المح���اولات والمبادرات القيم���ة في تعليم اللغ���ة فب�إمكانن���ا �أن نرجع 
كل ه���ذه الجهود الخا����صة بالمواقع التعليمية للغة العربي���ة �إلى �أدوات تكنولوجيا من 
الجي���ل الأول. حت���ى الخطوة الثاني���ة التي نعتبرها �ضمن الجيل الث���اني من الأدوات 
التكتولوجي���ة لها حدودها. م���ن �إيجابياتها �أنّها تتيح للطا�ل�ب �إمكانية التدرب على 
بع����ض القواع���د اللغوي���ة، ودرا�سة المف���ردات العربي���ة، وبع�ض تعبيراته���ا من خلال 

htm.ha/ha/touslesmots/francais/net.arabiate.www//:http :راجع 	(((
�إذ   Flashplayer �أو   Java )))	 لم تعد مثل تلك الر�سومات المتحركة تحتاج �إلى 

html5 توفّر حاليا هذه الإمكانية.
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الإنترنت. من فوائدها �أنّها تقدم تعزيزا مبا�شرا و�سريعا بعد �إكمال التدريبات حتى 
و�إن كان تعزيزا جزئيا في �أغلب الأحوال. من �أهمّ �سلبياتها:

 �أولا :�أنّ تمارينه���ا مح�صورة في بع�ض الجم���ل.�إن الطلاب يتمرّنون دائما على 
نف�س��� الجمل وهنا تظه���ر �إ�شكالية تجب الإ�ش���ارة �إليها وه���ي: �أنّ التمرّن من خلال 
التك���رار الم�ستمرّ لنف�س��� الجمل يجعل الطلاب ي�ستذكرونه���ا دون �أن يدركوا معناها 

وتراكيبها؛ الأمر الذي لاي�ؤدّي الى ممار�سة اللغة بطريقة �صحيحة وم�شوقة.

 ثانيا: �أنّ معظم التمارين ا�ستقبالية تلقينية، ونادرا ما تعطى للطلاب الفر�صة 
في �أن يمار�سوا مهاراتهم الإنتاجية. ومن  الطبيعي �أنّ المهارات التي لا يتدرب عليها 
الطا�ل�ب ل���ن يجيدوها بع���د نهاية درا�ساته���م. �إذن علين���ا �أن نخلق فر����صا لتطوير 
تماري���ن �إلكتروني���ة تحثّ الطلاب عل���ى �أن يتمرّنوا على المه���ارات الإنتاجية؛ �شفوية 

كانت �أم كتابية.

 ثالث���ا: م���ن المهمّ ج���دا �أن ن�ؤلف برام���ج �إلكترونية للتعليم ع���ن بعد من خلال 
�أبح���اث علمية دقيقة حول اللغة العربية ذات �صل���ة بالواقع اللغوي؛ وذلك من خلال 
ت�أليف مجموعات ن�صو�ص ممثّل���ة ومرمّزة، نحللها حا�سوبيا لكي نقيم ج�سرا يربط 
بين �ضفتين. ال�ضفة الأولى: المكان حيث يوجد الطلاب الذين يرغبون في درا�سة اللغة 
العربية وال�ضفة الأخرى البعيدة عنهم: وهي اللغة العربية الف�صحى وعامياتها التي 
تع���د مهمة �صعبة على الطالب كي ي�صل اليها ويتعلمها ويتحدث بها كما يتحدث بها 

العرب �أنف�سهم.

وي�سمّى هذا النهج »النحو والترجمة".
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ال  قَّ تحديات ا�ستخدام الهاتف النَّ
في تعليم اللغة العربية عَنْ بُعد من وجهة نظر المتعلمين 

والمعلمين

د. �أ�سامة زكي ال�سيد)*( )))*

معهد اللغة العربية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية : الريا�ض . 	)*(
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مَةُ: المقَدِّ
لوح���ظ في ال�سنوات الأخيرة زي���ادة عدد الطلاب بمعاهد تعلي���م اللغة العربية 
بالمملكة العربية ال�سعودية ، �إذ زاد عدد طلاب معهد جامعة الإمام بن�سبة )35%،في 
الع���ام الح���الي 2014م ع���ن العام الما����ضي (، فقد و����صل عدد طلاب���ه نحو)750( 
طالبً���ا)))، وكذلك زادت �أع���داد طلاب الجامعة الإ�سلامي���ة بالمدينة �إذ بلغ عددهم 
نح���و)5000( طال���بٍ في العام الدرا����سي)1436/1435 ه���ـ(،و لا يتوقف الأمر على 
طا�ل�ب معاهد تعليم الغة ب���ل يتزايد الطلب عليها من دول �شتى حول العالم و فق ما 
ح به �سعادة عميد وكالة المعاهد العلمية بجامعة الإمام في لقاء معه يوم )الأحد  �صرَّ

الموافق 1435/11/4 هـ(. 

ويتطل���ب ا�ستيعاب هذا التزايد البحث عن و�سائل تقنية تي�سر لراغبيها تعلمها 
ب�أ�سل���وب يرتقي به���ا �إلى م�ستوى اللغات الأجنبية الأخ���رى كالإنجليزية والفرن�سية، 
التي ا�ستثمرت �إمكانيات تقنيات الات�صالات اللا�سلكية Wireless  Learning فظَهَر 
ال"، وهو  قَّ ���ال Mobile Learning. ومنه »الهاتف النَّ قَّ مفه���ومٌ جديدٌ هو التعليم النَّ
�أح���دث �أ�شكال التعليم عن بُعد والذي يَعن���ي انف�صال المحا�ضر عن الطلاب لي�صبح  
���ال Mobile Phone م�ؤ�ش���رًا على فناء م���كان التعليم ، حي���ث تَ�سْتَقبِلُ  قَّ الهات���ف النَّ
ل م�ستخدم الهاتف ومن ثَمَّ  الة �إ�شارات الإنترنت اللا�سلكي���ة �أثناء تَنقُّ قَّ الهوات���ف النَّ
ال تقت�صر  قَّ يمكن���ه التَّعلُّ���م في �أي وقت و في �أي م���كان، �إذ لم تعد وظيفة الهات���ف النَّ
ل يحمل ملفات  على �إجراء المكالمات الهاتفية  فقط بل �أ�صبحت بمثابة كمبيوتر متنقِّ
���ا جعلها �أدوات تقنية يمكن توظيفها في تعليم اللغة  ���ى منها المرئي و الم�سموع، ممَّ �شتَّ

العربية عن بُعد.

)))	 ي�شكر الباحث الأ�ستاذ »عبد العزيز المهيوبي"، مدير ال�شئون الدرا�سية على معاونته في 
�إم���داد الباحث بالبيانات الكمية للبحث ،   ومعاونته في تحفيز الطلاب على الا�ستجابة 

عن الا�ستبانة الإلكترونية التي طبقت بالمعهد ، جزاه الله عني خير الجزاء.
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مُ�شكلِةُ البحث:
���ال �إلا �إن  قَّ  و عل���ى الرغ���م م���ن عناية الجامع���ات ال�سعودية بن�ش���ر الهاتف النَّ

تطبيقه مازال في خطواته الأولى ، تواجهه تحديات وعوائق في مجال تعليم اللغة 

���ال �إلا �إن  قَّ و عل���ى الرغ���م من عناي���ة الجامع���ات ال�سعودية بن�ش���ر الهاتف النَّ
تطبيقه مازال في خطواته الأولى ، تواجهه تحديات وعوائق في مجال تعليم اللغة من 
قبل المتعلمين �أو المعلمين حيث �أ�شار بحثAlmarwani,2012 (())) �إلى �أن تحديات 
ال في المملكة العربية ال�سعودية، يتمثل في مقاومة �أع�ضاء هيئة التدري�س  قَّ التعل���م النَّ

له،كما �أن كثرة الأعباء التدري�سية تعوق ح�ضورهم للبرامج التدريبية الخا�صة به!

و �أ�ش���ارت نتائ���ج بح���ث )Chanchary,2014())) �إلى �أن المعلمن�ي� لا يرحب���ون 
با�ستخدام الهاتف الجوال؛ لاعتقادهم ب�أنه �أقل فائدة من التعلم المعتاد! 

و هذه التحديات لا تقت�صر على المملكة ال�سعودية -في عالمنا العربي- فح�سب ، 
ق على طلاب  �إذ �أو�ضحت نتائج بحث )Al-ALamri &Samual,2013()))الذي طُبِّ
اللغ���ة الإنجليزي���ة بجامعة"ال�سلطان قابو�س��� » ب�أن المعلمن�ي� لا ي�ستخدمون الهاتف 

ال في تعليم اللغة الإنجليزية ! قَّ النَّ

ال في �أي���دي المتعلمين و المعلمين لا ي�ؤدي تلقائيًا �إلى تبني  قَّ �إن تواف���ر الهاتف النَّ

(1)	  Al marwani , Manal (2012). ML for EFL: Rationale for Mobile Learn�
ing, Retrieved from: https://www.academia.edu/1071080/ML_for_
EFL_Rationale_for_Mobile_Learning?

(2)	  Chanchary, Farah Habib and Islam Samiul(2014).MOBILE LEARN�
ING IN SAUDI ARABIA- PROSPECTS AND CHALLENGES, Ac�
cessed from, www.nauss.edu.sa/acit/PDFs/f2535.pdf   

(3)	  Al Aamri, Kamla Suleiman(2013).The Use of Mobile Phones in Learn�
ing English Language by Sultan Qaboos University Students: Practices, 
Attitudes and challenges ,Canadian Journal on Scientific & Industrial 
Research Vol. 2, No. 3, March 2011, Retrieved from: http://www.docs�
toc.com/docs/83968625
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ا�ستخدام���ه في العملي���ة التعليمية ؛ ل���ذا يُ�صبح من ال�ضروري درا����سة وتحليل دوافع 
ال في تعليم اللغة  قَّ ونواي���ا واتجاهات المتعلمن�ي�  والمعلمين نحو ا�ستخدام الهات���ف النَّ

العربية عن بُعد والتي تُعد بع�ضها تحديات.

وفي درا����سة �سابقة للباحث))) ع���ن تحديات التعلم الإلكر�ت�وني تبين �أن مجال 
تعليم اللغة العربية  لغير الناطقين بها في حاجة �إلي دمج التعلم الإلكتروني والتعلم 
���د المعنيون �أن الكت���اب الورقي مازال مُ�سيطِرًا عل���ى تعليم العربية  ع���ن بُعد ؛فقد �أكَّ
ق ، مما و�سم العربية بال�صعوبة لتقليدية  ،و�أن التعل���م الإلكتروني عَنْ بُعد غر�ي� مُطبَّ
طرائ���ق تعليمها وتعلمها مقارنة بغيرها من اللغات الأجنبية كالإنجليزية والفرن�سية 
.. التي قطعت �شوطًا كبيًرا في تعليمها عن بُعد! و لعل �سبب تدني العربية بين اللغات 
الأخرى في مجال التعلم عن بُعد يتمثل في ا�ستمرار التحديات المادية اللازمة لإن�شاء 
بني���ة تحتي���ة ، و�إن�شاء معامل للحا�سب الآلي في معاهد تعلي���م اللغة ،�أو في التحديات 
الجامعي���ة المتمثلة في تغيير بع�ض اللوائح الجامعي���ة �أو الثقافة الم�ؤ�س�سية نحو التعلم 
ع���ن بُع���د .وقد يقال:�إن حل���ول هذه التحديات ق���د ت�أخذ زمنًا لي�س��� بالق�صير .. �إلا 
ال���ة )3G-4G( في المملكة العربية  قَّ َ حيث انت�شرت الهواتف النَّ �أن الو����ضع الآن تَغَّرَ يَّ�
ال على  قَّ ال�سعودية ، بن�سبة انت�شار بلغت)165 % ())). ولا يقت�صر انت�شار الهاتف النَّ
المملكة العربية ال�سعودية فح�سب بل هي ظاهرة عالمية ر�صدها البنك الدولي ،حيث 
ال مقارنة بالدول الغنية)))! ولانت�شار  قَّ تَبَّن�يَّ� �أن الدول النامية �أكثر اقتناءً للهاتف النَّ

)))	 علي،�أ�سامة زكي ال�سيد)2013(. تحديات ا�ستخدام التعلم الإلكتروني لدى �أع�ضاء هيئة التدري� س
بمعاهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بالمملكة العربية ال�سعودية،الم�ؤتمر الدولي الثالث 

للتعلم الإلكتروني للتعلم عن بُعد ، المركز الوطني للتعلم الإلكتروني ، الريا�ض
(2)	  http://www.themenatech.com/mena-news
انظ���ر : البنك ال���دولي )2012(.تعظيم الا�ستفادة من الهاتف المحمول،«المعلومات و الات�صالات من  	(((
�أج���ل التنمي���ة »،    �ص- � ص)www.worldbank.org .)30-17، فقد احتوت تلك الوثيقة 
على ر�سوم بيانية تو�ضح تزايد الاقبال على الهاتف النقال ومقارنة �أعداد الم�شتركين فيه بالهاتف 

الثابت على م�ستوى العالم . 
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ة ناق�ش���ت كيفية الا�ستفادة من���ه في التعليم)))  ال �أقيم���ت م�ؤتَمرات عِدَّ قَّ الهات���ف النَّ
Jour�و�صدرت  العديد من  المجلات  .((( مَتْ بحوثٌ �أثبتَتْ فعاليته في تعليم اللغة ةوقُدِّ

nals خا�صة ببحوث الهاتف الجوال منها:

1.	 International Journal of Mobile Learning and Orga�
nization

2.	 .International Journal of Mobile and Blended Learn�
ing IJMBL.

3.3 The International Journal of Interactive Mobile 
Technologies(IJIM).

4.4 Ubiquitous Learning: An International Journal.

عل���ى الرغم مما يبرزه العر�ض ال�سابق من ، وما تنادي به البحوث والم�ؤتمرات 
ال في التعلي���م ، ورغم وج���ود المركز الوطني  قَّ ���تْ   لتبن���يِّ الهات���ف النَّ �صَ الت���ي خُ�صِّ
للتعلي���م الإلكتروني ، وعم���ادات التعلم الإلكتروني عن بُع���د في الجامعات ال�سعودية 
ال .. �إلا �أن الباحث لاحظ من خلال زياراته لبع�ض معاهد  قَّ فت الهاتف النَّ الت���ي وظَّ
تعلي���م اللغة العربية لغير الناطقين بها داخل المملكة نُدرة ا�ستخدامه ،  وندرة وجود 
مق���ررات خا����صة به ،�أو تطبيقات ل���ه على الم�ستوى ال�شخ����صي للمعلمين ، �أو الدعوة 
لا�ستخدامه في تدري�س مقررات اللغة العربية للناطقين بلغات �أخرى ، �إ�ضافة لندرة 
م�شروعات وطنية تتبني ا�ستخدام الهاتف النقال،فالمتواجد على ال�ساحة لا تزيد عن 

(1)	  TESOL Arabia 1st Mobile Learning Best Practices Conference(2014). 
Wednesday, April 23, 2014,

 http://ilnofthegulf.blogspot.com/201404//tesol-arabia-1st-mobile-
(2)	  Glenn stokwell & philip Hubbard(2014).some Emerging principals 

for mobile assisted language learning Monterey ,ca .the International 
research foundation for english language education,(TRIF),Retrieved 
from: http://www.Trifonline.org/english-in-the-workforce/mobile-ass�
ested-language-learning.



263

ت���ع���ل���ي���م ال����ل����غ����ة ال���ع���رب���ي���ة 
ع�����ن ب����ع����د: ال������واق������ع والم���������أم

ال في تنمية بع�ض مهارات القراءة  قَّ كونه���ا تجارب �شخ�صية �أثبتت نجاح الهاتف النَّ
ال في  قَّ والكتاب���ة ل���دى متعلمي اللغة ، �إذ ق���ام الباحث بتجربة ا�ستخ���دام الهاتف النَّ
تعلي���م القراءة عبر �أن�شطة لغوية للم�ستوى الثالث �أ�شارت نتائجها �إلى فاعليته حيث 
ث  ن���ت من �أداء الطلاب ق���راءة و كتابة ..وقد �سَعد الباحث به���ذه النتيجة،وحدَّ ح�سَّ
ب و تطبَّق ؟ و للإجاب���ة عن هذا  الزما�ل�ء عنه���ا ، وت����ساءل الباحث : لم���اذا لا تج���رَّ
الت�سا�ؤل عر�ض الفكرة على مجموعة من الزملاء بمعهد تعليم اللغة العربية بجامعة 
الإم���ام من خلال مقابلة مفتوحة حول ا�ستخدام الهاتف ف�أ�سفرت نتائج المقابلة عن 
���ال بحجة �أنه يحتاج تدريبًا ،  قَّ الت�أك���د من عزوف المعلمين عن ا�ستخدام الهاتف النَّ
ا مما يزيد م���ن الأعباء التدري�سية على �أع����ضاء هيئة التدري�س ، و�أن  و�إع���دادً خا�صً
ال قد يُ�صب���ح �أداة لَهْو في يد  قَّ الطا�ل�ب غير مهيئن�ي� لا�ستخدامه ، و�أن الهات���ف النَّ
الطال���ب في ف����صول تعليم اللغة العربية ، وبناء على ملاحظ���ات الباحث و مقابلاته 
لزملائ���ه من �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س تولَّد ل���دى الباحث �شعورٌ بوج���ود م�شكلة حول 
زَ هذا ال�شعور  ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد ،وعزَّ قَّ تحديات ا�ستخدام الهاتف النَّ
ال ،�إ�ضافة �إلى  قَّ ما �أثبتته نتائج البحوث ال�سابقة حول تحديات ا�ستخدام الهاتف النَّ
نُ���درة الكتابات العربية في هذا المو�ضوع في مجال تعليم اللغة العربية لغير الناطقين 
به���ا ع���ن بُعد - في حدود علم الباحث - لذا  ف����إن البحث الحالي يُعد محاولة ت�سعى 
ال في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين  قَّ لا�ستق����صاء تحديات ا�ستخدام الهاتف النَّ
به���ا من وجه���ة نظر المتعلمين والمعلمن�ي� بمعهد تعليم اللغة العربي���ة بجامعة الإمام. 

كِن ْ وللت�صدي لهذه الم�شكلة ُمي

الإجابَة عن ال��سؤال الرئي�س الآتي:
ال في تعليم اللغة العربية عَنْ بُعد  قَّ ما التحديات التي تعوق ا�ستخدام التعلُّم النَّ

من وجهة نظر المتعلمين والمعلمين؟
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ويتفرع عن هذا ال��سؤال الأ�سئلة التالية :  
���ال في تعليم اللغة العربية  قَّ م���ا التحديات الت���ي تعوق ا�ستخدام الهاتف النَّ �أ.	
ع���ن بُعد مِنْ وِجْهَ���ةِ نَظَر �أع�ضاء هيئة التدري�س بمعهد تعلي���م اللغة بجامعة الإمام ، 

ومن وجهة نظر متعلمي اللغة العربية  غير الناطقين بها؟

���ال في تعليم اللغة العربية عن  قَّ هل تختل���ف تحديات ا�ستخدام الهاتف النَّ ب.	
بُع���د مِ���نْ قِبَلِ �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س بمعهد تعليم اللغة العربي���ة لغير الناطقين بها 

بجامعة الإمام وفقاً للتخ�ص�ص التربوي و غير التربوي؟

���ال في تعليم اللغة العربية عن  قَّ هل تختل���ف تحديات ا�ستخدام الهاتف النَّ ج.	
بُع���د مِ���نْ قِبَلِ �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س بمعهد تعليم اللغة العربي���ة لغير الناطقين بها 

بجامعة الإمام وفقاً لخبرة التدري�س )1-10 �سنوات( ، )10 �سنوات – ف�أكثر(.

ه���ل توجد ف���روق بين متو����سط درجات �أع����ضاء هيئة التدري�س��� ومتو�سط  د.	
ال وفقًا لكل بُع���د من �أبعاد  قَّ درج���ات المتعلمين نحو تحدي���ات ا�ستخدام الهات���ف النَّ

الا�ستبانة و الا�ستبانة كلها؟

�أهداف البحث:
11 ال في تعليم اللغ���ة العربية عَنْ بُعد . قَّ تحدي���د تحديات ا�ستخ���دام التعلُّم النَّ

من وجهة نظر المعلمين والمتعلمين. 

22 قيا�س��� �أث���ر الم�ؤه���ل الترب���وي و غر�ي� الترب���وي في تحديد نوعي���ة تحديات .
ال.  قَّ ا�ستخدام الهاتف النَّ

33 قيا�س��� �أثر خبرة  التدري�س على تحدي���د نوعية تحديات ا�ستخدام الهاتف .
ال. قَّ النَّ

44 هات �أع�ضاء هيئة التدري�س��� والمتعلمين نحو تحديات ا�ستخدام . قيا�س��� تَوَجُّ
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���ال في تعليم اللغ���ة العربية عن بُعد ،وفقًا ل���كل بُعد من �أبعاد  قَّ الهات���ف النَّ
الا�ستبانة ، والا�ستبانة كلها.

	�أهمية البحث: �أ.
يَ�ستَمِ���دُّ البحث �أهميته من المو�ضوع الذي يُعالجه ،و هو تحديات ا�ستخدام  �أ.	
���ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد لنُدرة تواج���ده في �ساحة تعليم اللغة  قَّ الهات���ف النَّ

العربية لغير الناطقين بها.

���زُ البح���ث الحالي بالأ�صالة لكون���ه الدرا����سة الأولى – في حدود علم  يَتميَّ ب.	
ال في  قَّ الباح���ث – التي تطرقت لا�ستق�صاء ،وقيا�س تحديات ا�ستخ���دام الهاتف النَّ
تعلي���م اللغة العربية لغر�ي� الناطقين بها عن بُعد ؛لكونه ظاهرة تعليمية يجب و�ضعها 
في ب����ؤرة اهتمام البح���ث العلمي العربي خا�صة �أن الدرا����سات العربية نادرة في هذا 

المجال .

ي�ساي���ر البحث الحالي الاتجاهات الحديث���ة في تعليم اللغة مما يعني دمج  ج.	
تكنولوجيا الات�صال في مقررات تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها عَن بُعد. 

ق���د يُ�سهم البح���ث الحالي في تق���ديم قائمة تحدي���ات ا�ستخ���دام الهاتف  د.	
���ال في تعليم اللغ���ة العربية لغير الناطقين بها عَنْ بُعد لأ�صحاب القرار التعليمي  قَّ النَّ
؛للا�ستفادة بها في و�ضع الحلول والا�ستراتيجيات الملائمة للت�صدي لهذه التحديات. 
مي البرامج التدريبية والمقررات الإلكترونية  كن �أن تفيد هذه القائمة مُ�صمِّ ا ُمي �أي�ضً
ال في تعلي���م اللغة العربية  قَّ عن���د ت�صميمه���م برامج تدريبية ت�ستن���د �إلى الهاتف النَّ

للناطقين بغيرها عَنْ بُعد .

�أداة البحث: 
يعتمد البحث الحالي في جمع بياناته على �أداة رئي�سة من �إعداد الباحث ، وهي 
ال في تعليم  اللغة العربية عن بُعد في معاهد  قَّ ا�ستبانة  تحديات ا�ستخدام الهاتف النَّ
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تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.

ف �إجرائيًا في البحث الحالي ب�أنها :عوائق  م�صطلح��ات البحث: التحديات : تعرَّ
ال في تعل���م و تعليم اللغة العربية ع���ن بُعدٍ من قبل  قَّ ���د من ا�ستخ���دام الهاتف النَّ ُ َحت
ة له���ذا الغر�ض في  دُ من خا�ل�ل �أبع���اد الا�ستبانة المعُدَّ المتعلمن�ي� و المعلمن�ي� ، وتتحدَّ

البحث الحالي.

متعل���م اللغة العربي���ة الناطق بغيرها:ه���و المتعلم الواف���د �إلى معهد تعليم  �أ.	
اللغ���ة العربية بجامع���ة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية ، والذي تُعدُّ لغته الأم غير 

العربية.

المعلمون: ب.	
  �أع����ضاء هيئ���ة تدري�س اللغ���ة العربية لغر�ي� الناطقين بها بمعه���د تعليم اللغة 

العربية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية. 

الإطار النظري و الدرا�سات ال�سابقة:
برز في الآونة الأخيرة مدخل Mobile-Assisted language learning في تعليم 
زُ  ال بو�صفه وَ�سيطًا تِقَنيًا يُعزِّ قَّ اللغ���ة ، ويق�صد به تعلم اللغة الم�ستن���د �إلى الهاتف النَّ
Ap� ونظام �آبل  Android  تعلم اللغة العربية عن بُعد عْرب تطبيقات نظام الأندرويد 

ال  قَّ ����أ للعمل على �شبك���ة )GSM,GPRS or CDMA( . ويَتَّ�سِمُ الهاتف النَّ ple المهُيَّ

بمجموع���ة من الخ�صائ�ص تجعله يختل���ف عن �أ�شكال التعل���م الإلكتروني الأخرى ، 
ويو�ضح الجدول رقم )1( ذلك:
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جدول)1( 
ال قَّ مقارنة بين �سمات التعلم الإلكتروني و التعلم اللا�سلكي و التعلم النَّ

وجه 
المقارنة

تعلم اللغة الم�ستند 
للحا�سوب

CALL

التعلم 
الإلكتروني
eLearning

التعلم 
اللا�سلكي

WL

ال قَّ التعلم النَّ
M Learning

ي�ستند لا ي�ستند للويبالبروتوكول1
�إلى الويب  

WAP

ي�ستند 
�إلى 

الويب  
WAP

 ي�ستند �إلى 
الويب
WEP

داخل الحرم في مكان وجود الحا�سبالإتاحة 
الجامعي

في �أي 
مكان و 
في �أي  

وقت
لا�سلكيلا�سلكي�سلكي�سلكيال�شبكة

الأقرا�ص المدمجة ،  الات�صال
CD، برامج تفاعلية..

�شبكة 
الإنترنت

)متزامن 
/ غير 
مزامن(

�شبكة 
الإنترنت 

المحلية

�شبكات الجوال  
 GSM,  GPRS,
UMTS, CDMA

حا�سب حجم الجهاز
�شخ�صي)17/15..(

بو�صة

حا�سب 
محمول 

- حا�سب 
لوحي)7-
)11-10

بو�صة

هاتف 
نقال)5.5( 
بو�صة)480 

 )x680
بك�سل.
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���ال الت�شارك بين الزملاء في �إنجاز مهم���ة تعليمية �إذ يمتاز  قَّ  يتي���ح الهاتف النَّ
ب�سهول���ة تبادل الر�سائل بين المتعلمين بع�ضهم البع�ض ،وبينهم وبين المعلم عن طريق 
���ر - �أي�ضا- تب���ادل الملفات والكتب  ر�سائ���ل SMS أوMMS ،�أو البلوت���وث ، كم���ا يي�سِّ
الإلكتروني���ة بين المتعلمن�ي� في �أي مكان وفي �أي زمانٍ، وهذا لا يتوفر في �أنماط التعلم 
الإلكتروني الأخرى التي تتطلب بال�ضرورة التواجد �أمام الحا�سوب لا�ستلام الملفات 
المحمل���ة عبر البري���د الإلكتروني؛ لذا فهو"ي����ؤدي �إلى انخ���راط المتعلمين في �أن�شطة 

توا�صلية في �أي زمان و في �أي مكانٍ". 

متطلبات الهاتف النقال :
ة ق�ضاي���ا يج���ب التنبُّه لها  �أ�ش���ار )Smith & Cap,2008,45( �إلى وج���ود ع���دَّ
ال منها : وعي القي���ادة بالتغيير ، و الاهتمام بالتنمية  قَّ عندم���ا ن�ستخ���دم الهاتف النَّ
المهني���ة الم�ستدامة للمعلمين، والدعم التكنولوج���ي ،وتوافر �أدوات مُ�ساعِدة للمعلمين 
حَ���تْ )Terll, 2011,2()))المعلمين ب�ضرورة مراجعة بنود ال�سيا�سة التعليمية  .. ونَ�صَ
���ال ،ومراجع���ة �أولياء  قَّ للجه���ة الت���ي يعملون فيه���ا عندم���ا ي�ستخدمون الهات���ف النَّ
���ال ،والتعرف على م����صادر تطبيقاته بطرق  قَّ الأمور لا�ستخ���دام ذويهم الهاتف النَّ
م�شروعة)قانوني���ة(؛ وذك���ر)Alzaza & yaakub,2011()))����ضرورة وع���ي المتعلم 
بكيفي���ة التعام���ل مع التقني���ات والتكنولوجي���ا ،ومعرفت���ه كيفية التعام���ل مع البريد 
���ال في تعليم اللغة  قَّ الإلكر�ت�وني.. وم���ن ثَمَّ يُمكِنُ الق���ول : �إن ا�ستخ���دام الهاتف النَّ

العربية عن بُعد له متطلبات يجب مراعاتها وهي:

(1)	  Terrll,Shelly Sanchez(2011). Effective Mobile Learning,
(2)	  Alzaza,Naji Shukri and Abdul Razak Yaakub(2011).Students” Aware�

ness and Requirements of Mobile Learning Services in the Higher 
Education Environment.American Journal of Economics and Business 
Administration 3 (1): 95-100
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متطلبات ب�شرية  التي تتعلق بالمعلم و المتعلم : 	.1
ن م���ن بع�ض المهارات التي تجعله  م��ا يتعلَّ��ق بالمعلم : يجب على المعلم التَّمَكُّ �أ.	
ال في تعلي���م اللغة ،مثل :التعامل م���ع الإنترنت،  قَّ ق���ادرًا عل���ى ا�ستخدام الهات���ف النَّ
والر�سائ���ل الإلكترونية، والمجموع���ات الإلكترونية ..�إ�ضاف���ة �إلى قناعاته واتجاهاته 
ال ، وتمتعه بالمب���ادرة با�ستخدامه في تعلي���م اللغة ، �إذ  قَّ الإيجابي���ة نح���و الهات���ف النَّ
�س��� منه �أو يرغب عنه. �إ�ضافة �إلى تحفي���ز المتعلمين على ا�ستخدام  لا يج���ب �أن يتوجَّ
ال في تَعلُّم اللغة و تح�سين مهاراتهم اللغوية ،ومعرفة م�صادر الح�صول  قَّ الهات���ف النَّ

ه من تنمية مهارات طلابه.  على تطبيقات الهواتف بطريقة م�شروعة تمكنِّ

ن المتعلم  من التعامل مع الإنترنت و الهاتف  ما يَتَعلَّقُ بالمتعلم : لابد �أن يتمكَّ ب.	
ال، وقدرت���ه المادية على  ���ال ، �إ�ضاف���ة �إلى قدرت���ه المادية عل���ى �شراء هات���ف نقَّ قَّ النَّ
ن والإتاحة �ضروريان للمتعلم كي يتمتع باتجاه  الا�شتراك في الإنترنت   فعاملي التَّمكُّ

ال في  تعلم اللغة . قَّ �إيجابي قوي نحو ا�ستخدام الهاتف النَّ

متطلب��ات جامعي��ة: وت�شم���ل عددًا م���ن المتطلبات النظامي���ة ذات العلاقة  	.2
���م �سير العملي���ة التعليمية ،والتي  بالمعل���م والمتعل���م  والخدم���ات اللوج�ستية التي تُنَظِّ

ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد . قَّ يُرتكز عليها في حالة ا�ستخدام الهاتف النَّ

من �أهم هذه المتطلبات الجامعية المتعلقة بالمعلم: 
11 تقلي���ل العبء التدري�سي عن ع�ضو هيئة التدري�س��� كي يبتكر �أن�شطة لغوية .

ال به���دف تح�سين تعليم اللغة العربية  قَّ ي�ستخدمه���ا كتطبيقات للهاتف النَّ
عن بُعد.

22 متطلَّ���بُ التنمية المهنية الم�ستدامة متمثاً�ل� في الدورات التدريبية و حلقات .
ال في تعليم اللغة عن بُعد . قَّ النقا�ش فيما يخ�ص ا�ستخدام الهاتف النَّ

33 ال في تعليم اللغة العربية.. قَّ وجود وحدة لتوفير تطبيقات الهاتف النَّ
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44 وج���ود بوابة �إلكترونية تت�ضمن موقعً���ا للتحاور مع الخبراء حول ا�ستخدام .
ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد ،و تداول تطبيقاته و تقييمها. قَّ الهاتف النَّ

55 ال في تعليم . قَّ طة حول ا�ستخدام الهات���ف النَّ ن�شْ���ر كتيبات �أو مراج���ع مُب�سَّ
اللغة العربية عن بُعد. 

66 ال ، و التخطيط لا�ستخدامه في الجامعة.. قَّ قناعة القيادات بالهاتف النَّ

77 وجود حوافز تميُّز لمن يقدم تجربة ناجحة في تعليم اللغة العربية عن بُعد. .
ال. قَّ عبر الهاتف النَّ

88 عدم التفرق���ة بين ال�سعوديين والوافدين من �أع����ضاء هيئة التدري�س فيما .
يخ�ص��� الت�سجيل في ال���دورات التدريبية الخارجي���ة �أو الم�ؤتمرات الدولية 
���ال ؛لأن جودة �أداء كليهما يخ���دم العملية التعليمية  قَّ المتعلق���ة بالهاتف النَّ

بالمملكة.

ما يتعلق بالمتعلم: 
ال في تعليم اللغة العربية  قَّ ل ا�ستخدام الهاتف النَّ وجود �أن�شطة جامعية تُفعِّ ط.	

زُ المتعلمين على ا�ستخدامه. فِّ عن بُعد ، وُحت

ال الذي  قَّ إتاح��ة تطبيقات)APPS( تعليم اللغة العربي���ة المنا�سبة للهاتف النَّ ي.	

. Apple يعمل بنظام الأندرويد ، �أو

متطلب��ات تكنولوجية : وت�شمل عددًا من المتطلبات الفيزيقية ذات العلاقة  ك.	
ال نف�سه ، مثل كِبَر حج���م ال�شا�شة ، وطول فترة عمل البطارية  قَّ بطبيع���ة الهاتف النَّ

من خلال �إتاحة �شاحن لا�سلكي بثمن مقبول من الم�ستخدمين كافة.

لا	 ري���ب �أن نق�ص��� �إحدى ه���ذه المتطلبات يُع���د تحديًا لا�ستخ���دام الهاتف  ل.
ة  فت ه���ذه التحديات عدَّ نِّ ���ال بو�صف���ه الأحدث في �صي���غ التعلم عن بُعد،و قد �صُ قَّ النَّ
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فه���ا �إلى:تحديات مادية  ت�صنيف���ات منه���ا: ت�صنيف  )المحي����سن ،1423( الذي �صنَّ
،وب�شري���ة ونظامي���ة ،و�صنفتها)القب���اني،2012( �إلى تحديات ب�شري���ة وتكنولوجية 
،2013( �إلى تحدي���ات ب�شرية  فه���ا )عَل���يٌّ ،وتربوي���ة واجتماعي���ة واقت�صادي���ة ،و�صنَّ
وجامعي���ة وتكنولوجي���ة ، وقد �أجمع���ت على ثلاثة تحدي���ات هي:التحديات الب�شرية،                     
والتكنولوجي���ة ،و الجامعي���ة �أو النظامي���ة، و �سيتبن���ى البح���ث الح���الي الت�صنيفات 

الثلاثة التي ا�ستقر عليها. 

ال في تعليم اللغة،  قَّ قُدّم���ت بحوث عدة حول تحديات ا�ستخدام الهاتف النَّ م.	
والبح���ث الح���الي لي�س الأول في هذا المج���ال بل �سبقته بح���وث –�أجنبية ح�سب علم 
ال في تعلم اللغ���ة ب�سبب ندرة  لَ���تْ �إلى ندرة ا�ستخ���دام الهاتف الجوَّ الباح���ث - تَو�صَّ
تدريب المعلمين والمتعلمين على ا�ستخدامه في العملية التعليمية)))، وهذا يمثل تحديًا 
جامعيً���ا ؛لأن تدري���ب المعلمين والمتعلمين يق���ع على عاتق الجامعة م���ن منطلق مبد�أ 
ال في تعليم  قَّ التنمية المهنية الم�ستدامة ، كما �أنه �أحد متطلبات ا�ستخدام الهاتف النَّ

اللغة العربية عن بُعد! 

وف-يم���ا يَخُ�صُّ التحديات التكنولوجية فقد �أ�شارت بَع�ض البحوث )))�إلى  ن.	

(1)	  Adedoja Gloria and Morakinyo Daniel A.(2014).Mobile learning plat�
form programme and pre-service teachers” behaviour towards mobile 
instruction using technology acceptance model,Journal of Educational 
Research and Reviews Vol. 2(2), pp. 12-17, February 2014 Retraved 20 
Jun 2014 from http://sciencewebpublishing.net/jerr

(2)	  ee:
·	 Deriquito and Zenaida Domingo(2012). MOBILE LEARNING FOR 

TEACHERS» Exploring the Potential of MobileTechnologies to 
Support Teachers and Improve Practice IN ASIA»,UNESCO.p.27, 
Retrieved From:

·	  http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/m4ed/
·	 Jorge Brantes Ferreira, Amarolinda Zanela Klein, Angilberto Frei�

tas, Eliane Schlemmer (2013), Mobile Learning: Definition, Uses and 
Challenges, in Laura A. Wankel, Patrick Blessinger (ed.) Increasing 
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غر حجم ال�شا�ش���ة، �أو لوحة المفاتي���ح ، �أو نَفاذ بطاري���ة الهاتف. و  �أن���ه يتمث���ل في �صِ
�أ����ضاف )Ting,2012()))تحديً���ا تكنولوجيًا �آخر تمثل في �صعوب���ة م�شاهدة ال�صور 
 Chambo , Laizer , Gyekye, &(التو�ضيحي���ة �أثناء قراءة الن�ص��� ،و�أ�ضاف بحث
Ndume , 2013())) تحديًا �آخر يتمثل في �سرعة الإنترنت بو�صفه بنية تحتية لازمة 

ال  قَّ ال. كم���ا �أ�شار)Roa ,2013()))�إلى �سوء بع�ض تطبيقات الهاتف النَّ قَّ للهاتف النَّ
م���ن حيث كِبر حجمها. وذك���رت)Hockly,2012,44())) �أن تباي���ن �أنظمة الهواتف 
دة مع الطا�ل�ب. و�أ�شارت  ���ب على المعلمين ا�ستخ���دام تطبيقات موحَّ عِّ المحمول���ة يُ�صَ
نتائ���ج بح���ث) Passey & Zozimo,2014()))�إلى رف����ض بع����ض المعلمين ا�ستخدام 

Student Engagement and Retention Using Mobile Applications: Smart 
phones, Skype and Texting Technologies (Cutting-edge Technologies 
in Higher Education, Volume 6 Part D) Emerald Group Publishing 
Limited, pp.47 – 82

الده�شان ،جمال على)2013( التعلم النقال ا�ستخدام الهاتف المحمول في التعليم بين الت�أييد والرف�ض  	
،ورقة عمل مقدمة �إلى الندوة العلمية الثانية »نظم التعليم العالي في ع�صر التناف�سية »، بكلية التربية 

جامعة كفر ال�شيخ 23/�أبريل  2013، �ص)37(. 
(1)	  Ting, Y. L. (2012). The pitfalls of mobile devices in learning: a differ�

ent view and implications for pedagogical design. Journal of Educa�
tional Computing Research, 46(2),119–134. doi:10.2190/EC.46.2.a

(2)	  Chambo Fidea F., Laizer  Loserian S., Gyekye  Yaw Nkansah-, 
Ndum Vitalis(2013). Mobile Learning Model for Tanzania Second�
ary Schools:Case Study of Kilimanjaro Region, Journal of Emerging 
Trends in Computing and Information Sciences, Vol. 4, No. 9 Septem�
ber 2013,p3

(3)	  Roa Sumed (2013). Mobile telephony innovation to improve education 
service outcomes, Retrived from: www.gsdrc.org , p.6

(4)	  Hockly, Nicky(2012).Tech-savvy teaching: BYOD, examines the 
growing trend of BYOD (Bring Your Own Device) in education. Mod�
ern English Teacher, October 2012 Volume 21 No. 4.p.44.

(5)	 Passey,Donand & Zozim, Joana(2014).MLEARN Training 
teachers to use mobile (hand held) technologies within mainstream 
education,Project N. 539357-LLP-11--2013-UK-COMENIUS-CMP 
Grant Agreement 2013 3306 /001001-, Retraved10 february 2014 
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ال في ف����صول تعليم اللغة ،  متعللين ب�صغر حجم ال�شا�شة التي قد تعوق  قَّ الهات���ف النَّ
القراءة �أو الكتابة ،مما يُ�ضعِف  �أو يقلل من �أداء المتعلمين �أو المعلمين �أثناء تفاعلهم 

ال.     قَّ مع الهاتف النَّ

 Mohamad؛Kukulska,2010,6((((وفيما يخ�ص التحديات الب�شرية: �أ�شار   	س.�
)))Maringe  &Woollard,2012 ,؛)))Souza & Amaral,2014(�إلى الحال���ة ت�أثير 

���ال في التعلم.  قَّ الحال���ة الاقت�صادي���ة بو�صفها �أب���رز تحديات ا�ستخ���دام الهاتف النَّ
و�أ����ضاف تقري���ر اليون�سكو – �إ�ضاف���ة لما �سبق - نق�ص���ُ الدافعية و الاتج���اه ال�سلبي 
ال. وفي م�سح �أجرته اليون�سكو في جن���وب �أفريقيا تبَّني �أن المعلمين  قَّ نح���و الهاتف النَّ
نوا اتجاهًا �سلبيًا نحو التكنولوجيا ؛ لأن لغات هذه الأجهزة  في"رواندا"و"نيجيريا"كَوَّ
ن لغتهم )الأم( ؛لذا لم يعرفوا كيفية ت�شغيلها فتوج�سوا منها)))، و ا�صطُلحَ  مَّ لم تَتَ�ضَ
على هذا التحدي ب�أنه »رُهاب تكنولوجي" Technophobia، كما �صنِّف هذا التحدي 
  ) Peachey,2014(عل���ى �أنه تحدٍّ نف�سي ين����ضوي �إلى التحديات الب�شرية))).وذك���ر
ن اللغة  ال في التعلي���م، و�أنهم يرون �أن���ه يح�سِّ قَّ �أن المعلمن�ي� ي�ستخدم���ون الهات���ف النَّ

from: www.eucis-lll.eu/.../mlearn-training-teachers-to-use-mo.- 
(1)	  Kukulska, Agnes  Hulme(2010). Op.cit,p.6
(2)	  Mohamad M.  , F. Maringe2, J. Woollard (2012).  Mobile Learning 

in Malaysian Schools: Opportunities and Challenges of introducing 
teaching through mobile phones ,International Journal for e-Learning 
Security (IJeLS), Volume 2, Issues 12/, March/June 2012,p.136

(3)	  Souza ,Marcia Izabel Fugisawa &Amaral,Sérgio Ferreira 
do(2014).Educational Microcontent for Mobile Learning Virtual 
Environments,Creative Education, 2014, 5, 672681-,http://dx.doi.
org/10.4236/ce.2014.59079. p.675.

(4)	  Isaacs Shafika(2012).MOBILE LEARNING FOR TEACHERS» 
Exploring the Potential of Mobile Technologies to Support Teachers 
and Improve Practice IN AFRICA and the MIDDLE EAST, UNESCO, 
http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/m4ed

)))	 نقاً�ل� ع���ن :عَلي، �أ�سام���ة زك���ي ال�سيد)2011(.تحديات ا�ستخ���دام التعل���م الإلكتروني،مرجع �سابق، 
�ص)34(.
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الإنجليزي���ة �إلا �أنه���م قلقون م���ن تكلفة فات���ورة الإنترنت لك�ث�رة تحميلهم تطبيقات 
تعليم اللغة! 

ي�ستنتج من الدرا�سات ال�سابقة : ع.	

تباي���ن الدرا����سات ال�سابق���ة في ا�ستق����صاء تحدي���ات ا�ستخ���دام الهات���ف  ف.	
الج���وال.. فم���ن الباحثين مَ���نْ ا�ستق�صى ه���ذه التحديات من وجه���ة نظر الطلاب 
Adedoja and Oluwadara,2011;Seferoglu, & Cagilt�  ( مث���ل:  )فق���ط 
Marin� Alzaza and Abdul Razak,2011؛   ay,2009; Fahad,20099

 Rahamat ,Shah ,DinRosseni &Juhaida,2012; ؛   Adeaoja&  yo,2012

Katherine,Carine, Laure and Catherine,2012 Almarwani,2012 ; So�

 leimani, Ismail&Rosniah,2013; perihan,2014; Chanchary,2014 ; Al

Aamri,2013;(. ومِ���نْ الباحثن�ي� مَنْ ا�ستق�صى التحديات م���ن وجهة نظر المعلمين 

 Tai&Ting,2011; Deb,2011; Maring & Woollard 2012; Mohamed(:مث���ل
 ;Kukulska,2012;Hocky,2012; Rao,2013;Passy & Zazimo,2014; Peachy

Nykudi; ; kimani&abati,2014;2014,(. والباح���ث الح���الي ي���رى �أن مو����ضوع 

���ال يج���ب تناوله م���ن وجهة نظر قطب���ي العملي���ة التعليمي���ة )المعلم و  قَّ الهات���ف النَّ
ه لتلبية  ال، �إن كانت �ستوجَّ قَّ المتعلم(؛ »لأننا بحاجة �إلى فهم كل مت�ضمنات التعلم النَّ
بُّح  احتياجات المتعلمين والمعلمين كي لا تُ�صبح مَرْكَبة تعُْرب عليها �شركات التقنية للَّرت
ي �إلى معرفة �أوجه  ، فالدفاع المفُرِط عن هذه التقنية التي لم يتم اختبارها قد لا يُ�ؤدِّ
ال  قَّ الق�صور فيه���ا"))). �إ�ضافة �إلى �أن ا�ستق�صاء التحديات الت���ي تُواجِه الهاتف النَّ
م���ن وجهة نظر المعلمن�ي� والمتعلمين – معًا - يجعل زوايا الر�ؤى �أو�ضح �أمام �أ�صحاب 
الق���رار المعنيين بم�شروع تعليم اللغ���ة العربية عن بُعد ؛ مما يعني قدرتهم على و�ضع 

ا�ص���، مهدي محمد)2010(. التعلم الإلكتروني ،ق���راءة ناقدة،مجلة التعليم الإلكتروني، العدد  )))	 الق�صَّ
الخام�س،جامعة المن�صورة، �ص)9(.
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كِنة ، مما  دُّ �أو تُقلِّل من هذه التحديات لأق�صى درجة ُمم ُ �إ�ستراتيجي���ات منا�سبة َحت
يَنْعَكِ�س���ُ �إيجابيًا على مخرج���ات تعليم اللغة العربية لغير الناطقن�ي� بها با�ستخدام 

الهاتف الجوال الذي ثبت جدواه في تعليم اللغة))).

ال وفق الت�صنيف  قَّ �ص.	ندرة وجود بحث �سابق ا�ستق����صى تحديات الهاتف النَّ
الثلاث���ي المقترح في البحث الحالي )تحديات ب�شري���ة ،وتحديات جامعية ،وتحديات 
تكنولوجي���ة( من منظور المعلمين و المتعلمين معًا في مجال تعليم اللغة؛ وذلك لا يُقلل 
م���ن قيمة هذه البحوث ال�سابقة، بل يرجع �إلى طبيعة المجتمعات التي �أجريت فيها ، 
زت على التحديات  التكنولوجية �أُجْرِيتْ في الدول الغربية المتقدمة  فالبحوث التي رَكَّ
الت���ي لا توجد فيها تحديات جامعية تتمثل في الأنظم���ة واللوائح التعليمية التي تمنع 
���ال في العملية التعليمي���ة ،�أو ندرة التدريب عل���ى ا�ستخدام  قَّ ا�ستخ���دام الهات���ف النَّ
عْف وع���ي المعلمن�ي� �أو المتعلمين  ���ال ،�أو تحدي���ات ب�شري���ة تتمث���ل في:�ضَ قَّ الهات���ف النَّ
ال في التعلم ؛فهم واعون لا�ستخداماته و �أهميته. �أما بحوث  قَّ با�ستخ���دام الهاتف النَّ

(1)	  see:
·	 Mutsumi Kondo, Yasushige Ishikawa, Craig Smith, Kishio Sakamo�

to,   Hidenorin Shimomura and Norihisa Wada(2012).Mobile Assisted 
Langu  age Learing in university EFL courses in Japan: developing at�
titudes and skills for selfregulated learning. ReCALL, 24, pp 169
187 doi:10.1017/S0958344012000055

·	 Burston, J. (2013).Mobile-assisted language learning: A selected 
annotated bibliography of implementation studies 1994–2012. 
Language Learning & Technology, 17(3),157–224. Retrieved from: 
http://llt.msu.edu/issues/october2013/burston.pdf  

·	 Idrus , Mohd Muzhafar & Ismail Izaham Shah(2013).Learning 
language through wireless technology: An impact study, International 
Conference on University, Selangor, Malaysia, Learning and Teaching 
Procedia - Social and Behavioral Sciences   90  ( 2013 )  381 – 387,doi: 
10.1016/j.sbspro.2013.07.106

Lee  Chunyi, Hsu Keng-Chih, Shih Ru-Chu(2014) Effects of Implementing 
C&U-Message through Smart phones on English Grammar Learning 
for College Students The Online Journal of Distance Education and 
e-Learning Volume 2, Issue1,1319-
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 Mohamad,2007; Fahd,2009; Uzunpoyl ,Volk, Rashid & Alder 2010;(
 Alzaza & Abdul Razak,2010;Kukulkes, 2010 ; Deb ,2011;Mohamad,

Maringe & Woollard, 2012; Rao,2013 ( فق���د �أجري���ت في دول نامي���ة تع���اني 

نُ  المواطنين من امتا�ل�ك هاتف نقال،�أو �أنهم يمتلكون هاتفًا  كِّ َ فق���رًا اقت�صاديًا لا ُمي
نق���الًا لكنهم غير قادري���ن على الا�شر�ت�اك في الإنترنت ، مما يجعله���م راغبين عن 
ا�ستخ���دام هواتفهم في التعلم ؛ لأن قيمة الر�سائل)SMS,MMS( تُخ�صم من قيمة 
المكالم���ات مما �أفقدهم الدافعي���ة، و�أك�سبهم اتجاهًا �سلبيًا نح���وه ومقاومته وجدانيًا 
يًا ب�شريًا ، �إ�ضافة �إلى ما تعانيه  Technophobia، وه���ذه العوامل جميعها مثلت تَحدِّ

عْ���ف الوعي الم�ؤ�س����سي والاجتماعي ب�أهمي���ة الهاتف النقال.  ه���ذه المجتمعات مِنْ �ضَ
ومقاومة القيادات له.. وهذه العوامل مثَّلت تحديًا جامعيًا في هذه المجتمعات النامية 

ا.      �أي�ضً

كن القول :�إن الدرا�سات ال�سابقة �ساعَدَتْ في الو�صول  م ُمي في ����ضوء ما تقدَّ ق.	
�إلى الأبع���اد الرئي����سة للأداة الت���ي �سي�ستخدمها البحث الح���الي، و�صوغها في �أبعاد 
���ن البعد الثاني التحديات  ن البُع���د الأول التحديات الب�شرية، و يت�ضمَّ ثلاث���ة، يت�ضمَّ
���ن البُع���د الثال���ث والأخر�ي� التحدي���ات التكنولوجي���ة التي تعوق  الجامعي���ة، و يت�ضمَّ

ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد. قَّ ا�ستخدام التعلم النَّ

فرو�ض البحث :
ينطلق البحث الحالي من الفرو�ض الرئي�سة التالية:

11 لا تختل���ف التكرارات الملُاحظة والتك���رارات المتَُوقعة عند م�ستوي .
≥ 0.05 لعين���ة البح���ث –المعلمن�ي� و المتعلمين - عل���ي العبارات 
ال لتعليم اللغة العربية  قَّ الخا����صة  بتحديات ا�ستخدام الهاتف النَّ
ع���ن بُعد في معهد تعليم اللغة العربي���ة لغير الناطقين بها بجامعة 

الإمام اختلافاً ذي دلالة �إح�صائية.
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22 لا يوجد ف���رق دال �إح�صائياً عند م�ستوي ≥ 0.05  بين متو�سطي درجات .
�أع�ضاء هيئة التدري�س ذوي التخ�ص�ص التربوي و التخ�ص�ص غير التربوي 
ال لتعليم اللغة العربية عن  قَّ عل���ي ا�ستبانة  تحديات ا�ستخدام الهات���ف النَّ

بُعد في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بجامعة الإمام .

33 لا يوج���د فرق دال �إح�صائياً عن���د م�ستوي ≥ 0.05 بين متو�سطي درجات .
�أع�ضاء هيئة التدري�س ذوي خبرة التدري�س )1-1 �سنوات(،)10 �سنوات-

���ال لتعليم اللغة  قَّ ف�أك�ث�ر( ، علي ا�ستبان���ة تحديات ا�ستخ���دام الهاتف النَّ
العربي���ة عن بُعد في معهد تعليم اللغة العربي���ة لغير الناطقين بها بجامعة 

الإمام.

44 لا يوج���د ف���رق دال �إح�صائياً عند م�ستوي ≥ 0.05 بن�ي� متو�سط درجات .
�أع����ضاء هيئة التدري�س و متو�سط درجات الطا�ل�ب علي ا�ستبانة تحديات 
ال لتعليم اللغة العربية عن بُعد في معهد تعليم اللغة  قَّ ا�ستخدام الهاتف النَّ

العربية لغير الناطقين بها بجامعة الإمام.

حدود البحث:
يلتزم البحث الحالي بالحدود التالية :

الحدود المو�ضوعية: 	.1
يغِ التعلم الإلكتروني عن بُعد. ال، بو�صفه �أحدث �صِ قَّ الهاتف النَّ

الحدود الب�شرية : 	.2
طلاب الم�ستوى الثالث و الرابع و الدبلوم )الم�ستوى الأول  والثاني(بمعهد تعليم 

اللغة العربية ، للمبررات التالية:
• م(يجع���ل 	 م - ف���وق المتقدِّ تن���وع م�ستوياته���م اللغوي���ة )متو����سط – متق���دِّ

عة ،وهَ���ذا يُبِرزُ التحديات ،ويجعله���ا �أكثر و�ضوحًا �أمام  ا�ستجابته���م متنوِّ
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�أ�صحاب الق���رار ،وتَنَوُّع العينة �أف�ضل من الاقت�صار على عينة من م�ستوى 
درا�سي واحد.

• نُهم من التعامل مع 	 ن�ضجهم اللغوي حيث تكونت لديهم خلفيات لغوية تمكِّ
ال الخا�صة بتعلم اللغة العربية عن بُعد. قَّ تطبيقات الهاتف النَّ

• عة مث���ل: هواتف ذكية، وحا����سوب لوحي..	 امتلاكه���م �أجهزة نقال���ة متنوِّ
لكونهم يعملون-خارج الجامعة �أو داخل الجامعة - بع�ض الوقت في �أعمال 

تمكنهم من امتلاكه.
• الة. 	 قَّ قدرتهم المادية على الا�شتراك بالإنترنت في هواتفهم النَّ

الحدود المكانية : 	.3
معهد تعليم اللغة العربية بجامعة الإمام محمد بن �سعود )الريا�ض(0 

الحدود الزمانية : 	.4
النَّ�صف الأول من العام الجامعي )1435 هـ -1436ه( ـ

مَنْهَجُ البَحْثُ:
لتحقيق �أهداف البحث ا�سْتُخْ���دِمَ المنهجُ الو�صفي التحليلي في عر�ض الأدبيات 
ل���ة بمو�ضوع البحث وتحليله���ا ، ومناق�شة بع�ض خبراء  العربي���ة والأجنبية ذات ال�صِّ
التعلم الإلكتروني عن بُعد، وخبراء تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها من المهتمين 
ال من  قَّ بتكنولوجيا التعليم؛ لا�ستخلا�ص التحديات التي تواجِه ا�ستخدام الهاتف النَّ

منظور المعلمين والمتعلمين بمعهد تعليم اللغة العربية بجامعة الإمام.

حْث : نَةُ البَّ عَيِّ
اخْتِرَ�ي�ت عينة ع�شوائية من المتعلمن�ي� والمعلمين .بلغ عدد المعلمين )15( معلمًا 
)ع����ضو هيئة تدري�س( بن�سبة )37.5 %( من مجتمع المعلمن�ي� المعنيين بتعليم اللغة 
العربي���ة في معهد تعليم اللغة بجامعة الإمام ، وبلغ حجم عينة المتعلمين نحو)215(
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طالبًا بن�سبة)30.71 %( من مجموع الطلاب في المعهد نف�سه. 

�إجراءات البحث:
�أولًا �إعدادات وتقنين الا�ستبانة :

هدفت ا�ستبانة المعلمين وا�ستبانة المتعلمين �إلى الك�شف عن التحديات الرئي�سة 
ال في تعليم �أو تعل���م اللغة العربية من وجهة  قَّ الت���ي تحول دون ا�ستخ���دام الهاتف النَّ
نَ محتواها من بع�ض العبارات التي ا�ستقاها الباحث من الإطار  نظر كل منهما ؛ تكوَّ
مَت الا�ستبانة �إلى  النظري �أو مناق�شته مع الزملاء حول مو�ضوع البحث الحالي ، ق�سِّ

ثلاثة �أبعاد رئي�سة هي:

���ن التحديات الب�شري���ة ذات العلاقة بالعن�صر الب�شري  البُع��د الأول: ت�ضمَّ �أ.	
)المعل���م والمتعلم( ذي المقاومة الخفية، و القناع���ات ال�سلبية  نحو ا�ستخدام الهاتف 

ال. قَّ النَّ

البع��د الث��اني: ت�ضم���ن التحدي���ات الجامعي���ة ذات العلاق���ة بالخدم���ات  ب.	
���بُ عقباتٍ �أثناء ا�ستخدام  اللوج�ستي���ة، ولوائ���ح الجامعة   وتعاميمها .. التي قَدْ تُ�سبِّ

ال لتعلم اللغة العربية عن بُعْد. قَّ الهاتف النَّ

ال التي  قَّ ن المقومات التكنولوجية الفيزيقية للهاتف النَّ البُع��د الثالث: ت�ضمَّ ج.	
قد تعرقل ا�ستخدامه في تعلم اللغة العربية عَنْ بُعد.

مَ���تْ الا�ستبان���ة وفقًا لمقيا�س��� »ليكرت"الخما�سي بحيث يو����ضع )P( �أمام  مِّ �صُ
بدي���ل من خم����سة بدائل تعبر عن درجة الموافقة بالعب���ارة المرتبطة بالتحدي، وهي: 

ة، �أوافق �إلى حد ما، محايد، لا �أوافق، لا �أوافق ب�شدة . �أوافق بِ�شِدَّ

د تقدير  يِغ���ت العب���ارات في �أبعادها الثلاثة بعبارات تقريري���ة لفظية. وتَحدَّ  �صِ
درج���ات الا�ستجابة علي الا�ستبانة ؛ ب�إعطاء الدرجة )5(عند الموافقة » �أوافق ب�شدة 
»، و�إعط���اء الدرج���ة )4(عند الموافقة »�أواف���ق �إلي حد ما »، و�إعط���اء الدرجة )3(



280

عن���د الموافقة »محاي���د »، و�إعطاء الدرج���ة)2( عند الموافق���ة،  »لا �أوافق » و�إعطاء 
الدرج���ة)1( عن���د الموافق���ة »�أرف�ض ب�شدة » ؛ وم���ن ثم �أ�صبح���ت الدرجة ال�صغرى 
عل���ى ا�ستبانة المعلمين )33( درج���ة ،والدرجة الكبرى)165( درجة، بينما �أ�صبحت 
الدرج���ة ال�صغ���رى عل���ى ا�ستبانة المتعلمين ت����ساوي )27( درج���ة، والدرجة الكبرى 

ت�ساوي )135(درجة.

يِغت  تْ ����صورة �أولية من ا�ستبان���ة المعلمن�ي� وا�ستبانة المتعلمين،بحي���ث �صِ �أُعِ���دَّ
تعليماته���ا في ال�صفح���ة الأولى منها، وت�ضمنت تعليمات: ا�ستبان���ة المعلمين: ت�سجيل 
البيانات داخل الا�ستبانة بكتابة الا�سم   �أو تحديد التخ�ص�ص )تربوي-  غير تربوي 
نت تعليمات الا�ستبانة �أي����ضاً الهدف منها، وكيفية  ،وع���دد �سنوات الِخرَ�ب�ة( ،وت�ضمَّ
الا�ستجاب���ة عنه���ا، والت�أكيد على ����ضرورة الا�ستجابة علي جمي���ع عباراتها، وكذلك 
ال في  تعليم اللغة العربية ع���ن بُعد.وت�ضمنت ا�ستبانة المتعلمين  قَّ تعري���ف الهاتف النَّ
�ضَ عنه ببند  التعليم���ات نف�سه���ا �إلا �أنه حذف منها ما يخ�ص الم�ؤهل والخر�ب�ة، و عُوِّ

الجن�سية والم�ستوى الدرا�سي.

 الخ�صائ�ص ال�سيكومترية لا�ستبانة المعلمين:
حِ�ساب �صدق الا�ستبانة : ا�ستخدم نوعا ال�صدق التاليين : 	.1

�ص��دق الم�ضمون: تم الت�أكد من ال����صدق الداخلي لعبارات الا�ستبانة ؛وذلك  �أ.	
نة في الا�ستبان���ة �صياغة �إجرائية ؛ بحي���ث لا ت�شتمل كل  مَّ ب�صياغ���ة العب���ارات المتَ�ضَ

دٍ وَاحدٍ فقط . عِبَارة علي �أكثر من  َحت

ال�صدق المنطق��ي :حُ�سِب ال�صدق المنطقي للا�ستبانة بعر�ض الا�ستبانة على  ب.	
مجموعة من ال�سادة المحكمين من �أع�ضاء هيئة التدري�س في مجال تكنولوجيا التعليم 
، و في مج���ال تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها و عِلْم اللغة التطبيقي؛لا�ستبيان 
�آرائه���م حول مدي منا�سبة عبارات الا�ستبانة لأهدافه���ا ،وخ�صائ�ص العينة ،ومدي 
دق���ة و�سلام���ة �صياغتها ، وم���دي و����ضوح وكفاي���ة تعليم���ات الا�ستبانة،ثُ���مَّ حُ�سِبَتْ 
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الن�سب���ة المئوية لمعامل الاتفاق بن�ي� ا�ستجابات المحكمين حيث �أ�سفرت �آراء المحكمين 
 عن:اتف���اق)90 %(عل���ى ارتب���اط جمي���ع عب���ارات الا�ستبان���ة بالأه���داف ، واتف���اق

)83 %( م���ن المحكمين على دقة �صياغ���ة معظم عبارات الا�ستبان���ة ،و�إعادة ترتيب 
بع�ض العبارات داخل �أبعاد الا�ستبانة بحيث تُرتب العبارات وفقاً لآراء المحكمين من 
التحدي���ات العامة �إلي التحديات الأقل عمومية. ث���م �أجُرِيت التعديلات التي �أو�صى 
به���ا المحكم���ون مثل و�ضع العبارة رق���م)3( بدلًا من رقم)5(،وحذف���ت العبارة رقم 
)4(،)7(،)9( لع���دم انتمائها لمحور التحديات الب�شرية لكونها اتجاهات �إيجابية و 
لَ ما طلبه المحكمون كاملًا ؛ ف�أ�صبحت الا�ستبانة �صادقة �أي  لي�س تحديات ، وقد عُدِّ

مُنا�سِبة لقيا�س ما و�ضعت لقيا�سه.

�صدق الات�ساق الداخلي : لِح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي لا�ستبانة المعلمين  ج.	
؛ طُبق���ت الا�ستبانة ب�صورتها الأولي���ة علي عينة ا�ستطلاعية مكونة من  )7( معلمين 
م���ن غير  عين���ة البحث من �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س بمعهد تعليم اللغ���ة العربية لغير 
الناطقن�ي� به���ا ، ثم حُ�سِب معامل ارتباط كل عِبَارة بالبع���د الذي ينتمي �إليه، كذلك 
حُ�سِ���ب معامل ارتباط كل عِبَارة بالدرجة الكلية للا�ستبانة؛ حيث ا�ستخدمت معادلة 

» بير�سون » للارتباط، وتبين �أنها ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى)0.05( .

ح�ساب ثبات ا�ستبانة المعلمين: 	.2
طُبق���ت الا�ستبانة على العينة المذك���ورة �آنفًا، ثم ا�ستخدم���ت معادلة »كرونباخ 
Corrected Item-Total Correla�(ن تحليل " من خلال برنامج  Spss، وت�ضمَّ ا�ألفا
tion( عبارتن�ي� �سالبتين �إحداهم���ا في التحديات الب�شرية، والأخ���رى في التحديات 

التكنولوجية، فت�أكد الباحث من �صحة بياناتهما في الدرجات الخام، و�أعيد تحليلهما 
مرة �أخ���رى فجاءتا بالقيمة ال�سالبة نف�سها، مما ا�ستل���زم حذفهما. و �أ�شارت نتائج 
المعالجة الإح�صائية �أن قيم معامل الثبات للأبعاد الرئي�سة لا�ستبانة المعلمين تتراوح 
بن�ي� القيمتن�ي�)0.839(،و)0.876(،و�أن قيم���ة معامل ثب���ات الا�ستبان���ة كلها بلغ 
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)0.953( وجميعها قي���م ثبات ذات موثوقية عالية. بهذا الإجراء �أ�صبحت ا�ستبانة 
المعلمين جاهزة على التطبيق،وفي �صورتها النهائية. 

  ثانيًا ا�ستبانة  المتعلمين:
 م���رت ا�ستبانة المتعلمن�ي� بالإجراءات نف�سها التي اتُّبِعَ���ت في ا�ستبانة المعلمين، 

ل لنتائج الإجراءات. وفيما يلي عر�ض مُف�صَّ

حِ�ساب �صدق الا�ستبانة: �أ.	
 لح�ساب ال�صدق ا�ستخدم ما يلي:

�صدق الم�ضمون : اتبعت الإجراءات نف�سها التي تمت في ا�ستبانة المعلمين.  �أ.	

ال�ص��دق المنطق��ي : ا�ستخدمت الإج���راءات نف�سها التي اتبع���ت في ا�ستبانة  د.	
ى بها  المعلمن�ي� فبلغ ال����صدق المنطق���ي )92.8 %(. �أجُرِي���ت التعديلات الت���ي �أَوْ�صَ

المحكمون ؛ف�أ�صبحت الا�ستبانة �صادقة �أي مُنا�سِبة لقيا�س ما و�ضعت لقيا�سه. 

�صدق الات�ساق الداخلي . لِح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي لا�ستبانة الطلاب  ه.	
؛ طُبق���ت الا�ستبانة ب�صورتها الأولية علي عين���ة ا�ستطلاعية مكونة من )60( طالبًا 
غر�ي� طلاب عينة البحث، وزعوا على النحو التالي :)15( طالبًا من الم�ستوى الثالث 
و)15( طالبً���ا من الم�ستوى الرابع،و)15( طالبًا من الدبلوم الأول و)15( طالبًا من 
طُا�ل�ب الدبلوم الثاني ، ثم حُ�سِب معامل ارتباط كل عِبَارة بالبعد الذي ينتمي �إليه، 
كذل���ك حُ�سِب معامل ارتباط كل عِبَارة بالدرجة الكلية للا�ستبانة ؛ حيث ا�ستخدمت 
معادل���ة »بير����سون » للارتب���اط و كانت جميعه���ا ذات دلالة �إح�صائي���ة عند م�ستوى 

. )0.05(

حِ�ساب ثبات ا�ستبانة الطلاب: ب.	
طُبق���ت الا�ستبان���ة على العينة المذك���ورة �آنفًا،ثم ا�ستخدم���ت معادلة »كرونباخ 
�ألف���ا"، و ات����ضح �أن قيم معامل الثبات للأبعاد الرئي����سة لا�ستبانة المتعلمين تراوحت 
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بن�ي� القيمتن�ي� )0.759(، و)0.852( ،و�أن قيم���ة مُعام���ل الثب���ات للا�ستبانة كلها 
بل���غ)0.944( وجميعه���ا قي���م ثب���ات ذات موثوقية عالي���ة. بهذا الإج���راء �أ�صبحت 

ا�ستبانة المتعلمين جاهزة على التطبيق ،وفي �صورتها النهائية.

ت�أ�سي�سًا على  ما �سبق من �إجراءات �أ�صبحت الا�ستبانتان جاهزتين للتطبيق .

ثالثاً : تطبيق الا�ستبانة :
ممت   طُبقت  الا�ستبانة على العينة �سالفة الذكر بالطريقة الإلكترونية ،حيث �صُ
مها الباحث بطريقة  مَّ �إلكترونيًا على موق���عhttps://polldaddy.com/login و قد �صَ
تُغل���ق الا�ستبان���ة مبا�شرة بعد الانتهاء منه���ا، بحيث يكون لكل ف���رد في عينة البحث 
الا�ستجاب���ة عنها مرة واحدة،و �إن ترك الم�ستجي���ب مفردة، نُبه لذلك حتى ي�ستجيب 
، و قد كان للأ�ستاذ »عبد العزيز المهيوبي" دورٌ عظيم في معاونة الباحث خا�صة في 

عينة الطلاب و ا�ستجابتهم عن الا�ستبانة.

نتائج البحث وتف�سيرها:
�أولًا النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول للبحث: 

الإجابة عن هذا ال��سؤال ذات �شقين الأول يتعلق بالمعلم و الثاني بالمتعلم ،و فيما 
يلي بيان ذلك:

1- ا�ستبانة المعلمين:
�أولًا النتائج المتعلقة بال��سؤال الأول:

ق من �صحة الفر�ض الأول بح�ساب تكرارات  للإجابة عن ال��سؤال الأول تم التحقُّ
درج���ات عينة البح���ث من المعلمين ل���كل عبارة من عب���ارات الا�ستبان���ة، وفْقَ درجة 
قت معادلة )كا2(، و فيما يلي بيان النتائج المعالجة  موافقتهم على كل عبارة، ثم طُبِّ

الإح�صائية في كل بُعْدٍ من �أَبْعادِ الا�ستِبانَةِ :
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1-1 البعد الأول : التحديات الب�شرية:
اتَّ�ضحَ م���ن نتائج التحليل الإح�صائ���ي)كا2( وجود فروق دال���ة �إح�صائيًا عند 
م�ست���وى )0.01(بن�ي� التكرارات الملُاحظَ���ة و التكرارات المتوقع���ة لعينة البحث من 
ال في تعلم  قَّ المعلمن�ي� في تحديد التحديات الجامعية التي تعوق ا�ستخدام الهاتف النَّ
اللغ���ة العربية ع���ن بُعد . ومعظمها ل�صالح »�أوافق ب�ش���دة » و�أوافق،با�ستثناء العبارة 
رق���م )11("لي�س��� لدي �إمكانيات التعام���ل مع الإنترنت »حيث كان���ت الموافقة عليها 
بدرج���ة »�أرف�ض ب�شدة".وهذا ي�شير �إلى �أن عين���ة البحث من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
جميعهم يمتلكون �إمكانيات التعامل مع الإنترنت؛ لذا ف�إن هذه العبارة لا تمثل تحديًا 

بالن�سبة لهم.

ف على  م���دى �شدة التحديات الب�شرية الخا����صة بمعلمي اللغة العربية  و للتع���رُّ
م���ن �أع����ضاء هيئة التدري�س��� بمعهد تعلي���م اللغة العربي���ة بجامعة الإم���ام ، حُ�سبت 
درج���ات ا�ستجابة عينة البح���ث على كل عبارة من عبارات البع���د الأول للا�ستبانة، 
بَت التحديات ترتيبًا تنازليًا  ثُ���م حُ�سِبَ المتو�سط الح�سابي لكل عبارة، وبن���اءً عليه رُتَّ
وفقً���ا لا�ستجابة العينة؛ فبد�أت ب�أكثر التحديات ق���وة » وهو التحدي الدال �إح�صائيًا 
في اتجاه » �أوافق ب�شدة » �أو »�أوافق »وفي الوقت نف�سه هو التحدي الحا�صل على �أكبر 
متو����سط الدرجات ،ثُمَّ انْتُهي ب�أقل التحديات الدال���ة �إح�صائيًا، والتي ح�صلت على 

فكانت التحديات التالية:  متو�سط �أقل باتجاه » �أرف�ض" �أو »�أرف�ض ب�شدة" .  

11 الأعب���اء التدري�سي���ة تمنعن���ي  من ح����ضور ال���دورات التدريبي���ة الخا�صة .
ال.  قَّ بالهاتف النَّ

22 ال. . قَّ �أحتاج دورات تدريبية حول الهاتف النَّ
33 ال في تعليم اللغة العربية.. قَّ لا تتاح لي مراجع حول ا�ستخدام الهاتف النَّ
44 ال في تعليم اللغة  العربية.. قَّ عدم و�ضوح مفهوم ا�ستخدام الهاتف النَّ
55 ال في تعليم اللغة. . قَّ عدم وجود حوافز ت�شجيعية لا�ستخدام الهاتف النَّ
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66 ال في تدري�س اللغة العربية عن بُعد. . قَّ �أنا غير مقتنع بالهاتف النَّ
77 لا يمكنن���ي  ا�ستخ���دام تطبيق���ات الهاتف الج���وال الخا����صة بتعليم اللغة .

العربية.
88 الخوف من الف�شل عند التنفيذ..
99 ل�ست على ا�ستعداد لتعلم المزيد حول الهاتف الجوال في التدري�س..

�أف�ضل تعليم اللغة بالطرق المعتادة ولي�س بالتعليم عن بُعد . 1010

يمكن تف�سير هذه النتيجة على النحو التالي: 
عبارة »الأعباء التدري�سية تمنعن���ي من ح�ضور الدورات التدريبية »احتلت  �أ.	
الترتي���ب الأول في التحديات جميعها ،وذلك �إ�ش���ارة �إلى �أن العبء التدري�سي مرهقٌ 
نَ اتجاهًا �سلبيً���ا نحو كل ما هو  بالن�سب���ة للمعلمن�ي� ، و�شعور المعلمين بهذا الأم���ر كوَّ
جديد..وه���ذه النتيج���ة تتف���ق مع البح���وث التي اعتن���ت بتحديد م�ش���كلات التعليم 
الجامعي ،ودرا�سات �ضغط العمل Stress والاحتراق النف�سي للعاملين بقطاع التعليم 

Burnout مثل درا�سة )اليعقوب وتقي،)))2004 ؛الرافعي والق�ضاة،2011())).

ب.	 التحديات الب�شرية التي وردت في البحث الحالي في مجملها تمثل م�شكلات 
التعلي���م الجامع���ي في عالمنا العربي كافة ، التي ذُك���رت في درا�سة )الخليلي ، 1991 
؛ عب���د الغف���ور،2001( �إذ �أ�ش���ارا �إلى �أن هذه الم�شكلات ت����ؤدي �إلى فتور ع�ضو هيئة 

التدري�س، و عدم دافعيته نحو العمل �أو تطويره، وتكوين اتجاه �سلبي نحو طلابه.

)))	 اليعق���وب و تقي)2004(.الع���بء الترب���وي مقاب���ل المهام الإدارية في الكلي���ات المجتمعية »، بدعم من 
كلي���ة التربي���ة الأ�سا�سي���ة ، الهيئ���ة العام���ة للتعلي���م التطبيق���ي و التدري���ب ، مجلة كلي���ة التربية-

الزقازيق - جمهورية م�صر العربية – العدد 47 – مايو 2004،�ص-�ص)139-95(.
)))	 الرافعي،يح���ي عب���د الله ، والق�ض���اة ، محم���د فرحان)2010(.م�ستوي���ات الاح�ت�راق النف�س���ي ل���دى 
اع�ض���اء هيئ���ة التدري���� سفي كلي���ة المعلمين ب�أبه���ا في �ضوء بع�ض المتغ�ي�رات ،مجلة جامع���ة ام القرى 

للعلوم التربوية و النف�سية ، المجلد الثاني،العدد الثاني ، يوليو 2010(، �ص-�ص)351-299(0
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1-2 البعد الثاني :التحديات الجامعية:
اتَّ�ضحَ م���ن نتائج التحليل الإح�صائ���ي)كا2( وجود فروق دال���ة �إح�صائيًا عند 
م�ست���وى )0.01(بن�ي� التكرارات الملُاحظَ���ة و التكرارات المتوقع���ة لعينة البحث من 
ال في تعلم  قَّ المعلمن�ي� في تحديد التحديات الجامعية التي تعوق ا�ستخدام الهاتف النَّ

اللغة العربية عن بُعد . 

و للتعرف على مدى �شدة التحديات الجامعية لدى عينة البحث حُ�سبت درجات 
ا�ستجاب���ة عينة البحث عن كل عبارة من عبارات البعد الثاني للا�ستبانة ، ثُم حُ�سِبَ 
بَت التحدي���ات ترتيبً���ا تنازليًا وفقًا  المتو����سط الح�ساب���ي لكل عب���ارة  وبناءً علي���ه رُتَّ
لا�ستجاب���ة العينة، وكانت العبارات جميعها ل�صال���ح ا�ستجابة » �أوافق ب�شدة »،وجاء 

ترتيب العبارات على النحو التالي:

)1( لا يقي���م المعه���د دورات تدريبي���ة خا����صة بتطوي���ر تعلي���م اللغ���ة ع���ن بعد 
���ال )2( ال���دورات التدريبي���ة التي تعقده���ا الجامعة حول  قَّ با�ستخ���دام الهات���ف النَّ
�ص لتعليم اللغة العربية .)3( الدورات التدريبية  ال لا تُخ�صَّ قَّ ا�ستخ���دام الهاتف النَّ
الت���ي تعقدها الجامعة.غير مفيدة بالن�سبة لي. )4( الت�سجيل في الدورات التدريبية 
ال قا�صر على ال�سعوديين فقط؛ لكونها دورات خارجية.  )5(  قَّ الخا�صة بالهاتف النَّ
ال. )6( لا يوجد موق���ع تفاعلي بجامعة  قَّ لا توج���د دورات تدريبي���ة حول الهات���ف النَّ
ال .)7(تعدد اللوائح والأنظمة  قَّ الإم���ام لتعليم اللغة العربية به تطبيقات للهاتف النَّ
ال في تعليم اللغة العربية.  قَّ الجامدة التي لا ت�سمح بالتطوير مثل ا�ستخدام الهاتف النَّ
ال في تعليم اللغة  قَّ )8( انخفا����ض الوعي الم�ؤ�س�سي والتخطيط لا�ستخدام الهاتف النَّ
ال  قَّ العربية عن بُعد في جامعة الإمام. )9( لوائح الجامعة تمنع ا�ستخدام الهاتف النَّ
ال في  قَّ في المحا����ضرات. )10(نق�ص الدع���م الإداري و التقني لا�ستخدام الهاتف النَّ
تعلم اللغة العربية بمعهد تعليم اللغة العربية. )11( لا توجد �شبكات �إنترنت لا�سلكي 
في ف����صول تعليم اللغة بجامعة الإم���ام )12( لا توجد �أن�شطة للجامعة تحفزني على 
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ا�ستخ���دام الهاتف المق���ال في تعليم اللغة العربية خارج ج���دران الف�صل. و يمكن ان 
ر هذه النتيجة على النحو التالي : تُف�سَّ

ل ما ي����ساوي )41.7 %( من ن�سبة  احت���ل التدري���ب بعباراته الخم�س��� الأُوَّ �أ.	
ر على قناعة �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س �أن كل جديد  التحدي���ات الجامعية، وه���ذا م�ؤ�شِّ
ال،  قَّ يحت���اج تدريبًا، والجامعة لا تق���دم هذا التدريب �إذن لا حاجة لن���ا بالهاتف النَّ
ال في تدري�س اللغ���ة العربية عن  قَّ و ه���ذا يُع���دُّ مقاومة خفي���ة لا�ستخدام الهات���ف النَّ
بُعد، و �أحد �آثار �ضغوط العمل Stress التي يُعاني منها معلمو اللغات ،وهذه النتيجة 
تتف���ق مع بحث )Eteokleous & Toridou,2009())) ال���ذي �أ�شارت نتائجه �إلى �أن 
ال لدى العاملين بمجال العلوم �أف�ضل من �أع�ضاء هيئة  قَّ توجه���ات تطبيق الهاتف النَّ

التدري�س في مجال اللغات و�إدارة الأعمال!

التح���دي ال�ساد�س��� » لا يوج���د موقع تفاعل���ي بجامعة الإمام ب���ه تطبيقات  ب.	
ال، ير�ب�ره  ويعلله التحدي ال�سابع »تع���دد اللوائح و الأنظمة الجامدة لا  قَّ للهات���ف النَّ
ال في تعليم اللغة العربية عن بُعدٍ. وهذا  قَّ ت�سم���ح بالتطوير مثل ا�ستخدام الهاتف النَّ
التح���دي  يعززه و ي�ؤك���ده التحدي الثامن مبا�ش���رة ، وهو"انخفا�ض الوعي الم�ؤ�س�سي 
���ال في تعليم اللغ���ة العربية عن بُع���د ». وهذه  قَّ والتخطي���ط لا�ستخ���دام الهات���ف النَّ
التحديات المتُتابِعة هي تف�سير منطقي للتحديات الخم�س الأولى وهذه النتيجة تتفق 
مع تو�صي���ات) الرافعي،والق�ضاة،)))2011،326؛ال�سمدوني ومحمد،))) 2011،581 

(1)	  Eteokleous,N., and Ktoridou ,D(2009).Invastigation mobile devices 
integration in higher education im Cyprus:Faculty perspectives .inter�
national Journal of Interactive Mobile Technologies, vol.3(1),pp.38-48.
Avalable at:http://www.ijim.org.

)))	 الرافعي و الق�ضاة، مرجع �سابق.
ال�سمدوني ،�إبراهيم عبد الرافع، ومحمد �إيهاب ال�سيد �أحمد)2011(توجهات �أع�ضاء هيئة التدري� س 	(((
و الط�ل�اب بالجامع���ات ال�سعودية نح���و ا�ستخدام الهاتف الجوال في العملي���ة التعليمية،مجلة كلية 

التربية جامعة الأزهر، العدد)146(،الجزء الثاني، ،دي�سمبر،2011(�ص-�ص)594-517(.
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���تْ ب�ضرورة   ؛ ال�شربين���ي ،2012 ، )))662 ؛ ال�سنو����سي)))،2013،145( . الت���ي �أَوْ�صَ
ال في  قَّ تدري���ب �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س لتغيير اتجاهه���م نحو ا�ستخدام الهات���ف النَّ

تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها عن بُعد .

بن���اء على ما �سبق يمك���ن القول:�إن التحدي���ات الجامعية تع���د بمثابة تعليلات 
للاتجاه ال�سلبي البارز في التحديات الب�شرية.

1-3 البعد الثالث : التحديات التكنولوجية:
اتَّ�ضحَ م���ن نتائج التحليل الإح�صائ���ي)كا2( وجود فروق دال���ة �إح�صائيًا عند 
م�ست���وى )0.01(بن�ي� التكرارات الملُاحظَ���ة و التكرارات المتوقع���ة لعينة البحث من 
ال في  قَّ المعلمن�ي� في تحديد التحدي���ات التكنولوجية التي تعوق ا�ستخ���دام الهاتف النَّ

تعلم اللغة العربية عن بُعد. 

بَت التحديات ترتيبًا تنازليًا  وللتَّعرف على مدى �شدة التحديات التكنولوجية رُتَّ
وفقً���ا لمتو�سطها وفقً���ا لا�ستجابة العين���ة ،فات�ضح �أن العب���ارة رقم)24(غلاء �أ�سعار 
ال.بل���غ متو�سطها)2.86(، وهذا يعن���ي �أن عينة البحث من  قَّ تطبيق���ات الهاتف النَّ
المعلمن�ي� اختارت الموافقة بـ)محاي���د(،و�أن العبارة رقم)25( غا�ل�ء �أ�سعار الهاتف 
الذك���ي. بل���غ متو�سطها )2.00( وه���ذا يعني �أن عينة الدرا�سة م���ن المعلمين وافقت 
ة »مما يعني �أن هاتين العبارتين لا يمثلان تحديًا بالن�سبة لهم؛  عليهما »لا �أوافق ب�شدَّ
ل���ذا ا�ستبعدت العبارتان م���ن مجموع التحديات، ف�أ�صبح مجم���وع التحديات ثمانية 
تحدي���ات جاءت على النحو التالي :)1( التطبيق���ات العربية على الإنترنت معظمها 

ال�شربيني،زين���ب ح�س���ن ح�سن)2012(.ا�ستخ���دام التليف���ون المحم���ول في بيئ���ة التعل���م الإلك�ت�روني  	(((
المحم���ول و �أث���ره عل���ى تنمي���ة مه���ارات ت�صمي���م المحت���وى الإلك�ت�روني و ن�شره،مجلة كلي���ة التربية 

،جامعة المن�صورة،العدد)79(،الجزء الأول،-مايو2012،�ص-�ص)665-634(.
M--سنو�سي،هالة عبد القادر)2013(.مدى وعي طلاب جامعة الدمام با�ستخدام التعلم الجوال� 	(((
learning،مجل���ة درا�س���ات عربي���ة في عل���م النف� سو التربي���ة، العدد الثال���ث و الأربعون -الجزء 

الثاني-نوفمبر،�ص)148-127(.
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�ألع���اب لا تفي���د في تعليم اللغة العربي���ة. )2( �صغر حجم لوح���ة المفاتيح في الهاتف 
ال.  )4( �صغر حجم  قَّ الجوال.)3( �سرعة تفريغ البطارية في بع�ض �أنواع الهاتف النَّ
ال�شا�شة يعوق و�ضوح ال�صور التو�ضيحية المُ�صاحبة للن�ص المقروء. )5( �صغر حجم 
ال�شا�شة يعوق موا�صلة الكتابة. )6(�صغر حجم ال�شا�شة يعوق موا�صلة القراءة. )7(  
�ضع���ف الإنترنت في بع�ض الأماكن داخل المملك���ة. )8(ندرة توافر تطبيقات مجانية 
ر  كِنُ �أنْ تُفَ�سَّ لتعلي���م اللغة العربية. )9(غلاء �أ�سعار الهاتف الذكي)3G-4G(.. و ُمي

هذه النتيجة على النحو التالي:

يعك�س��� التح���دي الأول)تطبيقات العربي���ة على الإنترن���ت معظمها �ألعاب  �أ.	
لا تفي���د في تعلي���م اللغة العربية( حقيق���ة ابتعاد �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س عن توظيف 
تكنولوجيا الات����صال في تعليم اللغة العربية عن بُعد. وهذا التحدي وم�ضمونه يت�سق 
م���ع تركيز �أع�ضاء هيئة التدري�س في بُعْدِ التحديات الجامعية على مُتَطَلَّب التدريب، 
فل���و كان هن���اك تدريب لتلا�شت من �أذهانهم تلك الت����صورات الخط�أ عن تطبيقات 
الهات���ف النق���ال في تعليم اللغ���ة العربية ع���ن بُعد، وه���ذه النتيجة تتفق م���ع درا�سة 
)�شحات���ة ،2011 ،203())) الت���ي �أ�شارت �إلى تغُّري اتجاه���ات المتدربين نحو الهاتف 

ال بعد ح�ضورهم برنامًجا تدريبيًا . قَّ النَّ

احتل���ت الخ�صائ�ص��� الفيزيقي���ة للهاتف الج���وال المرتبة الثاني���ة والثالثة  ب.	
والرابع���ة ..وه���ذا �أمر منطق���ي يرتبط بالحال���ة الف�سيولوجية لبع����ض �أع�ضاء هيئة 
التدري�س��� مثل �ضعف النظر، مما يترتب عليه ع���دم الارتياح الناتج عن النظر مدة 
طويل���ة �إلي �شا�ش���ة الجوال للقراءة، كم���ا ينتج عنه قلة ال�سرع���ة في  الكتابة ..وهذه 
الخوا�ص��� الفيزيقية المتعلقة بالجوال قد ت�ؤدي �إلى النفور منه والاكتفاء با�ستخدامه 
 AL- Zoubi( في الات����صال الهاتف���ي فق���ط، وه���ذه النتيج���ة لا تتف���ق م���ع درا����سة

لٍ لتنمية التح�صيل و الاتجاه  )))	 �شحاتة،ن�شوى رفعت محمد)2011(.بناء موقع �إلكتروني مدعم بتعليم متنقِّ
نحو م�ستحدثات تكنولوجيا التعليم،الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية،م�صر،�ص-�ص)208-175(.
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غَر لوحة المفاتيح جاءت في  Mohamod&,2008())) التي �أ�شارت نتائجها �إلى �أن �صِ

غر حجم ال�شا�شة"، و"كفاءة البطارية"؛ ولعل هذا الاختلاف  رُتْبة �أقل من تحدي »�صِ
مرجعه �أن عينة درا�سته كانت على الطلاب وعينة البحث الحالي على �أع�ضاء هيئة 

التدري�س.

2- ا�ستبانة متعلمي اللغة العربية :
2-1- البُعد الأول : التحديات الب�شرية:

اتَّ�ضحَ م���ن نتائج التحليل الإح�صائ���ي)كا2( وجود فروق دال���ة �إح�صائيًا عند 
م�ست���وى )0.01( بين التك���رارات الملُاحظَة و التكرارات المتوقع���ة لعينة البحث من 
ال في  قَّ المتعلمن�ي� في تحدي���د التحدي���ات الب�شري���ة التي تع���وق ا�ستخدام الهات���ف النَّ
تعل���م اللغ���ة العربية ع���ن بُعد للعب���ارات جميعها ل�صال���ح الموافقة » �أواف���ق ب�شدة »، 
ال، والعب���ارة)6(" لي�س لدي  قَّ با�ستثن���اء العب���ارة)5( لي�س لدي خبرة بالهات���ف النَّ
مه���ارات التعامل مع الإنترن���ت » حيث اختارتهما عينة الطلاب ب���ـ"لا �أوافق ب�شدة »  
ال في التعلم  قَّ �أو"محايد"؛ وهذا يعنى �أنهما لا يمثلان تحديًا في ا�ستخدام الهاتف النَّ

عن بُعد بالن�سبة للمتعلمين عينة الدرا�سة. 

وللتع���رف عل���ى مدى �ش���دة التحديات الب�شري���ة : اتبعت المنهجي���ة نف�سها التي 
ا�ستخدمت في ا�ستبانة المعلمين و ات�ضح ما يلي :

ورقم  ���ال".  قَّ متو����سط العبارتين رق���م )5("لي�س لدي خر�ب�ة بالهاتف النَّ �أ.	
)6("لي�س لدي مهارات التعامل مع الإنترنت"ا�ستبعدتا عن التحديات لأن متو�سطهما 
ايد(،و )غير  ي�ساوي �أقل من )3( ، و هذا يعني �أن المتعلمين اختارهما بموافقة )ُحم
ة(، وهذا يَعْن���ي �أنهما لا يمثلان تحديً���ا بالن�سبة لهم، مم���ا ي�ؤدي �إلى  مواف���ق بِ�شِ���دَّ

(1)	  AL-Zouby,A.y., AkrammAlkouz and Mohammed,Otair(2008).Ternds 
and challenges for Mobill learning in Jordan .international Journal of 
interactive Mobile Technologies ,vol.(2),pp.36,Retrieved from:htttp://
www.i-jim.org
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ا�ستبعادهم���ا م���ن قائم���ة التحديات ؛مما يعني وج���ود )7( تحدي���ات ب�شرية رئي�سة 
يج���ب الأخذ بها، ومراعاتها عن���د ت�صميم برامج لمتعلمي اللغ���ة العربية ت�ستند �إلى 
ال  قَّ ال، و هي على النحو التالي :)1( اعتر�ض على التعلم النَّ قَّ ا�ستخ���دام الهاتف النَّ
لأن���ه مَ�ضيَعة للوقت  والجهد.)2( التعلم المعتاد التقليدي �أف�ضل من التعلم بالهاتف 
ال(،)3( �أعتقد �أن ان�شغالي بالهاتف �سيقلل من تركيزي في المادة التعليمية)4( قَّ النَّ
ال في تعلم اللغة العربية عن بُعد )5( لي�ست لدى  قَّ لا �أرغ���ب في ا�ستخدام الهاتف النَّ
ال غير  قَّ القدرة المادية لدفع تكاليف الا�شتراك في الإنترنت ، )6(مفهوم الهاتف النَّ

ال. قَّ وا�ضح في ذهني. )7( �أخاف الف�شل من ا�ستخدام الهاتف النَّ

رَ هذه النتيجة على النحو التالي: كن �أن تُف�سَّ و ُمي
التحديات الثلاثة الأولى جاءت متتابعة،فالتحدي رقم )1(" اعتر�ض على  �أ.	
���ال لأنه مَ�ضيَعة للوقت و الجهد. �أعقبه التح���دي رقم )2( التعلم المعتاد  قَّ التعل���م النَّ
ال(، ثُمَّ �أعقبه التحدي رقم )3( �أعتقد �أن  قَّ التقليدي �أف�ضل من التعلم بالهاتف النَّ

ان�شغالي بالهاتف �سيقلل من تركيزي في المادة التعليمية.

ب.	 التحدي���ات الثلاث���ة الأولى تُعدُّ انعكا�سً���ا لتوجهات المعلمن�ي� ال�سلبية نحو 
ال على المتعلمين، وهذه النتيجة تتفق مع ما �أ�شارت �إليه نتائج  قَّ ا�ستخدام الهاتف النَّ
بحث )Pass,2008 ()))التي �أ�شارت �إلى وجود ارتباط موجَب بين اتجاهات المعلمين 

واتجاهات الطلاب.

���ال خلال فترة  قَّ نَ الاعتق���اد ال�سلب���ي ل���دى المتعلمين ����ضد الهاتف النَّ تَك���وَّ ج.	
درا�ستهم - بالمعهد - في الم�ستويات ال�سابقة، فثبت في يقينهم �أن التعلم المعتاد �أكثر 
���ال،و هذا ما عبر عنه التح���دي الأول والثاني ، وجاء التحدي  قَّ نفعً���ا من الهاتف النَّ

(1)	  Pass,R(2008).Attempting to teaching and learning through technology 
an examination of professional development initiative in a rural junior 
high school «, ProQuest Diss., Lewis and Clark College
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ال �سيقل���ل تركيزي في الم���ادة التعليمية  قَّ الثال���ث »�أعتق���د �أن ان�شغ���الي بالهات���ف النَّ
»بمثاب���ة مبرر �سيكولوجي للتحديين ال�سابقين، وبن���اءً على ذلك كان التحدي الرابع 
ال! متعللًا  قَّ منطقيًا في ترتيبه »لا �أرغب في تعلم اللغة العربية با�ستخدام الهاتف النَّ
بالتح���دي الخام�س:"لي�ست لدي القدرة المادية عل���ى الا�شتراك في الإنترنت !!وهذه 
النتيج���ة تتفق مع بح���ث Souza & Amaral, 2014(()))ال���ذي �أ�شار �إلى �أن �ضعف 

ال. قَّ الحالة الاقت�صادية ي�ؤدي �إلى توجه �سلبي نحو الهاتف النَّ

اعتاد الطلاب على طرق التدري�س والتعلم من خلال �أوعية الن�شر المطبوعة  د.	
���ال على الات����صال، �أو �إر�سال  قَّ ،ل���ذا اقت����صرت �أن�شطتهم في ا�ستخ���دام الهاتف النَّ
ر�سائل)SMS(،�أوالت�صوي���ر .. وهذه النتيجة تتفق م���ع بحث)عبد العزيز)))،2011 
،373 ؛ال�سنو����سي، 2013، 144()))التي �أ�شارت نتائجهم���ا �إلى �أن الطلاب نادرًا ما 

ال في التعلم.  قَّ ي�ستخدمون الهاتف النَّ

2-2 البعد الثاني : التحديات الجامعية:
اتَّ�ضحَ م���ن نتائج التحليل الإح�صائ���ي)كا2( وجود فروق دال���ة �إح�صائيًا عند 
م�ست���وى )0.01( بن�ي� التكرارات الملُاحظَ���ة والتكرارات المتوقع���ة لعينة البحث من 
ال في تعلم  قَّ المتعلمين في تحديد التحديات الجامعية التي تعوق ا�ستخدام الهاتف النَّ

اللغة العربية عن بُعد .

وللتَّع���رف على م���دى �شدة التحدي���ات التكنولوجية الخا����صة : اتبعت المنهجية 
���حَ �أن العبارات جميعها ح�صلت  نف�سه���ا التي ا�ستخدم���ت في ا�ستبانة المعلمين. واتَّ�ضَ

على موافقة »�أوافق ب�شدة".       

(1)	  Souza ,et all(2014).Op.cit.
)))	 عبد العزيز،غادة عبد الحميد)2009(.مرجع �سابق، �ص-�ص)372(.

)))	 ال�سنو�سي ، هالة ، مرجع �سابق،�ص)144(.
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و ه���ذا يعن���ي وج���ود )8( تحديات �شدي���دة يجب الأخ���ذ بها عن���د ت�صميم �أي 
بَتْ هذه  ال ق���د رُتِّ قَّ برنام���ج لتعلي���م اللغ���ة العربية قائم عل���ى ا�ستخدام الهات���ف النَّ
ال في تعليم  قَّ التحدي���ات تنازليًا،ومن ثَ���مَّ كان ترتيبها هو : )1(�أعتقد �أن الهاتف النَّ
اللغة العربية عن بُعد  لا ي�ستخدم في جامعة الإمام .)2( نادرًا ما ي�ستخدم �أ�ساتذتي 
ال في تعلم اللغ���ة .)3( الأ�ساتذة لا يحفزونني عل���ى ا�ستخدام الهاتف  قَّ الهات���ف النَّ
ال.)5( اعتقد  قَّ ���ال في تعل���م اللغة.)4( لا توجد دورات تدريبية ح���ول التعلم النَّ قَّ النَّ
ال)6( لا توجد �أي  قَّ �أن �أ�ساتذت���ي لا يعرف���ون كيفية تعليم اللغة العربية بالهات���ف النَّ
ال في تعليم اللغة العربية خارج  قَّ �أن�شط���ة جامعية تحفزني على ا�ستخدام الهاتف النَّ
ج���دران الف�صل.)7( �أعتقد �أن كثرة المقررات  تمنعني م���ن ح�ضور دورات تدريبية 
مة لتطبيقات الهاتف  مَّ ال. )8( المقررات التي �أدر�سها غير مُ�صَ قَّ خا�صة بالهاتف النَّ

ال. قَّ النَّ

و يمكن تف�سير هذه النتيجة على النحو التالي:
التح���دي الأول"اعتق���د �أن الهاتف الجوال لا ي�ستخ���دم في جامعة الإمام"  �أ.	
ه���و بمثابة تلخي�ص لخبرة متعلمي المعهد، فعينة البحث لي�سوا طلابًا جُددًا ،ف�أقلهم 

�أم�ضى في المعهد عامًا �إلى عامين ؛ مما مكنهم من �إ�صدار حكمهم .

رٌ  ���ط التحديات الجامعي���ة تراوحت بن�ي� )4.5- 4.99( وهذا م�ؤ�شِّ متو�سِّ ب.	
ف  ة"، �أي �إن هذه التحديات تو�صَ على �أن الطلاب، وافقوا عليها باختيار"موافق ب�شدَّ

ب�أنها �شديدة  وهذا يُعد م�ؤ�شرًا على قناعة المتعلمين بهذه التحديات .

الترابط المنطقي بين التحدي���ات فالتحدي الثاني حتى ال�ساد�س هو تبرير  ج.	
للتح���دي الأول، وه���ذه التحدي���ات، و �إن كان���ت جامعية �إلا �أنها تت����سق مع التحديات 
الب�شري���ة المتعلِّق���ة بالمتعلمين، والت���ي تُعَدُّ انعكا�سً���ا لتوجهات المعلمن�ي� ال�سلبية على 
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الطلاب؛ وهذه النتيجة تتفق مع نتائج بحث )�أمبو �سعيدي و�سليم ، 2012 ، 430())) 
الت���ي �أ�شارت �إلى �أن المعلمن�ي� الذين لديهم معتقدات مرتفعة ح���ول التعلم التعاوني 
يهتم���ون بم�ساعدة طلابهم على تطبيق���ه، وتن�شئتهم على قيم التعاون. و قيا�سًا على 
ه���ذه النتيجة يمكن القول: �إن  المعلمين الذين لديهم معتقدات مرتفعة حول الهاتف 
ال يهتمون بم�ساعدة طلابهم على تطبيقه، والا�ستفادة منه في تعلم اللغة العربية  قَّ النَّ

عن بُعد.

التحلي���ل  نتائ���ج  م���ن  التكنولوجية:اتَّ����ضحَ  التحدي���ات  الثال��ث:  البع��د   2-2  
الإح�صائي)كا2( وجود فروق دال���ة �إح�صائيًا عند م�ستوى )0.01( بين التكرارات 
الملُاحظَ���ة والتك���رارات المتوقع���ة لعين���ة البحث م���ن المتعلمين في تحدي���د التحديات 

ال في تعلم اللغة العربية عن بُعد . قَّ التكنولوجية التي تعوق ا�ستخدام الهاتف النَّ

وللتَّعرف على مدى �شدة التحديات التكنولوجية الخا�صة بمتعلمي اللغة العربية 
بَ���ت التحديات ترتيبً���ا تنازليًا  م���ن بمعه���د تعليم اللغ���ة العربية بجامع���ة الإمام ، رُتَّ

،فات�ضح ما يلي:

بل���غ  الق���راءة.  موا�صل���ة  يع���وق   ال�شا�ش���ة  حج���م  غ���ر  �صِ العب���ارة)18(  �أ.	
اي���د(.  متو�سطه���ا)2.85( مم���ا يعن���ي �أن المتعلمن�ي� وافق���وا عليه���ا باختي���ار )ُحم
غَر حجم ال�شا�شة يعوق موا�صلة الكتابة"، بمتو�سط بلغ )2.11(.  والعبارة)19("�صِ
ور التو�ضيحية المُ�صاحِبة  غر حجم ال�شا�شة يعوق و�ضوح ال�صُّ و العبارة رقم)20( »�صِ
للنَّ�ص المقروء".بمتو�سط بلغ)1.61(. والعب���ارة رقم)24( »غلاء �أ�سعار تطبيقات 
تعليم اللغة العربية ع���ن بُعد".بمتو�سط قدره)2.03(.والعبارة رقم)25( بمتو�سط 

 �أمب���و �سعيدي،عب���د الله خمي�س، و �سليم،محمد �أحمد)2012(. معتقدات الطلبة المعلين )تخ�ص� ص 	(((
العل���وم( بجامع���ة ال�سلط���ان قابو���� سنح���و ا�ستخ���دام التعل���م التع���اوني في �ض���وء نظري���ة ال�سل���وك 
المخطط،مجلة العلوم التربوية و النف�سية، المجلد)13(.العدد)2(. يونيو212،�ص-�ص)449-426(.
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���ز التحدي���ات التكنولوجية المتعلقة  بلغ)2.60(؛مم���ا يُخرِجُ ه���ذه العبارات عَنْ حَيِّ
بمتعلمي اللغة العربية غير الناطقين بها. 

م���ا �سب���ق في )�أ( يعني : وج���ود �أربعة تحديات تكنولوجي���ة يجب الأخذ بها  ب.	
ال، وفقًا لترتيبها  قَّ عند ت�صميم �أي برنامج لتعليم اللغة العربية قائم على الهاتف النَّ
التنازلي و هي: العبارة رقم )1( »غلاء �أ�سعار الهاتف الذكي)3G-4G( »، والعبارة 
عف الإنترنت في بع�ض الأماكن داخل المملكة »والعبارة رقم)3( �سُرعة  رقم )2( »�ضَ
غر حجم  الة »، والعب���ارة رقم )4("�صِ قَّ تفري���غ البطارية في بع����ض �أنواع الهواتف النَّ

ال".  قَّ لوحة المفاتيح في الهاتف النَّ

وهذه النتيجة يمكن تف�سيرها على النحو التالي:
التحدي���ات التكنولوجي���ا الأربع���ة الت���ي اختاره���ا المتعلم���ون بموافقة"مواف���ق 
���ال نف�سه ،وهي تحديات تكنولوجية  قَّ ب�شدة"مرجعه���ا ال�سمات الفيزيقية للهاتف النَّ
ال في ال���دول الغربية �أو الدول  قَّ �أ�ش���ارت �إليه���ا البحوث التي �أجريت عل���ى التعلم النَّ
���ت في الإطار النظري حول  النامي���ة ، و ه���ذه النتيجة تتفق مع الدرا�سات التي عُر�ضَ

التحديات التكنولوجية في البحث الحالي.

في ����ضوء م���ا �سب���ق يمكن رف����ض الفر����ض ال�صفري وقب���ول الفر����ض البديل ، 
وم�ضمون���ه: توجد ف���روق دالة �إح�صائيًا عن���د م�ستوى الدلال���ة )0.05( و)0.01(

عة لعين���ة البحث من المعلمين و المتعلمين  بن�ي� التكرارات الملاحظة والتكرارات المتوقَّ
���ال في تعليم  قَّ في العب���ارات الخا����صة بالتحدي���ات الت���ي تعوق ا�ستخ���دام الهاتف النَّ
اللغ���ة العربية ع���ن بُعد بمعهد تعليم اللغ���ة العربية بجامعة الإم���ام محمد بن �سعود 

الإ�سلامية، و في الا�ستبانة كلها. 

كِنُ الخروج بقائمة التحديات الت���ي تعوق ا�ستخدام الهاتف  و به���ذه النتيجة ُمي
ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد المتعلقة بكل من المعلمين و المتعلمين بمعهد تعليم  قَّ النَّ

اللغة العربية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية)انظر الملحق رقم)1( ( .
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ثانيًا النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني: 
للإجاب���ة عن ال��سؤال الثاني تم الت�أكد من �صح���ة الفر�ض الثاني للبحث، حيث 
تمَّ ح����ساب متو�سطي درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س��� التربويين وغير التربويين على 
���ال في تعليم اللغة العربي���ة عن بُعد في كل  قَّ ا�ستبان���ة تحدي���ات ا�ستخدام الهاتف النَّ
بُع���د م���ن �أبعادها،والا�ستبانة كلها. ثم طبقت معادلة ويلكك����سون ، و �أو�ضحت نتائج 
التحلي���ل الإح�صائي قبول  الفر�ض ال�صفري  وه���و:لا يوجد فرق دال �إح�صائياً عند 
م�ست���وي ≥ 0.05  بن�ي� متو�سطي درج���ات �أع�ضاء هيئة التدري�س��� ذوي التخ�ص�ص 
ال في  قَّ التربوي والتخ�ص�ص غير التربوي علي ا�ستبانة تحديات ا�ستخدام الهاتف النَّ
تعلي���م اللغة العربية عن بُعد في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بجامعة 

الإمام في كل بُعد من �أبعادها ، و الا�ستبانة كلها.

ويمكن تف�سير هذه النتيجة على النحو التالي:
���ال ف����إن التربوين�ي� لم يُ�ؤهل���وا لا�ستخ���دام و�سائل  لحداث���ة الهات���ف  النقَّ �أ.	
ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد، وهذه النتيجة تتفق مع  قَّ الات�صال مثل الهاتف النَّ
بع����ض نتائج بحث )Eteokleous & Ktoridou,2008( التي �أ�شير فيها �إلى �أن �أحد 
المعوقات الرئي�سة التي تواجه التربويين هو قلة الفهم المتعلِّق ب�إدخال �أجهزة الهاتف 

ال في عملية التدري�س. قَّ النَّ

	�أن غر�ي� التربويين �أع���دوا في كليات اللغ���ة العربي���ة و الآداب و كلية العلوم  ب.
.. و ه���ي كليات لا تهت���مُّ با�ستخدام الو�سائل التعليمي���ة �أو تكنولوجيا التعليم ..وهذه 
النتيج���ة تتف���ق م���ع بح���ث )Sadek,2005( حي���ث �أ�ش���ار �إلى �أن الخر�ب�ة بالتعل���م 
ا مع  الإلكتروني ومهاراته عامل �أ�سا�س في قبوله و توظيفه في الجامعات. و تتفق �أي�ضً
طة  ما �أو����صى به )ال�سمدوني و محمد ،2012، 578( من �ضرورة وجود مراجِع مب�سَّ

ال في التعليم.  قَّ حول ا�ستخدام الهاتف النَّ
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ثالثًا النتائج المتعلقة بال��سؤال الثالث:
للإجاب���ة عن ال�����سؤال الثال���ث تمَّ التَّحقق من �صح���ة الفر�ض الثال���ث للبحث، 
فحُ�سِ���ب متو�سط���ا درجات �أع����ضاء هيئة التدري�س��� ذوي الخر�ب�ة)1-10 �سنوات(، 
ال في تعليم  قَّ و)10 �سن���وات- ف�أكثر ( على ا�ستبان���ة تحديات ا�ستخدام الهات���ف النَّ
قَ���تْ معادلة ويلكك�سون ،و �أو�ضحت نتائ���ج التحليل الإح�صائي  اللغ���ة العربية، ثم طُبِّ
قب���ول الفر����ض ال�صفري، و هو لا يوجد ف���رق دال �إح�صائياً عن���د م�ستوي ≥ 0.05  
بين متو�سطي درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س ذوي خبرة التدري�س)1-10(�سنوات، و 
ذوي خبرة التدري�س)10 �سنوات – ف�أكثر( علي ا�ستبانة تحديات ا�ستخدام الهاتف 
���ال لتعليم اللغة العربية عَنْ بُعد في معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها  قَّ النَّ

بجامعة الإمام  في كل بُعد من �أبعادها، و الا�ستبانة كلها.

بْ  ارِ�س���ْ �أو تَتَدَرُّ ويمك���ن تف�سير ه���ذه النتيجة :ب�أن عينة البح���ث جميعها لم ُمت
ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد،�أو �أن طبيعة التدري�س  قَّ عل���ى ا�ستخدام الهاتف النَّ
في المعه���د جعل���ت المعلمين لا يبحثون عن �أدوات التكنولوجي���ا الأحدث في تعليم اللغة 

ال.   قَّ العربية مثل الهاتف النَّ

رابعًا:النتائج المتعلقة بال��سؤال الرابع:
َّ ح�ساب  ق من �صحة الفر�ض الرابع للبحث  َمت وللإجابة عن هذا ال��سؤال تم التحقُّ
متو����سط درج���ات �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س ومتو����سط درجات الطلاب عل���ى ا�ستبانة 
ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد بمعهد تعليم اللغة  قَّ تحدي���ات ا�ستخدام الهاتف النَّ
العربي���ة بجامع���ة الإمام محمد بن �سع���ود في كل بُعد من �أبعاده���ا ، والا�ستبانة كلها 
ق اختب���ار T. Test ، و ات�ضح من التحليل الإح�صائي رفْ�ض الفر�ض ال�صفري  ث���م طُبِّ
وقب���ول الفر�ض البديل و م�ضمونه: يوجد ف���رقٌ دالٌ �إح�صائياً عند م�ستوي ≥ 0.05 
بن�ي� متو�سط درجات �أع�ضاء هيئة التدري�س و متو�سط درجات الطلاب علي ا�ستبانة 
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ال لتعليم اللغة العربية عَنْ بُعد في معهد تعليم اللغة  قَّ تحدي���ات ا�ستخدام الهاتف النَّ
العربية لغير الناطقين بها بجامعة الإمام، عن كل بُعد من �أبعادها، و الا�ستبانة ككل. 

يُمكِن تف�سير هذه النتيجة على النحو التالي:
التحدي���ات الب�شري���ة ذات �أولوية في �إيجاد حلول له���ا؛ لكونها �أ�سا�س التحديات 
ال في تعليم اللغة العربية ع���ن بُعد؛ لأن المعلمين  قَّ الت���ي تواجه ا�ستخدام الهات���ف النَّ
ال، وت����آزر هذ الاتجاه ال�سلب���ي مع التحديات  قَّ لديه���م اتج���اه �سلبي نحو الهات���ف النَّ
ه  الجامعي���ة و التكنولوجي���ة؛ لذا يمكن القول: �إن فاقد ال�ش���يء لا يعطيه، لأن �أي تَوَجُّ
���قَ لأن العامل الب�شري يفتق���د  مقومات التطوير،  نح���و التحدي���ث والتطوير لن يَتَحقَّ
فه  وه���ذا نتيجة م���ا يعانية �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س من احتراقٍ نف����سيٍ Burnout عرَّ
تُ�صي���ب  �سلبي���ة  م�شرف،2002،133(ب�أنه"حال���ة  الباحثان)نُعيم���ة،2001،23؛�آل 
المعلمن�ي� نتيج���ة عدة �ضغ���وط �أبرزها: زيادة ع���بء التدري�س، و ع���دم وجود حوافز 
مادي���ة �أو معنوية، وندرة الدورات التدريبية المتخ�ص�صة لع�ضو هيئة التدري�س ؛ مما 
يقل���ل م���ن دافعية �أع�ضاء هيئة التدري�س نحو كل ما ه���و جديد في الميدان ،ومقاومته 
علنً���ا �أو خفي���ة! وهذه النتيجة تتف���ق م���ع درا�سة)الرافعي، والق����ضاة،2010،339( 
�إذ بين���ت نتائ���ج الدرا�سة وجود ف���روق ذات دلالة �إح�صائي���ة في م�ستويات الاحتراق 
النف����سي الكلي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية المعلمين ب�أبها تعزى لمتغير الن�صاب 
الأ�سبوع���ي و المهام الموكل���ة لهم، وندرة ال���دورات التدريبية، والحواف���ز الت�شجيعية 
المادية �أو المعنوية، وغلاء المعي�شة الذي يَ�شعُر به ع�ضو هيئة التدري�س ال�سعودي و غير 
ال�سع���ودي. هذه النتيج���ة تتفق مع ما �أ�شارت �إليه درا����سة )ال�سنو�سي،2013، 136( 
ال ك�أداة  قَّ الت���ي بينت �أن كثيرا م���ن المعلمين لديهم اتجاهات �سلبية نح���و الهاتف النَّ

للتعلم في التعليم العالي. 

ال، قد ترج���ع �إلى �أن  قَّ كم���ا �أن ن���درة خبرة عين���ة البحث الحالي بالهات���ف النَّ
)60 % ( منه���م غر�ي� التربوين�ي� لم يتلقوا �إع���دادًا تربويًا ي�ؤهله���م لدمجه في تعليم 
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اللغ���ة، �إ�ضاف���ة �إلى طبيعة التعلي���م التقليدية بالمعهد التي جعل���ت المعلمين التربويين 
���ا- لا ي�ستخدمون و�سائل التعلم الإلكتروني، مما قلل خبرتهم نحوها، وهذه  – �أي�ضً
النتيجة تتفق مع �أ�شارت �إليه درا�سة كل من )Sadek,2005 )))؛ ال�سمدوني ومحمد، 
2011،578( �أن خر�ب�ة التعلم الإلكتروني ومهاراته عام���ل �أ�سا�س في قبول وتوظيف 

التعليم الإلكتروني بالجامعات. 

وفيما يتعلَّق بالبُعد الثاني"التحديات الجامعية" فقد ات�ضح �أنها تركز على بُعد 
التدري���ب، ويمكن تف�سير هذه النتيجة ب�أن وظيف���ة التدريب في هذه الحالة تزيد من 
ال، و�سهولة  قَّ وعي ع�ضو هيئة التدري�س بفائدة الا�ستخدام المدُرَكة  )PU(للهاتف النَّ
ط لهما القائمون على  الا�ستخ���دام المدُركة)PEU( و هذان العاملان يج���ب �أن يُخطَّ
Technology Ac� )ت�صمي���م البرام���ج التدريبية وفقًا لنموذج قب���ول التكنولوجي���ا) 
ceptation Model(المُ�ستخ���دم في الت�سويق؛وه���ذه النتيجة تتف���ق مع درا�سة )فهيم 

، 2009،131( الت���ي ا�ستهدف���ت تطبيق نماذج قب���ول التكنولوجيا عل���ى م�ستخدمي 
الهاتف المحمول من الكبار .  

التدري���ب �أحد �أبع���اد التوعية بالهاتف الجوال، وهذه النتيج���ة تتفق مع تو�صية 
ت على  درا�سة )ال�سمدوني، ومحمد ،2011 ،581 ؛ال�سنو�سي،2013،145( التي ن�صَّ
ال وفوائده التربوية. و لعل قلة التدريب على  قَّ �ضرورة التو�سع في التوعية بالهاتف النَّ
الهات���ف الج���وال مرجعه نُدرة وجود تخطي���ط �إ�ستراتيجي وا����ضح لن�شره و اعتماده 
ك�أح���د و�سائ���ل تعليم اللغ���ة العربية عن بُعد، و تتف���ق هذه النتيجة م���ع درا�سة)عبد 
العزي���ز ،2009، 357( الت���ي �أ�شارت �إلى ����ضرورة تبني خط���ة �إ�ستراتيجية للتوعية 

ال.  قَّ ب�أدوات التعلم الإلكتروني و منها ا�ستخدامات الهاتف النَّ

Sadek , Alaa (2005)The Readiness of Academic staff at south valley un i 	(((
versity to develop and implement e-learning,الم�ؤتم���ر ال�سن���وي العا�شر : تكنولوجيا 
التعلي���م الإلكر�ت�وني و متطلبات الج���ودة ال�شامل���ة ، الجمعية الم�صري���ة لتكنولوجي���ا التعليم ، الجزء 

الثاني،�ص-�ص)278-252(.
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ال في  قَّ �أما التحديات التكنولوجية : فهي �سمات فيزيقية يت�صف بها الهاتف النَّ
Passey& Zozi�( كافة، وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة Brands  علامات���ه التجارية 
ال  قَّ mo,2014 ()))الت���ي هدف���ت �إلى �إبراز مميزات وتحديات ا�ستخ���دام التعلم النَّ

ال ب�صفة خا�صة، �ضمن م�ش���روع جامعة لانك�ستر لتنمية  قَّ ب�صفة عام���ة والهاتف النَّ
�أداءات المعلمن�ي� �أثناء الخدمة، وخل����صت النتائج �إلى بع�ض التحديات ومنها:رف�ض 
ال في ف�صول تعليم اللغة، متعللين ب�صغر حجم  قَّ بع�ض المعلمين لا�ستخدام الهاتف النَّ
ال�شا�ش���ة التي ق���د تعوق القراءة �أو الكتاب���ة، مما يُ�ضعف �أو يقلل م���ن �أداء المتعلمين  
 Sarrab(ال. و تتفق هذه النتيجة مع بحث قَّ �أوالمعلمين �أثناء تفاعلهم م���ع الهاتف النَّ
Elgamel, &Aldabbas ,  ,2012,34(  ))) ال���ذي �أ�ش���ار �إلى وجود بع�ض التحديات 

الة بغ�ض النظ���ر عن علامتها التجارية ،  قَّ التكنولوجي���ة الت���ي تو�سم بها الهواتف النَّ
وتتفق ه���ذه النتيجة مع درا�سة )العري�ش���ي،2012 )))، والده�شان،2013())) اللذان 

اقترحا العديد من الحلول لهذه التقنيات .

التو�صيات :
ت�أ�سي�سً���ا عل���ى م���ا �سبق عر����ضه في نتائج البح���ث و تف�سيره���ا، يمكن الخروج 

بالتو�صيات التالية:

(1)	  Passey,Donand & Zozim, Joana(2014).MLEARN Training teach�
ers to use mobile (hand held) technologies within mainstream 
education,Project N. 539357-LLP-1-2013-1-UK-COMENIUS-CMP 
Grant Agreement 2013 3306 /001-001, Retraved10 february 2014 
from: www.eucis-lll.eu/.../mlearn-training-teachers-to-use-mo.

(2)	  Sarrab , Mohamed , Elgamel , Lila & Aldabbas Hamza (2012) Mobile   
Learning (M-LEARNING) and Educational environments  ,Interna�
tional Journal of Distributed and Parallel Systems (IJDPS) Vol.3, No.4, 
July 2012.pp.31-38.

)))	 عري�شي،جبري���ل ب���ن ح�سن)2012،العطا�س،مه���ا عب���د الباري(.فعالي���ة ا�ستخ���دام الهات���ف النق���ال 
في تنمي���ة المفاهي���م التقنية ل���دى عينة من طلاب الدرا�س���ات العليا جامعة المل���ك �سعود،مجلة كلية 

التربية ب�أ�سوان - م�صر,ع 26,�ص-�ص)93-55(.
)))	 الده�شان،جمال)2010(.مرجِع �سابق .
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11 عِ . مراع���اة التحدي���ات الت���ي �أ�سف���ر عنه���ا البح���ث عن���د ت�صمي���م �أو وَ�ضْ
���ال في تعليم  قَّ ا�ستراتيجي���ات تدري�سي���ة تعتمد علي ا�ستخ���دام الهاتف النَّ

اللغة العربية عن بُعد .

22 معالج���ة الت�شريع���ات واللوائ���ح القانوني���ة الخا����صة بالدع���م اللوج�ست���ي .
ال في تعليم اللغة العربية للناطقين  قَّ ه لا�ستخدام الهاتف النَّ الجامعي الموجَّ

بغيرها عن بُعد. 

33 ط مفهوم���ه و تعر�ض �أبرز تطبيقاته . ال تُب�سِّ قَّ نَ�شْر كتيب���ات عن الهاتف النَّ
ذات العلاقة بتعليم اللغة العربية، و توزع على �أع�ضاء هيئة تدري�س معاهد 

تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.

44 يعق���د مركز الملك عبد الله لخدمة اللغ���ة العربية م�ؤتمرًا بعنوان » ت�شجيع .
ي تو�صياته لتنفيذها . الابتكار و تبنيه لن�شر اللغة العربية عن بُعد » وتَبَنِّ

55 ال في تعلم . قَّ قيا�س مهارات متعلمي اللغة الجدُد حول ا�ستخدام الهاتف النَّ
اللغة، �ضمن اختبار تحديد الم�ستوى اللغوي للطلاب.

66 توزي���ع جهاز نقال على الطا�ل�ب يخ�صم ثمنه من المكاف����أة ال�شهرية على .
�أق����ساط طويل���ة الأجل توزع عل���ى �ستَّة ف����صول درا�سية، وه���ي فترة بقاء 

الطالب بالمعهد .      

بحوث مقترحة:
 في �ضوء ما �سبق يمكن اقتراح البحوث التالية:

11 ���ال في معاهد تعليم اللغة العربية بالمملكة . قَّ تحدي���ات ا�ستخدام الهاتف النَّ
العربية ال�سعودية.

22 �إجراء بح���ث مماثل على كلية اللغة العربية بجامع���ة الإمام �أو الجامعات .
الأخرى..
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33 ال في تعليم اللغة العربية عن بُعد )درا�سة م�سحية(.. قَّ تطبيقات الهاتف النَّ

44 ال في تعليم اللغة العربية عن بعد.. قَّ ف الهاتف النَّ ت�صور مقترح لمقرر يوظِّ

55 ال  تنظرً�ي�ا و تطبيقًا » لمرحل���ة الماج�ستير و . قَّ تو�صي���ف مق���رر »الهاتف النَّ
الدكتوراة بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها.

66 ال في تعلم اللغة . قَّ مدى وعي متعلمي اللغة العربية با�ستخدامات الهاتف النَّ
العربية عن بُعد.

77 تقيي���م تجربتي جامع���ة الدمام ،وجامعة الملك في����صل لا�ستخدام الهاتف .
ال في تعليم و تعلم اللغة العربية عن بُعد. قَّ النَّ

)و �آخر دعوانا �أن الحمد لله رب العالمين(
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الخاتمة والتوصيات

بناءً على ما�سبق عر�ضه من بحوث تناولت مو�ضوع الكتاب »تعليم اللغة العربية 
ع���ن بعد. الواق���ع والم�أمول"م���ن زوايا مختلفة؛  نوج���ز للقارئ الك���ريم �أهم النتائج 

والتو�صيات التي تو�صلنا �إليها على النحو التالي:

�أولا: النتائج:
• �إن تعل���م العربي���ة ع���ن بع���د لي�س��� م��سألة معزول���ة؛ بل جزء م���ن منظومة 	

متكاملة له���ا �أبعادها ال�سيا�سية، والثقافي���ة، والاجتماعية، والتقنية، التي 
ينبغ���ي �أن ت�ؤخذ بكثير من العناية والاهتم���ام. فالعربية تواجه الكثير من 
التحدي���ات الخا�صة في هذا المجال، وتحت���اج �إلى ر�ؤية متكاملة في تناولها 
ومعالجته���ا؛ بدلا من النظرة الجزئية ال�ضيق���ة، التي تركز على الجوانب 
التقني���ة البحتة بمعزل عن ارتباطاتها الأخ���رى. ومن الأولويات الق�صوى 
في ه���ذا المجال تنمية البح���ث اللغوي العربي المواك���ب للتطورات الحديثة 
في مج���ال »اكت�ساب اللغة الثانية" و"تعليم اللغات". وكذلك، توجد حاجة 
ما����سة لتجاوز الانف����صال بين التخ�ص����صات اللغوي���ة والحا�سوبية؛ �سواء 
على م�ستوى الت�أهيل �أثناء الدرا�سة الجامعية والعليا، �أو في ميدان البحث 

العلمي. 

• هن���اك حاجة �أكبر للاهتمام بتعليم العربي���ة لغير الناطقين بها، ودمجها 	
�ضم���ن مبادرات التعلم الإلكر�ت�وني والتعلم عن  بعد م���ع العناية بالبحث 
العلم���ي، وتحلي���ل الاحتياجات الفعلي���ة للمتعلمين، ور����صد الا�ستخدامات 
الفعلي���ة للتقنية في عمليات التعل���م والتعليم من �أجل ا�ستك�شاف ما يرتبط 
بذل���ك من م�سائل وم�ش���كلات بناء على معطيات وبيان���ات ميدانية موثقة 
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بعي���دا عن التكهنات والاجتهادات الذاتي���ة. وكذلك ينبغي مراعاة �أو�ضاع 
متعلم���ي العربي���ة في المناط���ق النائي���ة والنامي���ة ذات الإمكان���ات التقنية 
المنخف����ضة، وعدم افترا����ض �أن التقنيات العالية والمعق���دة �ستكون �أف�ضل 
بال����ضرورة. لذا ينبغي ب���ذل المزيد من الجهد للبحث ع���ن حلول منا�سبة 
تلائ���م بيئات المتعلمن�ي� و�إمكاناته���م، والاطلاع عل���ى التج���ارب ال�سابقة 
والثري���ة للم�ؤ�س����سات العاملة في تعلي���م اللغات الأخرى ع���ن بعد من �أجل 

ا�ستثمارها والا�ستفادة منها بما يخدم تعليم العربية.

• لا يختل���ف دور معل���م اللغة العربية في بيئة التعلم ع���ن بُعْد كثيًرا عن دوره 	
التقلي���دي في الف����صل الدرا�سي فلازال ه���و محور العملي���ة التعليمية بما 
فيه���ا من القيام بالتدري�س و�إدارة بيئة التعلم، �إلا �أن دوره الجديد في بيئة 
التعل���م عن بعد يتطلب منه ت�سخير وتوجيه الإمكانات الهائلة التي توفرها 
التكنولوجيا الحديثة بما فيها من و�سائط وبرامج توا�صل متطورة لخدمة 
العملي���ة التعليمية ومتابعة وتي�سير التوا�صل الفع���ال بين الدار�سين والمادة 

العلمية بما يحقق الأهداف المرجوة لمنظومة التعلم عن بعد.

• ح���دد متخ�ص�صو تعليم اللغات عن بع���د م�سئوليات معلمي اللغات في هذه 	
المنظوم���ة بخم�س مهام رئي�سي���ة تتيح للمعلم �أداء هذا ال���دور بكل حرفية 

واقتدار:
�أولًا: خلق بيئة تعلم مبد�ؤها: »الدار�س �أ�سا�س عملية التعلم".

ثانيا: تي�سير عملية الدمج.
ثالثاً: ت�شجيع ا�ستقلالية الدار�سين والت�أكيد على روح التعاون في بيئة التعلم. 

رابعاً: خلق بيئة تعلم فاعلة.
خام�ساً: �إدارة وتي�سير التوا�صل عبر الانترنت.
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• لتعليم العربية عن بعد مزايا متعددة؛ من �أهمها:	
�إتاح���ة فر�صة تعلم اللغة العربية لأكبر عدد من المتعلمين حول العالم ��

من خلال �شبكة المعلومات الدولية.

�إمكانية التعلم في �أي وقت وفي �أي مكان, ��

زي���ادة �إمكاني���ة الات�صال بن�ي� الطلاب فيم���ا بينهم، وبن�ي� الطلاب ��
والم�ؤ�س����سة التعليمي���ة ل�سهول���ة الات����صال بين تلك الأط���راف في عدة 

اتجاهات

الإح�سا�س��� بالم�ساواة: لأن �أدوات الات����صال التكنولوجية تتيح للطالب ��
الفر����صة في الإدلاء بر�أيه في �أي وقت، ودون حرج؛  عك�س ماهو قائم 

في قاعات الدرو�س التقليدية التي تحرمه من هذه الميزة.

�إمكاني���ة تحوي���ر طريق���ة التدري�س: من الممك���ن تلقي الم���ادة العلمية ��
بالطريق���ة التي تنا�سب الطالب؛ فمنهم من تنا�سبه الطريقة المرئية، 
ومنهم من تنا�سب���ه الطريقة الم�سموعة �أو المقروءة، وبع�ضهم تنا�سبه 
الطريقة العملية؛ فالتعليم الإلكتروني وم�صادره تتيح �إمكانية تطبيق 
الم�صادر بطرق مختلف���ة وعديدة ت�سمح بالتحوير وفقا للطريقة التي 

يف�ضلها المتعلم.

• كم���ا خل�ص��� البح���ث �أي����ضا �إلى ����ضرورة ا�ستخ���دام الو�سائ���ط المتعددة 	
التكنولوجية في تعليم اللغة العربية عن بعد لما تمتاز به  من:

ت�سهيل لعملية  الح�صول على المعلومات عن طريق ا�ستثارة عدد �أكبر ��
من حوا�س المتعلم.

توف���ر للمتعل���م الوق���ت الكافي ليعم���ل ح����سب �سرعت���ه الخا�صة دون ��
الإح�سا�س ب�ضغط ع�صبي 
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تزود المتعلم بالتغذية الراجعة الفورية. ��
ت�ساع���د الطال���ب على معرف���ة م�ست���واه الحقيقي من خا�ل�ل التقويم ��

الذاتي. 

• �إن ث���ورة المعلوم���ات والات����صالات ق���د �أحدث���ت تح���ولات هائل���ة في مجال 	
التعلي���م؛ فبعدم���ا كان التعلي���م متمركزا حول المنه���ج �أو المعلم؛ تحول �إلى 
التعل���م المتمركز حول الطالب. فعند ا�ستخدام الو�سائط المتعددة لن يكون 
الطال���ب متعلما �سلبي���ا؛ مهمته فقط تلقي ما يلقى �إلي���ه من معلومات، بل 
�سي�صب���ح العن�صر الأه���م والأن�شط في عملية التعل���م، بم�شاركته الفاعلة، 
وبتمحور كل �أن�شطة التعليم حوله . فالتعلم يجب �أن يبد�أ من الطالب واليه 

ينتهي . وهذا التحول له ثلاثة �أبعاد �أ�سا�سية: 

الأول : التح���ول من الأ�سلوب الإلقائي ذي الاتجاه الواحد �إلى �أ�ساليب تدري�سية 
د التعليم، وتراعي الفروق الفردي���ة بين الطلاب، وتحاول �أن تتنا�سب مع  �أخ���ري تفرِّ
�أ�ساليبه���م التعليمية المختلفة، بالإ�ضافة �إلى جعل التعليم �أكثر متعة وجاذبية للمعلم 

والطالب . 

الثاني : التحول من التدري�س الذي يركز على الحفظ �أو الا�ستظهار  فقط؛ �إلى 
الفهم والتطبيق، وتعلم مهارات التفكير والتعلم الذاتي. 

الثال���ث : النظ���رة �إلى عملي���ة التعلم؛ وذل���ك بالتخل�ص من النظ���رة الأحادية 
الت���ي ترى �أن���ه يمكن لنظري���ة تربوية واحدة �أن تف����سر جميع �أن���واع التعلم ، ويمكن 
)وربما يجب ( �أن تنطلق منها جميع الأن�شطة التدري�سية بدءا من النظرة ال�سلوكية 

الميكانيكية ال�ضيقة �إلى البنائية الف�ضفا�ضة. 

عند ا�ستخدام الو�سائط المتعددة في تعليم العربية؛  تتغير �أ�ساليب التدري�س  	·
التقليدية الت���ي تعتمد على المعلم، ويتحول فيها الطالب �إلى مجرد متلقٍ للمعلومات، 
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منفذا لم���ا يمليه عليه معلمه. لكن الو�سائط التكنولوجي���ة تحول عملية التدري�س �إلى 
عملية ت�أملية  نقدية ، يفكر فيها المعلم بقناعاته التربوية و�أ�ساليب وطرائق تدري�سية 
ويتفح�صه���ا عل���ى �ضوء خبراته في الواق���ع العملي ليرى هل هي بالفع���ل ما يجب �أن 
ينف���ذه؟ ، وه���ل هي حقا تتنا�سب م���ع ما يريد �أن يحققه من �أه���داف؟ . وما ال�سبيل 
لتطويع تلك الطرائق وربما تغييرها بالكيفية التي تتنا�سب مع واقع المواقف التعليمية 

التي يعي�شها في قاعة الدرا�سة؟.

• يعتبر الحا����سوب و�سيلة تعليمية حديثة في تدري�س��� اللغة؛ كونه ي�ساهم في 	
�إيجاد بيئة تربوية جيدة، ت�ساعد في جعل التعليم �أكثر متعة وذاتية، ويفعّل 
دور الطلبة في العملية التعليمية، ويراعي مبد�أ الفروق الفردية، ويتيح لهم 

خبرات وفر�ص تعلميه، ت�ساعدهم في اتخاذ القرارات المختلفة. 

• �إن التن���وع في المادة اللغوي���ة  - مفرداتٍ وتراكي���بَ-  التي تقدم من خلال 	
المواق���ع التعليمية عر�ب� ال�شبكة الدولية يجعل التعلي���م م�شوقا وجذابا؛ لذا 
يج���ب الاهتمام بهذا التنوع والبع���د عن الجمل المتكل�سة. يلاحظ �أن كثيرا 
م���ن التدريب���ات في العدي���د من مواق���ع تعليم اللغ���ة العربية عر�ب� ال�شبكة 
الدولي���ة تهتم بالمه���ارات الا�ستقبالي���ة التلقينية، وتهمل المه���ارات اللغوية 
الإنتاجي���ة؛ ومن ثم نحت���اج �إلى العمل على تطوير تمارين �إلكترونية تمكن 
الطلاب من التدريب على المهارات الإنتاجية؛ �شفوية كانت �أم كتابية، من 
خا�ل�ل �إنتاج برام���ج الكترونية للتعليم عن بعد  ت�ستن���د �إلى �أبحاث علمية 

دقيقة حول اللغة العربية. 

• خل����صت الدا����سة �أي�ضا �إلى �أن هناك تحدياتِ ومعوق���اتِ تقف حائلا دون 	
ال في تعليم اللغة العربية عن بعد. فقد �أظهرت نتائج  قَّ ا�ستخدام الهاتف النَّ
ا�ستطا�ل�ع الر�أي الخا�ص بالمعلمين �أن التحدي���ات الب�شرية ت�أتي في المرتبة 
الأولي، وج���اءت التحدي���ات الجامعي���ة في المرتبة الثانية، �أم���ا التحديات 
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التكنولوجي���ة فقد جاءت في المرتبة الأخر�ي�ة. وفيما يخ�ص المتعلمين  فقد 
جاءت التحديات الب�شرية في المرتبة الأولي، و احتلت التحديات الجامعية 
المرتب���ة الثانية، وج���اءت التحديات التكنولوجية في المرتب���ة الأخيرة. كما 
�أظهرت الدرا�سة �أي�ضا �أن اتجاه المتعلمين نحو الهاتف الجوال هو انعكا�س 
لاتجاه���ات �أع����ضاء هيئة التدري�س���، و�أن التحدي���ات التكنولوجية لا تمثل 

م�شكلة لدى المتعلمين.

ثانيا: التو�صيات:
بناء على ما�سبق ذكره يمكن الخروج بالتو�صيات الآتية:

• مراعاة �أو�ضاع متعلمي العربية في المناطق النائية والنامية ذات الإمكانات 	
التقني���ة المنخف�ضة، وعدم افترا�ض �أن التقني���ات العالية والمعقدة �ستكون 
�أف����ضل بال����ضرورة. ولذا ينبغي ب���ذل المزيد من الجه���د للبحث عن حلول 
منا�سب���ة تلائم بيئ���ات المتعلمن�ي� و�إمكاناته���م ، والاطلاع عل���ى التجارب 
ال�سابق���ة والثرية للم�ؤ�س�سات العاملة في تعليم اللغات الأخرى عن بعد من 

�أجل ا�ستثمارها والا�ستفادة منها بما يخدم تعليم العربية.

• العناي���ة بالبحث العلم���ي، وتحليل الاحتياجات الفعلي���ة للمتعلمين، ور�صد 	
الا�ستخدام���ات الفعلي���ة للتقني���ة في عملي���ات التعل���م والتعلي���م؛ من �أجل 
ا�ستك�ش���اف م���ا يرتبط بذلك م���ن م�سائل وم�شكلات بن���اء على معطيات، 

وبيانات ميدانية موثقة، بعيدا عن التكهنات والاجتهادات الذاتية.

• ����ضرورة الاهتمام با�ستخ���دام الو�سائط التكنولوجي���ة التفاعلية في تعليم 	
اللغة العربية عن بعد؛ لإتاحة فر�صة التعلم لأكبر عدد ممكن من الطلاب 

الراغبين في تعلم العربية في �أرجاء المعمورة؟

• العمل على �إن�شاء موقع تعليمي للغة العربية؛ ي�ضاهي المواقع التعليمية للغات 	
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الأجنبية الأخرى بحيث ي�شترك في �إن�شائه نخبة من العلماء المتخ�ص�صين 
في: اللغويات التطبيقية- علوم الحا�سوب – المناهج-التربية.

• ال في 	 قَّ ���عِ ا�ستراتيجي���ات تدري�سية تعتمد عل���ي ا�ستخدام الهات���ف النَّ وَ�ضْ
تعلي���م اللغة العربية عن بُعد باعتباره �أحدث م���ا تو�صلت �إليه التكنولوجيا 

في مجال التعليم .

• معالج���ة الت�شريع���ات واللوائ���ح القانوني���ة الخا����صة بالدع���م اللوج�ست���ي 	
ال في تعليم اللغة العربية للناطقين  قَّ ه لا�ستخدام الهاتف النَّ الجامعي الموجَّ

بغيرها عن بُعد. 

• �أن يعقد مركز الملك عبد الله لخدمة اللغة العربية ندوات �أو ور�ش عمل �أو 	
م�ؤتمر لت�شجيع الابت���كار و التعريف ب�أهمية توظيف تكنولوجيا الات�صالات 
ي تو�صياته والعمل على  والمعلوم���ات في تعليم اللغة العربية عن بُع���د » وتَبَنِّ

تنفيذها.

• ت�ضاف���ر جه���ود المهتمن�ي� بتعلي���م العربية عن بع���د؛ لإن�شاء موق���ع تعليمي 	
�إلكر�ت�وني؛ ي�ضاهي في محت���واه، وقيمته، وبنائه، وت�صميم���ه مواقع تعليم 
اللغ���ات الأجنبي���ة الأخرى؛ فيه كاف���ة الإمكانات التكنولوجي���ة  التفاعلية، 

ويراعي الم�ستويات المختلفة للمتعلمين، ويلبي احتياجاتهم التعليمية.  

و�آخر دعوانا �أن الحمد لله رب العالمين و�سلام على المر�سلين.

المحرر
د. زكي �أبو الن�صر البغدادي

�أ�ستاذ اللغويات التطبيقية الم�ساعد
معهد اللغويات العربية بجامعة الملك �سعود
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