
 الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين
 

ويشمممال يثاي ممملاق يللأخصمممي ثالأجممملاييي  يلمتاممملاعيي  ويثات ممملا   ع يممم  
 علاثايلًا الا ي ي:

 
 أولًا : مسئولية الأخصائي الاجتماعي الأخلاقية تجاه العميل:

 
وت كز ع ى أ  اجم ة  يث ايمل ث ملا يلوثويم  مما  ااميوثيلاا يللأجملايي 

 يلمتالاعي، ةيث: 
يممممل ع مممى يللأجممملايي يلمتاممملاعي أهيي هو ه يثا  مممي تمممملاه  .1

 يث ايل بإلأخص وكفلاية.
يمل ع ى يللأجلايي يلمتالاعي أ  ل يةول يث خص  يثا  ي   .2

 اع يث ايل ثلأها  اجلاثة  يثشلأجي  أو لي ابل آلأ .
يممممل ع مممى يللأجممملايي يلمتاممملاعي أ  ي تمممز  بلاثاومممموعي   .3

 ييم  أو ثببةم  أو ويثةيلاه، با  ى عه  يثتةيمز ثاساام  أو ث
ثممم  ، أو ث ممو  أو ثا ة مم  عا يمم ، أو ثةلاثمم  يمتالاعيمم  أو 

 ثاذهل.
يممممل ع مممى يللأجممملايي يلمتاممملاعي أ  ل يممم تبب امممع يث ايمممل  .4

 ب خص  شلأجي  بأي شكل ا  يلشكلال.
 -وبهو  أي ةلاث  يات  لاي-يمل ع ى يللأجلايي يلمتالاعي  .5

 أصلا ب .عه  إصلاا  عخص  علابفي  بي   وبي  يث ايل أو أةه 



ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي تزويممه يث ايممل با  وامملاا كلاا مم   .6
وهصيةمم  عمم  ةممهوه وببي مم  يثلأممهالاا يثتممي ياك مم  يثةجممول 

 ع ي لا.
ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي تةيممي  اويصممع يثلأبممو ة يثتممي صممه  .7

يت ممم ه ث ممملا يث ايمممل ويثةةممموق، ويثفممم ص، ويلثتزياممملاا يثتمممي 
 يتومل ع ي  تأهيت لا ث ةجول ع ى يثلأهالاا.

مل ع مى يللأجملايي يلمتاملاعي يثام ي ام  أممل يثةجمول ي .8
ع مممممى يث جمممممية  ويلاتشممممملا ة اممممم  يثمممممزاخي يثاتلأججمممممي  
ويثاشمم ني ، ع ممهالا يشمم   أ  يلاتشمملا ة هممي أنمممل يثة ممول 

 ثتةهي  لأها  أنمل ث  ايل.
يممممل ع مممى يللأجممملايي يلمتاممملاعي إيةممملا  يثلأمممهالاا يثتمممي  .9

 ممملاي يةجمممل ع ي ممملا يث ايمممل ع مممهالا ت ت مممي يثةلامممم  ث ممملا، وي  
يث خصممم  يثا  يممم  ع مممهالا يمممت  تةمممهي  كلانممم  يثلأمممهالاا يثااك ممم  

 ث  ايل.
يمل ع ى يللأجلايي يلمتالاعي إ  لاي يثلأهالاا بام ع  نةمب  .11

ني أوملاع وظ و  ا ي  ، إل أ   يتومل ع ي  أ  يألأذ نمي 
يلعتبمملا  يثشممهيه مايممع يث  لاجمم  يثاكو مم  ث ةلاثمم ، ويثةمم ص 

ه يت م ه ث ملا يث ايمل ع ى يثتة يل ا  يلآ ملا  يثام بي  يثتمي صم
  تيم  ثذثك.  

يمل ع ى يللأجملايي يلمتاملاعي يثمذي يتوصمع إ  ملاي لأمهالاا  .11
يث ايل أو ي ةبلاع ملا، إبمخا يث ايمل نو يملًا، ويثام ي ام  أممل 
تةويممممل يث ايممممل ثاساامممملاا ألأمممم ا ب مممملاي ع ممممى يلةتيلاممممملاا 

 يثاتبةي  ثهي .



 
 ثانياً : حقوق العميل وأولوياته:

 
لاعي بمذل صجملا ا م مهه ام  أممل يمل ع ى يللأجلايي يلمتا .1

 ت زيز وتأكيه ةق يث ايل ني تة ي  يثاجي .
يمل ع ى يللأجلايي يلمتالاعي أ  ي ال كاهينع عم  يث ايمل  .2

)يث لامز( وابلاثمل ثاجملاثة ، كاملا يممل ع يم  ةالايم  اجملاث  
 يث ايل وةةوص .

يمل ع ى يللأجلايي يلمتالاعي ا  لأمخل ت لاا م  امع يلنم يه  .3
ي  ع ممى يث ايممل، أ  يمممع يلوثويمم  يثممذي  ا ةمموي ةممق يثوجمملا
 ثاج ة  يث ايل وةةوص .

يمل ع ى يللأجلايي يلمتالاعي عه  يثاالاها  نمي أي عامل  .4
صه ي  ه يث ايل ل ت لاك ةةوص  أو يغتجملال ةةوصم  يثاه يم  

 أو يثةلا و ي .
 

 ثالثاً : السرية والخصوصية:
 

يمل ع ى يللأجلايي يلمتاملاعي يةتم ي  لأجوجمي  يث امخي،  .1
ظ  ع ى ا ي  كل يثا  والاا يثتي ت  يثةجول ع ي لا ويثاةلان

 لأخل يثاالا ا  يثا  ي ، إل ني يثةلالا يثتلاثي :
ياكم  ثالأجلايي يلمتالاعي يلإك ي يكمي ا لاصشم  يللأجملاييي   .2

يثا  يمي  يلآلأ يممم  نممي يثا  وامملاا يثامم ي  يثلألاجمم  بلاث ايممل، 



هو  إذ  اوينةممم ، وثكممم  نةمممب بلاثةمممهوه يثتمممي تا ي ممملا ع يممم  
   ثتةهي  يثلأها  يثا لااب  ث  ايل.يثةلام

يمل ع ى يللأجلايي يلمتاملاعي إعمخ  يث ايمل بملاثم ه ام   .3
يثةجممول ع ممى يثا  وامملاا وكيفيمم  يلاممتفلاهة ا  مملا، وتومممي  

 إات  لاييا يثا ي  وهويعي لا.
يممممل ع مممى يللأجممملايي يلمتاممملاعي تزويمممه يث امممخي بب يةممم   .4

يثةجمممول ع مممى أي اممم  يثاامممت هيا يثلألاجممم  ب ممم  يثتمممي تممم  
 لةتفلاظ ب لا ثم و ة تةهي  يثلأها .ي

يمممل ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي يثةجممول ع ممى يثاوينةمم   .5
يثلأبي  ا  يث ايمل صبل تامميل أو تمهوي  أو يثامالاع ث ممو 
 لاثممث ثاخةظمم  يثتممهلأل يثا  ممي )صممه يكممو  يثاخةممظ بلاثبمملًا أو 

 اش نلًا أو ألأجلاييلًا يمتالاعيلًا(.
 

الأخلاقية تجااه مملائماف  اي     رابعاً: مسئولية الأخصائيين الاجتماعيين
 العمل، الاحتراف، العدل، والموا قة:

 
ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي أ  يت لااممل اممع زاخيمم  امم  لأممخل مممو امم  

 يلةت ي  ويثتأييه ويثاالاوية ويث ةلان  يثكلاني :
يمممل ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي يثت مملاو  اممع زاخيمم  نممي  .1

  لاا يثا  ي .يث ال ا  أمل تبوي  يلهتالاالاا وتةةيق يثتوص
يمممل ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي يةتمم ي  يثا  وامملاا يثامم ي   .2

يثتمممي تممم  تبلاهث ممملا امممع يثمممزاخي اممم  ا ب مممق يث خصممم  يثا  يممم  
 ويثتةوثي  نيالا بي  زاخي يث ال.



يثاةلانظممم  ع مممى ظممم و   يممممل ع مممى يللأجممملايي يلمتاممملاعي .3
يثاالا ا  يثا  ي  يثتي تيا  يلهيي يثا  ي ع ى ااتوا ا  

 يثكفلاية ويثاايوثي  يللأخصي  وتبوي هلا بلااتا ي .
يمممل ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي أ  يت لااممل بمملاةت ي  وبهصمم   .4

وب هيثمم  وبكفمملاية ع ممهالا ي مملاصج أو يةممت  اممع ممم و ة يةتمم ي  
ك ي ببمممملاع ميمممه ع مممه وم ممملاا يث ظممم  يللأممم ا ويلهتاممملا  بتممم  

يثزاخي، وياتلأهي  أنمل يلالاثيل ث ت بي  عم  يثم أي ويثةكم  
 ع ى يلاو .

يمممل ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي يثممذي ةممل اةممل ألأجمملايي  .5
يمتالاعي آلأم ، أ  يمسهي هو ه يثا  مي ويمم لًا نمي يلعتبملا ، 
يهتالاامملاا يثاوظمم  يلآلأمم ، واايزيتمم  يثشلأجممي  ويثاةلانظمم  

 ع ى اا ت .
لأجمملايي يلمتامملاعي أل ياممتمل ةلاثمم   ممزيع بممي  يمممل ع ممى يل .6

زاممممخي يث اممممل و يممممي  يث اممممل امممم  أمممممل لأهامممم  اجمممملاثة  
 يثشلأجي  نيالا يت  ق با كزه يثوظيفي.

ع ممممى يللأجمممملايي يلمتامممملاعي يثامممم ي امممم  أمممممل يثاشممممو ة  .7
ووم لاا يث ظ  يثاةلايهة ع هالا يكو  يثج يع اع يثزاخي ني 

الًا لاممبلال تت  ممق يث اممل يتب ممل صمم ي يً  اممايلًا أو اوصفمملًا جمملا  
 بألأخصيلاا يثا   .

ع ى يللأجملايي يلمتاملاعي أ  يةملانظ ع مى يث خصملاا يثميمهة  .8
ويثاةت ا  اع زاخي يث ال ني يثتلأججلاا يللأم ا، وبه مم  

 االاوي  ث خصلات  اع زاخي  ا   ف  يثتلأجص.



يمل ع ى يللأجلايي يلمتالاعي يثمذي يةمو  بمهو  يثامهي  أو  .9
أو يثا امق أ  يمممع ت تيبمملًا  جملاةل م مم  يث امل أو يثاشمم  

أو ت ايةلًا اةههيً نيالا يت  مق بببي م  يث خصملاا يثاامتا ة بمي  
 يثاوظفي .

يمممل ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي يثممذي يةممو  با امم  ت يممي   .11
وتةيممي  يثامموظفي ، أ  يكممو  صمملاه يً ع ممى تةاممل اامميوثي  أهيي 
هو ه يثوظيفي بشكل علاهل ا تاهيً ع ى ا لايي  ويمة  ثاهيي 

  ي.يثا 
يمممل ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي أ  ل ياممتمل يثةمموة يثتممي  .11

ياتاههلا ا  يثا جمل يثموظيفي )يثامهي ، يثاشم  ، يثامه ل، 
 أو يلاتشلا ي( ثلأها  اجلاثة  يثشلأجي .

يمل ع ى يللأجملايي يلمتاملاعي يثمذي ام  ااميوثيلات  تةيمي   .12
يلهيي يثا  مممي ث امموظفي  ويثاشمم ني  أو يثبممخل يثاتممه بي ، 

ي يلنمم يه ع ممه ومممع يثتةيممي  أو يثةيمملا  بلاث ا يمم  إشمم يك هممسل
 يثتةوياي .

يممممل ع مممى يللأجممملايي يلمتاممملاعي تةمممهي  يلاتشممملا ة لةمممه  .13
يثممزاخي امم  يللأجمملاييي  يلمتامملاعيي ، إذي كمملا  ي مملا ي امم  
اشمممك   شلأجمممي ، أذا  فامممي يمتاممملاعي، أو جممم وبلاا نمممي 
يثجممممة  يث فاممممي ، واامممملاعهت  نممممي يتلأمممملاذ اوصمممم  عخمممممي 

 ثاشك ت .
 
 امساً : التعامل مع ) العميل ( لمميل العمل:خ
  



ه لاك اايوثي  تةمع ع مى عملاتق يللأجملايي يلمتاملاعي ع مهالا يت لاامل امع 
إةها يثةلالا يثتي ابق أ  صمه  ث ملا لأمهالاا زايمل آلأم  ام   فم  م م  

 يث ال اع يلعتبلا  يثا  ي يثكلاال:
يمممل ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي عممه  تةممهي  أي اامملاعهة أو  .1

ا  ي  لي ةلاث  صه تاا لأهات لا ام  زايمل آلأم  امويي ياتشلا ة 
ني  ف  م   يث ال أو ا  م م  عامل ألأم ا، إل ب مه يلتجملال 

 بلاثزايل يلآلأ  وا لاصش  يلوملاع يث يه   ث ةلاث .
يتوصع ا  يللأجلايي يلمتالاعي يثذي يةو  بلأهام  أةمه يث امخي  .2

يثممذي  اممبق لأممهات   امم  صبممل زايممل عاممل آلأمم  وثكمم  ثظمم و  
و إممممملازة عاممممل، تمممم  تةمممموي    إثيمممم  أ  يةممممه  يثلأهامممم  غيمممملال، أ

يثا لااب  ويثكلاني  لةتيلاملاا يث ايل ع مى أكامل ومم ، وهو  أي 
 تألأي  أو تأميل ثلإم يييا. 

 
تجاه صاحب العمال، والمسسساة    سادساً : مسئولية الأخصائي الاجتماعي

 التي يعمل بما:
 

يلثتمممزي  ثم ممم  يث امممل : يممممل ع مممى يللأجممملايي يلمتاممملاعي  .1
 يثاةلانظ  ع ى يلثتزي  تملاه م   يث ال:

يمممل ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي أ  ي اممل ثتةاممي  أ ظامم   .2
ممم يييا م مم  يث اممل )يثاساامم (، وكممذثك كفمملاية ونلاع يمم   وي 

 يثلأهالاا يثتي تةه  ني لا.



يمل ع ى يللأجلايي يلمتالاعي يث ال ا  أمل يلبت لاه ع ،  .3
يثتوظيمم   وتةلاشممي يثتف صمم  يث  جمم ي  أو يثببةيمم  نممي أ ظامم 
 ويثاالا ا  يثا  ي  ني يثاساا  يثتي ي ال ب لا.

 
سابعاً : مسئولية الأخصائي الاجتماعي الأخلاقية تجاه العمل الاجتمااعي  

 الممني:
 

امم  أمممل يثاةلانظمم  ع ممى امما   واكلا مم  يثتلأجممص يثا  ممي، يمممل 
ع ممى يللأجمملايي يلمتامملاعي أ  ي بمما ويبممو  يثةممي  ويللأخصيمملاا ويثا  نمم  

 ث الاث  يثا  ي  ث تلأجص:يثاتلأجج  وي
يمل ع ى يللأجلايي يلمتاملاعي ةالايم  وت زيمز وصملا  ويامتةلاا   .1

يثتلأجص يثا  ي، كالا يمل أ  يكو  ع ى صمه  ام  يثااميوثي  
 ع ه ا لاصش  أو ي تةلاه يثا   .

يممممممه  بلاللأجممممملايي يلمتاممممملاعي يامممممتلأهي  يثة مممممويا يثا لاامممممب   .2
صه جه   ويثاتلأجج ، نيالا يت  ق بأي ا وك غي  ليق ألأخصيلاً 

 ا  أةه يثاتلأججي  يثا  يي .
يممممل ع مممى يللأجممملايي يلمتاممملاعي أ  ي امممل اممم  أممممل وصلايممم   .3

يثتلأجمممص اممم  االا اممم  ا  يممم  غيممم  ا لأجممم ، أو هو  تمممون  
 اسهل ع اي.

يمل ع ى يللأجلايي يلمتالاعي عمه  تةمهي  جمو ة غيم  ويص يم   .4
ا  لأمخل يثهعلايم  ويلإعمخ ، نياملا يت  مق بلاثكفملاييا ويثلأمهالاا، 

 ههي  يثا موة ويث تلاي  يثاتوص  .أو يل


