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لة البحث في أن نظام التكاليف المعيارية صمم ليتلاءم مع بيئة التصنيع التقليدية، وفـي ظـل   تتمثل مشك
ت التكنولوجية وتزايد حدة المنافسة العالمية، أصبح النظام غير قادر على الوفاء بمتطلبات هذه البيئة، لذلك التطورا

  . لابد من تطوير النظام ليلبي حاجات الإدارة السريعة والمتلاحقة والمتجددة
التصنيع الحديثـة،  الوقوف على الأهداف المتنوعة لنظام التكاليف المعيارية في ظل بيئة ويهدف البحث إلى 

وكذلك أهم خصائص نظام التكاليف المعيارية لمقابلة التغيرات في بيئة التصنيع الحديثة، ومحاولة اقتـراح  
بعض الأساليب لتطوير نظام التكاليف المعيارية في ظل بيئة التصنيع الحديثة وللمساعدة في تحسـين أدوات  

  .تقويم الأداء

مدينـة  على بعض المنشآت الصناعية السعودية في  إجراء دراسة ميدانيةفقد تم  للأهداف السابقةوتحقيقاً 
لمعرفة مدى تطبيقها لنظام التكاليف المعيارية، وللوقوف على مدى حاجة هذه المنشآت إلى تطوير النظـام   ،جدة

ء واتخـاذ  المطبق لديها، وبالتالي زيادة كفاءة وفعالية دوره في مجال التخطيط والقياس والرقابـة وتقـويم الأدا  
باستخدام  التي تم اختبارهاو ،دراسة باستخدام قوائم الاستقصاءاليع البيانات الخاصة بوتم تجم .القرارات المناسبة

، Chi-Squareواختبـار  ، والمنوال والنسب المئوية، ،الإحصائية المستخدمة كالتكرارات مجموعة من الأساليب
  :أو خطأ فروض البحث التاليةدى صحة وذلك لاختبار م ،Mann-Whitneyواختبار 
بيئـة  لا تختلف أهداف نظام التكاليف المعيارية التقليدي عن أهداف نظام التكاليف المعيارية في ظـل   -١

   .التصنيع الحديثة
 .يتميز نظام التكاليف المعيارية التقليدي بالمرونة لمقابلة التغيرات في ظل بيئة التصنيع الحديثة -٢
 .في ظل بيئة التصنيع الحديثة ظام التكاليف التقليدي عن مفهومهالا يختلف مفهوم الجودة في ن -٣

بينمـا  ، والدراسات السـابقة  تناول الفصل الأول الإطار العام للبحث ،فصول أربعةحتوى البحث على يو
تـم   الفصل الثالـث  وفي ،المتغيرات البيئية السائدة والمؤثرة على نظام التكاليف المعياريةالفصل الثاني عرض 
الفصل الرابـع  وقد تناول ، بيئة التصنيع الحديثة المدخل المقترح لتطوير نظام التكاليف المعيارية في ظل عرض

ت الصناعية السعودية في مدينة جدة، والتي كان من أهم نتائجها نقص الدراسة الميدانية التي أجريت على المنشآ
ت العينة، والذي أدى إلى عدم تطبيقهم للنظام، أمـا  الوعي بأهمية وفوائد نظام التكاليف المعيارية في أغلب منشآ

المنشآت المطبقة للنظام، فهي تطبق النظام التقليدي للتكاليف المعيارية، الأمر الذي يتطلب إعادة تصميم وتطوير 
 النظام، كي يستطيع القيام بتوفير بيانات ومعلومات التكاليف اللازمة لتحقيق القياس الصحيح لتكـاليف الأنشـطة  

والمنتجات، والتخطيط، ورقابة التكاليف، بصورة تمكِّن من ترشيد القرارات الإدارية المختلفة، وبالتالي يتمكن من 
  .مقابلة متطلبات بيئة التصنيع الحديثة
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The problem of research is that the standard costing system was designed to 
suit the traditional manufacturing environment. But, as a result of the 
technological developments, and the increasing global competition, the system 
become unable to fulfill the requirements of this new environment. So the system 
should be developed to satisfy the needs of rapid, sequential and innovated 
management.  

The research aims at identifying the various objectives of the standard 
costing system within the modern manufacturing environment, and the most 
important features of standard costing system to meet the changes in the modern 
manufacturing environment, It also shows some proposed techniques to develop 
the standard costing system to meet requirements of modern manufacturing 
environment to improve the tools of performance evaluation.       

To achieve the previous objectives, a field study was conducted on some 
Saudi manufacturing firms in Jeddah to know the extent of their application of the 
standard costing system, to determine the requirements to develop the applied 
system to increase the  efficiency and effectiveness of its role in planning, 
controlling, performance measuring and evaluating, and decision-making. Data 
were collected using questionnaires. Data were tested using a set of statistical 
techniques, such as frequencies, percentages, mode, chi-square test, and Mann-
Whitney test.  Tests were used for the following research hypotheses: 

1- There is no significant difference between the objectives of traditional 
standard costing system and the objectives of standard costing system 
within the modern manufacturing environment  . 

2- The traditional standard costing system is flexible to meet the changes 
within the modern manufacturing environment .  

3- There is no significant difference between the quality concept in the 
traditional standard costing system and its concept within the modern 
manufacturing environment. 

The research include four chapters, the first chapter handled the main 
framework and literature review, while the second chapter presents environmental 
changes and their effect on the standard costing system. In the third chapter the 
proposed approach to develop the standard costing system within the modern 
manufacturing environment was presented. The fourth chapter handled the field 
study that was conducted on some Saudi manufacturing firms in Jeddah. One of 
the most important results was the lack of awareness of importance and benefits of 
the standard costing system in the most firms of the sample that led them not to 
apply the system. As for the firms applying the system, they apply the traditional 
standard costing system, and they are required to redesign  and develop the 
system, in order to be able to provide costing data and information necessary to 
achieve the right measurement of costs of  activities and products. It also helps 
planning and controlling costs rationalize the various managerial decisions. 
Consequently, the system would be able to meet the requirements of modern 
manufacturing environment. 
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  الفصل الأول

  الإطار العام والدراسات السابقة
  

  
نشأت معايير التكلفة لتخدم بيئـة تصـنيع اتسـمت فيهـا المنافسـة بالإقليميـة،          

كمـا  والتكنولوجيا خاصةً الإنتاجية منها بالبدائية لتحكُّم العنصر البشـري فـي تشـغيلها،    
اتسمت هذه البيئة بالاحتفاظ بالمخزون بأحجام كبيرة، وبإنتاج منتجـات نمطيـة ذات دورة   

  .حياة طويلة وتباع بأسعار مستقرة نسبياً لحجم كبير ومستقر أيضاً من العملاء

إلا أنه في الفترة الأخيرة من القرن العشرين شـهدت بيئـة التصـنيع تطـورات        
ساليب الإنتاجية والتي فرضت على المنشـآت ضـغوطاً   وتغيرات شملت كل المفاهيم والأ

متزايدة نحو التطوير والتغيير بسبب ازدياد حدة المنافسـة العالميـة، ومـن أبـرز تلـك      
التطورات، تطور أسلوب الجودة والذي لم يعد يعني مجـرد تطـابق إنتـاج المنتجـات     

من أفراد ومـوارد   للمواصفات المحددة وإنما أصبحت تعني تضافر جميع الجهود بالمنشأة
وسياسات بهدف تحقيق ميزة تنافسية تتمثل في إنتاج منتجات جيدة خاليـة مـن العيـوب    

 JIT (Just-in Time(وتحقيق رضا العميل، كما ظهر أسلوب الإنتاج في الوقت المحـدد  
والذي يسعى إلى إزالة جوانب الفاقد واستغلال الموارد المتاحة أفضل استخدام ممكن، كما 

لك التطورات الأساليب والطرق الفنية في الإنتاج، فأصـبح هنـاك ازديـاد فـي     شملت ت
في العمليات الإنتاجية في مراحل تصـميم وهندسـة   ) الحاسبات الآلية(استخدام الكمبيوتر 

وتصنيع المنتج، وهو ما يعرف بنظم التصنيع المتكاملة مع استخدام الحاسب الآلـي، كمـا   
أمكن في ظلها تخفيض تكاليف التحول من إنتاج منـتج   ظهرت نظم التصنيع المرنة والتي

وقد واكب هذه التطورات تطور آخر في إدارة العنصـر البشـري فـي العمليـة     . لآخر
الإنتاجية فظهر العامل متعدد المهارات والذي يمكِّنه من مواكبة هـذه التطـورات الفنيـة    

  .والإنتاجية

  :المقدمة
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نشآت التي ترغـب فـي البقـاء    وفي ظل التطورات والتغيرات السابقة سعت الم    
والاستمرار جاهدةً نحو إرضاء العميل وتحقيق رغباتـه ومتطلباتـه مـن خـلال تبنيهـا      
إستراتيجيات قائمة على تحقيق أهداف إستراتيجية مثل إنتاج منتجات ذات جودة مرتفعـة  

ن بأكثر مما يتوقعه العميل وبتشكيلات متعددة ومتنوعة لترضي أذواق جميع العمـلاء، وأ 
يصل المنتَج بأسرع من الوقت الذي يطلبه العميل في بيئة أصبح العميل فيها محور اهتمام 
المنشآت الصناعية ومحور سياسات الإنتاج بحيث لا يتم إنتاج منـتج إلا وفـق رغبـات    

  .ومتطلبات العميل
  

وبناء على ما سبق، تركز الباحثة في هذا الفصل على توضيح مشكلة البحـث فـي   
يرات والمستجدات البيئية الحديثة، وتحديد مدى أهميته خاصةً بالنسـبة للمنشـآت   ظل التغ

الصناعية السعودية بمدينة جدة، كما تتناول الباحثة في هذا الفصل أيضاً الدراسات السابقة 
  . التي تناولت نظام التكاليف المعيارية

  :وينقسم هذا الفصل إلى مبحثين على النحو التالي

  .الإطار العام للبحث: المبحث الأول

  . الدراسات السابقة: المبحث الثاني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


