محاضرات علم اجتماع التنظيم الجزء الثالث والأخير

متغيرات التنظيم




أولاً: متغيرات البناء التنظيمي




ثانياً: متغيرات الرقابة التنظيمية


متغيرات الرقابة التنظيمية
1/ حجم العنصر الإداري: هو المجموع الكلي للإداريين الذين يتولون مهمة التنسيق بين نشاطات الأعضاء.
2/ البيروقراطية أو الانسحاب عنها: اكتساب خصائص البيروقراطية مثل تقسيم العمل واللوائح المكتوبة.أما الانسحاب عن البيروقراطية فهو عكس ما سبق.
3/ المركزية واللامركزية: يقصد بالمركزية القوة المخولة من جانب التسلسل الرئاسي المركزي، أما اللامركزية فهي تفويض المسئوليات من الإدارة العليا إلى الإدارات الأدنى.
4/ مستويات السلطة ونطاق الإشراف:
   تشير مستويات السلطة  إلى تدرج مستويات السلطة، أما نطاق الإشراف فيشير إلى عدد الأشخاص الذين يقعون تحت إشراف رئيس أو قائد رسمي معين. 
ثالثاً: متغيرات السلوك التنظيمي


رابعاً: متغيرات التغير التنظيمي
1/ ترك العمل: يشير إلى معدل الأعضاء الذين يتركون المنظمة خلال عام ويمكن قياس معدلات ترك العمل عن طريق الرجوع إلى سجلات الأعضاء.
2/ الصراع التنظيمي: التوترات التي يشهدها النسق التنظيمي على مستوى الأقسام، وهناك اتجاهان في دراسة الصراع التنظيمي هما داخل المنظمة وهو الصراع بين الأقسام والآخر صراع خارج المنظمة وهو الصراع بين المنظمات.
3/ مرونة التنظيم: درجة تكيف المنظمة مع التغيرات الداخلية والخارجية.
4/ النمو التنظيمي: زيادة عدد الأعضاء خلال فترة زمنية محددة وزيادة وحدات التنظيم الداخلية.
5/ التتابع الإداري: معدل ترك العمل بين الهيئة الإدارية في المنظمة وبخاصة ذوي المناصب الإدارية في المنظمة وقد يؤثر التتابع الإداري على السياسة الإدارية وقدرة التنظيم على التوافق الداخلي والخارجي.
6/ تكنولوجيا التنظيم: العمليات التي يستخدمها التنظيم في الإنتاج أو تقديم خدماتها. 

القيادة التنظيمية
· للقيادة دور مهم وحيوي في التنظيم حيث يتمثل في التخطيط والتنسيق وصياغة الأهداف والمراقبة واتخاذ القرارات. بالرغم من أهمية دراسة القيادة التنظيمية في المجتمعات النامية والمتقدمة على السواء إلا أنها تعتبر من الموضوعات المحدودة دراستها. 
·   يقصد بالقيادة، القيادة في مستويات العمل اليومي في المؤسسات التنظيمية على كافة أشكالها.
·  يقصد بالقادة، مجموعة من الأفراد لهم سلطة التأثير المباشر في المستويات الدنيا من العمل في التنظيمات.
· وظائف القيادة التنظيمية
· 1/ توقع التطورات المستقبلية في التنظيم وأهميتها.
· 2/  العمل على مجابهة التغيرات التنظيمية لحفظ توازن وتماسك التنظيم.
· 3/ القيام بالأنشطة اللازمة لتطوير التنظيم.
· 4/  قيادة وتوجيه أجزاء التنظيم أثناء عمليات التطوير.
أسس اختيار القادة في التنظيمات
· تمثل القيادة مظهر لتباين مستويات السلطة والمسئولية لذلك فهي ترتكز على أسس موضوعية ومعايير عامة.
· تعتمد التنظيمات البيروقراطية في اختيارها للقادة على بعض الأسس والتي من أهمها:
( الأقدمية ، الإنجاز، التعليم والكفاءة).
وتمثل الأقدمية و الكفاءة المعياران الأساسيان التي تعتمد عليها التنظيمات البيروقراطية كأسس لاختيار القادة.
مواصفات القائد الناجح
1/ أن يكون القائد متقن لعمله من الناحية الفنية.
2/ أن يكون القائد قادر على تحديد الأهداف والوسائل المتعلقة بها.
3/ أن يكون القائد ماهر في توجيه الإرشادات والتعليمات.
4/ أن يعرف القائد كيفية  وزمنية استخدام الحوافز الإيجابية في حث العاملين وكيفية وزمنية  استخدام المحاسبة.
5/ ألا يستخدم القائد العقاب كوسيلة لحث العاملين على العمل إلا عند الإساءة المتعمدة.
6/ أن يحترم القائد العاملين ويتقبل آرائهم وأفكارهم ويوجد المنافسة بين العاملين.
7/ أن يتعرف القائد على دوافع أفراد المجموعة التي يشرف عليها.
8/ أن يتحلى القائد بالصدق والنية الحسنة والإخلاص في تقييم العاملين.
9/ أن يشجع القائد أفراد المجموعة على الإبداع والابتكار وتنمية مداركهم.

الاتجاهات النظرية لدراسة القيادة التنظيمية
أولاً: اتجاه السمات
· يهتم أصحاب هذا الاتجاه بتفسير القيادة من خلال تحديد مجموعة من السمات أو الخصائص التي ينبغي أن تتسم بها شخصية القائد ليكون قائد فعال وناجح عندما يشغل المراكز الرسمية في التنظيم، وذلك مثل الذكاء، الحماس، الإخلاص في العمل، القدرة على عقد علاقات جيدة مع الآخرين، القدرة على اتخاذ القرارات، القدرة على التحمل وضبط النفس والمستوى التعليمي العالي. 
· أوجه الضعف في هذا الاتجاه:
· / أن ما ذكره العلماء من سمات قد يكون فيه اختلاف كبير واقعياً. 
· 2/  أن تلك السمات تتسم بالنسبية فالسمات المطلوبة في موقع قد لا تكون مطلوبة في موقع تنظيمي آخر . 
· مما يوضح أن المشكلة الأساسية في اختيار القادة في التنظيمات لا تقوم على السمات فقط وإنما في ملائمة الشخص للوظيفة التي يتعين عليه القيام بها في موقف معين.

ثانياً: اتجاه أساليب القيادة التنظيمية
1/ القيادة الديكتاتورية: يمتثل فيها المرؤوسين لخوفهم من العقاب وليس لاقتناعهم ورضاهم عن القيادة، وبالرغم من الايجابية التي تحققها هذه القيادة من ناحية الأداء والإنتاجية إلا أن الأمر لا يكون ايجابي دائما وذلك للضغط النفسي الذي يعانيه العاملين من تسلط القائد عليهم. 
2/ القيادة الأوتوقراطية: تعتمد كلياً على القائد حيث تتركز فيه السلطة واتخاذ القرارات بيد القائد بالإضافة إلى عدم تسامحه لأي قصور. تحقق هذه القيادة نتائج ايجابية بحسب شخصية القائد فإذا كانت شخصيته قوية نجحت القيادة أم إن كانت شخصيته ضعيفة فلن تتحقق النتائج المطلوبة. 
3/ القيادة الديمقراطية: تقوم على اللامركزية في السلطة واتخاذ القرارات وتقوم على المشورة بين القائد والمرؤوسين فيما يخص القرارات التنظيمية. هذه القيادة تتيح للفرد أن يظهر مواهبه وإمكانياته وقدراته ويرتفع بذلك مستوى الأداء والإنتاجية والكفاءة، فتنمو بالتالي مشاعر الانتماء والولاء للجماعة داخل التنظيم. 
4/ القيادة الفوضوية: تعطي الأعضاء حرية التصرف بحيث يحددون أهداف التنظيم والقرارات المتعلقة بإنجاز الأهداف. ويتسم الاتصال بين المرؤوسين والقائد بضيق النطاق فلا يقدم القائد إسهامات للجماعة ويترتب على ذلك التفكك بين أعضاء التنظيم.

ثالثاً: الاتجاه الموقفي
بدأ هذا الاتجاه كاستجابة لنواحي الضعف في الاتجاهين السابقين حيث يصعب تحديد سمات معينة لشخصية القائد أو حتى تحديد الأساليب القيادية، و يشير الاتجاه الموقفي إلى القيادة على أنها نوعية ونسبية مرتبطة بالموقف الذي تظهر فيه. لذلك فإن الجماعة تتميز بالمرونة في منحها لوظائف القيادة لأعضاء مختلفين وفقاً لتغير المواقف ذاتها. وأن كفاءة القائد تعتمد على مراعاته للتغيرات التي يتعرض لها التنظيم وأن يكون سلوكه متوافق مع المتطلبات والتغيرات المتلاحقة.

النسق التنظيمي في المجتمع السعودي
يهتم علم الاجتماع التنظيمي بدراسة الجانب غير الرسمي , كما يهتم بالكشف عن أثر المتغيرات التكنولوجية والإدارية المستجدة في التنظيم . والنسق التنظيمي  يعد أحد أنساق البناء الاجتماعي ويؤثر فيه ويتأثر  بالمجتمع . 
الآثار الاجتماعية لاستخدام الحاسب الآلي في التنظيمات الحكومية في المجتمع السعودي  
الحاسب الآلي من الأجهزة التي لها القدرة على إجراء العمليات الإدارية وفق برامج محددة , معتمدا على قدرته الكبيرة في تخزين المعلومات . وقد ترتب على استخدامه أبعاد وظواهر اجتماعية متعددة داخل التنظيمات.
 - حيث نجد أن استخدام الحاسب الآلي قد أدى إلى إلغاء وتعديل محتوى بعض الأعمال وخاصة أعمال الحسابات والميزانية والمستودعات , مما أدى إلى شعور بعض العاملين بانخفاض مكانتهم الاجتماعية بين أعضاء جماعتهم غير الرسمية .
- كما أن استخدام الحاسب الآلي يتطلب تركز العاملين حول الجهاز نفسه بدلا من التركز حول العاملين من زملائهم والتعاون معهم مما يقلل التفاعل وفرص ظهور  ونمو الجماعات غير الرسمية .
- قد أحدث الحاسب الآلي تغييرا في معنى العمل وقيمته الاجتماعية, فعندما يسير العمل وفق نماذج محددة ومواعيد معينة ويتسم بالطابع التكراري, فيعتقد البعض أن عمله أقل أهمية, مما يشعرهم بالاغتراب عن العمل .
الجماعات غير الرسمية داخل التنظيمات في المجتمع السعودي  
تعبر شلة الجماعات غير الرسمية عن شلة الأصدقاء التي يمكن أن تتكون داخل التنظيم, وهي تنشأ بطريقة تلقائية لاعتبارات وظيفية أو اجتماعية أو فنية, وقد تبين أن حجم الجماعات غير الرسمية في التنظيمات بالمجتمع السعودي كبيرا جدا
-  وقد تبين أن أهم الأسس التي تقوم عليها جماعات العمل غير الرسمية هي : التعاون في أداء العمل والأقدمية والتشابه في المهنة والجنسية والعمر والتجاور في مكان الإقامة والتقارب المكاني في العمل .
- وتبين أن أهم الوظائف التي يمكن تؤديها لأعضائها هي : تخفيف شعور العامل بالملل والتعب وإظهار العواطف والمشاعر , ليتعرف العامل على طبيعة العمل ومشكلاته , وإكساب العامل مكانه , شعور العامل بالأمن والحماية, والتدخل في حل الخلافات مع الرؤساء والزملاء.
- وتؤثر الجماعات غير الرسمية على إنتاجية التنظيمات في المجتمع السعودي , لأن العمال والموظفين الذين ينتمون لجماعات غير رسمية يرتفع مستوى إنتاجهم ويقل عدد غيابهم, عكس غير المنتمين.    
 
مصطلحات أساسية في علم اجتماع التنظيم
1/ علم اجتماع التنظيم ( sociology of organization)
الدراسة العلمية لمختلف أشكال التنظيمات من مؤسسات ومستشفيات ومدارس وجامعات ودوائر حكومية.
2/ تـــنــــظـــــــيـــــــــــم (organization)
وحدة اجتماعية يقام بطريقة مقصودة ومنظمة لتحقيق أهداف محددة. 
3/ بـــــيروقـــــــــــراطـــــــــيـــــــة  (bureaucracy )
نظام عمل يتسم بالتقنين  وتقسيم العمال والتسلسل الرئاسي تحاول التنظيمات أن تقترب منه في أدائها التنظيمي.
4/ الســـــــلطة الـــــــــروحـــــــــية ( charismatic authority)
تقوم على وجود شخص يتمتع بخصائص نادرة تجعل الأفراد يرغبون في طاعته، كسلطة الكنيسة أو القادة السياسيين الذين يتمتعون بشعبية كبيرة .
5/ الســــــــــــلطة التقــــليديــة ( traditional authority)
    تقوم على قدسية التقاليد والعرف والإيمان بالماضي الذي يشكل سلطة على الأفراد، كما يتصف القائد التقليدي بالعشوائية التي تدعمها التقاليد المقدسة التي يزاول من خلالها القائد سلطته، كما تتصف باللامركزية وفرض المسئولية على المرؤوسين لضمان ولائهم ويمثلها شيخ القبيلة.
6/ الســـــــــلطة القـــــانونيــــــة ( legal authority )
    تقوم على سيادة القانون وهي أعلى نوع من أنواع السلطة حيث تعتمد على شرعية عقلية لا تكون فيها الطاعة قائمة على شخص أو تقاليد وإنما تستند على قواعد قانونية تنظيم السلوك نحو أهداف واضحة ومحددة كما هو الحال في التنظيمات الحديثة التي تنتظم فيها الحقوق والواجبات
7/ الأهـــداف التنظيمية ( organizational gools )
 الغايات التي  يقام التنظيم من أجل  تحقيقها. أو الأمور التي يحاول التنظيم تحقيقها.
8/ حــــــكـــــــــم الأقــــلــــــيـــــــة ( oligarchy )
 سيطرة جماعة صغيرة على بقية الأفراد مما يقلل المشاركة الجماعية وبذلك تقل الديمقراطية في التنظيم.
9/ التنـــــــــظيم الرسمــــــــــي  (formal organization)
جانب من التنظيم يعتمد على قواعد ومعايير وتقسيم عمل محدد يعمل على ضبط الأداء التنظيمي.
10/ إنســــــــــــان التـــــنظيــــم (organization man  )
الإنسان الذي يهتم بالعمل ويخضع للقواعد والمعايير التي تفرضها التنظيمات.
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