بسم الله الرحمن الرحيم 
جامعة الملك سعود

الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع

الإختبار النهائي لمادة إدارة العلاقات الإنسانية

	مدة الإختبار   : ساعتين
	رمز المقرر: 1211سكب

	إسم الطالبة :........................................

الشعبة :........

الرقم الجامعي :...............................
	الدرجة :


السؤال الأول:
_ ما هو الفرق بين نظرية ذات العاملين ونظرية القيمة

نظرية ذات العاملين

نظرية القيمة

-  ما هو وجه الاختلاف بين الراسل والمستقبل 

الراسل 

المستقبل

السؤال الثاني:
 _اكمل بيانات الجدول التالي :

	القيادة
	الادارة

	الجماعة هي مصدر السلطة
	

	
	السلطة رسمية

	وظيفة من وظائف المدير
	

	
	الوصف التنظيمي للعلاقات هو جوهر التصرفات الادارية


السؤال الثالث:
_من الأسباب الدافعة للتطوير والتغيير في المنظمة المشاكل الخارجية والمشاكل الداخلية.

المطلوب: ما هي الأهداف من وراء التغيير لبرامج التطوير التنظيمي مع ذكر بعض الأمثلة للمشاكل الداخلية والمشاكل الخارجية؟
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السؤال الرابع : 

_اكتب المصطلح العلمى للمفاهيم التالية:

1-  التغير الدائم نسبيا في السلوك الفردي والناتج عن تدعيم الخبرات والممارسات السابقة.

المصطلح العلمي هو (                                 )

2-  درجة الحماس لدى الفرد والتي توجه سلوكه في اتجاه معين .

المصطلح العلمي هو (                                 )
3-  استقبال المثيرات وتفسيرها وترجمتها الى سلوك محدد.

المصطلح العلمي هو (                                 )

4-  تفاعل علمي النفس والاجتماع مع علوم أخرى أهمها علوم الادارة والاقتصاد والسياسة.

المصطلح العلمي هو (                                 )

5-  تكوينات ثابتة نسبيا من المعتقدات والمشاعر والنوايا السلوكية حول أشياء موجودة في البيئة.

المصطلح العلمي هو (                                 )

6-  القدرة على التأثير في الآخرين.

المصطلح العلمي هو (                                 )

7-  هو خطة طويلة المدى لتحسين أداء المنظمة في طريقة حلها للمشاكل وتجديدها وتغييرها لممارساتها الادارية.

المصطلح العلمي هو (                                 )
8-  هي تلك التي تتكون بصورة عفوية ولا ترتبط في أدائها بالضرورة بتحقيق أهداف المنظمة .

المصطلح العلمي هو (                                 )

9-  هو الهيكل المثالي من المبادئ التي ينظر من خلالها الفرد الى ما يجب أن يكون عليه سلوكه وسلوك الاخرون.

المصطلح العلمي هو (                                 )

10-  احدى النظريات التي تعتبر الانسان كسول بطبعه ويكره العمل.

المصطلح العلمي هو (                                 )
السؤال الخامس
_اختاري الاجابة الصحيحة من بين الاجابات التالية:
1-  تفترض هذه النظرية أن الانسان يجري مجموعة من العمليات العقلية والتفكير قبل ما يؤدي الأمر الى سلوك محدد. 

(  ) نظرية وضع الهدف                                       (   ) نظرية العدالة 

(  )  نظرية التوقع                                               (   )  نظرية دافع الانجاز

2-  تفترض هذه النظرية أنه يمكن السيطرة على سلوك الناس داخل أعمالهم من خلال تصميم مثالي للوظائف ومن خلال حوافز مالية .

(   )  النظرية الكلاسيكية                                         (   )  نظرية العلوم السلوكية 

(   )  نظرية العلاقات الانسانية                                  (   )  نظرية ميكيافيللي

3-  تعتبر نقابة العمال مثال للجماعات:

(   )  المهام الخاصة                                                (   )  الوظيفية

(   )  الصداقة والاهتمامات الخاصة                             (   )  كل ما سبق

4-  حسب نظرية ذات العاملين ان عدم توافر العوامل الدافعة يؤدي الى:

(   ) عدم الرضا عن العمل                                 (   ) حياد الرضا 

(   )  الرضا عن العمل                                      (   ) الاستياء

5-  يعتبر نمط القائد الذي يساعد الجماعة في تنظيمهم ويوجههم لتحديدأنشطتهم

(  )النمط الحر                                             (   ) النمط الديمقراطي

(  )النمط الاستبدادي                                      (   ) ليس كل ما سبق

السؤال السادس:
_اكمل كل مما يلي:
1-  تقوم نظرية ............................. في تفسير السلوك الانساني على أن الأسلوب المناسب للسيطرة على السلوك هو القسوة والخداع .

2-  تقوم ........................................ في المنظمة بتحديد من له سلطة التغيير والتطوير.

3-  نستطيع أن نصف القيادة في أربعة أبعاد هي التالية:

1-

2-

3-

4-

4-  يمكن تقسيم مسببات الرضا عن العمل الى مجموعتين هما:

1-

2-

5-  هناك نوعان أساسيان من مقاييس الشخصية هما:

1-

2-

6-  بالنظر الى شباك جوهاري يمكن أن نتبين أن هناك أربع حالات تشير الى مدى معرفة الشخص بنفسه وبالآخرين وهاته الحالات هي:

1-

2-

3-

4-

