بسم الله الرحمن الرحيم

جامعة الملك سعود

الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع
قسم إدارة الأعمال

المادة: إدارة العلاقات الأنسانية 

	الإسم:
	الرقم الجامعي:


السؤال الأول :
 ضعي إشارة صح أو خطأ بما يناسب كل فقرة:

1. يمكن تعريف الإدراك بأنه استقبال المثيرات وتفسيرها وترجمتها إلى سلوك(     )
2. يتم تنشيط السلوك للفرد من خلال تعرضه لتجارب سارة أو من خلال حصوله على أثر طيب من جراء قيامه بهذا السلوك (     )

3. كلما زادت مشاركة الفرد في المنظمة كلما عبّر ذلك عن ارتفاع درجة الرضا عن العمل لديه(     )
4. يتم تحديد معايير الاختيار وتقييم الأداء التي تحقق العدالة من التطبيقات الادارية لمبادئ الادراك في مجال الاختيار والترقية (      )

5. يميل الإنسان إلى تكرار السلوك الذي يحقق له عوائد كبيرة(     )
6. ان الأهداف المتعارضة ذات العيوب والمزايا هي تلك التي يكون فيها الفرد امام اختيار عدة أهداف كلها تحوي جوانبا ايجابية  (      )

7. يقال أن الشركات تكرر إعلاناتها في التلفزيون لتزيد من انتباه الناس إلى منتجاتها    (     ) 

8. لم تثبت التجارب وجود اختلاف بين الرجل والمرأة في أسلوب الإدراك(     )
9. اهتمت النظرية السلوكية بالجوانب السلوكية و أغفلت العمليات الإدارية والتنظيمية    (     )
10. يدرك الفرد الأشخاص من حوله بصورة محببة ومفضلة إذا كان هناك تشابه بينه وبينهم(     )
السؤال الثاني:
 اختاري الإجابة الصحيحة:
1ـ من أهداف دراسة السلوك التنظيمي :

أ. تحديد أن السلوك التنظيمي علم وفن        ب.التنبؤ بالسلوك التنظيمي

جـ.تحديد أن السلوك التنظيمي محصلة لعلم النفس وعلم الإجتماع

د.لا شيء مما سبق

2-  تفترض هذه النظرية أن الانسان يجري مجموعة من العمليات العقلية والتفكير قبل ما يؤدي الأمر الى سلوك محدد. 

أ. نظرية وضع الهدف                   ب. نظرية العدالة 
ج.  نظرية التوقع                       د.  نظرية دافع الانجاز

3ـ من عناصر السلوك الجماعي:

أ.الإدراك        ب.الاتجاهات           جـ.الاتصال       د.كل ما سبق        

4-  تفترض هذه النظرية أنه يمكن السيطرة على سلوك الناس داخل أعمالهم من خلال تصميم مثالي للوظائف ومن خلال حوافز مالية .

أ.  النظرية الكلاسيكية                                       ب.نظرية العلوم السلوكية 

ج.  نظرية العلاقات الانسانية                                د.نظرية ميكيافيللي

5ـ يمكن نقل السلوك المتعلم إلى حيّز الواقع عندما:

أ. تتشابه ظروف التعلم مع ظروف التطبيق          ب.زيادة دافعية الفرد نحو الموضوع

جـ.إكتشاف العلاقة بين التعلم والأداء           د.لا شيء مما سبق

6-  تعتبر نقابة العمال مثال للجماعات:

أ.  المهام الخاصة                                                ب.  الوظيفية

ج.  الصداقة والاهتمامات الخاصة                             د.  كل ما سبق

7ـ تسمى عملية إيقاف ومنع حافز سلبي :

أ. التعلم بالتجنب      ب.التعلم بالهروب      جـ.التدعيم السلبي     د.لا شيء مما سبق
8-  حسب نظرية ذات العاملين ان عدم توافر العوامل الدافعة يؤدي الى:

أ. عدم الرضا عن العمل                         ب. حياد الرضا 

ج.  الرضا عن العمل                            د. الاستياء

9ـ إن أخذ الفرد لفترة راحة أثناء تعلمه يؤدي إلى :

أ. توقف التعلم    ب.إضعاف التعلم       جـ.استعادة تلقائية        د.كل ما سبق    
10-  يعتبر نمط القائد الذي يساعد الجماعة في تنظيمهم ويوجههم لتحديدأنشطتهم

أ.النمط الحر                               ب. النمط الديمقراطي

ج.النمط الاستبدادي                         د. ليس كل ما سبق
السؤال الثالث :
 من العوامل المؤثرة علي الاختيار الادراكي (دور المثير او الشئ محل الادراك), وتعتبر الالفه احد اسباب إختيار المثير ,وضح ذلك؟
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مع تمنياتي لكم بالتوفيق
