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المقدمة

يتزايد الاهتمام في الدرا�سات الإعلامية الحديثة بمو�ضوع الأيديولوجيا 
في الإعلام، ومردّ ذلك الاهتمام �إلى عاملين رئي�سين:

باتت متغيراً هاماً في �صياغة وعي  الإعلامية  الر�سالة  �أن  الأول: 
الجمهور ومواقفهم تجاه الق�ضايا التي تعر�ضها و�سائل الإعلام. و�أهمية 
الر�سالة الإعلامية تنبع من اعتماد الجمهور على و�سائل الإعلام ب�شكل 
�أكبر مما كان الأمر عليه في وقت م�ضى. ولعل التطور الهائل في تقنية 
الر�سالة الإعلامية وو�سيلتها هو الذي جعل الجمهور يعتمد كثيراً على 
من  حوله  يجري  ما  معرفة  عن  ال��د�ؤوب  بحثه  في  الإعلامية  الو�سيلة 
وترفيهية،  واقت�صادية  وثقافية  واجتماعية  وفكرية  �سيا�سية  �أح��داث 

وغيرها.
ثانياً: �إدراك القائمين على الو�سيلة الإعلامية و�صانعي ر�سالتها لهذا 
الاعتماد الكبير من الجمهور على الإعلام، وت�أثيره في وعيهم ومعارفهم 
ومواقفهم واتجاهاتهم، وقدرته على �صياغة الر�أي العام بالطريقة التي 
يريدها القائم بالات�صال؛ فكان الاهتمام ب�أيديولوجيا الر�سالة الإعلامية 
الإعلامية،  الو�سائل  �أوّليات  �صدارة  في  و�أفكار  عقائد  من  تحمله  وما 
وبخا�صة في المجالين الفكري وال�سيا�سي، ويُلحظ ذلك بو�ضوح كبير في 
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التدفق المعلوماتي من و�سائل الإعلام الغربية الموجهة �إلى المجتمعات 
النامية، فقد كان الإعلام وما يحمله من �أيديولوجيا موجهة - ولا يزال - 
العقول،  يخرم  نافذاً  و�سلاحاً  وال�سلوك،  الوعي  على  كبير  ت�أثير  �أداة 

ويخطف الأب�صار، �أو هكذا يُراد له. 
 وقد �أدركت  كلية الإعلام والات�صال في جامعة الإمام محمد بن �سعود 
الإ�سلامية في الريا�ض �أهمية هذا المو�ضوع لدار�سي الإعلام، وبخا�صة 
في مرحلة البكالوريو�س التي تُكوّن الطالب فكرياً قبل تكوينه مهنياً، ذلك 
�أن الإعلام هو في حقيقته )محاولة �إحداث �أثر( على الجمهور، وهذا 
الأثر لا يتحقق ما لم يكن وراءه ر�سالة تحمل )فكرة( يراد لها �أن تنت�شر، 
فكان مقرر )�أيديولوجيا الإعلام()1( ليتحقق هذا الأثر المرتجى وفقاً 

لثقافة المجتمع الذي يدر�س فيه الطالب.
لة محا�ضرات �ألقيتُها على طلبة البكالوريو�س   هذا الكتاب هو مُح�صِّ
في كلية الإعلام والات�صال في الجامعة، راعيت في �إعداده �أموراً �أربعة: 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
للإعلام  �أن  الإعلام(  )�أيديولوجيا  الكتاب  عنوان  القارئ من  �أو  المتخ�ص�ص  �إلى ذهن  يتبادر  قد   )1(
)�أو  الأيديولوجيا  �أي  الإعال�م(،  في  )الأيديولوجيا  والمق�صود:  غيره،  عن  تميزه  به  خا�صة  �أيديولوجيا 
الأفكار �أو المرجعيات الثقافية والح�ضارية( المتج�سدة في الر�سالة الإعلامية التي تنقلها و�سائل الإعلام. 
وَالنَّهَارِ{  اللَّيْلِ  مَكْرُ  }بَلْ  تعالى:  الكريم قوله  القر�آن  العرب، �شاهد ذلك من  لغة  وهذا م�ستخدم في 
)�سب�أ:33( والتقدير: بل مكر في الليل ومكر في النهار، قال ال�شوكاني في فتح القدير )328/4( والمعنى: بل 
مكركم بنا الليل والنهار، فحذف الم�ضاف �إليه و�أقيم الظرف مكانه ات�ساعاً. فتبين بهذا �أن )�أيديولوجيا 

الإعلام( ت�شير �إلى الأيديولوجيا التي ينقلها القائم بالات�صال من خلال الو�سيلة الإعلامية.
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الأول: �أن يكون مخت�صراً وجامعاً.
الثاني: �أن يكون مركزاً ومبا�شراً في المعلومة التي يقدمها، وُتتْرك 
بُعدْيها  في  الأح��داث  لم�ستجدات  تبعاً  �أمكن  ما  وتطبيقاتها  �شواهدها 

الزمني والمو�ضوعي.
الثالث: �أن يكون �سهلًا في لغته و�أ�سلوبه بما ينا�سب �أفهام الطلبة في 

هذه المرحلة الدرا�سية.
�أي�ضاً،  الإعال�م  في  المتخ�ص�صين  لغير  منا�سباً  يكون  �أن  الرابع: 
الإعلام  بين  العلاقة  عن  المعرفة  وين�شدون  البحث  ي�ستهويهم  ممن 

والأيديولوجيا.
العربية،  الإعلامية  الم�صنفات  على  جديد  مو�ضوعه  في  والكتاب 
ومن ثم فهو يحتاج �إلى المزيد من طرق مو�ضوعات �أخرى ذات علاقة 

بعنوانه، و�إلى ملحوظات المتخ�ص�صين لتثري م�ضمونه.

 �أ��سأل الله تعالى التوفيق وال�سداد في القول والعمل، والحمد لله �أولًا 
و�آخراً.

الم�ؤلف 
11�صفر 1429 هـ



مفهـوم الأيـديولوجـيا
المفهوم العام للأيديولوجيا

مفهوم الأيديولوجيا الإعلامية
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المفهوم العام للأيديولوجيا: 
منطلقاتهم  بتنوع  الأيديولوجيا  لم�صطلح  الباحثين  تعريفات  تتنوع 
الم�صطلح  هذا  مفهوم  تحديد  وفي  العلمية.  وتخ�ص�صاتهم  الفل�سفية 
في  تكررت  التي  الرئي�سية  العنا�صر  يت�ضمن  ما  التعريفات  من  نختار 

كتابات المتخ�ص�صين.
من  )مجموعة  ب�أنها:  الأيديولوجيا   )Becker )بيكر  ع��رف  فقد   
المرجعيات، تتكون من محددات قِيميّة متداخلة ت�ساعدنا في تحديد 

ر�ؤيتنا �إلى العالم والتكيف معه())).
 وي�شرح )هول Hall( مفردة )المرجعيات( في تعريفه الذي ين�ص 
الأفكار،  الذهنية، مثل:  المرجعيات  )الأيديولوجيا هي  �أن  على 
واللغة، والمفاهيم، التي تعمل وفْقها جماعات معينة في المجتمع، 

وت�ؤثر في ر�ؤية هذه الجماعات �أثناء حراكها المجتمعي())). 
 وي�ؤكد )ليلكر Lilleker( �أن عن�صر الأفكار في مفهوم الم�صطلح هو 
العن�صر الرئي�سي والم�ؤثر على ال�سلوك الذي هو نتيجة الفكرة �أو المعتقد. 

فيقول في تعريفه:
تعمل  التي  والمعتقدات  الأف��ك��ار  من  مجموعة  هي  )الأيديولوجيا 

(1) Becker,S. (1984) Marxist approaches to media studies: the British 
experience. Critical Studies in Mass Communicaton. 1,66- 80.p.69.
(2) Hall. S.(1986) The proplem of ideology. Journal of Communication Inquiry. 
10, (2), 28 -44- P.29.
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بو�صفها مر�شدة لل�سلوك �أو �ضابطاً له())).
هي  الأيديولوجيا  �أن  يتبين  الرئي�سية  الثلاثة  التُّعريفات  هذه  ل  وبت�أمُّ  
الفرد,  بها  ي�ؤمن  ومفاهيم  �أفكار  مجموعة  من  تتكون  ذهنية  مرجعيات 
ويترجمها �إلى �سلوك في واقعه الاجتماعي. فهذه الأفكار والمفاهيم ت�ؤثر 
في ر�ؤية الفرد �إلى الأ�شياء من حوله، والت�صورات الذهنية التي يحملها 
عن هذه الأ�شياء، ثم تبعاً لذلك ت�ؤثر في طبيعة �سلوكه �أثناء حراكه داخل 

المجتمع. 
الأيديولوجيا  �أمور ثلاثة ذات علاقة بمفهوم  �إلى  التنويه  ويح�سن هنا 

وعلاقتها بالفرد والجماعات والمجتمع:
1- �أن الأيديولوجيا لا ت�شير �إلى العامل الديني فقط، كما يت�صور بع�ضهم 
نتيجة الا�ستخدام الفل�سفي الخاطئ لهذا الم�صطلح، وبخا�صة في و�سائل 
الإعلام. فم�صطلح الأيديولوجيا ي�شير �إلى �أنواع من الأيديولوجيات التي 
ت�ؤثر في العالم المعنوي �أو ال�سلوكي للفرد. فهناك الأيديولوجيا الدينية، 
الاجتماعية،  الأيديولوجيا  وهناك  ال�سيا�سية،  الأيديولوجيا  وهناك 

وغيرها. 
 فالأيديولوجيا الدينية ت�شير �إلى المعتقد الديني للفرد، والأيديولوجيا 
محددة،  غايات  �أو  غاية  ذي  �سيا�سي  فكر  اعتناق  �إلى  ت�شير  ال�سيا�سية 
ال�سائدة  والأع��راف  القيم  جملة  �إل��ى  ت�شير  الاجتماعية  والأيديولوجيا 
في مجتمع معين والتي ت�ؤثر على الثقافة الاجتماعية وما ينتج عنها من 
�أو الجماعة وينتج  �أياً كان نوعها ت�ؤثر في ر�ؤية الفرد  �سلوك. فكل فكرة 

عنها �سلوك يتوافق معها فهي نوع من الأيديولوجيا. 

(1) Lilleker, Darrn D. (2006). Key Conepts in Political Communication. London: 
Sage Publication.
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2- قد لا تتفق الأيديولوجيا التي يحملها الفرد �أو الجماعة في مجتمع 
معين مع الأيديولوجيا ال�سائدة في هذا المجتمع, بل توجد �أيديولوجيات 

فردية �أو جماعية تتناق�ض معه.
نموذج  يفر�ضها  التي  الأيديولوجيا  تتفق  �أن  بال�ضرورة  لي�س   -3
فهناك  المجتمع.  في  ال�سائدة  الأيديولوجيا  مع  ال�سيا�سية  ال�سلطة 
)الدينية  ال�سيا�سي  النظام  �أيديولوجيا  فيها  تتناق�ض  كثيرة  حالات 
�أفراد  �سائر  على  المهيمنة  الأيديولوجيا  مع  خ�صو�صاً(  وال�سيا�سية 

المجتمع.

مفهوم الأيديولوجيا الإعلامية:
ة حتماً �أيديولوجيا. هذه الأيديولوجيا �إذا لم   كلما كان هناك ات�صال فثمَّ

تكن جليّة ووا�ضحة ف�إنها تكون خفية ))) في الر�سالة الات�صالية. 
ف�ضاء  �أو  ج��رداء،  بيئة  في  يُ�ستنبت  لا  وم�ضامين  تقنيات  فالات�صال   
عقيم، بقدر ما هو �إفراز ل�سياق ثقافي واجتماعي مبنيٍّ في �شكله ومعناه 

على تمثُّل محدّدات للذات، وت�صورات معينة للكون والحياة))).
 ف�أيديولوجيا الإعلام بهذا المعنى هي: نظام من الأفكار، يُعبر عنه من 
خلال العملية الات�صالية، التي ت�شمل القائم بالات�صال وطريقة ا�ستخدامه 
�أو المتحركة( التي تنقلها الو�سيلة  �أو ال�صورة )ال�ساكنة  �أو اللغة  للن�ص 
الثلاثة  العنا�صر  وهذه  المرئية.  �أو  الم�سموعة  �أو  المطبوعة  الإعلامية 
)الن�ص واللغة وال�صورة( قد تكون متفرقة في الر�سالة الإعلامية، ك�أن 

التكنولوجيا والإعلام والديمقراطية، دار طيبة، بيروت، ط1، 2004،  �أوراق في  ))) يحيى اليحياوي، 
�ص 39.

))) المرجع ال�سابق، بت�صرف ب�سيط.
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يكون الن�ص دون �صورة، �أو تكون ال�صورة معبرة عن المعنى با�ستقلالية 
كاملة عن الن�ص. وقد تت�ضمن الر�سالة الإعلامية هذه العنا�صر الثلاثة 
الو�سيلة  جمهور  في  والت�أثير  الإق��ن��اع  على  ق��درة  �أكثر  فتكون  مجتمعة 

الإعلامية. 



أنـواع الأيـديـولـوجـيا 
الأيديولوجيا المهيمنة 

أيديولوجيا النخبة 

الأيديولوجيا الإعلامية 
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مقدمة: 

تذكر الكثير من الدرا�سات النظرية عن الأيديولوجيا �أنها تنق�سم �إلى 
�أنواع ثلاثة:

1- الأيديولوجيا المهيمنة.
2- �أيديولوجيا النخبة.

3- الأيديولوجيا الإعلامية. 
 فالأيديولوجيا المهيمنة )Dominant Ideology( ت�شير �إلى: الأفكار 
الأكثرية في مجتمع معين، مثل:  بين  قا�سماً م�شتركاً  تمثل  التي  والر�ؤى 
مما  وغيرها  الإلحادية،  والمادية  والا�شتراكية،  والليبرالية،  الإ�سلام، 
نراه م�شاهداً في عالم اليوم. و�أيديولوجيا النخبة هي الأيديولوجيات �أو 

التوجهات ال�سيا�سية ذات العلاقة بالحكومة �أو ال�سلطة في زمن معين.
 وفي كثير من الحالات يكون هذا النوع متفقاً مع الأيديولوجيا المهيمنة 

)�أيديولوجيا المجتمع(.
�أيديولوجيا  ع��ن  النخبة  �أيديولوجيا  فيها  تختلف  ح��الات  وه��ن��اك   
المجتمع. وت�شير الدرا�سات))) �إلى �أنه عندما تختلف �أيديولوجيا النخبة 

(1) Becker,s. (1984).. Marxist approaches to media studies: the British 
experience. Critical Studies in Mass Communicaton. 1,66- 80.p.73.
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عن الأيديولوجيا )المهيمنة( ف�إن �أيديولوجيا النخبة يكون لها الانت�شار 
والت�أثير المبا�شر على عمل و�سائل الإعلام.

 �أما الأيديولوجيا الإعلامية فتعنى المحددات المرجعية التي ت�ؤثر في 
عمل القائم بالات�صال. وعادة ما يكون هذا النوع من الأيديولوجيا معززاً 

لأيديولوجيا النخبة.
وفيما يلي نعر�ض ب�شيء من التف�صيل لكل نوع من هذه الأنواع الثلاثة:

الأيديولوجيا المهيمنة:
الفكر  نوع  �أو  الدينية  المعتقدات  �إلى  المهيمنة  الأيديولوجيا  ت�شير   
ال�سائد في المجتمع. فهناك مجتمعات ت�سود فيها المعتقدات الدينية، 

مثل: الإ�سلام، واليهودية، والن�صرانية، والوثنية، والإلحاد.
وهناك مجتمعات علمانية حكومة و�أفراداً ت�ؤمن بف�صل الدين عن �ش�ؤون 
الحياة، لكن الأفراد مرتبطون عقدياً بدين ي�ؤمنون به وي�ؤثر في ر�ؤيتهم 
للحياة وفي عواطفهم وم�شاعرهم التي تنت�صر لدينهم، وهذا النوع �سائد 

في المجتمعات الغربية على وجه الخ�صو�ص.
بالإ�سلام  مرتبطة  المهيمنة  فالأيديولوجيا  الإ�سلامي  العالم  في  �أما 
ل�ش�ؤون  ر�ؤيتها  تف�صل  �أن  يمكن  لا  الإ�سلامية  وال�شعوب  ومبادئه،  وقيمه 
والأحزاب  الحكومات  فر�ض  من  اليوم  ن��راه  وما  الإ�سلام،  عن  الحياة 
الإكراه  من  نوع  هو  �إنما  الإ�سلام  لدين  مخالفة  لأيديولوجيا  ال�سيا�سية 
الانتخابات  طريق  عن  تختار  �أن  لها  �أتيح  ولو  ال�شعوب،  تر�ضاه  لا  الذي 
ال�شعبية العامة مثلًا لاختارت الإ�سلام منهجاً للحياة في كل مجالاتها، 
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كما ر�أينا ذلك في تركيا، والجزائر، وفل�سطين، وغيرها.
لأيديولوجيا  مخالفة  غالبها  في  الإ�سلامية  المجتمعات  ف�أيديولوجيا 
بها  ي�ؤمن  التي  والأيديولوجيا  الجوانب،  من  كثير  في  الحاكمة  النخب 
�أفراد ال�شعب هي الأيديولوجيا المهيمنة وال�سائدة في المجتمع، حتى و�إن 

اختلفت عن �أيديولوجيا النخبة.

�أيديولوجيا النخبة: 
على  معينة  �أفكار  �سيطرة  هي  النخبة  �أيديولوجيا  بمفهوم  المق�صود 
�أن النخبة في  �إلى  الأفكار ال�سائدة في المجتمع. وي�شير هذا النموذج 
مجتمع ما هي التي تقرر نوعية الأفكار التي ينبغي �أن ت�سيطر في الحياة 
العامة. هذه الأفكار يمكن �أن تكون تفخيماً �سردياً نحو التفوق العرقي، 
الأعراف  تكري�س  �أو  الديمقراطية،  تكري�س  �أو  للر�أ�سمالية،  الترويج  �أو 

والمعايير والقيم ال�سائدة في المجتمع �أو تعزيزها))).
�أيديولوجيا  جذور  �أن  �إلى  المجال  هذا  في  المتخ�ص�صين  كتابات  وت�شير 
 Antonio النخبة تعود �إلى الفكر المارك�سي الذي طوّره )�أنطونيو غرام�شي 
Gramsci( في الثلاثينيات من القرن الع�شرين الميلادية، وكتاباته الفكرية 

�أن  �إلى  وقد ذهب )غرام�شي(  �إيطاليا.  في   )Mussolini )مو�سوليني  حول 
النُّخب الاجتماعية بما في ذلك الكني�سة تمار�س نوعاً من القيادة الاجتماعية 
والثقافية من خلال تعليم النا�س كيف يعي�شون بهدف ال�سيطرة على المجالات 

(1) Lilleker, Darren D. (2006). Key Conepts in Political Communication. 
London: Sage, P.89. 
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ال�سيا�سية والاقت�صادية والثقافية في المجتمع))).
 وتمار�س هذا النوع من الأيديولوجيا فئتان هامّتان في المجتمع ولهما 

ت�أثير كبير على �أفراده، هما: النخب الحاكمة والأحزاب ال�سيا�سية.
 فيما يلي حديث عن ت�أثير هاتين الفئتين في الأيديولوجيا:

1- النُّخب الحاكمة: 
من خلال كتابات )غرام�شي( وتحليلاته الفكرية يتبين �أن هناك نوعاً 
من الإجماع حول �سيطرة الحكومة و�أثرها الكبير على الحياة المدنية، 
ومن ذلك: �أ�شكال التربية – �سواء �أكانت ر�سمية �أم غير ر�سمية – التي 
تعزز المفاهيم التي تريدها الحكومة، وتعمل على الترويج لها عن طريق 

و�سائل الإعلام والقنوات ذات الثقافة الجماهيرية))).
Gramsci( في هذا المعنى،  Lilleker( مع )غرام�شي  ويتفق )ليلكر 
طريق  عن  الغالب  في  و�ضعها  يجري  الاجتماعية  المعايير  �أن  م���ؤك��داً 
جهات عليا تمثلها النُّخب. هذا الامتثال والإذعان لا يتم بال�ضرورة من 
خلال الإكراه المبا�شر، بل من خلال �سلطة غير مُ�سيَّ�سة، يمكن �أن تكون 
جهات م��سؤولة عن تطبيق القانون. �أو �شخ�صيات في المجتمع لها نوع من 

ال�سلطة، مثل: الق�ضاة، التربويون، الإعلاميون، وغيرهم. 
كما �أنه لي�س �شرطاً �أن تكون هذه ال�شخ�صيات منتمية للحزب الحكومي، بل 
هم �أفراد من المجتمع يُوظفون من الدولة لدعم المعايير التي ت�ضعها))). 

))) المرجع ال�سابق.

))) المرجع ال�سابق.

))) المرجع ال�سابق.
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وخلا�صة ما كتبه المارك�سي الإيطالي )غرام�شي( ت�شير �إلى �أن مفهوم 
�أيديولوجيا النخبة يرتبط بت�سا�ؤلات حول الثقافة والقوة والأيديولوجيا، 
و�أن المجموعات الحاكمة يمكن �أن تحافظ على �سلطتها من خلال القوة 
مثل  م�ؤ�س�سات  ا�ستخدام  يتطلب  بالقوة  فالحكم  كليهما.  �أو  القبول،  �أو 
الجي�ش وال�شرطة التي ت�ضمن طاعة ال�شعب لتوجهات الحكومة. و�أما قبول 
هذه التوجهات فيتم عن طريق الترويج للأيديولوجيا من خلال الو�سائل 

الثقافية في المجتمع و�أبرزها الم�ؤ�س�سات التربوية وو�سائل الإعلام.
وعلى الرغم من �أن كتابات الفلا�سفة الغربيين عن �أيديولوجيا النخبة 
تجري من خلال ما �شهدته �أوروبا من تحولات فكرية و�سيا�سية وحروب 
وثورات ع�سكرية، �إلا �أن هذا النموذج يمكن تتبُّعه في ثقافات �أخرى غير 
النوع من  �أن جذور هذا  ت�ؤكد  الأخرى  الثقافات  �إن  بل  الغربية،  الثقافة 
مما  بكثير  �أق��دم  وهو  وال�شعوب،  الأم��م  ت�أريخ  في  مبثوث  الأيديولوجيا 

عرفته الكتابات �أو الدرا�سات الغربية. 
�صور  عن  للتاريخ,  م�صدر  �أوث��ق  وه��و  الكريم,  ال��ق��ر�آن  حدثنا  فقد   
الأمم  تاريخ  عبر  الحاكمة  للنخب  الب�شري  والتجبُّر  الت�سلُّط  من  عديدة 
والح�ضارات ال�سابقة، وذلك في �سياق الحديث عن دعوة الر�سل وقيامهم 
بواجبات الدعوة �إلى الله وبيان الحق للنا�س، فيواجههم المت�سلطون من 
والإيذاء  والا�ستهزاء،  والتجبر،  بالا�ستكبار،  و�سادتهم  �أقوامهم  كبراء 
الج�سدي والنف�سي، وا�ستخدام كل و�سائل ال�صد عن الحق والدعوة كما 
وعي�سى  ومو�سى  و�شعيب  و�إبراهيم  و�صالح  نوح وهود  لأنبياء الله  ح�صل 
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ومحمد عليهم ال�سلام))). 
ذكرته  مما  �أبعد  �إل��ى  تعود  النخبة  �أيديولوجيا  ج��ذور  ف���إن  ولذلك؛   
�سلطة حاكمة  كل  بوجود  يتحقق  فهو مفهوم  الحديثة،  الغربية  الكتابات 
تفر�ض توجهاتها على النا�س، �إما بالقوة والإكراه، و�إما بالترغيب والت�أثير 
عليهم. بل �إن �أو�ضح �صور هذا النموذج ما نراه في المجتمعات المعا�صرة 
�أو  �أو بعثية،  �أو قومية،  �أو �شيوعية،  التي ظهرت فيها حكومات ليبرالية، 
وتفر�ضها  متعددة  لأيديولوجيا  تكر�س  التي  الحكومات  �أنواع  من  غيرها 
على �شعوبها؛ �إما بالقوة الع�سكرية، و�إما بالت�أثير الثقافي عبر م�ؤ�س�سات 
هذه  اختلفت  و�إن  حتى  الإعال�م،  و�أهمها  المختلفة،  المدني  المجتمع 

الأيديولوجيا عن الثقافة ال�سائدة في المجتمع.
2- الأحزاب ال�سيا�سية:

 وهي الفئة الثانية من النُّخب التي ت�سعى �إلى الترويج لقيم معينة قد 
تتفق مع القيم ال�سائدة في المجتمع �أو تختلف عنها. فالحزب ال�سيا�سي 
في  تر�سيخها  �إل��ى  �أتباعه  ي�سعى  التي  الأفكار  من  مجموعة  على  يقوم 
ال�سيا�سي  الحزب  �أن غاية  الرغم من  وعلى  فيه.  ين�شط  الذي  المجتمع 
هي الو�صول �إلى ال�سلطة)))، �إلا �أن له وظائف �أخرى ي�سعى �إلى تحقيقها 

))) محمد بن عبدالله الخرعان، �أ�صول و�أ�س�س النظم الإعلامية، بحث غير من�شور، 1424هـ - �ص 24.
عالم  القاهرة،  والتطبيق،  والنظريات  الأ���ص��ول  في  درا�سة  ال�سيا�سية:  العلوم  العويني.  محمد   (((

الكتب،ط1، 1988م، �ص48. 
وانظر �أي�ضاً: �إ�سماعيل علي �سعد، درا�سات في المجتمع وال�سيا�سة، بيروت، دار النه�ضة العربية، 1988م، ج1.

وانظر �أي�ضاً:
Burnham, Walter D. ( 1986 ). Democracy in the Making: American Government 
and Politics. Prentice-Hall, Englewood Cliffs: N.J, P. 243.
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عبر و�سائله و�أدواته المختلفة، و�أهمها و�سائل الات�صال. بل �إن الكثير من 
والجماهيرية  ال�شعبية  قاعدتها  تبني  �أن  ت�ستطيع  لا  ال�سيا�سية  الأحزاب 
لك�سب انتماء �أفراد المجتمع �إلا من خلال محاولاتها لن�شر ما ت�ؤمن به 

من �أفكار، ومن ثم �إقناع الجماهير بها. 
من  مجموعة  �إل��ى  ت�شير  ال�سيا�سية  الأح��زاب  �أيديولوجيا  كانت  و�إذا 
الأفكار التي تهدف �إلى تحقيق غاية �سيا�سية؛ ف�إن عملية نقل تلك الأفكار 
�إلا  تجري  لا  ال�سيا�سية  الغاية  �أو  الهدف  ذلك  لتحقيق  الجماهير  �إل��ى 
به  تقوم  �أن  يمكن  ما  وهو  عنها،  الجماهيري  التعبير  �أدوات  با�ستخدام 

و�سائل الات�صال.
الأحزاب  عمل  جوهر  هي  الأيديولوجيا  �إن   :)Lilleker )ليلكر  يقول 
وهي محور  للحزب،  الناب�ض  القلب  بمثابة  بل هي  ون�شاطها،  ال�سيا�سية 
الولاء الذي يجمع �أع�ضاءه، وي�صبغ برامجه؛ ذلك �أن التعاون بين �أع�ضاء 
الحزب لا يقوم على المكا�سب ال�شخ�صية، بل على مجموعة من المبادئ 

التي ينطلق منها الحزب ويعمل من �أجلها ))).
ل  ت�أمُّ يمكن  ال�سيا�سي  الحزب  من  الأيديولوجيا  موقع  نت�صور  وحتى 

ال�شكل التالي))):

(1) Lilleker, ibid, p.92.

))) المرجع ال�سابق.
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على  اب��ت��داءً  يقوم  ال�سيا�سي  ال��ح��زب  �أن  ال�شكل  ه��ذا  ف��ي  نلحظ 
والات�صال  الحزبية  والبرامج  الإداري  التكوين  ت�سبق  �أيديولوجيا 
غايتها  في  تخدم  �إنما  وبرامجه  الحزب  �أه��داف  �إن  بل  بالمجتمع. 

اها المنتمون للحزب. الأيديولوجيا التي يتبنَّ
�أع�ضاء الحزب )الذين يمثلون الدائرة الثانية في ال�شكل( هم الذين 
يج�سدون قيم الأيديولوجيا التي ي�ؤمنون بها، ويظهر ذلك من الن�شاط 

الإداري �أو ال�سيا�سي الذي يعك�س حقيقة الانتماء للأيديولوجيا.
�أما و�سائل الات�صال )الدائرة الثالثة في ال�شكل( فتمثل الحلقة الأكبر 
التي تربط �أيديولوجيا الحزب و�أع�ضاءه بالمجتمع من خلال الرموز 
الأيديولوجية وال�سيا�سية التي يروج لها الحزب، والر�سائل الات�صالية 
التي تحمل الأفكار والقيم الرئي�سة له، ومن ثم ال�صور الذهنية التي 
)�أف��راد  الجماهير  عقلية  في  را�سخة  وتبقى  كله  ذل��ك  من  تت�شكل 

صصال)رموز - رسسائل - صصور ذهنية(
ات

المنتج )أأعضضاء وسسياسسات(

يولوجيا )الأفكار والقيم(
لأيد

ا
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المجتمع(. كل ذلك يجري من خلال و�سائل الات�صال المختلفة التي 
عادة ما تكون �أدوات للأحزاب))). 

الأيديولوجيا الإعلامية: 
والقائمون  والمثقفون  المفكرون  ي�ستخدمه  م�صطلح  الأيديولوجيا 
الديني  )المعتقد  ويعني:  العربي،  الإعلام  م�ؤ�س�سات  في  بالات�صال 
الواقع  ف��ي  �سلوكاً  ويترجمه  ال��ف��رد  ب��ه  ي���ؤم��ن  ال���ذي  الثقافي  �أو 

المعي�ش(.
ترتبط  �أيديولوجيا  هناك  العالم  في  الإعلامية  الأجهزة  كل  وفي 
بم�ضامين هذا الإعلام، حتى و�إن كانت هذه الأجهزة الإعلامية تُحيد 
العامل الديني بو�صفه �أهم المعاني المرتبطة بالأيديولوجيا. ذلك �أن 
العلْماني  بالمنهج  ي�ؤمن  �أيديولوجي  الدين( هو ذاته معتقد  )تحييد 

في النظرة �إلى الكون والحياة. 
وباعتبار هذا التلازم بين المعتقد وال�سلوك؛ ف�إن الانتماء الفكري 
التي  والمو�ضوعية  الحياد  مفاهيم  تنق�ض  حقيقة  هو  الإعال�م  في 
والمو�ضوعية  فالحياد  ومنظّروه.  الإعال�م  �أ�ساتذة  عنها  كتب  طالما 
قاعات  �أو  المتخ�ص�صين،  كتابات  في  �إلا  موجودة  غير  �أو�صاف  هي 
ف�إن  الإعلامية  الممار�سة  في  �أما  الباحثين.  مناهج  �أو  الدار�سين، 
(1) Gouldner, Alvin W. The communications revolution: News, public, and id -
ology. In: Denis McQuail,s edition: McQuails Reader in Mass communication 
Theory. London: Sage, 2004,pp.87.
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وال��ر�ؤي��ة هي  )ر�ؤي���ة(،  لها من  بد  والر�سالة لا  ر�سالة(،  )الإعا�ل�م 
ثم  وم��ن  لاات�صالي.  ال�سلوك  ت�سبق  �أف��ك��ار(  )مجموعة  �أو  )فكرة( 
– بالمعنى  �أيديولوجية  ر�ؤي��ة  نتاج  الإعلامية هي  الممار�سة  ف�إن 
–، تتج�سد �صورها في المنتج الإعلامي  اللغوي  لاا�صطلاحي لا 

عبر و�سائل الإعلام المختلفة.
�سبقت  التي  المرجعية(  )ال��م��ح��ددات  هي  الأيديولوجية  ال��ر�ؤي��ة 
في  ت�ؤثر  التي  الإعلامية(  )الأيديولوجيا  تعريف  في  �إليها  الإ�شارة 
عمل القائم بالات�صال. فالإعلاميون يبنون ر�سائلهم على مرجعياتهم 
�أخرى على مواقفهم  �أحيانٍ  الثقافية، ومعتقداتهم الاجتماعية، وفي 
ال�شخ�صية. والر�سائل الإعلامية هي نتاج ر�ؤى و�أيديولوجيات ينطلق 
منها القائم بالات�صال، والم�ؤ�س�سات الإعلامية �أو كلاهما معاً. و�إذا 
اتفقت توجهات القائم بالات�صال مع توجهات الم�ؤ�س�سة الإعلامية ف�إن 
ذلك يعزز الأثر الذي تحدثه الر�سالة الإعلامية الم�صبوغة بمواقف 

الإعلاميين ومعتقداتهم.
تاريخياً؛ يُعدُّ النظام الاجتماعي الذي تعمل في �إطاره و�سائل الإعلام 
من القوى الأ�سا�س التي ت�ؤثر على عمل القائم بالات�صال؛ لأن �أيَّ نظام 
اجتماعي في �أي مجتمع �إنما يقوم على ن�سق من المبادئ والقيم التي 
ي�سعى لإقرارها �أو تعزيزها �أو المحافظة عليها. وقد ظهرت نظريات 
غالباً  يمثل  )ال��ذي  بالات�صال  القائم  �أيديولوجيا  تخدم  �إعلامية 
الإعلامية،  البوابة  حار�س  نظرية  �أبرزها:  المجتمع(،  �أيديولوجيا 
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الت�أثير الإعلامي التي تراعي القيم الثقافية  �أكثر نظريات  وهي من 
بالات�صال.  القائم  عمل  طبيعة  في  والم�ؤثرة  المجتمع  في  ال�سائدة 
فالقائم بالات�صال يحدد ما ين�شر وما لا ين�شر وفْقاً للمحددات القيمية 
والمهنية ال�سائدة في المجتمع. وفي هذه الحال ف�إن و�سائل الإعلام 

تقوم بوظيفة تعزيز الأيديولوجيا ال�سائدة في المجتمع.
المجتمع  �أيديولوجيا  الإعال�م  و�سائل  فيها  تَنْق�ضُ  حالات  وهناك   
ومحدداته القِيَمية والثقافية، �أو تُقلل منها. يجري ذلك من خلال تحدي 
الر�سائل الإعلامية للقيم والأفكار ال�سائدة في المجتمع عبر ال�صور 
لأيديولوجيا  المخالف  البديل  وتقديم  لها،  المناق�ضة  والم�ضامين 
لثقافة  مغاير  ب�شكل  )المواطنين(  الجمهور  على  وعر�ضه  المجتمع 

المجتمع، وقيمه، ومبادئه التي تمثل مرتكزات �أيديولوجيته. 
تنق�ض  �أو  تعزز  الإعلامية  الأيديولوجيا  كانت  �إذا  ما  ولمعرفة   
�أيديولوجيا المجتمع الذي تعمل فيه ف�إن علينا �أن نفهم �أ�سا�س التحليل 
بين  التنا�سق  م��دى  معرفة  وه��و:  الإعلامية،  للر�سالة  الأيديولوجي 
مكونات الر�سالة الإعلامية )الن�ص وال�صورة( والمحددات المرجعية 
به  تخبرنا  ال��ذي  ما  نت�ساءل:  �أن  وعلينا  فيه.  تعمل  ال��ذي  للمجتمع 
الر�سالة الإعلامية عن �أنف�سنا، ومجتمعنا والعالم من حولنا؟ وهل ما 
تخبرنا به الر�سالة الإعلامية يتوافق مع محدداتنا الفكرية والثقافية 

�أم يتناق�ض معها ؟ 
�إذ   هذان ال��سؤالان يجعلاننا دوماً جمهوراً ن�شطاً، فاعلًا، وناقداً. 
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الإعلام ر�سالة، والر�سالة موجهة للجمهور، وما لم يكن الجمهور 
�أيديولوجيا  من  تحمله  وما  الإعلامية  الر�سالة  بم�ضامين  واعياً 
�إعلامية تخالف ما ي�ؤمن به  �أيديولوجيا  لكل  �أ�سيراً  ف�إنه �سيبقى 

ويعتقده.



المداخل النظرية لأيديولوجيا الإعلام
نظريات ترتيب الأولويات 

نظرية حارس البوابة

نظرية الصياغة
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هي  و�إنما  ف��راغ،  من  تنطلق  لا  الات�صالية  العملية  �إن  القول  تقدم 
خلال  من  الجمهور  �إلى  �إي�صالها  يريد  بالات�صال  للقائم  ر�ؤية  نتاج 

الم�ضامين الإعلامية التي تُقدّم له.
وفي الإعلام، هناك مداخل فل�سفية نظرية تطرقت ب�شكل مبا�شر �إلى 
علاقة الأيديولوجيا بالممار�سة الإعلامية، تحدث عنها المتخ�ص�صون 
في نظريات الت�أثير الإعلامي. ولعل �أهم هذه النظريات هي: ترتيب 

الأولويات، ونظرية حار�س البوابة، ونظرية ال�صياغة.
وعلاقتها  ال��ثال�ث  ال��ن��ظ��ري��ات  ل��ه��ذه  مخت�صر  ع��ر���ض  يلي  فيما 

ب�أيديولوجيا القائم بالات�صال.

Agenda -Setting Theory  نظرية ترتيب الأولويات

يرتب  �أن  يحاول  بالات�صال  القائم  �أن  هو  النظرية  ه��ذه  مفهوم 
اهتمامات الجمهور وفق الق�ضايا التي تتنا�سب وتوجهاته الفردية �أو بما 
يوافق �أيديولوجيا الم�ؤ�س�سة الإعلامية. ويتلخ�ص المعنى الكلي لهذه 
�أن و�سائل الإعلام هي التي تحدد اهتمامات الجمهور،  النظرية في 
�أو ق�ضية معينة  تهتم بمو�ضوع معين  الو�سائل عندما  �أن هذه  بمعنى 

ف�إن الجمهور ي�صبح �أكثر اهتماماً بهذا المو�ضوع �أو تلك الق�ضية.
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يعني ذلك �أن و�سائل الإعلام �إذا ركزت في موادها الإعلامية على 
مثل  مهمة  �أخ��رى  ق�ضايا  ح�ساب  على  المجتمع  في  الأم��ن  مو�ضوع 
�أن  يعني  ف�إن ذلك  البطالة  �أو  الفقر،  �أو  والإ داري،  المالي  الإ�صلاح 
و�سائل الإعلام توجه اهتمام الجمهور �إلى الق�ضايا))) الأمنية وتهمل 

ق�ضايا مثلها في الأهمية.
وهكذا، يختار القائمون على الو�سيلة الإعلامية بع�ض المو�ضوعات �أو 
الق�ضايا التي يتم التركيز عليها ب�شدة مما يجعلها تثير اهتمام الجمهور 
تدريجياً، وتجعلهم يدركونها ويفكرون فيها، وبالتالي تمثل لهم �أهمية 

�أكبر من المو�ضوعات الأخرى التي تتجاهلها و�سائل الإعلام.
و�سائل  تطرحها  التي  الق�ضايا  في  الجمهور  �أول��وي��ات  ترتيب  �إن 
الإعلام هي عملية �أيديولوجية لا تنطلق من فراغ، بل من مرجعيات 
وتجعله  بالات�صال،  القائم  عمل  توجه  ثقافية  �أو  �سيا�سية  ومحددات 
يختار مو�ضوعات �أو ق�ضايا معينة يحاول من خلالها �إي�صال ر�سالة �أو 

ر�ؤية ت�ؤثر في وعي الجمهور �أو في مواقفه واتجاهاته و�سلوكه.
على  تركز  الإعال�م  و�سائل  تجعل  التي  الأيديولوجية  العملية  هذه 
من  له  المو�ضوع  �أن  على  يدل  كبيراً  حيزاً  وتمنحه  معين)))  مو�ضوع 
الأهمية ما يجعله حا�ضراً با�ستمرار وبكثرة في و�سائل الإعلام، كما 
))) انظر: ح�سن �إبراهيم مكي وبركات عبدالعزيز محمد. المدخل �إلى علم الات�صال.، من�شورات ذات 

ال�سلا�سل، الكويت، ط1، 1995م، �ص 115.
الم�صرية  الدار  المعا�صرة،  ونظرياته  الات�صال  ال�سيد،  ح�سين  وليلى  مكاوي،  عماد  ح�سن  انظر:   (((

اللبنانية، القاهرة، ط 1، 1419ه / 1998م، �ص 288.
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�أن المو�ضوعات الأخرى لي�س لها �أهمية لدى الجمهور كما توحي بذلك 
النظرية ))).

هذه الأهمية التي تمنحها و�سائل الإعلام لمو�ضوعات دون �أخرى لا 
ي�ؤدي فقط �إلى ت�ضخيم تلك الق�ضايا على ح�ساب ق�ضايا  هي �أهم من 
تلك التي تعر�ضها و�سائل الإعلام، بل ي�ؤثر ب�شكل مبا�شر على الوعي 
يمار�سها  التي  الأيديولوجيا  هي  وه��ذه  المجتمع)))،  بق�ضايا  العام 

القائم بالات�صال من خلال نظرية ترتيب الأولويات.

Gate -keeper Theory  نظرية حار�س البوابة

نظرية حار�س البوابة تعني - في �أب�سط تعريفاتها - �أن الر�سالة تمر 
وت�صل  تنت�شر  متعددة حتى  بمراحل  الإعلام  و�سائل  في  ن�شرها  قبل 
�أ�شخا�ص  مجموعة  �أو  �شخ�ص  يوجد  مرحلة  كل  وفي  الجمهور.  �إلى 
يُ�سمون  الأ�شخا�ص  يُن�شر. ه�ؤلاء  الذي لا  يُن�شر وما  الذي  يقررون ما 
خلالها  تمر  بوابة  تمثل  مرحلة  كل  �أن  باعتبار  البوابة(،  )حرا�س 
الر�سالة، وتخ�ضع لتعديلات قبل ن�شرها، �سواء بالحذف، �أو التغيير، 

�أو بالإ�ضافة.
هذه العملية )حرا�سة البوابة الإعلامية( تنطلق من ت�صورات ذهنية 
�أن  ينبغي  لما  بالات�صال  القائم  ر�ؤي��ة  تمثل  �أيديولوجية  ومرجعيات 

))) محمد الب�شر و�آخرون، نظريات الت�أثير الإعلامي، الريا�ض، دار غيناء للن�شر، 1424هـ، �ص 68.
))) المرجع ال�سابق، �ص 69.
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يُن�شر، وما لا يجوز �أن يُقدم �إلى الجمهور))). هذه المرجعيات ت�شكل 
�إلى الجمهور، وهي  �أ�سلوباً للتحكم في مرور المادة الإعلامية  �أي�ضاً 
ما عبّر عنها عدد من الباحثين بـ )المعايير الذاتية( التي ت�ؤثر على 
عمل حار�س البوابة الإعلامية، مثل الاتجاهات، والميول، والجماعات 
المرجعية))). ذلك يعني �أن الانتماء يُعدُّ عن�صراً محدداً من محددات 
العالم  مع  والتفاعل  التفكير  ي�ؤثر في طريقة  لأنه  بالات�صال،  القائم 
المحيط به. كما �أن الجماعات المرجعية تعني �أن القائم بالات�صال 
ينتمي �إلى بع�ض الجماعات الثقافية �أو ال�سيا�سية �أو غيرها)))، وهي 
جماعات ي�شاركها القائم بالات�صال في الدوافع والميول والاتجاهات، 
فيما  وقراراته  توجهاته  على  ي�ؤثر  بما  ومعاييرهم)))  قيمهم  وتمثل 

ين�شره للجمهور.
وتخ�ضع  المختلفة  الإعا�ل�م  و�سائل  تن�شرها  التي  والم�ضامين 
�أن��واع من  ثلاثة  الغالب - عن  في   - لا تخرج  البوابة  لرقابة حار�س 

الأيديولوجيات.
1- �أن تكون معبرة عن �أيديولوجيا الدولة التي ت�صدر فيها الو�سيلة 

))) انظر: ح�سن �إبراهيم مكي، وبركات عبدالعزيز محمد. المدخل �إلى علم الات�صال، مرجع �سابق، 
�ص 100 وما بعدها.

))) انظر - مثلًا - ح�سن عماد مكاوي وليلى ح�سين ال�سيد، الات�صال ونظرياته المعا�صرة، مرجع �سابق، 
�ص 177.

))) المرجع ال�سابق، �ص 179.
))) المرجع ال�سابق.
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�أو  دينية  مرجعيات  من  تتكون  �سيا�سية  �أيديولوجيا  وهي  الإعلامية، 
ثقافية �أو حزبية فكرية تفر�ض �سيطرتها على الم�ؤ�س�سات الإعلامية 

التي تلتزم بها الم�ؤ�س�سة الإعلامية وتعمل وفقها.
2- �أن تكون معبرة عن �أيديولوجيا الم�ؤ�س�سة الإعلامية نف�سها. وهذه 
الأيديولوجيا قد تكون مخالفة لأيديولوجيا النظام ال�سيا�سي للدولة، 
يوجهون  وبالتالي  عليها،  القائمين  �أو  لها  المالكين  لر�ؤية  وتخ�ضع 
وانتماءاتهم  الأيديولوجية  مرجعياتهم  وف��ق  التحريرية  �سيا�ستها 

الثقافية �أو توجهاتهم ال�سيا�سية.
له  يختار  الذي  نف�سه  الإعلامي  لأيديولوجيا  انعكا�ساً  تكون  �أن   -3
الدولة  �أيديولوجيا  عن  تختلف  ثقافية  ومحددات  فكرية  مرجعيات 

والم�ؤ�س�سة الإعلامية التي يعمل بها.
والخلا�صة �أنه في هذه الأنواع الثلاثة ف�إن المادة الإعلامية تمر 
عبر حار�سٍ للبوابة، يحدد فيها ما ين�شر وما لا ين�شر، وما ين�شر كيف 
يكون، وفقاً للأيديولوجيا التي ت�ضبط ممار�سته الإعلامية لتحقيق 
بما  الجمهور  في  الت�أثير  وهو  الممار�سة،  يخدم هذه  الذي  الهدف 
لجمهور  القيمية  المحددات  وفق  ولي�س  معينة،  �أيديولوجيا  يخدم 

الو�سيلة الإعلامية.
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Framing Theory  نظرية ال�صياغة

تقوم نظرية ال�صياغة ))) على منظومة من المعاني التف�سيرية التي 
يعتمد عليها القائم بالات�صال عند �صياغته للر�سالة المتعلقة بالخبر 
الإعلامية  الر�سالة  تتناولها  التي  الظاهرة  �أو  الإخبارية  الق�صة  �أو 

ليفهمها الجمهور وفق مراد القائم بالات�صال.
وبناء عليه، ف�إن هذه النظرية تفتر�ض �أن الأحداث لا تنطوي في حد 
ذاتها على مغزى معين، و�إنما تكت�سب مغزاها من خلال و�ضعها في 
�إطار Frame يحددها وينظمها وي�ضفي عليها قدراً من الات�ساق من 

خلال التركيز على بع�ض جوانب المو�ضوع و�إهمال جوانب �أخرى))).
م�ستويات  ال�صياغة:

تحديد  الأول:  �أ�سا�سيين،  م�ستويين  وف��ق  ال�صياغة  نظرية  تعمل 
مرجعية ت�ساعد في علمية تمثيل المعلومات وا�سترجاعها من الذاكرة؛ 
والم�ستوى الثاني يتعلق بو�صف ال�سمات التي تمثل محور الاهتمام في 
الن�ص الإعلامي، ومن خلال التكرار والتدعيم يتم �إبراز �صياغة معينة 
للق�صة الإخبارية تت�ضمن تف�سيرات محددة ت�صبح �أكثر قابلية للإدراك 

والفهم من الجمهور الذي يتعر�ض با�ستمرار للو�سيلة الإعلامية))).

))) تُعرف في كتابات الباحثين بـ )نظرية الإطار(، وهو م�صطلح غير دقيق لا ي�شير �إلى المعنى ال�صحيح 
لمفهوم النظرية، وذلك خط�أ ا�شتهر ب�سبب الترجمة غير الدقيقة.

اللبنانية،  الم�صرية  الدار  المعا�صرة.  ونظرياته  الات�صال  ال�سيد.  وليلى  مكاوي  انظر: ح�سن عماد   (((
القاهرة، ط1، 1998م، �ص 348.

(3) Entman, R.M. (1991). Framing US coverage of international news. Journal 
of Communication, vol. 43, No.4, P.
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وتف�سير ذلك هو �أن القائم بالات�صال في الم�ستوى الأول من النظرية 
ي�ستدعي عدداً من المرجعيات �أو المحددات الأيديولوجية من ذاكرته 
�أ�سا�ساً ل�صياغة  عند �صياغته للمادة الإعلامية وي�ستح�ضرها لتكون 
الخبر �أو الق�صة الإخبارية حتى ت�صل الر�سالة بالطريقة التي يراها 
و�أما  �أيديولوجيته.  م��راد  وفق  للجمهور  منا�سبة  بالات�صال  القائم 
ال�سمات  ذكر  على  يركز  بالات�صال  القائم  ف�إن  الثاني  الم�ستوى  في 
الرئي�سية للخبر �أو الق�صة الإخبارية التي ت�صف مظاهر �أيديولوجيته 

في ن�ص المادة الإعلامية المراد �صياغتها.
ويتبين معنى هذين الم�ستويين في المعلومة الافترا�ضية التالية: كلية 
الإعلام والات�صال في جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية توافق 
على تدري�س مقرر )�أيديولوجيا الإعلام( �ضمن خطتها الدرا�سية في 
هذا  �صياغة  ال�صحفي  المحرر  يتناول  عندما  البكالوريو�س.  مرحلة 
الخبر للن�شر ف�إنه في الم�ستوى الأول من نظرية ال�صياغة ي�ستح�ضر 
�أهمية وجود الأيديولوجيا في الممار�سة الإعلامية، �إذ �إن كل ر�سالة 
المرجعيات  تمثل  الر�ؤية  وه��ذه  ر�ؤي��ة،  من  تنطلق  �أن  بد  لا  �إعلامية 
الم�ستوى  وفي  بالات�صال.  للقائم  ال�سيا�سية  �أو  الثقافية  �أو  الفكرية 
�أهم  ا�ستح�ضار  على  بالات�صال(  )القائم  ال�صحفي  يركز  الثاني: 
المحددات �أو المرجعيات التي تمثل �أ�سا�س الخبر، ومنها �أن لجامعة 
و�أن  محددة،  �أه��داف  ذات  تعليمية  ر�سالة  �سعود  بن  محمد  الإم��ام 
كلية الإعلام بتدري�سها مقرر )�أيديولوجيا الإعلام( تترجم �أهداف 
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الجامعة التي ت�سعى �إلى تخريج كفاءات �إعلامية تحمل ر�ؤية المجتمع 
في  ال�صحفي  عليها  يركز  �أن  يمكن  وغير ذلك من ملامح  وثقافته، 

�صياغته للخبر، وهكذا.
وتذكر بع�ض الدرا�سات المتخ�ص�صة))) �أن لنظرية ال�صياغة نوعان:

Episodic Framing )1- ال�صياغة العَرَ�ضية )وقت وقوع الحدث
Thematic Framing 2- ال�صياغة المو�ضوعية

�سياق  �أي  من  مجرد  معين  حدث  على  تركز  العَرَ�ضية  فال�صياغة 
مو�ضوعي مرتبط به. ف�إذا عبث مواطن بالممتلكات العامة للمجتمع 
�أو  مو�ضوع  عن  منف�صلة  تكون  الخبر  �صياغة  ف�إن   - مثلًا   - و�أتلفها 
ق�ضية ذات علاقة به، و�إنما يركز المحرر على غياب الوعي الح�ضاري 

لدى المواطن الذي �أدى �إلى مثل هذا ال�سلوك.
ق�ضية  �أو  بمو�ضوع  الحدث  تربط  ف�إنها  المو�ضوعية  ال�صياغة  و�أما 
رئي�سية بحيث يكون الحدث �شاهداً عليها، مثل �أن يحدث تفجير في 
م�ؤ�س�سة حكومية �أو خا�صة ب�سبب عملية انتحارية �أو نحوها، ف�إن هذا 
�أو ق�ضيته الرئي�سة، وهي الإرهاب.  الخبر يو�ضع في �سياق مو�ضوعه 
فالقائم بالات�صال في هذا النوع من ال�صياغة يورد الحدث في �سياقه 
المو�ضوعي �أو الق�ضية المتعلقة به، وهي الأعمال الإرهابية التي يقوم 

بها بع�ض المف�سدين لتحقيق �أهدافه الأيديولوجية، وهكذا.
انظر على �سبيل المثال: 	(((

Entman, Robert. (1993). Framing: Toward clarification of a Fractured Paradigm. 
Journal of Communication. Autumn, 43, voi.4, P..51+.



أنـواع الأيـديـولوجـيا الإعـلامية
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أيديولوجيا الصورة 

أيديولوجيا اللغة 

أيديولوجيا الإعلان 
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�أيديولوجيا الن�ص

فالن�ص  له.  الناقلة  الو�سيلة  باختلاف  الإعلامي  الن�ص  �أنواع  تختلف 
والمجلات،  كال�صحف  المطبوعة،  الإعلام  و�سائل  في  نجده  المقروء 
ومواقع ال�صحف على �شبكة الإنترنت وغير ذلك. والن�ص الم�سموع تمثّله 
والمرئي  الم�سموع  الن�ص  �أما  ال�سمعية.  الو�سائل  من  وغيرها  الإذاعة 

فهو ما يكون في التلفاز وغيره من الو�سائل الم�سموعة والمرئية.
 والن�ص الإعلامي �أياً كان نوع الو�سيلة التي تنقله �إلى الجمهور يت�ضمن 
�أيديولوجيا مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، ظاهرة �أو خفية؛ فالأيديولوجيا في 
الن�ص تحمل معانٍ ظاهرة ومبا�شرة يلحظها القارئ ويفهمها من خلال 
�أيديولوجيا  تعك�س  التي  مفرداته  بع�ض  خلال  من  �أو  المعنى،  �سياق 

كاتبها، �أو الم�ؤ�س�سة الإعلامية الناقلة للن�ص، �أو �أيديولوجيا المجتمع 
الذي ت�صدر منه.

 ويمكن الا�ست�شهاد في ذلك بافتتاحيات ال�صحف، �أو مقالات الكُتَّاب، 
�أو �صفحات الر�أي، �أو البرامج الإذاعية �أو التلفازية التي يلحظ الجمهور 
فيها �أن الأيديولوجيا في ن�صو�ص مادتها الإعلامية مبا�شرة وظاهرة. 

خلال  من  مبا�شرة  غير  الإعلامي  الن�ص  في  الأيديولوجيا  وتكون   
توظيف ن�صو�ص المواد الإعلامية بطريقة لا ي�شعر الجمهور ب�صراحتها 
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وو�ضوحها، لكنها تمثّل على المدى البعيد والتراكمي توجهاً �أيديولوجياً 
القيم  الإعلامية. هذه  الم�ؤ�س�سة  بها  ت�ؤمن  التي  والأفكار  القيم  يعك�س 
القائم  لمعتقدات  انعكا�ساً  تكون  �أن  �إم��ا  )الأيديولوجيا(  والأف��ك��ار 
بالات�صال، �أو الم�ؤ�س�سة الإعلامية، �أو المجتمع الذي تُوجه �إليه الر�سالة 

الإعلامية.
بطريقة  الأيديولوجيا  تحمل  التي  الن�ص  مفردات  �إلى  وبالإ�ضافة   
وجود  م��ن  ت��ع��زز  مهنية  ع��وام��ل  ه��ن��اك  مبا�شرة،  غير  �أو  مبا�شرة 
الأيديولوجيا وظاهريتها في الن�ص بهدف حمل الجمهور على الاقتناع 
�أو الت�أثر بها. ومن هذه العوامل: ا�ستخدام و�سائل الإبراز في ال�صحف، 
مثل: ال�صور، والعناوين ونوع الخط، وحجم الحرف، ومكان الن�ص في 

ال�صحيفة، وغيرها.
 وكثير من قراء ال�صحف ي�ستطيع الحكم على �أيديولوجيا الم�ؤ�س�سات 
ال�صحفية  المعالجة  ن��وع  خال�ل  م��ن  عليها  القائمين  �أو  ال�صحفية 
�أو من خلال �شخ�صيات  الق�ضايا الاجتماعية،  �أو  ال�سيا�سية  للأحداث 
كتَّاب الزوايا الثابتين، �أو من معرفة معايير ما يُن�شر وما لا يُن�شر في 

�صفحات الر�أي وبريد القراء.
بالات�صال  القائم  �أيديولوجيا  ف�إن  المرئية  الإعال�م  و�سائل  في  �أما   
هذه  وطبيعة  تتنا�سب  مهنية  ب�أ�ساليب  تتعزز  الإعلامية  الم�ؤ�س�سة  �أو 
الو�سيلة. ف�إذا �أخذنا البرامج الحوارية - على �سبيل المثال - لمعرفة 
كيف تعزز الأ�ساليب المهنية �أيديولوجيا الن�ص المرئي ف�إن ذلك يت�ضح 
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في اختيار ق�ضية الحوار، وال�ضيوف المتحدثين فيها، والوقت الممنوح 
القائم  تعامل  وكيفية  الم�شاهدين،  مداخلات  تنوع  ومدى  �ضيف،  لكل 

م البرنامج( مع هذه المداخلات والردود. بالات�صال )مقدِّ
�إخبارية  وق�ص�صاً  معانٍ  تت�ضمن  الن�ص  �أيديولوجيا  �أن  والخلا�صة،   
ت�شير �إلى كون ال�شيء يحمل قيماً ي�ؤمن بها القائم بالات�صال �أو الجمهور. 
وحتى يَحْدُث الت�أثير المطلوب ف�إن �صياغة الن�ص تتطلب خطوات عملية 
ل القارئ �أو الم�ستمع �أو الم�شاهد �إلى الحكم  لما يجب فعله حتى يتو�صّ
�إما  الر�ؤية  هذه  بالات�صال،  القائم  يريدها  التي  بالر�ؤية  الن�ص  على 
الم�ؤ�س�سة  �أو  نف�سه،  بالات�صال  القائم  �أيديولوجيا  معبّرة عن  تكون  �أن 

الإعلامية، �أو المجتمع ب�شكل عام.
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�أيديولوجيا ال�صورة

وال�صورة   ،)static photo( ال�ساكنة  الإعلامية  ال�صورة  �أ�ضحت 
�صناعة  في  رئي�ساً  عن�صراً   )Motion picture( المتحركة  الإعلامية 
�أو م�ستقلة  للن�ص الإعلامي  لتكون مكمّلة  الر�سالة الإعلامية و�صياغتها 

عنه في عملية �إقناع الجمهور والت�أثير فيه.
 و�إذا كان الإعلام في �أب�سط مفاهيمه وتعريفاته هو: )محاولة �إحداث 
�أثر(، ف�إن عن�صر ال�صورة �أ�صبح �أهم عنا�صر الت�أثير في الجمهور بق�صد 
زيادة وعيهم بدلالات الر�سالة الإعلامية، �أو تغيير مواقفهم واتجاهاتهم 

تجاه الق�ضية التي تتناولها الر�سالة الإعلامية.
ومعه  التلفزيون  �أ�صبح  1991م،   -1990 الثانية  الخليج  حرب  ومنذ   
ال�صورة �أداة حرب فاعلة وم�ؤثرة، و�شكلت مرحلة زمنية رئي�سة في قيا�س 
�أثر ال�صورة على الر�أي العام وقُدرة ال�سا�سة والإعلاميين على �صياغته 
الهيمنة  �إلى موقع  انتقلت ال�صورة  التي يريدونها، ثم  الأيديولوجيا  وفْق 
ال�صناعة  تكنولوجيا  في  الكبير  التطور  �إثر  على  الإعلامية  العملية  في 

الإعلامية التي منحتها فر�صة الانت�شار وال�صدارة.
ت�ستطيع  الإعلامية  ال�صورة  ف���إن  التكنولوجي،  العامل  �إل��ى  و�إ�ضافة   
الجمهور  وعي  �إلى  الخفيّة  �أو  المعلنة  الأيديولوجية  بدلالاتها  ت�صل  �أن 
بطريقة �أي�سر و�أ�سهل من �أيديولوجيا الن�ص المكتوب �أو الم�سموع، ذلك 
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�أن ال�صورة الإعلامية تخاطب �شرائح المجتمع المختلفة بكل م�ستوياته 
التعليمية، وبهذه ال�شمولية في الخطاب ف�إن ال�صورة الإعلامية هي الأقدر 
تحملها.  التي  المزيفة  بالمعاني  �أو  المو�ضوعية  بالحقيقة  الإقناع  على 
وال�سبب في ذلك �أن الن�ص المكتوب �أو الم�سموع يحتاج �إلى فهم القارئ 
لرموز الن�ص وم�صطلحاته، ويحتاج �إلى قدرة القارئ على و�ضع الن�ص 
في �سياقه الزمني والمو�ضوعي المنا�سب. �أما ال�صورة ف�إنها لا تحتاج �إلا 

�إلى الت�أمل بالطريقة التي ق�صدها �صانع ال�صورة ومنتجها.
 لقد �أ�صبحت ال�صورة الإعلامية ت�ستهوي القارئ لل�صحيفة والم�شاهد 
كبيرة  �شريحة  �إن  بل  الم�سموع،  �أو  المكتوب  الن�ص  من  �أكثر  للتلفزيون 
�أكثر  ال�صورة  وت�شاهد  الخبر،  ت�سمع  ولا  ال�صورة  ت�شاهد  الجمهور  من 
الفكرة  تخت�صر  لأن��ه��ا  المكتوب؛  �أو  الم�سموع  للن�ص  ا�ستهلاكها  م��ن 
والأيديولوجيا التي تقف وراءها. كما �أ�صبحت و�سائل الإعلام من جهتها 
تت�سابق �إلى الانفراد بن�شر ال�صور التي ت�سترعي انتباه الجمهور وت�شده �إلى 

الر�سالة الإعلامية لت�سهل عليها عملية �إقناعه والت�أثير فيه.
والأحزاب  الحكومات  اهتمام  �أث��ارت  الإعلامية  ال�صورة  �أيديولوجيا   
ال�سيا�سة والم�ؤ�س�سات الإعلامية على حد �سواء؛ �إدراكاَ منهم لقدرتها على 
تر�سمها  التي  فالإنجازات  الخيال.  و�إبداع  الحقيقة  تفا�صيل  بين  الجمع 
الدول والحكومات على �سبيل المثال �إنما هي تراكم من ال�صور ال�ساكنة 
�أو المتحركة التي ت�ؤرّخ لتفا�صيل ال�صورة الذهنية التي تتر�سب في وعي 
الر�أي العام المحلي �أو العالمي. والت�سويق الإعلامي للرموز ال�سيا�سية في 
موا�سم الانتخابات �إنما يعتمد على ال�صورة بدلالاتها المختلفة: ال�سيا�سية 
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غيره  على  بتف�ضيله  الناخب  لإقناع  وال�شعبية  والإن�سانية  والاقت�صادية 
جعلت  الإعلامية  والم�ؤ�س�سات  له.  الت�صويت  ثم  ومن  المر�شحين،  من 
من ال�صورة �إحدى �أدوات المعرفة والترويج للأيديولوجيا )المهيمنة �أو 
النخبوية(، ومنحتها فر�صة التحول من الهام�ش �إلى المحور في الر�سالة 

الإعلامية، ومن الح�ضور الجزئي �إلى موقع الهيمنة والت�أثير.
�إن هيمنة ال�صورة على الر�سالة الإعلامية وت�أثيرها في الجمهور   
تنبع من الأيديولوجيا التي تت�ضمّنها والأفكار والمعاني التي تحملها، 
ومما ا�ستقر من �أيديولوجيا ال�صورة في وعي الر�أي العام و�أثّر في مواقفه 
الدرة  محمد  الفل�سطيني  الطفل  مقتل   - المثال  �سبيل  على   - و�سلوكه 
تناقلتها  التي  ال�صور  وهي  فل�سطين،  في  ال�صهيوني  الجي�ش  بر�صا�ص 
والم�سلمين  العرب  م�شاعر  وحرّكت  والعالمية  العربية  الإعال�م  و�سائل 
برجي  على  الهجوم  �صور  وكذلك  وال�شعوب؛  الحكومات  م�ستوى  على 
مركز التجارة العالمي في 11 �سبتمبر 2001م الذي فاقت فيه ال�صورة 
الإعلامية الواقعية خيالات منتجي ال�صور في هوليود، وكانت �سبباً في 
المتحدة؛  الولايات  قادتها  التي  الإره���اب(  �ضد  )الحرب  �أيديولوجيا 
�صدام  الأ�سبق  العراقي  للرئي�س  التذكاري  الن�صب  تدمير  �صور  و�أي�ضاً 
براعة  بكل  العراق  في  الأمريكي  الاحتلال  ق��وات  انتجتها  التي  ح�سين 
�صور  ثم  غريب,  �أبو  �سجن  في  العراقيين  ال�سجناء  تعذيب  ثم  ومهنية، 
وم�شاهد محاكمة �صدام ح�سين في حادثة الدجيل التي كانت ق�ضية ذات 
التي  المحاكمة  وهي  العراق،  ب�شيعة  مرتبط  طائفي  �أيديولوجي  اختيار 
�أول  مع  تزامن  طائفي  �أيديولوجي  هتاف  و�سط  �شنقاً  �إعدامه  �إلى  �أدت 
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�أيام عيد الأ�ضحى من عام 1428هـ 2006م، وهو توقيت زماني له دلالته 
ال�شعوب  ثورة  م�شاهد  التي ج�سدت  ال�صور  �أن  كما  �أي�ضاً.  الأيديولوجية 
العربية على �أنظمتها في كل من تون�س، وم�صر، وليبيا، واليمن، و�سوريا 
لا تزال عالقة في مخيلة الجمهور، ويحتفظ في ذاكرته بم�شاهد مرئية 

لتحولات �أ�سا�سية في م�سار هذه الثورات.
ن�شرتها  التي  والمتحركة  ال�ساكنة  الإعلامية  ال�صور  من  نماذج  هذه   
و�سائل الإعلام المطبوعة �أو المرئية ن�سوقها �شاهداً على الأيديولوجيات 
نف�سه  الوقت  التي تحملها، وهي في  الاقت�صادية  �أو  ال�سيا�سة  �أو  الدينية 

�شاهد على قدرة تقنية الإعلام في الترويج لل�صورة الإعلامية.
ال�صورة  �صناعة  في  لاات�صال  تقنية  نجحت  مهما  �أن��ه  والخلا�صة،   
ف�إنها  ومهنية؛  احترافية  بكل  �إنتاجها  في  برعت  ومهما  الإعلامية، 
تبقى �ضعيفة الأثر، فارغة الم�ضمون، وناق�صة الدلالة �إذا كانت خالية 

من الأيديولوجيا التي تمنحها الرمز والدلالة والمعنى.
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�أيديولوجيا اللغة

من الم�ستح�سن �أن ن�ستهل الحديث عن �أيديولوجيا اللغة بالتفريق بين 
من  فاللغة  الإعلامية(,  اللغة  و)�أيديولوجيا  العامة(  اللغة  )�أيديولوجيا 
بة من مفردات وعبارات متفق على معناها في بيئتها هي  حيث كونها مُرَكَّ
�أداة للتوا�صل الإن�ساني في المجتمعات المختلفة. هذه )اللغة العامة( هي 
�أداة للتعاي�ش والتفاهم بين الأفراد والجماعات، قد تكون �أداةً مجردةً من 
الأيديولوجيا، وقد تحمل معها الأيديولوجيا في حالات قليلة. �أما )اللغة 
الإعلامية( فهي لغة متخ�ص�صة مهْنيَّة، وهي لا تنفك عن الأيديولوجيا، 
�أياً كان نوع هذه الأيديولوجيا؛ ذلك �أن كل عملية ات�صال لابد �أن تنطلق 
�سيا�سية  م�ضامين  تحمل  التي  الإعلامية  فاللغة  مُعيَّنة،  �أيديولوجيا  من 
�إلى  �إي�صالها  يُراد  �سيا�سية  لغة تحمل فكرة  المثال - هي  �سبيل  - على 
عبر  تمر  الإعال�م  و�سائل  تنقلها  التي  ال�سيا�سية  فالخطابة  الجمهور. 
ودقة  الم�ضمون  �صياغة  من  وتت�أكد  المعنى،  تفح�ص  ا�ست�شارية  قنوات 
ت من �أجلها. فالفكرة التي  الكلمات و�إمكانية تحقيقها للأهداف التي �أُعدَّ
كانت �سبباً للخطابة ال�سيا�سية والأهداف المرجوة منها هي �أيديولوجيا 
الترويج  بغر�ض  كانت  �سواءً  �إلى تحقيقها،  المتحدث  �أو  الخطيب  ي�سعى 
على  الت�أثير  �أو  انتخابي  لبرنامج  الترويج  �أو  ال�سيا�سي،  الحزب  لعقيدة 
�صوت المواطن، �أو غير ذلك من �أنواع الفعل ال�سيا�سي الذي تكون )اللغة 
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الإعلامية( �أ�سا�سه ومنطلقه.
هذا هو الفرق بين )اللغة العامة( و )اللغة الإعلامية( عندما نتحدث 

عن �أيديولوجيا اللغة.
اللغة وبناء المعنى:

 من المقرر عند علماء الات�صال �أن وظيفة اللغة هي بناء المعنى، ولذلك 
ي�ؤكد كثير من المتخ�ص�صين في الات�صال الإن�ساني �أن من �أهم وظائف 

اللغة الات�صالية بناء المعنى بين القائم بالات�صال والجمهور ))).
 والمعنى بهذا المفهوم هو عملية تفاعلية بين الم�صدر والم�ستقبل، بين 

المتحدث والم�ستمع، وبين الكاتب والقارئ.
 هذه العملية التفاعلية بين القائم بالات�صال وم�ستقبل الر�سالة الات�صالية 
تتخذ من اللغة �أ�سا�ساً لها في التفاهم والتفاعل وتكوين المعاني الم�شتركة 
�إلى  �إي�صالها  بالات�صال  القائم  يريد  التي  المعاني  �أو  جهة،  من  بينهما 

الم�ستقبل من وجهة نظره هو من جهة �أخرى.
 والأيديولوجيا تكمن في المعنى الذي يحاول القائم بالات�صال �إي�صاله 
معينة  معانٍ  يُكوّنون  الأ�شخا�ص  �أن  لر�سالته، ذلك  المتلقين  �إلى جمهور 
من   ) ووقائع  �أح��داث  ق�ضايا،  �شخ�صيات،   ( بهم  المحيطة  البيئة  عن 
الات�صال  و�سائل  عبر  الآخ���رون  �إليهم  ينقلها  التي  اللغة  و�سيلة  خال�ل 

المختلفة))).
 وقد بيّن )ويلهيلم دلثي Wilhelm Dilthey( في مفهومه لـ )الر�ؤية 
(1) DeVito, Joseph. ( 1985). Humman Communication. New York: Harber & 
Row Publishers, Inc., P. 75 
(2) Louw, Eric. (2005 ). The Media and Political Process. London: Sage, P. 
195 
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من  العالم  �إلى  النا�س  بها  ينظر  التي  الكيفية   )worldview العالمية 
حولهم؛ من خلال الثقافة المكت�سبة واللغة والمعتقدات، وي�ؤكد �أن معظم 
خ�ضعت  قد  الوقت  خلال  الأ�شخا�ص  يتبناها  التي  والمفاهيم  ال��ر�ؤى 
لكثير من الدرا�سات التي حاولت �أن تعرف الكيفية التي ينظر بها ه�ؤلاء 

الأ�شخا�ص �إلى البيئة المحيطة بهم و�أفعالهم المت�أثرة بها))). 
 Map( ا�ستخدم م�صطلح خارطة المعنى )Hall ،1977( و�إذا كان هول 
م�صطلح  ا�ستخدم   )Rokeach  ،1960  ( وروكيت�ش   ،)of Meaning

 )George  ،1969( وج��ورج   ،Beliefs Systems المعتقدات  �أنظمة 
كيف  لبيان   )Operational Codes( الإجرائية  الرموز  م�سمى  �أطلق 
)ويلهيلم  مفهوم  ف�إن  يحملونها،  التي  للر�ؤى  وفْقاً  الأ�شخا�ص  يت�صرف 
ن هذه المفاهيم جميعها في بيانه لكيف تُبنى الت�صورات  دلثي( قد تَ�ضمَّ

والر�ؤى الذهنية لدى الأفراد، ومن ثم الت�صرف وفْقاً لها.
اللغة والمعنى والأيديولوجيا:

يبني  التي  الكيفية  دلثي  ويلهيلم  فيه  �شرح  ال��ذي  ال�شامل  المفهوم   
في  يت�صرف  والتي  به،  المحيط  العالم  حول  وت�صوراته  ر�ؤاه  الفرد  بها 
�إن  يقول:  فهو  له،  �أ�سا�ساً  الأيديولوجيا  من  يتخذ  عليها؛  بناءً  �أفعاله 
للأيديولوجيا  نتيجة  �إنما هو   )Worldviews( العالمية الر�ؤى  اكت�ساب 
المكت�سبة، والأيديولوجيا المكت�سبة �إنما تكون عن طريق و�سائل الإعلام، 
اللغة الإعلامية التي تبني  �إلى النا�س عن طريق  وو�سائل الإعلام ت�صل 
بدورها مفاهيم النا�س عن الأ�شخا�ص والأحداث والوقائع والق�ضايا التي 

))) المرجع ال�سابق.
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يعي�شونها �أو ي�سمعون عنها))). 
 ولا �شك �أن اللغة الإعلامية التي تحمل هذه الأيديولوجيا �إنما هي من 
فعل القائم بالات�صال الذي يحاول �إي�صال المعنى المراد )الأيديولوجيا( 

�إلى الجمهور.
 ولإي�ضاح هذا المعنى �ضرب )جون هو John Howe( مثلًا بالأيديولوجيا 
التي �صاحبت الثورة الأمريكية المعا�صرة، فهو يقول: �إن الانت�شار الوا�سع 
�إنما  للمعتقدات الح�ضارية والر�ؤى ال�سيا�سية للثورة الأمريكية المعا�صرة 
قام على المعاني المتج�سدة في اللغة التي تنقلها و�سائل الإعلام الأمريكية 

�إلى العالم ))).
 هذا المثال ي�ؤكد ما �أثبته عدد من الباحثين من �أن اللغة هي �أ�سا�س 
وم�ؤثرة  فاعلة  �أداة  الإعال�م  و�سائل  من  يتخذ  الذي  ال�سيا�سي)))  الفعل 
اللغة، وخ�صو�صاً  ت�أثير  ال�سيا�سة بجملتها هي  و�أن  به،  الجماهير  لإقناع 

�إذا ا�ستخدمت في حالات التحذير �أو التهديد �أو الهيمنة ))).
 وبت�أمل التاريخ ال�سيا�سي المعا�صر نجد �أن اللغة الإعلامية كانت هي 
الأداة الأكثر ت�أثيراً في الترويج لكثير من الأيديولوجيات ال�سيا�سية؛ فقد 
كان هتلر ومن معه يحملون ت�صوراً �أيديولوجياً عن العالم وهم يخططون 

))) المرحع ال�سابق
(2) Howe, John. ( 2004 ). Language and Political Meaning in Revolotionary 
America. Boston:University of Massachusettes Press, P. 86. 
(3) Paul E. Corcoran. Language and Politics. In: David L. Swanson & Dan 
Nimmo (eds.) New Directions in Political Communication: A Resource Book. 
Newbury Park, CA: Sage,P 51 
(4) Bell, D.V. J. (1975). Power, Influence and Authority: An Essay in Political 
Languestics. New York: Oxford University Press, PP. ix-x 
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للتو�سع والظلم والعدوان والحرب، معتقدين �أن ال�سلام لا يمكن �أن يتحقق 
�إلا من خلال الت�صور الممدد في �أذهان النازيين، وقد كان هذا الت�صور 
في  ودموية  رعباً  الحروب  �أكثر  كانت  عالمية  لحرب  �سبباً  الأيديولوجي 
�أيديولوجيا  من  تحولت  المارك�سية  وال�شيوعية  )))؛  الب�شري  التاريخ 
فل�سفية �إلى واقع مادي ج�سده الاتحاد ال�سوفيتي ال�سابق في �شبكة هائلة 
من الأحزاب ال�سيا�سية التي تبنت الفكرة المارك�سية حول العالم. و�شهد 
وكانت  الإعلام  و�سائل  واكبتها  التي  الباردة  الحرب  ف�صول  كله  العالم 
اللغة ال�سيا�سية فيها �أداة ال�صراع بين المع�سكرين ال�شرقي والغربي �إلى 
القرن  من  الت�سعينيات  مطلع  في  ال�سوفيتي  الاتحاد  ب�سقوط  انتهت  �أن 

الميلادي المن�صرم ))).
 والمد القومي العروبي الذي روج له نفر من ال�سا�سة والمفكرين العرب 
ال�ستينيات من القرن الميلادي الما�ضي و�أحدث تحولات كبيرة في  في 
و�سائل  بع�ض  خلال  من  تُدار  ف�صوله  كانت  العربي،  ال�سيا�سي  الم�شهد 
موروث  كل  �ضد  ال�سيا�سية  الثورة  لغة  ا�ستخدمت  التي  العربية  الإعال�م 

قيمي وثقافي في المجتمعات العربية.
 ثم جاءت حرب الخليج الثانية 1990- 1991م �إثر الاحتلال العراقي 
ال�سيا�سي  الم�شهد  �صياغة  و�أع���اد  العروبي  المد  �أنهى  ال��ذي  للكويت 
�أبرزها:  كان  متفرقة  �أيديولوجية  دع��وات  فظهرت  العربي،  الوطن  في 
ليعيد  بقوة  برز  الذي  الإ�سلامي  المد  �أمام  ت�صمد  لم  لكنها  ال�شعوبية، 
))) زين العابدين الركابي، ق�صة الت�صور الأيديولوجي الفا�سد للعالم، جريدة ال�شرق الأو�سط، العدد 

8474، 9 فبراير 2002 م.
))) المرجع ال�سابق.
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المجتمعات العربية �إلى �أ�صولها الدينية والثقافية.
تتويجاً  فكانت  ال�شهيرة  �سبتمبر  من  ع�شر  الحادي  �أحداث  وقعت  ثم   
لت�سعى من خلالها  الغرب  المحافظة في  ال�سيا�سية  النخب  لأيديولوجيا 
�إلى ت�صدير النموذج الأيديولوجي الغربي وفر�ضه على مجتمعات العالم 
تحت ذريعة )الحرب �ضد الإرهاب(. وقد زاد من ت�صعيد هذه الحرب 
الأيديولوجية �ضد ثقافات العالم المختلفة التقدم التكنولوجي الهائل في 
�صناعة الإعلام والمعلومة، فكانت اللغة الإعلامية التي ج�سدها الن�ص 
فاعلة  �أداة  وال�ساكنة  المتحركة  وال�صورة  الم�سموعة  والكلمة  المقروء 
وم�ؤثرة في الترويج للمعاني المق�صودة من النخب ال�سيا�سية والإعلامية 
في الغرب عامة والولايات المتحدة على وجه الخ�صو�ص. و�إذا كانت حالة 
ال�سيا�سيين، ف�إن )الحرب  الحرب تعطي الجماهير معانٍ مق�صودة من 
�ضد الإرهاب( التي قادتها الولايات المتحدة غر�ست مفاهيم معيّنة لدى 
ال�شعب الأمريكي، مثل: )لماذا يكرهوننا(، دون �أن ت�شير هذه المفاهيم 
�إلى �أن العالم يكره �سيا�سة الولايات المتحدة الخارجية ولي�س الثقافة �أو 

قيم الح�ضارة الغربية الأمريكية ))).
�أن القدرة على   و�إذا كان المتخ�ص�صون في اللغة الإعلامية ي�ؤكدون 
الاقتناع تكمن في القدرة على تعريف ال�شيء وتحديد مفهومه بطريقة 
في  فائقة  ببراعة  الأمريكيون  ال�سا�سة  تعامل  فقد   ،((( به  النا�س  تقنع 
تحديد المفاهيم التي �أرادوا لها �أن ت�سود العالم، مثل: تعريفهم للإرهاب، 
(1) Hedges, Charles. (2002 ). War is a Force That Gives Us Meaning. New 
York: Public Affairs Press, P112.
(2) Clarke, Lynn. (2004 ). Defining reality: Definitions and the politics of 
meaning. Argumentation and Advocacy. Vol. 40, no. 3, P197 
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والديمقراطية، وحقوق الإن�سان، والعدالة، والحرية، والت�سامح، بالمعاني 
على  الهيمنة  في  �أهدافهم  تخدم  التي  وبالطريقة  يق�صدونها  التي 
العالم. وقد لخ�ص وزير الدفاع الأمريكي الأ�سبق )دونالد رام�سفيلد( 
الع�سكرية وبد�أت حرب  ال�شهيرة: )انتهت الحرب  ذلك كله في مقولته 

الأفكار())).
العام  مطلع  �شهدها  التي  العربية  ال�شعبية  ال��ث��ورات  �أح��داث  وف��ي 
في  الأيديولوجيا  تحولات  العربي  الجمهور  تابع  2011م،  الميلادي 
اللغة ال�سيا�سية للر�ؤ�ساء الذين �أطاحت بهم الثورة، وتقلباتها بين لغة 
ال�سيا�سي،  الإ�صلاح  بوعود  التهدئة  محاولات  ثم  والبط�ش،  التهديد 
ثم خطابات التنحي، وما تبعها من لغة �سيا�سية راعت �أهداف الثورة 

وغاياتها.
 هذه الثورات ال�سيا�سية والأحداث الكبيرة التي �شهدها العالم المعا�صر 
على  الهيمنة  �إلى  جميعها  ت�سعى  متباينة  �أيديولوجيات  من  حملته  وما 
الثقافات وال�شعوب؛ لم تكن لتُحدث �أثرها لو لم تكن هناك و�سائل �إعلام 
التي  الأيديولوجيات  لهذه  روجت  �إعلامية  ولغة  الجماهير،  �إلى  تنقلها 
�أداة  �أن اللغة هي  �شغلت عقل العالم وفكره ولا تزال، وهو ما ي�ؤكد على 

التعبير ال�سيا�سي عن الأيديولوجيا ))).

))) انظر: عبدالعزيز بن زيد �آل داود، قناة الحرة و�أمركة العقل العربي، دار غيناء للن�شر، الريا�ض، 
ط1، 1425 هـ 2004 م، �ص 13.

(2) Delson, Georgy A. (2003 ). General Esicenhowr: Ideology and Discourse. 
Argumentation and Advocacy. Vol. 40, P. 131
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�أيديولوجيا الإعلان

يظن غير المتخ�ص�صين �أن درا�سات الإعلان مق�صورة على مو�ضوعات 
المحتملة،  ت�سويقه  ومنافذ  عنه،  المعلن  المنتج  بطبيعة  علاقة  ذات 
للجمهور  ال�شرائية  ال��ق��درة  م��ع  ال�سوق  ف��ي  المطروح  ثمنه  ومنا�سبة 
الم�ستهدف، وكمية العر�ض المنا�سبة للطلب، وعدد الموظفين المطلوبين 
رة له، والأرباح المتوقعة من ت�سويقه،  لت�سويق المنتج، والميزانية المقدَّ
)))، وغير ذلك  ال�سوق  الم�شابهة له في  المنتجات  المناف�سة من  وحجم 

مما هو مرتبط بالجانب المادي الربحي من الإعلان.
 هذا الجانب و�إن كان طاغياً في كثير من درا�سات الإعلان �إلا �أن هناك 
جوانب �أخرى قد تكون �أكثر �أهمية مما يبدو لكثير من النا�س، وخ�صو�صاً 
فئة الجمهور الم�ستهلك، و�أهم هذه الجوانب: الأيديولوجيا التي تحملها 
الر�سالة الإعلانية للمنتج، وهي التي لا تبدو ظاهرة للم�ستهلك كما هو حال 

عنا�صر الإعلان الأخرى، مثل: خ�صائ�ص المنتج، وثمنه، وغير ذلك.
 نركز في �سياق الحديث عن �أيديولوجيا الإعلان على نوعين رئي�سين، 
هما: الإعلان التجاري والإعلان ال�سيا�سي لنُبيِّن كيف تتج�سد الأيديولوجيا 

فيهما.
(1) Hiebert, Ray Elodn, Ungurait, Donald F,& Bohn, Thomas. (1985). Mass 
Media IV: An Introduction to Modern Communication.New York: Longman, p. 
565
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1- الأيديولوجيا في الإعلان التجاري:
مق�صودة  و�أفكار  معانٍ  من  تحمله  وما  التجارية  الإعلانية  الر�سالة   
يُراد �إي�صالها �إلى الم�ستهلك و�إقناعه بها هي الأيديولوجيا التي نتحدث 

عنها.
و�إذا كان الإقناع هو المهارة التي يتقنها �صانعو الإعلان ومندوبو ت�سويق 
الإعلانية  الر�سالة  الإقناع في  ف�إن   ،((( المتخ�ص�صون  المنتج كما يقول 
يبدو �أكثر ت�أثيراً على الم�ستهلك، �إذ ت�صل �إليه الفكرة وي�صل �إليه المعنى 
ب�سهولة.  عليها  التعرف  الم�ستهلكين  من  كثير  ي�ستطيع  لا  ذكية  بطريقة 
 )Judith Williamson هذه الحقيقة هي التي دعت جوديث )ويليام�سون
لتقول: �إن الاتجاه الحديث في �صناعة الإعلان لا يهدف �إلى تعليم الجمهور 
كيف ي�ستهلك المنتج، بل يُعلِّمه المعنى الذي يحمله هذا المنتج �أو ذاك، 
ومن ثم ف�إن ما يحمله المنتج من رمز ومعنى يكون �أكثر �أهمية من المنتج 

نف�سه))). 
تترجم  الإعلانات  �إن  )جوديث(:  تقول  الحقيقة  لهذه  �شرحها  وفي   
الجُمل والعبارات الواردة في الإعلان من العالم المح�سو�س �إلى المعنوي، 
فهي بذلك توجد �أيديولوجيا للمُنتَج؛ فالإعلان عن جهاز �سريع لغ�سيل 
ال�شخ�صية  )الكفاءة  معنى  �إلى  )ال�سرعة(  ية  خا�صْ يترجم  الملاب�س 

))) انظر:
Day, Louis A. ( 1997 ). Ethics in Media Communications. Belmont,CA: 
Wadsworth Pudlishing Company, p. 84.
(2) Williamson, Judith. ( 1978 ). Decoding Advertisements: Ideology and 
Meaning in Advertising. London: Marion Boyars, p.42.
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له،  اليومية  الحياة  في  مهماً  عاملًا  الوقت  بو�صف  الوقت(،  �إدارة  في 
م �أيديولوجيا معينة لهذا الجهاز تعني الكثير  ومن ثم ف�إن الإعلان يقدِّ

للم�ستهلك ))).
الأ�شياء  عالم  من  يحملها  التي  العبارات  ل  يحوِّ التجاري  فالإعلان   
التي  المعاني  عالم  �إل��ى  الم�ستهلك،  �إل��ى  الموجه  المنتج  في  المتمثلة 
ف�إن  اليومية. ولذلك  الم�ستهلك في حياته  �أيديولوجيا معينة تهم  تحمل 
الوظيفة البدهية للإعلان وهي بيع المنتج �إلى الم�ستهلك يجب �أن ت�ضع 
العامل  وهذا  الم�ستهلك،  �إلى  المنتج  يعنيه هذا  ما  �أهمية  الح�سبان  في 
المهم في �صناعة الإعلان هو الذي يجعل الكثير من المتخ�ص�صين فيه 
يعتقدون �أنه �أحد �أهم العوامل الثقافية التي تعك�س جوانب كثيرة في حياة 
النا�س )))، ومثال ذلك: �أن يُكرّ�س الإعلان عامل التفاوت الاجتماعي بين 
الجمهور الم�ستهلك ))) ب�أن يحمل الإعلان معنىً ي�شير �إلى �أن هذا النوع من 
المنتج، كال�سيارة �أو نوع معيّن من الملاب�س يخُ�صّ فئة الطبقة الو�سطى 
�أو الأثرياء، و�أن موا�صفات ذلك البيت �أو تلك ال�سيارة تهم طبقة الفقراء 
�أو محدودي الدخل الاقت�صادي. ولذلك ف�إن تكري�س التفاوت الطبقي في 
يحملها  التي  الأيديولوجيا  من  نوع  هو  تغييبه  محاولة  حتى  �أو  المجتمع 

الإعلان، مت�أثرة بالظروف الاجتماعية �أو الاقت�صادية في المجتمع.

))) المرجع �سابق، �ص43.
(2) Williamson, Judith. Meaning and Ideology. In: McQuail`s Edition. Ibid, 
p. 299.

))) المرجع �سابق، �ص300.
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2- الأيديولوجيا في الإعلان ال�سيا�سي:
الإعلان ال�سيا�سي هو:»كل �إعلان مدفوع الثمن وذي �صبغة �سيا�سية«)))، 
�أو هو: »عملية ات�صال يدفع فيها الم�صدر ثمناً مقابل ما يتاح له من فر�صة 
في و�سيلة �إعلامية يعر�ض فيها على الجماهير ر�سائل �سيا�سية ذات هدف 

محدد ومق�صود من �أجل الت�أثير على �أفكارهم ومواقفهم و�سلوكهم«))).
يتبين من هذين التعريفين �أن م�صدر الإعلان ال�سيا�سي جهة م�ستفيدة 
قد  الجهة  وه��ذه  الإعلامية،  للو�سيلة  تدفعه  ال��ذي  المالي  المبلغ  من 
تكون حزباً، �أو جماعة، �أو مر�شحاً �سيا�سياً، �أو حكومة، �أو غير ذلك من 

الم�صادر.
الإذاعي  البث  من  معينة  فترة  ل�شرائها  ثمناً  تدفع  الم�صادر  هذه 
�إي�صال  �أجل  من  ال�صحيفة؛  في  محددة  م�ساحة  �أو  التلفزيوني،  �أو 
ر�سالتها ال�سيا�سية �إلى الجمهور حتى تُحدث الأثر المق�صود من هذه 

الر�سالة ))). 
والأيديولوجيا التي يت�ضمنها الإعلان ال�سيا�سي تكمن في الر�سالة الموجهة 
�إلى الجمهور بق�صد الت�أثير فيه، �إذ لا يُت�صور �أن تقوم هذه الم�صادر بدفع 
مبالغ مالية للو�سيلة الإعلامية دون هدف ت�سعى �إلى تحقيقه، والهدف هو 
ن�شر الأيديولوجيا التي يحاول م�صدر الإعلان ال�سيا�سي �أن ين�شرها ويُروّج 

لها بق�صد حمل الجماهير على الاقتناع بها.
))) محمد الب�شر، مقدمة في الات�صال ال�سيا�سي، الريا�ض، مكتبة العبيكان، ط1، 1418هـ، �ص 104.

))) المرجع ال�سابق، نقلًا عن الباحثة الأمريكية ليندا كيد.
))) المرجع ال�سابق، �ص 105.
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�أن  �إليه هو  يو�صلنا  �أن  ال�سيا�سي  الإعلان  تعريف  الذي يحاول  المعنى 
هذا النوع من الإعلانات لا يزدهر �إلا في المجتمعات التي تقوم على مبد�أ 
بالم�شاركة  ابتداءً  ال�سيا�سية،  العملية  في  للمواطن  ال�شعبية  الم�شاركة 
وانتهاءً  والولايات،  والمحافظات  للمدن  البلدية  المجال�س  انتخابات  في 

بالانتخابات الرئا�سية لاختيار رئي�س الدولة �أو رئي�س الوزراء.
العملية  في  ال�شعبية  الم�شاركة  من  ال�سل�سلة  ه��ذه  �أن  البديهي  وم��ن 
في  الديموقراطية  النُّظُم  تتبنى  التي  ال��دول  في  �إلا  تكون  لا  ال�سيا�سية 
لْطَوية ف�إن و�سائل الإعلام فيها هي قناة  ال�سيا�سة والحكم؛ �أما النُّظُم ال�سُّ
ج لأيديولوجيا الحكومة �أو  دائمة للإعلانات ال�سيا�سية الحكومية التي تُّروِّ

النظام ال�سيا�سي.
الحكومة  �أيديولوجيا  يحمل  لطَويَّة  ال�سُّ النُّظُم  في  ال�سيا�سي  الإعال�ن 
حكومية  توجيهات  �شكل  على  وي�صدر  الحاكم،  الحزب  �أو  ال�سيا�سية 
للمواطنين في ق�ضايا �سيا�سية و�أمنية واقت�صادية وغيرها، وتلتزم و�سائل 
و�سائل  ت�ستطيع  ولا  والتلفزيون،  الإذاع��ة  وخ�صو�صاً  بن�شرها،  الإعال�م 

الإعلام المملوكة للقطاع الخا�ص �أن تعار�ضها �أو تنتقدها.
والتعبير،  الر�أي  مبد�أ حرية  تعتمد  التي  الديموقراطية  النُّظم  في  �أما 
في  ال�سيا�سي  الإعلان  ف�إن  للمواطنين  ال�سيا�سية  الم�شاركة  على  وتقوم 
�أحيان  في  ومتعار�ضة  ومتباينة  متعددة  �أيديولوجيات  يحمل  مجتمعاتها 
الانتخابات  موا�سم  في  تن�شط  والتباين  التعددية  ه��ذه  وغاية  كثيرة، 
يمثلون  مر�شحين  بين  التناف�س  فيها  ي�شتد  التي  المختلفة  بم�ستوياتها 
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ميداناً  الجماهير  عقول  م��ن  ويتخذون  مختلفة،  وات��ج��اه��ات  ت��ي��ارات 
في  الت�أثير  غايتها  مر�سومة،  �أه��داف  تحقيق  �أجل  من  بينهم  للمناف�سة 
�أفراد الناخبين، ومن ثَمَّ ك�سب �أ�صواتهم في العملية الانتخابية. والفوز 
ج لها  رَوَّ ب�صوت الناخب هو - في النهاية - انت�صار للأيديولوجيا التي 

المر�شح وحمل الجمهور على الاقتناع بها والت�صويت لها.



الأيديولوجيا في إعلام الأزمات
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للأحداث  الإعلام  و�سائل  تغطية  في  مذهلًا  تقنياً  تحولًا  العالم  �شهد 
الأمريكية  الإخبارية   CNN �شبكة  بد�أت  �أن  منذ  والع�سكرية  ال�سيا�سية 
البث المبا�شر لتغطية �أحداث حرب الخليج الثانية 1990 -1991م. فقد 
تابع الملايين من الم�شاهدين، ومعهم القادة ال�سيا�سيين والع�سكريين، 
تقول  القناة.  �شبكة  خلال  من  وقوعها  لحظة  مبا�شرة  الحرب  تطورات 
مي�شيل فيراري ))) نقلًا عن بيتر �آرنت ))): �إن التغطيات الحية التي قامت 
بها �شبكة CNN قد غيّرت �إلى الأبد طرق تغطيات الحرب وغيرها من 
الأزمات. لأول مرة في تاريخ الإعلام، يتم تغطية حدث ما وقت حدوثه 
في �أي مكان في العالم، والم�ؤ�س�سات الإخبارية التليفزيونية اليوم لديها 
القدرة للو�صول �إلى �أي مكان وبث �أي �شيء في �أي وقت، وهي تقوم بهذه 
التغطية في الكثير من المنا�سبات. لقد غيرت هذه الم�ؤ�س�سات الإخبارية 

و�إلى الأبد طريقة التعامل مع الأخبار.
ثم توالى ظهور القنوات الف�ضائية الإخبارية المتخ�ص�صة، والتي زاد 

(1) Michelle Ferrari (2003). Reporting America at war: An Oral History. 

))) كان بيتر �آرنيت مرا�سلًا لقناة CNN �أثناء حرب تحرير الكويت 1990 - 1991م، وهو من �أ�شهر 
مرا�سلي الأخبار التلفزيونية في الولايات المتحدة.

مقدمة
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لر�ؤيتها  وفقاً  للأحداث  الإعلامية  معالجتها  �أ�ساليب  وتنوعت  عددها، 
وتوجهاتها و�أهدافها، و�أ�صبحت الجماهير تختار منها ما يفر�ض وجوده 

الإعلامي و�سبقه الإخباري، ومعالجته المهنية للحدث.
مجال  في  التقني  التقدم  ه��ذا  عن  بمعزل  العربي  العالم  يكن  ول��م 
قناة  الخ�صو�ص. ففي عام 1996م، ظهرت  المرئي، على وجه  الإعلام 
الجزيرة لتمثل تحولًا دراماتيكياً في �أ�سلوب المعالجة الإعلامية للحدث، 
الحدث،  لمتابعة  مهماً  م�صدراً  تكون  �أن  ق�صيرة  فترة  في  وا�ستطاعت 
ب الحاكمة �أو ال�شعوب العربية على حد �سواء. ثم ظهرت قناة العربية  للنُخَّ
في عام 2003م، متزامنة مع الاحتلال الأمريكي للعراق، ثم تتابع ظهور 
تخ�ص�ص  �أ�صبحت  العامة  القنوات  حتى  والعامة.  الإخبارية  القنوات 
المحلية  بيئتها  في  تقع  التي  للأحداث  وبرامجها  بثها  من  كبيراً  جزءاً 
�أو محيطها الإقليمي وفقاً للأهمية التي تنظر بها القناة للحدث وت�أثيره 
على قيمها و�أهدافها ور�ؤيتها، كما فعلت قناة المجد الف�ضائية في �أحداث 

غزة مطلع العام الميلادي 2009.
 التحولات ال�سيا�سية التي هزت العالم العربي في تون�س)))، وم�صر)))، 

))) بد�أت الأحداث في تون�س في 18 دي�سمبر 2010 م، وبلغت ذروتها في 14 يناير 2011 م، عندما طوق 
المتظاهرون مبنى وزارة الداخلية التي تُعد رمزاً للحكومة القمعية الا�ستبدادية. توالت الأحداث بعدها 

�إلى �أن انتهت بهروب الرئي�س التون�سي زين العابدين بن علي من البلاد.
))) بد�أت الأحداث بدعوة ال�شباب الم�صري للتظاهر عبر و�سائل الإعلام الجديد )الفي�سبوك، تويتر، 
وا�ستمرت  يناير 2011م،   25 في  القاهرة  في  التحرير  ميدان  الثورة من  انطلقت  وغيرها(  اليوتيوب، 
التظاهرات والاعت�صامات من �شرائح متعددة من ال�شعب الم�صري في الميادين والأماكن العامة في 
المدن الم�صرية مطالبة بالإ�صلاحات ال�سيا�سية، وا�ستمرت ثلاثة �أ�سابيع انتهت ب�سقوط رموز الحزب 

الوطني الحاكم وتنحي الرئي�س الم�صري محمد ح�سني مبارك.
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وليبيا)))، واليمن)))، والبحرين)))، و�سوريا)))، وما �صاحبها من تظاهرات 
))) بد�أ م�سار الثورة في ليبيا بمطالبة قوى وتنظيمات وهيئات حقوقية بتنحي الزعيم الليبي معمر القذافي 
وال�سماح بالتظاهر ال�سلمي، وتبع ذلك انطلاق ع�شرات الآلاف في الاحتجاجات. وبعد القمع العنيف والدموي 
القذافي.  معمر  �سلطة  عن  تباعا  المدن  خروج  �إلى  �أدى  مما  الجانبين  بين  ا�شتباكات  وقعت  للمتظاهرين 
كانت البداية في يوم الثلاثاء 15 فبراير2011م، حينما طالبت مجموعة من ال�شخ�صيات والف�صائل والقوى 
ذات  في  م�ؤكدين  القذافي،  معمر  الليبي  الزعيم  بتنحي  الليبية  الحقوقية  والهيئات  والتنظيمات  ال�سيا�سية 
الوقت حق ال�شعب الليبي في التعبير عن ر�أيه في مظاهرات �سلمية دون �أي م�ضايقات �أو تهديدات من قبل 
النظام. وفي �صباح الأربعاء 16 فبراير انطلقت م�سيرة احتجاجية في ال�ساعات الأولى بمدينة بنغازي �شرقي 
يوم 17 فبراير  �سلميا  التظاهر  الن�شطاء عزمهم  �إعلان مئات  ليبيا. وجاءت هذه الاحتجاجات مبكرة عن 
تزامنا مع الذكرى الخام�سة لمظاهرات مدينة بنغازي عام 2005 التي وُوجهت بقمع ال�شرطة. في يوم الجمعة 
�إلى غربها،  لتنتقل  البلاد  والتي بد�أت في �شرق  النظام،  المطالبة برحيل  18 فبراير تو�سعت الاحتجاجات 
المدن تباعا عن  �إلى خروج  ا�شتباكات بين الجانبين �أدت  للمتظاهرين وقعت  العنيف والدموي  القمع  وبعد 
�سلطة معمر القذافي وان�ضمامها �إلى الثوار )انظر: موقع الجزيرة نت بتاريخ الأحد1432/3/24 هـ، الموافق 

2011/2/27م(.
اليمنية مطالبين  المدن  المتظاهرين في عدد من  �آلآف  احت�شد  م، حيث  يناير 2011   12 في  بد�أت   (((
�إ�سقاط  يريد  )ال�شعب  �شعاراً مماثلًا:  ورفعوا  تون�س وم�صر،  في  ما حدث  النظام على غرار  لتغيير  بثورة 
النظام(. واجهت الثورة ال�شعبية قمعاً من الحكومة، وا�شتباكات عنيفة مع الم�ؤيدين لها، و�سقط عدد من 
القتلى والجرحى في �أيام تالية. �شملت المعار�ضة �أطيافاً متنوعة من ال�شعب، وان�ضمت �إليها تيارات فكرية 

وطائفية متنوعة.
في  تظاهروا  �إذ  البحرين،  في  ال�شيعية  الطائفة  �أبناء  من  بمبادرة  م   2011 فبراير   16 في  بد�أت   (((
ميدان الل�ؤل�ؤة في المنامة مطالبين ب�إ�صلاحات �سيا�سية، ثم رفعوا �شعار: )ال�شعب يريد �إ�سقاط النظام(. 
نة ا�ستخدم فيها  تطورت المظاهرات �إلى ا�شتباكات لل�شيعة مع �أفراد من القوات الحكومية والمواطنين ال�سُّ
المتظاهرون ال�سلاح الأبي�ض، وهو الأمر الذي دعا حكومة البحرين �إلى الا�ستعانة بقوات من درع الجزيرة 
)مكونة من دول مجل�س التعاون الخليجي(. وفي 15 مار�س 2011 م �أعلن ملك البحرين حالة الطوارئ في 

البلاد لمدة 3 �أ�شهر، ثم عادت الأو�ضاع �إلى طبيعتها قبل انتهاء الثلاثة �أ�شهر.
))) بد�أ م�سار الثورة في �سوريا في في يوم الثلاثاء 10 ربيع الثاني 1432هـ، الموافق 15 مار�س 2011م، 
المحيطة به  ال�شوارع  الأموي بدم�شق، وجابوا  الجامع  انطلقوا من  ال�سوريين  بمظاهرات عدد محدود من 
وهم يرددون هتافات تنادي بالحرية والكرامة. ثم ما لبثت �أن ت�صاعدت وتيرتها مع الأيام، وبخا�صة في 
مدينة درعا التي �سقط عدد من �أبنائها على �أيدي قوات الأمن ال�سورية، ثم عمت المظاهرات معظم المدن 
ال�سورية متزامنة مع زيادة القمع والقتل التي مار�سته قوات الأمن، يذكر �أن و�سائل الإعلام العربية والعالمية 
التعتيم  بهدف  المعلومة  ن�شر  منافذ  ال�سورية  الحكومة  و�أحكمت  ال�شعبية،  المظاهرات  تغطية  من  منعت 
الإعلامي على م�سار الثورة، ولم يعرف العالم الخارجي كثيراً مما يحدث في �سوريا �إلا من خلال مقاطع 

مرئية محدودة يبثها النا�شطون والم�ؤيدون للثورة في مواقع الإعلام الجديد، وبخا�صة اليوتيوب.
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الإخبارية  القنوات  جميع  من  مكثفة  �إعلامية  بتغطية  حظيت  �شعبية، 
المتخ�ص�صة والعامة، وتفاوتت كثافة التغطية و�أ�ساليب المعالجة الإعلامية 
لهذه الأحداث وفقاً لر�ؤية الم�ؤ�س�سات الإعلامية وتوجهاتها، وقد ت�صدرت 
هذه  على  الجمهور  اعتماد  قائمة   - الجزيرة  قناة  مثل   - معينة  قنوات 
القنوات في متابعة الحدث وملاحقة تطوراته، وقد كتب كل من روبرت 
ورث  Robert Worth, وديفيد كبركاباتريك David Kirkpatrick عن 
و�أ�شارا  العربي،  العالم  ت�أجيج الاحتجاجات في  الجزيرة في  ت�أثير قناة 
ب�صورة  تركز  ظلت  عاماً  ع�شر  خم�سة  قبل  ت�أ�س�ست  التي  القناة  �أن  �إلى 
التي تمر بها  ال�سيا�سية  العربية والأزمات  ال�شعوب  م�ستمرة على معاناة 
�أ�ستاذ   ،Marc Lynch لين�ش  مارك  يقول  وفي هذا   .((( العربية  الدول 
الجزيرة  وا�شنطن: )�إن قناة  �أو�سطية بجامعة جورج  ال�شرق  الدرا�سات 
�ساعدت في �إيجاد كفاح م�شترك على م�ستوى العالم العربي. و�أ�ضاف �أن 
القناة )لم تكن هي ال�سبب في هذه الأحداث، لكن من غير الممكن �أن 

نتخيل حدوث كل هذا بدون وجود قناة الجزيرة())).
بهذا  �أح��داث  في  الوحيدة  – هي  – بالطبع  الجزيرة  قناة  تكن  ولم   
الحجم والأهمية، بل كانت كل القنوات العربية والأجنبية، العامة منها 
متابعة  في  م�ستمر  وعمل  حثيث  �سعي  في  المتخ�ص�صة،  والإخ��ب��اري��ة 
بين  الإعلامية  التغطية  كثافة  في  اختلاف  على  وتطوراتها،  الأح��داث 

القنوات الإخبارية المتخ�ص�صة والعامة، والحكومية والخا�صة.

(1) David Kirkpatrick & Robert worth. The New York Times. Junuary 27,2011
(2) The New York Times, January 27,2011
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وال��سؤال الذي يفر�ض نف�سه هنا هو:
من  وت��ج��رد  بحياد  للحدث  التليفزيونية  ال��ق��ن��وات  تغطية  تتم  ه��ل 
الأيديولوجيا، �أم �أن الأيديولوجيا موجودة بال�ضرورة في كل معالجة 

�إعلامية لأي حدث؟
لما  الإعلامية  التغطية  �إط��ار  في  المحوري  ال��سؤال  هذا  عن  الإجابة 
�شهده العالم العربي من �أحداث وثورات على م�ستوى الحكومات وال�شعوب 

�ستكون من خلال الحديث عن المحاور الثلاثة التالية:
- الأيديولوجيا في الممار�سة الإعلامية

- الأيديولوجيا في �إعلام الأزمات
�إعلام  في  والمو�ضوعية  والحياد  الأيديولوجيا  ق�ضايا  من  الموقف   -

الأزمات.
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الأيديولوجيا في الممار�سة الإعلامية

جرداء،  بيئة  في  تُ�ستنبت  لا  الات�صالية  العملية  �أن  عن  الحديث  �سبق 
و�إنه متى ما كان هناك ات�صال فثمة حتماً  ولا تنطلق من ف�ضاء عقيم، 
�أثار م�صطلح  فقد  ولذلك  الات�صالية))).  العملية  تقف خلف  �أيديولوجيا 
في  المتخ�ص�صين  بين  كبيراً  ج��دلًا  الإعلامية  الر�سالة  في  )الحياد( 
المثاليون  يحاول  الحياد هي ق�ضية هلامية،  �أن ق�ضية  والحق  الإعلام، 
�أن تكون موجودة في الممار�سة الإعلامية، لكن واقع الر�سالة الإعلامية 
�أ�سا�سه، ذلك  ويقو�ضه من  الحياد  ينق�ض م�صطلح   - �أي مجتمع  في   -
للقائم  الفكري  الانتماء  عن  �صريح  تعبير  هي  الإعلامية  الممار�سة  �أن 
الإعلام هو  الفكري في  والانتماء  الانتماء.  نوع هذا  كان  �أياً  بالات�صال، 
- بالتالي - حقيقة تنق�ض مفاهيم الحياد والمو�ضوعية التي كتب عنها 
�أ�ساتذة الإعلام ومنظروه. وقد تقرر �أن الحياد والمو�ضوعية م�صطلحان 
�أو  الدار�سين،  قاعات  �أو  المتخ�ص�صين،  كتابات  في  �إلا  موجودين  غير 
ر�سالة(،  )الإعلام  ف�إن  الإعلامية  الممار�سة  في  �أما  الباحثين.  مناهج 
والر�سالة لا بد لها من )ر�ؤية(، والر�ؤية هي )فكرة( �أو )مجموعة �أفكار( 
ت�سبق ال�سلوك الات�صالي. ومن ثم ف�إن الممار�سة الإعلامية هي نتاج ر�ؤية 

))) يحي اليحياوي. �أوراق في التكنولوجيا والإعلام والديموقراطية، مرجع �سابق، �ص 12.
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الإعلام  و�سائل  عبر  الإعلامي  المنتج  في  �صورها  تتج�سد  �أيديولوجية 
المختلفة))).

 من هنا نلحظ التفاوت الكبير بين و�سائل الإعلام المختلفة في تغطيتها 
لر�ؤيتها  وفقاً  العربية  المجتمعات  بع�ض  �شهدتها  التي  ال�شعبية  للثورات 
�صبغت  التي  و�أهدافها  ل�سيا�ستها  �أو  بالات�صال،  القائم  يج�سدها  التي 
 Robert انتمان  روبرت  عنه  عبر  ما  وهذا  الإعلامية،  الم�ؤ�س�سة  توجه 
و�سائل  من  تغطيتها  يتم  الأح��داث  من  كثيراً  �إن  بقوله:   (((  Entman

الإعلام العالمية، لكن الأ�سلوب والطريقة التي تتم بها هذه التغطية تقود 
�إلى خلق انطباعات وت�صورات تفر�ضها و�سائل الإعلام على الجمهور.

�إن و�سائل الإعلام تفر�ض قيماً ومو�ضوعات معينة في تغطيتها للأحداث 
من �ش�أنها �أن ت�ؤثر على الجمهور بالطريقة التي تريدها هذه الو�سائل))). 
العربية  الف�ضائية  القنوات  تغطية  في  وجلياً  وا�ضحاً  نلحظه  ما  وه��ذا 
دي�سمبر   18 في  تون�س  ثورة  منذ  العربي  العالم  �شهدها  التي  للأحداث 

2010 م.

))) �أنظر �ص 25.
 Framing أحد الباحثين الأمريكيين في ت�أثير و�سائل الإعلام، و�أ�شهر من كتب عن نظرية الإطار� (((

في عمل و�سائل الإعلام.
(3) Robert Entman. (1991). Framing US News: Contrasts in Narratives of the 
kAl and Iran air incidents. Journal of Communication. 41(4): 6 - 27.
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الأيديولوجيا في �إعلام الأزمات

 يمكن الحديث عن الأيديولوجيا في �إعلام الأزمات من خلال ا�ستقراء 
بع�ض  �شهدتها  التي  ال�شعبية  الثورات  �أح��داث  في  الإعلامية  الممار�سة 

المجتمعات العربية في محورين �أ�سا�سين:
1- �أيديولوجيا الموقف من الحدث.

2- الأ�ساليب المهنية التي عززت �أيديولوجيا الحدث.

�أولًا: �أيديولوجيا الموقف من الحدث:

 تفاوتت القنوات الف�ضائية في موقفها من الأحداث التي �شهدها العالم 
الأحداث  ثابتاً ومطرداً في  قنوات معينة موقفاً  اتخذت  فبينما  العربي. 
ال�شعوب  جانب  �إل��ى  بوقوفها  اليمن  ثم  وم�صر  تون�س  في  بدايتها  منذ 
�إلى  الإ�صلاح، وتحيزها في تغطيتها الإعلامية  ال�سيا�سية في  ومطالبها 
كل ما يعزز ثورة ال�شعب، كما فعلت قناة الجزيرة - مثلًا -،كانت هناك 
- من جهة �أخرى - قنوات �إخبارية ذات ح�ضور جماهيري كبير متقلبة 
في مواقفها وفق ما تمليه توجهات �سيا�سية معينة فر�ضت ت�أثيرها على 
الحدث  من  الموقف  �أيديولوجيا  وكانت  الإعلامية،  المعالجة  �أ�ساليب 

متماهية مع مواقف النظم ال�سيا�سية الم�ؤثرة على ر�ؤيتها وتوجهاتها.
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وقد �أجرت مجلة فورن بولي�سي Foreign Policy الأمريكية الر�صينة 
مقارنة بين تغطية القناة التليفزيونية الم�صرية الر�سمية للأحداث التي 
الأخرى  القنوات  وتغطية  ال�سلطة،  عن  الم�صري  الرئي�س  تنحي  �سبقت 
بع�ض  كانت  الذي  الوقت  في  �أنه  وكتبت  كمثال،  الجزيرة  قناة  و�أخ��ذت 
القنوات الف�ضائية تنقل تظاهرات مئات الآلاف من الم�صريين المنادين 
لحركة  وم�شاهد  �صوراً  ينقل  الم�صري  التليفزيون  كان  النظام،  برحيل 
الأو�ضاع  �أن  الم�شاهد  لإقناع  محاولة  في  القاهرة  �شوارع  في  المرور 
هادئة و�أن الحياة ت�سير ب�شكل طبيعي. وفي الوقت الذي كانت فيه قناة 
الجزيرة تبث �صوراً لمئات الم�صريين وهم يقفون في طوابير الخبز، كان 
التليفزيون الم�صري ينقل �صوراً بدا �أنها من الأر�شيف لمت�سوقين يقومون 
ب�شراء حاجياتهم وتبدو على �سيماهم الغبطة وال�سرور))). ثم لما نجحت 
الثورة، و�سقط رموز الحزب الوطني الحاكم، وتنحى الرئي�س الم�صري، 

تحول التلفزيون الم�صري في موقفه ليكون م�ؤيداً للثورة ومطالبها.
على  يقت�صر  لم  الحدث  من  الموقف  �أيديولوجيا  في  الإ�ضطراب  هذا 
و�سائل الإعلام الم�صرية فقط، بل كانت قناة العربية مثالًا وا�ضحاً ودليلًا 
�آخراً عليه. كانت قناة العربية متذبذبة في الموقف في بداية الثورة في 
م�صر تبعاً لتغير موقف النظام ال�سيا�سي المهيمن عليها، وموقف البيت 
المنطقة لا يريد  �أمريكي في  الأبي�ض، الذي كان قلقاً من م�صير حليف 
�أن ي�ضحي به، و�شعارات الديموقراطية واحترام �إرادة ال�شعوب التي كان 

(1) Foreign Policy.The AlJazeera Effect, Febraury 8,2011.
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الم�صرية،  للحكومة  م�ؤيداً  موقفاً  العربية  قناة  اتخذت  ولهذا  لها.  يروج 
 ,BBC ومُحجّماً لآثار الثورة. وفي الوقت الذي كانت فيه قنوات الجزيرة، و
والحرة، وغيرها تنقل �صور المتظاهرين وتن�صب كاميراتها المبا�شرة في 
ميدان التحرير بالقاهرة، كانت قناة العربية تبث بكاميرا علوية من �شارع 

كورني�ش النيل، وتُظهر �صوراً وهتافات م�ؤيدة للحكومة الم�صرية))).
العربية مواقف  الف�ضائية  القنوات  اتخذت  ليبيا فقد  �أحداث  �أما في   
في ظل  ومطالبه  ومنا�صرة حقوقه  ال�شعب،  ثورة  مع  بوقوفها  مت�شابهة، 
نظام ا�ستبدادي قمعي، وذهبت القنوات الف�ضائية الهادفة �إلى �أبعد من 
الموقف الأيديولوجي ال�سيا�سي، �إذ حاولت �أن تعزز هوية ال�شعب الليبي 
�أ�ساليب  التي غابت عن كثير من  الم�سلم، وتركز على الجوانب الدينية 
العلماء  وا�ست�ضافت  العربية،  التلفزيونية  للقنوات  الإعلامية  المعالجة 
والدعاة من كل قطر عربي للحديث عن الهوية الإ�سلامية الجديدة التي 

يمكن �أن تفرزها هذه الثورة.
وفي كل الأيديولوجيات المتفقة �أو المتباينة عن الحدث، كانت القنوات 
التلفزيونية ت�ستعين بقواعد معلومات عن العلماء، والخبراء، والمفكرين، 
عبر  �أو  ا�ستديوهاتها،  في  ت�ستدعيهم  وغيرهم،  وال�سيا�سيين  والمثقفين 
مرا�سليها للتعليق على الأحداث بما يخدم �أيديولوجيا الم�ؤ�س�سة الإعلامية 

ور�ؤيتها تجاه الحدث.
التلفزيونية  التغطية  في  للحياد  مجال  هناك  يكن  لم  �أنه  والخلا�صة، 
))) م�سفر المو�سى، �إجابة مكتوبة ل��سؤال من الم�ؤلف، بتاريخ 9 ربيع الثاني 1432 هـ، الموافق 14 مار�س 

2011 م.
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للأحداث، بل تفاوتت القنوات الف�ضائية العربية في تغطيتها للحدث وفق 
الأيديولوجيات والتوجهات التي تحكم الممار�سة الإعلامية لهذه القنوات. 
وكما �أن قناة الجزيرة تبنت موقفاً وتوجهاً ثابتاً من الثورات العربية في 
كل من تون�س وم�صر، واليمن، وليبيا، على الترتيب والتوالي، وكانت في 
موقف الت�أييد للثورات ال�شعبية، كانت قناة العربية متذبذبة في موقفها 
من ثورة تون�س، ولم تكن م�صدراً رئي�ساً للمتابعة من الجمهور العربي، 
ثم م�ؤيدة لموقف الحكومة الم�صرية في بداية الثورة متناغمة في ذلك 
مع الموقف ال�سيا�سي لدول الخليج تجاه الحدث، ولما ر�أت توجه الثورة 
نحو الانت�صار انقلبت ر�أ�ساً على عقب لتتناغم مع �أهداف الثورة ال�شعبية 
�إعلامية  تغطية  تقدم  ف�أ�صبحت  منها  العربية  الحكومات  وتحول موقف 

تحترم �إرادة ال�شعب الم�صري.

ثانياً: الأ�ساليب المهنية التي عززت �أيديولوجيا الحدث:
للا�ستدلال على توظيف القنوات الإعلامية العربية للأ�ساليب المهنية 
ن�ستعر�ض  الإعلامية،  ر�سالتها  في  المج�سدة  الأيديولوجيا  تعزز  التي 
بع�ضاً من هذه الأ�ساليب المبنية على منهج الملاحظة العلمية للتغطية 

الإعلامية لأحداث الثورات التي �شهدها العالم العربي:
1- كثافة البث:

وليبيا  تون�س وم�صر  ال�شعبية في  للثورات  الجزيرة  لتغطية قناة  المتتبع 
حجم البث الذي خ�ص�صته القناة  كثافة  يلحظ  التحديد-  وجه  – على 
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للأحداث وتغطية تطوراتها. هذا الاهتمام يعطي م�ؤ�شراً يُقر�أ، في �أح�سن 
�أنه  يُقر�أ على  للحدث، كما قد  والقومية  المكانية  القيمة  باعتبار  �أحواله، 
ا�ستغلال من القناة للحدث لتمرير �أجندتها ال�سيا�سية والفكرية التي طالما 
حاربت الأنظمة العربية القائمة في برامجها الحوارية، وهو ما جعل الكثير 
موقفاً  منها  تتخذ   - الم�صرية  الحكومة  وبالتحديد   - الأنظمة  هذه  من 
عدائياً ا�ضطرها لغلق مكاتب القناة في القاهرة في �أكثر من منا�سبة ))). 
وقد د�أبت القناة على ر�صد كاميراتها على مدار ال�ساعة لنقل الحدث 
وتطوراته. وفي الأوقات التي تقل فيها المتابعة �أو تتوقف التطورات - مثل 
تدعم  وثائقية  �أفلام  بث  �إلى  تعمد  القناة  ف�إن   - الأولى  الفجر  �ساعات 
الثورة، مثل: تاريخ الثورات، واغتيالات الزعماء، وهو ما يعطي م�ؤ�شرات 
الم�سجلة  اللقطات  على  تُبقي  �أو  لإنجاحها،  ال�شعب  وتحث  الثورة  تدعم 
كانت  فقد  مبا�شر(  )الجزيرة  الأخرى  قناتها  و�أما  لل�شا�شة))).  كخلفية 
التي  الأوقات  في  م�سجلة  بثها  وتعيد  ال�ساعة،  مدار  الأحداث على  تنقل 

تهد�أ فيها تطورات الحدث.
Interactivity :2- التفاعلية

المُ�شاهد  و�أن  و�إليه،  منه  القناة  �أن  الجمهور  يُ�شعر  �أ�سلوب مهني  وهو 
ي�سهم في الحدث من خلال م�شاركته القناة في تغطيتها الإعلامية. 

ولتحقيق التفاعلية بين الو�سيلة والجمهور ا�ستخدمت القنوات الإعلامية 

مقررات  متطلبات  �ضمن  مقدمة  بحثية  ورقة  ووظائفه،  المونتاج  �أهمية  المو�سى،  علي  بن  م�سفر   (((
مرحلة الدكتوراه، كلية الإعلام والات�صال، جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، 1429 هـ، 2009 م

))) م�سفر المو�سى، مرجع �سابق.
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طريقتين لتحقيق �أ�سلوب التفاعلية:
الأولى، �إتاحة الفر�صة لل�ضيوف من ال�شخ�صيات المجتمعية والجمهور 
للتعبير عن �آرائهم واتجاهاتهم ومواقفهم با�ست�ضافتهم في ا�ستوديوهات 
تابعت  وبذلك  المبا�شرة.  الهاتفية  ات�صالاتهم  با�ستقبال  �أو  القناة 
الجماهير ما يجري في م�سرح الحدث من تطورات لحظة بلحظة، وبعثت 

فيهم �إح�سا�س معاي�شة الحدث في مكانه ولحظة وقوعه.
 والثانية، ت�أ�سي�س مواقع على الانترنت تابعة للقنوات الف�ضائية بهدف 
�إتاحة الفر�صة للجمهور لرفع م�شاركاتهم المرئية في الموقع و�إعادة بثه 
حار�س  بها  يقوم  انتقائية  لعملية  تخ�ضع  البث  �إعادة  القناة.  برامج  في 
ما  الجمهور  م�شاركات  من  يختار  الإعلامية،  الم�ؤ�س�سة  في   ((( البوابة 

يخدم ر�ؤية الم�ؤ�س�سة تجاه الحدث.
3- ال�صورة الإعلامية الم�ؤدلجة

لتخدم  المتحركة  ال�صورة  توظيف  الإعلامية  القنوات  ا�ستطاعت 
تختار  كانت  فقد  مبدعة.  مهنية  ب�أ�ساليب  و�أهدافها  الإعلامية  الر�سالة 
من ال�صور في م�سرح الأحداث ما يوافق ر�ؤيتها، وتعمد في �أحيان كثيرة 
لتعزز  ق�ص�صي  ن�ص  �أو  �إخبارية  بلغة  م�صحوبة  ال�صور  هذه  تكرار  �إلى 

))) حار�س البوابة هو عنوان لواحدة من �أهم نظريات الإعلام التي تقول �إن الر�سالة الإعلامية تمر 
بمراحل متعددة منذ وقوع الحدث الذي تعبر عنه حتى ت�صل �إلى الجمهور، وفي كل مرحلة يوجد �شخ�ص 
التي تم الح�صول عليها.  المادة  يُ�ستبعد من  �أو  يُقدم  �أو  الذي �سيمر  �أ�شخا�ص يقررون ما  �أو مجموعة 
ه�ؤلاء الأ�شخا�ص يُ�سمون حرا�س البوابة Gate Keepers، باعتبار �أن كل مرحلة تمثل بوابة تمر من 

خلالها الر�سالة الإعلامية وتخ�ضع لتعديلات �سواء بالحذف �أو التعديل �أو الإ�ضافة. 
للمزيد �أنظر: �ص 30 وما بعدها. 
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الر�سالة  تجاه  مواقفه  ت�شكيل  في  وتُ�سهم  الجمهور،  في  الر�سالة  ت�أثير 
الإعلامية التي تريدها القناة.

الم�ؤدلجة  لل�صورة  التلفزيونية  القنوات  توظيف  في  الإب���داع  ويبدو 
من  عاطفي  ب�أ�سلوب  ال�صورة  توظف  عندما  المهنية  �أ�ساليبه  �أرقى  في 
خلال �إنتاج )البرومو()))، والذي يتغير بتغير الوقت وتجدد الأحداث �أو 
تطورها. وي�ؤدي البرومو وظيفة تعبيرية ))) تتعدى مجرد �سرد الق�صة �إلى 
�إحداث الت�أثير على الجمهور. ولذلك يقول جين ميتري �إن المونتاج هو: 
)ربط اللقطات ذات العلاقة مما يجعل الم�شاهد ي�ستقبل بوعيه الفكرة 
الفردية())).  اللقطة  خلال  من  تقدم  لا  والتي  ال�شعور،  �أو  العاطفة  �أو 
وبدا �أ�سلوب المونتاج المتوازي ))) �أكثر �شيوعاً في ا�ستخدامات القنوات 
الف�ضائية للبرومات، حيث �أعادت هذه القنوات عملية المونتاج لعدد من 
ال�صور واللقطات بحيث تُعطي دلالة معينة بعد تجميعها وربطها م�صحوبة 
على  الحث  �أو  الثورة،  �إلى  كالدعوة  عنها،  م�ستقلة  �أو  الإعلامية،  باللغة 

التعبير عن مظاهر الانت�صار.

))) البرومو هو مقاطع مرئية مكونة من �صور �أو لقطات متعددة عن �شخ�صية �أو ق�ضية،يتم تجميعها 
و�إعادة �إنتاجها لإي�صال فكرة �أو معلومة �أو معنىً معيناً للجمهور. ويكون البرومو �أكثر ت�أثيراً في الجمهور 

�إذا كان م�صحوباً بلغة بليغة، و�إلقاء م�ؤثر، معتمداً على �أ�سلوب المدر�سة العاطفية في الت�أثير.
))) الوظيفة التعبيرية للإنتاج يق�صد بها: كل ترتيب للقطات يهدف �إلى �إحداث معنى، �أو خلق �شعور. 

انظر: م�سفر بن علي المو�سى، �أهمية المونتاج ووظائفه، المرجع ال�سابق.
))) نقلًا عن م�سفر المو�سى، المرجع ال�سابق.

))) تقوم فكرة �أ�سلوب الإنتاج المتوازي على ح�شد مجموعة من اللقطات التي لا يُعبر �آحادها عن معنى 
معين، لكنها مجتمعة تمثل المعنى المق�صود. �أنظر: م�سفر المو�سى، المرجع ال�سابق.	
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بكثرة  الأ�سلوب  ه��ذا  المتخ�ص�صة  الإخبارية  القنوات  ا�ستخدمت   
ال�صور  وبخا�صة  وليبيا  وم�صر  تون�س  في  ال�شعبية  للثورات  تغطيتها  في 
ر�سالة  �إي�صال  �إلى  قتالية جهادية تهدف  �أو  ب�أنا�شيد وطنية  الم�صحوبة 

معينة �إلى �شعوب تلك الدول.
 Political Slogan 4- ال�شعارات ال�سيا�سية

 تزامن توظيف القنوات التلفزيونية لل�شعارات ال�سيا�سية مع التطورات 
التي ي�شهدها م�سرح الحدث في الدول العربية التي �شهدت ثورات �شعبية. 

وج�سدت ال�شعارات ال�سيا�سية عنواناً لكل مرحلة تمر بها الثورة.
في  ال�شعبية  الثورة  �أثناء  الجزيرة  قناة  اتخذت  ال�سياق،  هذا  وفي   
م�صر �شعارين رئي�سيين. الأول: )م�صر تتحدث عن نف�سها(، وهو عنوان 
لق�صيدة ثورية ل�شاعر النيل حافظ �إبراهيم، ارتبطت في الذاكرة ال�شعبية 
للم�صريين بالافتخار بالوطن والقدرة على دحر الظلم. وال�شعار الثاني 
)م�صر.. ال�شعب يريد(، ويمثل توجه القناة الحقيقي لدعم الثورة التي 
كانت تردد ) ال�شعب يريد �إ�سقاط النظام (. ولذلك لما تنحى الرئي�س 
ال�شعب  )م�صر..  �شعار  القناة  ا�ستخدمت  مبارك  ح�سني  الم�صري 
ينت�صر(، بكل دلالاته الفرائحية والعاطفية، وك�أن القناة تحتفل بالن�صر 

مع الثورة ))).
 وفي �أحداث ليبيا، نلحظ تغير ال�شعارات ال�سيا�سية للقنوات متزامناً 
الثورة في  لبداية  الجزيرة �شعاراً  الأحداث. فقد اتخذت قناة  مع تطور 

))) م�سفر المو�سى، المرجع ال�سابق.
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ليبيا كان عنوانه ) ليبيا.. ال�شعب ي�صنع الثورة(، ثم لما اجتاحت الثورة 
المدن الليبية ور�أت القناة في ذلك انت�صاراً لها و�ضعت �شعار ) الثورة 
في حماية ال�شعب (، ثم لما واجهت قوات القذافي تمدد الثورة في المدن 
الليبية و�ضعت �شعار ) ليبيا.. م�سار الثورة (، وهو عنوان يعبر عن غمو�ض 

نتائج الثورة ال�شعبية مقارنة مع ثورتي م�صر وتون�س.
 وهكذا رفعت القنوات التلفزيونية �شعارات �سيا�سية تنا�سب كل مرحلة 
من مراحل تطور الأحداث في الثورات العربية. ولذلك نجد قناة العربية 
و�ضعت �شعار ) ليبيا.. انهيار جدار ال�صمت (، ثم �شعار ) ليبيا.. التغيير(، 
قناة  و�ضعت  اليمن  وفي  الثورة.  تحدثه  �أن  المتوقع  التغيير  مع  متزامناً 

الجزيرة �شعار )الثورة في �ساحات التغيير(.
�أن هذه ال�شعارات التي و�ضعتها القنوات التلفزيونية على   والمق�صود 
�شا�شتها مواكبةً لتطور الثورات ال�شعبية كانت تحمل في عناوينها م�ضامين 

توجهاتها، ومعززة لر�ؤيتها و�أيديولوجيتها في الأحداث.
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الموقف من ق�ضايا الأيديولوجيا والحياد 
والمو�ضوعية في �إعلام الأزمات

 الإعلام في �أب�سط تعريفاته و�أ�شملها يعني )محاولة �إحداث �أثر( في 
التي  الإعلامي  الت�أثير  ونظريات  وم�ؤ�س�سات.  و�أنظمة  �أف��راداً  المجتمع, 
كتب فيها �أ�ساتذة الإعلام ومنظروه ت�ؤكد على �أن و�سائل الإعلام تحدث 

�أثراً ذا م�ستويات ثلاثة في كل من: الوعي, والمواقف, وال�سلوك))).
القائم  يتمثلها  ر�ؤية  لها من  والر�سالة لابد  ر�سالة,  الإعلام  و�إذا كان   
�أو تهدف  ؟  العملية الإعلامية من فراغ  �أن تطلق  بالات�صال، فهل يمكن 

�إلى )لا �شي( ؟
 لقد ر�أينا فيما �سبق كيف تج�سدت الر�ؤية في ر�سالة القنوات الف�ضائية 
عند معالجتها لأحداث الثورات ال�شعبية في العالم العربي, وتنوع �أهداف 
تت�سم  كانت  و�إن  وتطوراتها,  الأح��داث  لتلك  معالجتها  في  الأيديولوجيا 

بالطبيعة ال�سيا�سية في مجملها.
 والإعلام الهادف لي�س بدعاً من هذه القنوات, فله ر�سالته ور�ؤيته, بل 
هو الإعلام الذي يحمل ر�ؤية ثابتة لا تتغير بتغير الأحوال وتبدل الظروف, 
وبها ومنها ينطلق هذا الإعلام في معالجته الإعلامية للأحداث بطريقة 

))) محمد الب�شر و�آخرون. نظريات الت�أثير الإعلامي، مرجع �سابق، 1424هـ، �ص 31.
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�أعم و �أ�شمل من ر�ؤية غيره من الإعلام الذي جعل ال�سيا�سة �أيديولوجيته 
تفر�ضها  تحولات  من  ال�سيا�سية  الأيديولوجيا  هذه  يعتري  بما  الثابتة, 
ظروف داخلية �أو عوامل خارجية ت�ؤثر في ر�سالتها بين حين و�آخر, تبعاً 

لتغير تلك الظروف �أو تحولها, وجوداً وعدماً.
 فالإعلام الهادف ينبثق من ر�ؤية فكرية ذات طبيعة متميزة))), وظيفته 
هي ا�ستيعاب هذه الر�ؤية والقدرة على الانتفاع بها وفق معايير و�ضوابط 
ثابتة ))). هذه الر�ؤية هي التي ي�ؤمن بها �أفراد المجتمع, وجمهور الأمة 

الذي يتوجه �إليه الإعلام الهادف بر�سالته. 
الطبيعي  ب��دوره  ويقوم  الأم��ة,  �إلى  ر�سالته  الإعال�م  ي���ؤدي هذا   وحتى 
المختلفة  الإعلامية  معالجته  في  ي�صدر  �أن  له  بد  لا  ف�إنه  الريادة،  في 
عن المعتقدات والقيم ال�سائدة في المجتمع الذي يعمل فيه))) �أو يتوجه 
تختلط  �إذ  الأم��ة,  تواجهها  التي  الأزم��ات  �أوق��ات  في  ذلك  ويت�أكد  �إليه. 
الحقائق,  وتغيب  الاتجاهات,  وتكثر  المفاهيم,  وتتداخل  ال��ر�ؤى,  فيها 
و�أيديولوجيات  ر�سائل  �إلى  الجمهور  فيها  ويتعر�ض  الاجتهادات,  وتتعدد 
ت�ؤثر في وعيه, وت�شكل اتجاهاته ومواقفه. وفي خ�ضم الثورات ال�سيا�سية 
والتظاهرات ال�شعبية التي تنتج عن تلك الأزمات تبرز الحاجة �إلى �إعلام 

))) �سيد محمد �ساداتي ال�شنقيطي. الإعلام الإ�سلامي: المفهوم والخ�صائ�ص. الريا�ض, دار الم�سلم 
للن�شر والتوزيع, ط 1, 1416 هـ, 1996م, �ص10 

))) المرجع ال�سابق, �ص11
عالم  دار  الريا�ض,  والوظائف.  الأهداف  الإ�سلامي:  الإعلام  ال�شنقيطي,  �ساداتي  محمد  �سيد   (((

الكتب, ط1, 1411هـ, 1991م, �ص7 
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هادف, يقوم بم��سؤوليته تجاه الر�أي العام, وي�ؤدي �أمانه الكلمة والر�سالة 
الإعلامية، بو�صفه �إعلاماً ناطقاً بل�سان الأمة, ومعبراً عن دينها وهويتها، 
لي�سهم في اتخاذ موقف �إ�سلامي ر�شيد تجاه الق�ضايا والأحداث, ويتبو�أ 
مكانه بين �أيديولوجيات الإعلام المناف�س ليحدث �أثراً في الوعي والموقف 

وال�سلوك.
والانحياز  الحياد  ق�ضايا  في  �إ�شكالية  ثمة  هناك  فلي�س  عليه,  وبناءً   
لر�سالة الإعلام الهادف. بل عليه �أن يحيد �إلى الحق, ويتحيز �إلى ر�ؤيته, 
التي  الر�ؤية  �إلى  – منتمٍ  – بال�ضرورة  �إعلام هو  �إليها, وكل  فهم منتمٍ 

ينبثق منها, ومتحيز �إلى الفكرة التي يحملها ويدافع عنها.
العامة  الف�ضائية  القنوات  وظفت  كيف  �سبق  فيما  ر�أينا  قد  كنا  و�إن   
الأ�ساليب المهنية في معالجتها الإعلامية لأحداث الثورات ال�شعبية في 
العالم العربي بما يخدم �أيديولوجيتها, ف�إنه لا يجب �أن يتخلف الإعلام 
الأداء  بمعايير  الأخ��ذ  عن  وثقافتها  العربية  ال�شعوب  ر�أي  عن  المعبر 
المهني في العمل الإعلامي ليخدم الأمة، التي لا تزال تتطلع �إلى �إعلام 
يقوم بوظيفته الإخبارية والتوجيهية لي�سهم في �صياغة وعي ر�شيد تجاه 
ما يعي�شه من �أحداث في بيئته الداخلية �أو محيطه الخارجي, وبخا�صة 

في �أوقات الأزمات والفتن.



الخاتمة:
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الممار�سة  �أن  الإعا�ل�م  في  والمتخ�ص�صين  الباحثين  عند  المقرر 
للو�سيلة  المتلقين  جمهور  �إل��ى  )ر�سالة(  �إي�صال  ت�ستهدف  الإعلامية 
جرداء،  بيئة  في  تُ�ستنبت  ولا  فراغ،  من  تنطلق  لا  والر�سالة  الإعلامية، 
ثقافية، ومحددات  وقيم  معتقدات  ن من  تتكوَّ )ر�ؤي��ة(،  لة  مُح�صِّ بل هي 
�سلوكه  في  معي�شاً  واقعاً  ويترجمها  بالات�صال  القائم  بها  ي�ؤمن  مرجعية 

الات�صالي.
 الر�سالة الإعلامية المت�أثرة بـ )ر�ؤية( القائم بالات�صال لما يدور حوله 
)الأيديولوجيا(  هي  الخارجي  وعالمه  المحلية  بيئته  في  �أح��داث  من 
التي يحملها الإعلام عبر م�ؤ�س�ساته وو�سائله المختلفة. وهي �أيديولوجيا 
هذه  تكون  قد  فيها.  والعاملين  الإعلامية  الم�ؤ�س�سة  �سيا�سة  تنتظم 
لها.  مناق�ضة  �أو  المجتمع  في  ال�سائدة  للثقافة  زة  معزِّ )الأيديولوجيا( 
�أ لهذه الأيديولوجيا الإعلامية و�سائل تقنية عالية الكفاءة وبالغة  و�إذا تهيَّ
الأثر ف�إنها تتحول �إلى �أداة فاعلة في الهيمنة والإقناع. وكل يوم ن�شهد فيه 
للأيديولوجيا  وا�ضح  تكري�س  ي�صاحبه  الات�صال  و�سائل  تقنياً في  تطوراً 

التي تهيمن على هذه التقنية الات�صالية.
الإعلام  و�سائل  تن�شرها  التي  الأيديولوجيا  �أن  بو�ضوح  نلحظ  لذلك   
الجماهيري وتروج لها هي الت�صدي لكل عقيدة �أو ثقافة تناق�ض عقيدة 
على  المهيمن  الغرب  ويعمل  )الليبرالية(،  ثقافته  �أو  )الدينية(  الغرب 
العقائد  تقوي�ض  �إلى  الإعلامية  م�ؤ�س�ساته  من  العالمية  الإعلام  و�سائل 
النموذج  ل�سيادة  خا�ضعة  لتكون  تطويعها  �أو  له،  المخالفة  والثقافات 
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الثقافي الغربي الأمريكي على وجه الخ�صو�ص وهيمنته على �سائر العقائد 
الإعلامية  فالآلة  المناق�شة،  �أو  ال�شك  تقبل  لا  حقيقة  هذه  والثقافات، 
ن منها الغرب ونجح في  ت�سند الآلة الع�سكرية. �إن تقنية الإعلام التي تمكَّ
توظيفها قد حققت له �أهدافاً ثقافية وا�ستراتيجية ب�أق�صى �سرعة زمنية 
ممكنة وب�أقل تكلفة مادية، وا�ستفاد منها في خدمة ما ي�ؤمن به الإن�سان 
ال�شيوعية  الأيديولوجيا  �سقطت  وما  وثقافة.  وفكر  عقيدة  من  الغربي 
وحا�ضنها )الاتحاد ال�سوفيتي ال�سابق( �إلا بفعل الآلة الإعلامية الغربية 
ر على ال�شيوعيين ودولتهم  التي روَّجت للبرو�سترويكا والجلا�سنو�ست فخَّ
تقودها  التي  الأفكار(  و)حرب  ممزق.  كلَّ  قوا  ومُزِّ فوقهم،  من  ال�سقف 
الولايات المتحدة اليوم عبر و�سائل �إعلامها في ال�شرق الأو�سط على وجه 
الخ�صو�ص هي امتداد للت�صدي لكل عقيدة �أو ثقافة ترف�ض الان�صياع �أو 
الان�صهار في عقيدة الغرب وثقافته، وف�صول هذه الحرب لا تزال ماثلة 
للعيان، و�أدواتها: �إما محلية انهزمت خ�صو�صيتها الأيديولوجية في نفو�س 
القوى  ت�أثير  بفعل  و�إما خارجية  �أو رهبة.  �أفواههم رغبة  �أهلها، ففغروا 
نموذج  لتحقيق  و�سيلة  الإعال�م  من  اتخذت  التي  الفكرية  �أو  ال�سيا�سية 

الهيمنة. 
 لكن الذي لا يفهمه �أو لا يريد �أن يفهمه ه�ؤلاء و�أولئك �أن الإ�سلام غير 
ال�شيوعية وما �سبقها وما �سي�أتي بعدها. فعقيدته محفوظة بالوحي:}إِنَّا 
افِظُونَ{، والم�سلم غير ال�شيوعي ومن كان قبله  َ كْرَ وَإِنَّا لَهُ لَح لْنَا الذِّ نَحْنُ نَزَّ
ومن �سي�أتي بعده، لا يروم هيمنة �أو نفوذاً، و�إنما يبتغي تحقيق العبودية 
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لِيَعْبُدُونِ{،  إِلَّا  نسَ  ِ وَالْإ نَّ  ِ الْج خَلَقْتُ  }وَمَا  تعالى:  لقوله  امتثالًا  للخالق، 
وما  كالليبرالية  الب�شر  �صنع  من  �أفكار  منظومة  لي�ست  وثقافته  وفكره 
قبلها وما �سي�أتي بعدها، و�إنما هي م�ستوحاة من عقيدة تنتظم عن�صري 
القوة: الفطرة والحق، مما يجعل �أهلها ينه�ضون بها، �إما تعزيزاً لها في 
نفو�سهم ونفو�س �أتباعها، و�إما �إقناعاً للآخرين بها. ومتى �ضعفت الهمة 
الذي خلقهم �سي�ستبدل بهم  ف�إن  �إليها  في نفو�سهم عن حملها والدعوة 

غيرهم: }وَإِن تَتَوَلَّوْا يَسْتَبْدِلْ قَوْمًا غَيْرَكُمْ ثُمَّ لَا يَكُونُوا أَمْثَالَكُمْ{.
 هذا هو الإعلام و�سطوته، وهذه هي �أيديولوجيا الإعلام وقوة ت�أثيرها، 
وهذا هو الواقع ومعطياته، فلا مكان فيه �إلا للم�ؤمنين بعقيدتهم، الأقوياء 

بثقافتهم، الواثقين بمنهجهم.


