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Abstract.
The real estate sector in Saudi Arabia faces many challenges; however, it is growing rapidly due 

to growing demand and the strength of the local economy. In light of national priorities, the vision of 
Saudi Arabia 2030 has set many economic initiatives and regulatory reforms to develop the real estate 
sector within the frameworks of transparency and good governance. The National Vision has sought to 
improve the structure of the real estate sector by strengthening the investment environment, attracting 
the private sector and developing legislation, and financing systems. In the era of the information 
revolution and the widespread of virtual reality technologies and smart systems, many investors have 
developed electronic investment and marketing systems. Mobile GIS has been widely used as a modern 
means of marketing the real estate product safely and easily over the past years. However, the use 
of this technology faces many problems, such as the absence of regulatory frameworks to enhance 
the levels of partnership and protect the parties involved in the development of the real estate sector. 
Therefore, this paper aims to assess the reality of Mobile GIS and their contribution to support the 
national economy. The paper follows the theoretical and descriptive analytical approach to review 
domestic and international experiences and assess their impact on the real estate sector. Finally, the 
study suggested a number of regulatory frameworks and recommendations to maximize the positive 
pillars of this technology and to address potential problems, whether in the planning, implementation 
or operational stages.
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1. مقدمة
شــهد القطــاع العقــاري فــي المملكــة العربيــة الســعودية نمــواً ملموســاً تواكــب مع معدلات النمــو الاقتصادي 
فــي العقــود الثــاث الماضيــة. ويشــكل القطــاع العقــاري عنصــراً بــارزاً فــي دعــم الاقتصــاد المحلــي والتنميــة 
الشــاملة فــي المملكــة نظــراً لارتباطــه بالعديــد مــن القطاعــات الاقتصاديــة المتعــددة كصناعــة البنــاء والمقــاولات، 
الاستشــارات العقاريــة، والتســويق العقــاري. وعــاوة علــى ذلــك، يســاهم القطــاع العقــاري فــي خلــق فــرص 
اســتثمارية جديــدة للمســتثمرين وأصحــاب الأعمــال، وتوفيــر فــرص عمــل جديــدة للمواطنيــن. ويتجــه العديــد مــن 
المســتثمرين إلــى الاســتثمار فــي القطــاع العقــاري نظــراً لقلــه مخاطــرة والطلــب المتزايــد علــى الوحــدات الســكنية 

لاســيما مــع التنامــي الواســع للســكان فــي الحواضــر الكبــرى )مجلــس الغــرف الســعودية، 2010(.

لقــد أكــدت رؤيــة المملكــة 2030 )صفحــة 61( علــى اســتراتيجية تحســين أداء القطــاع العقــاري ورفــع مســاهمته 
فــي الناتــج المحلــي، وتحفيــز المعــروض العقــاري ورفــع الإنتاجيــة لتوفيــر منتجــات ســكنية بالســعر والجــودة 
المناســبة. وتبنــت الرؤيــة عــدد مــن الأهــداف تتضمــن إيجــاد بيئــة جاذبــة للمســتثمرين المحلييــن والدولييــن علــى 
تصــاد الوطنــي، وتمكيــن المواطنيــن مــن الحصــول علــى مســكن ملائــم. وتهــدف  حد سواء وتعزيز ثقتهم بالاق	
مؤشــرات الأداء المتعلقــة بالقطــاع العقــاري إلــى رفــع نســبة مســاهمة هــذا القطــاع فــي الناتــج المحلــي مــن 5% 
إلــى %10. وعــاوة علــى ذلــك، تهــدف هــذه المؤشــرات الــى رفــع نســبة النمــو الســنوي للقطــاع العقــاري مــن 4% 
إلــى %7 بحلــول عــام 2020. وتزامنــت هــذه الأهــداف مــع وضــع آليــات لتطويــر أســاليب تحفيــز المعــروض العقــاري 

وزيــادة انتاجيتــه اتســاقا مــع رؤيــة المملكــة 2030. 

وفــي ضــوء الاســتراتيجية الوطنيــة للإســكان، أكــدت خطــة التنميــة العاشــرة علــى ضــرورة »تطوير قطاع إســكان 
كــفء ومســتدام، قائــم علــى المعرفــة والجــودة، يســهم بفاعليــة فــي التنميــة، قــادر علــى تمكيــن جميــع فئــات 
المجتمــع مــن النفــاذ إلــى الســوق، تــؤدي فيــه الحكومــة دورا تمكينــا، والقطاعــان الخــاص والأهلــي دورا محوريــا 
علــى صعيــدي التمويــل والتنفيــذ« )وزارة الإقتصــاد والتخطيــط، 2017، صفحــة 90(. ويعــد القطــاع العقــاري أحــد 
المصــادر الاقتصاديــة الوطنيــة والتــي يمكــن أن تشــكل مــورد فعــال متــى مــا أحســن اســتغلاله بالشــكل الأمثــل. 

إن تقنيــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة Mobile GIS أحــد أهــم الوســائل الحديثــة فــي مجــال تخزيــن 
ومعالجــة البيانــات المكانيــة Spatial data والتــي شــاع اســتخدامها مؤخــرا لتحســين بيئــة القطــاع العقــاري فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية. لقــد كانــت العمليــات التقليديــة فــي جمــع وإدخــال البيانــات الميدانيــة وتحريرهــا تتطلب 
جهــداً كبيــرا وتســتنزف الوقــت الطويــل. وعــاوة علــى ذلــك، افتقــرت تلــك العمليــات فــي كثيــر مــن الأحيــان الــى 
عاملــي الدقــة والحداثــة. لذلــك، جــاءت نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة لتمكــن المنظمــات والمؤسســات 
فــي شــتى المجــات مــن إضافــة وتعديــل البيانــات فــي الوقــت الحقيقــي لقاعــدة البيانــات وهــو مــا يســاعد 

.)ESRI, 2007( متخــذي القــرار مــن العــرض والتحليــل، والاســتنتاج باســتخدام أحــدث البيانــات المكانيــة الدقيقــة

واســتنادا إلــى تحليــل حــزم البيانــات العقاريــة، تــؤدي نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة دوراً كبيــراً فــي 
اتخــاذ القــرارات الذكيــة لارتباطهــا بمجموعــة مــن البيانــات الوصفيــة والمكانيــة فــي آن واحــد. وعــاوة علــى ذلــك، 
تــؤدي هــذه التقنيــات دوراً بــارزاً فــي تســويق المنتــج العقــاري بفعاليــة والعمــل كوســيط آمــن بيــن المســتفيد 
والمســتثمر، بمــا يعــزز مــن تحســين أداء القطــاع العقــاري ورفــع مســاهمته فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي. لقــد 
شــهدت هــذه التقنيــة تطــوراً ملحوظــاً فــي الســنوات الماضيــة لاســيما مــع انتشــار الهواتــف الذكيــة وأنظمــه 
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 Lamas &( الاتصــالات الرقميــة واتســاع شــريحة المســتخدمين، واصبحــت تشــكل رافــداً هامــاً لنمــو هــذا القطــاع
 .)Filho, 2008

تســلط هــذه الورقــة البحثيــة الضــوء علــى تحليــل واقــع اســتخدام تقنيات نظــم المعلومات الجغرافيــة المحمولة 
فــي القطــاع العقــاري فــي المملكــة العربيــة الســعودية. وتســتجيب مــع التحــدي الــذي يواجــه القطــاع العقــاري 
فــي عصــر الثــورة المعلوماتيــة ضمــن نطــاق مشــكلة بحثيــة تتمثــل بغيــاب الأطــر التنظيميــة التــي تعــزز مســتويات 
الشــراكة وتحمــي جميــع الأطــراف الداخلــة فــي منظومــة تطويــر هــذا القطــاع الحيــوي. مــن هــذا المنطلــق، تهــدف 
الورقــة إلــى تقييــم تجربــة اســتخدام تقنيــة نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة واســتخلاص أبــرز الإشــكالات 

التــي تواجههــا والآثــار الســلبية والإيجابيــة للوصــول الــى نتائــج بحثيــة يمكــن تعميمهــا.

2. إشكالية البحث 
تتجــه العديــد مــن قطاعــات التســويق والاســتثمار العقــاري نحــو تقنيــات الواقــع الافتراضــي نظــراً لســهوله 
اســتخدامها واتســاع شــريحة المســتخدمين بمــا يضمــن الوصــول إلــى الفئــات المســتهدفة بكفــاءة وســرعة عاليــة. 
وتكمــن إشــكالية البحــث بغيــاب الأطــر التنظيميــة التــي تعــزز مســتويات الشــراكة وتحمــي جميــع الأطــراف الداخلــة 
فــي منظومــة الســوق العقــاري الافتراضــي. إن تقييــم واقــع اســتخدام تقنيــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة 
ــي تواجــه الانتشــار  ــات الت ــق والتحدي ــى العوائ ــة فــي القطــاع العقــاري ســوف يســهم فــي التعــرف عل المحمول
ــة ســوف يســهم فــي تقليــص مراحــل دراســات  ــم التجــارب المحلي ــة. كمــا إن مراجعــه وتقيي الواســع لتلــك التقني
الجــدوى الاقتصاديــة المتعلقــة باســتخدام تقنيــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة فــي الســوق العقــاري 

وتــدارك الســلبيات المحتملــة فــي مراحــل التخطيــط، التنفيــذ، او التشــغيل.

3. أهمية البحث 
تأتــي أهميــة البحــث لكونــه يضــع إطــاراً لتشــخيص واقــع تقنيــة نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة وقيــاس 
أثرهــا علــى القطــاع العقــاري فــي المملكــة العربيــة الســعودية. أن نتائــج هــذا البحــث ســوف يســاهم فــي تزويــد 
ــات اســتخدام  ــر والسياســات الملائمــة لتعظيــم إيجابي ــات حــول التدابي ــاع القــرار فــي القطــاع العقــاري بتوصي صن
هــذه التقنيــة، وتشــخيص أهــم الإشــكالات التــي تحــد مــن تطويرهــا بمــا ينعكــس فــي نهايــة المطــاف فــي تحقيــق 

رؤيــة المملكــة فــي تحســين أداء هــذا القطــاع ورفــع مســاهمته فــي الناتــج المحلــي.

4. اهداف البحث
ــة فــي  ــة المحمول ــات نظــم المعلومــات الجغرافي تهــدف هــذه الورقــة إلــى تســليط الضــوء علــى واقــع تقني
ــة الســعودية. واســتنادا الــى  القطــاع العقــاري، وإســهاماتها فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي فــي المملكــة العربي
تحليــل نمــوذج الحالــة الدراســية لأحــد التطبيقــات العقاريــة الشــائعة )تطبيــق عقــار(، ومراجعــة التجــارب النظريــة 
ونتائــج اســتطلاع الــرأي؛ يســعى البحــث الــى تقييــم الوضــع الراهــن وفهــم الآثــار الإيجابيــة والســلبية التــي تواجــه 
اســتخدام هــذه التقنيــة بمــا يســاعد علــى اقتــراح أطــر تنظيميــة وتوصيــات لتعظيــم الجوانــب الإيجابيــة والتقليــل 

مــن العوامــل الســلبية.
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5. منهجية البحث
اعتمــدت الورقــة علــى المنهــج النظــري والوصفــي التحليلــي Descriptive analysis مــن خــال مراجعــه تقاريــر 
القطــاع العقــاري وربطهــا بالرؤيــة الوطنيــة لتنميــة قطــاع الإســكان والعقــار فــي المملكــة العربيــة الســعودية. 
تناولــت المنهجيــة مراجعــة الأدبيــات والبحــوث النظريــة، والتجــارب المحليــة والدوليـــة ذات الصلــة فــي مجــال نظــم 
 Case المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة وأثرهــا فــي القطــاع العقــاري. اشــتمل البحــث علــى تحليــل نمــوذج الحالــة
study لأحــد التطبيقــات العقاريــة الشــائعة الاســتخدام )تطبيــق عقــار( والــذي يوفــر خدمــات التعــرف علــى أســعار 
العقــارات مكانيــاً، مواصفــات العقــار، البحــث بالأحيــاء، التعــرف علــى الخدمــات المجــاورة، والتخاطــب مــع المعلنيــن. 
كمــا اعتمــدت الورقــة علــى نمــاذج اســتطلاع الــرأي لعــدد 82 أكاديمــي ومهنــي متخصــص فــي مجــالات التخطيــط 
ــة العمــارة والتخطيــط فــي جامعــة  ــن فــي كلي ــاً علــى الأكاديميي ــر العقــاري. وُزعــت هــذه النمــاذج إلكتروني والتطوي
الملــك ســعود، والمهنييــن فــي شــعبة التخطيــط العمرانــي فــي الهيئــة الســعودية للمهندســين. وأخيــرا، لخصــت 
المنهجيــة تقييــم واقــع ومســتقبل نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة وأبــرز الإشــكاليات الراهنــة للوصــول الــى 

نتائــج بحثيــة يمكــن تعميمهــا.
Mobile GIS 6. مفهوم تقنية نظم المعلومات الجغرافية المحمولة

يعــد نظــام المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة Mobile GIS أحــد الأنظمــة التقنيــة والتــي تعتمــد علــى مبــدأ 
جمــع وتخزيــن وتحليــل البيانــات وربطهــا مكانيــاً باســتخدام برمجيــات الأجهــزة المحمولــة. ويعــرف هــذا النظــام علــى 
أنــه إطــار يدمــج الأجهــزة Hardware والبرمجيــات Software للوصــول إلــى البيانــات المكانيــة )الخرائــط( مــن خــال 
شــبكة لاســلكية، باســتخدام الأجهــزة المحمولــة Mobile devices (Lamas & Filho, 2008(. لذلــك تعتمــد نظــم 
المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة علــى قــدرة الأجهــزة المحمولــة لعــرض البيانــات الجغرافيــة المكانيــة، وتلقــي 
 Hussein, Eibrahim, &( ومعالجــة واســترجاع طلبــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة مــن مســتخدمي الهاتــف النقــال

.)Asem, 2011
لقــد ســاهمت الثــورة التكنولوجيــة والتوســع فــي اســتخدام الاتصــالات اللاســلكية والأجهزة الذكيــة في التوجه 
نحــو اســتخدام التطبيقــات الجغرافيــة المحمولــة )Eleiche, 2011(. ان بنيــة نظــام المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة 
تتكــون مــن حصيلــة دمــج ثــاث تقنيــات رئيســية تتضمــن أجهــزة محمولــة Mobile devices، نظــام تحديــد المواقــع 
 .)Wireless communications (ESRI, 2007 والاتصــالات اللاســلكية ،Global positioning system GPS العالمــي
لذلــك، تعــد نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة بمثابــة تطــور تقنيــة معالجــة وتحليــل البيانــات مــن المكتــب إلــى 
الميــدان، حيــث يتمكــن العامليــن فــي الميــدان مــن التقــاط وتخزيــن وعــرض وتحديــث ومعالجــة وتحليــل المعلومــات 

 .)ESRI, 2007( الجغرافيــة
واســتنادا إلــى أســاليب الوصــول إلــى البيانــات يمكــن تقســيم نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة إلــى 
نوعيــن همــا نظــم المعلومــات الجغرافيــة الميدانيــة Field-based GIS ونظــم المعلومــات الجغرافيــة لخدمــات تحديــد 
المواقــع Location-based services. ويركــز النــوع الميدانــي علــى جمــع البيانــات والتحقــق مــن صحتهــا وتحديثهــا 
ميدانيــاً بمــا يتوافــق مــع الوضــع الراهــن للموقــع عــن طريــق إضافــة بيانــات جديــدة أو تغييــر ســمات راهنــه. وفــي 
المقابــل، يركــز النــوع القائــم علــى خدمــات الموقــع علــى إدارة المواقــع، الملاحــة، توجيــه الشــوارع، وتتبــع المركبــات 

.)Shekhar, Huang, & Djugash, 2002(
7. تحليل واقع نظم المعلومات الجغرافية المحمولة محلياً )تطبيق عقار(

يعــد تطبيــق عقــار أحــد تطبيقــات الجــوال الشــائعة الاســتخدام فــي مجــال التســويق العقــاري الإلكترونــي فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث يحتــوي التطبيــق علــى عــدد هائــل مــن البيانــات الوصفيــة موقعــة مكانيــاً علــى 
الخرائــط. تقــدم شــركة Haraj التطبيــق ثنائــي اللغــة، بشــكل مجانــي يتوافــق مــع نظــام تشــغيل الهواتــف الذكيــة 
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ــع الأجهــزة التــي تعمــل  ــك مــع جمي IOS والاندرويــد بحيــث يتــاءم مــع اجهــزة iPhone، iPad، وiPod touch وكذل
ــي لا  ــا بايــت فــي أنظمــة IOS؛ وهــو بالتال ــرة تعــادل 46 ميج ــق ذاك ــب التطبي ــد. يتطل بتوافــق مــع نظــام الاندروي
يشــغل حيــز كبيــر مــن الذاكــرة المتاحــة فــي الأجهــزة المحمولــة. يســاعد التطبيــق المســتخدمين علــى بيــع وشــراء 
ــاً  العقــارات بشــكل ميســر مــن خــال تزويدهــم بعــروض المكاتــب العقاريــة والمعلنيــن التــي يتــم توقيعهــا مكاني
علــى خرائــط جوجــل. تتضمــن البيانــات المعروضــة فــي التطبيــق معلومــات حيويــة حــول ســعر العقــار، موقــع 

ــن.  ــة، ومعلومــات المعل ــه المعماري العقــار، مواصفات
ــي تتضمــن خريطــة تُوقــع عليهــا  ــدأ المســتفيد مــن اســتخدام البرنامــج مــن خــال الشاشــة الرئيســية والت يب
العقــارات مكانيــاً. يبحــث المســتفيد عــن العقــار المطلــوب مباشــرة مــن الخريطــة أو باســتخدام فلاتــر البحــث لتحديــد 
ــوت،  ــل، الأدوار، العمــارات، البي ــع الأراضــي، الشــقق، الفل ــي تتضمــن عــروض الإيجــارات أو بي ــوع العقــار والت ن
الاســتراحات، الغــرف، المكاتــب، والمســتودعات. عنــد اختيــار العقــار المحــدد يســتطيع المســتفيد الحصــول علــى 
ــاً معلومــات حــول المســاحة، توفــر المرافــق، التشــطيبات.  ــي تتضمــن غالب ــل العقــار معــززة بالصــور والت تفاصي
ويتيــح تطبيــق عقــار إمكانيــة التواصــل مــع المعلــن مباشــرة عبــر نظــام تراســل فــوري، ويقــدم إحصــاءات مبســطة 
حــول معــدل أســعار الأراضــي، الشــقق، والفلــل. كمــا يوفــر التطبيــق معلومــات حــول الخدمــات المحيطــة بالعقــار 
كالمــدارس، المستشــفيات، والمســاجد وهــو مــا يســاعد العميــل علــى اختيــار العقــار الملائــم لــه )عقــار، 2018(. امــا 
المعلــن فيقــوم بإدخــال بيانــات الإعــان وفــق شــروط محــدده تتضمــن الدقــة والمصداقيــة وضــرورة إضافــة صــور 
وتفاصيــل متعلقــة بالعقــار. ويتعهــد المعلــن بعــدم احتــواء الإعــان علــى عــروض تمويــل وتحديــد ســعر نهائــي 
للعقــار وإغــاق الإعــان بعــد التأجيــر او البيــع. كمــا يتعهــد المعلــن بدفــع مبلــغ 90 ريــال بعــد إتمــام كل عمليــه إيجــار 

و900 ريــال بعــد إتمــام كل عمليــة بيــع.
8. تقييم واقع تقنيات نظم المعلومات الجغرافية المحمولة في القطاع العقاري

ــرأي الإلكترونيــة لعــدد 82 أكاديمــي ومهنــي متخصــص فــي مجــال  اعتمــد الباحثــان علــى نمــاذج اســتطلاع ال
ــة فــي القطــاع  ــة المحمول ــات نظــم المعلومــات الجغرافي ــم واقــع تقني ــك لتقيي ــر العقــاري وذل ــط والتطوي التخطي
العقــاري. اتســمت خصائــص عينــة المســتطلعين بارتفــاع المســتوى التعليمــي حيــث شــكل الحاصلــون علــى 
البكالوريــوس نســبة %56.1، امــا نســبة الحاصليــن علــى الماجســتير فبلغــت %34، فــي حيــن شــكل الحاصلــون 
علــى مؤهــل الدكتــوراه نســبة %7. مــن ناحيــة أخــرى، بلغــت نســبة العامليــن فــي القطــاع العــام %71 مــن جملــة 
المســتطلعين مقابــل %23 مــن العامليــن فــي القطــاع الخــاص. اعتمــد تقييــم واقــع تقنيــات نظــم المعلومــات 
الجغرافيــة المحمولــة فــي القطــاع العقــاري علــى قيــاس الفرص والإمكانــات المتوفرة لتطبيقات العقــار الإلكترونية 
وأبــرز الإشــكالات والعوائــق مــن خــال تقييــم رضــى المســتخدمين، مــدى الإقبــال علــى تلــك التطبيقــات، وتقييــم 

درجــة التنافســية، والتوقعــات المســتقبلية.

8.1 الفرص والإمكانات
إن تبنــي رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 زيــادة مســاهمة صناعــة تقنيــة المعلومــات فــي الناتــج 
المحلــي الإجمالــي وتوفيــر البيئــة الملائمــة لجــذب الاســتثمار يعــد أحــد الفــرص الرئيســية فــي مجــال تطويــر تقنيــة 
نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة فــي المجــال العقــاري. لقــد شــجعت الخطــط التنمويــة )2017( علــى تبنّــي 
أهــداف وطنيــة لنشــر ثقافــة الاقتصــاد القائــم علــى المعرفــة تتضمــن التوظيــف الأمثــل للاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات بمــا يخــدم مختلــف القطاعــات ويســاهم فــي توفيــر فــرص العمــل للشــباب وكافــة شــرائح المجتمــع، 
مــن خــال مشــاريع المؤسســات الصغيــرة أو المتوســطة والتــي يمكــن انشــاءها وإدارتهــا باســتخدام تقنيــات 

ــي. ــز مكان ــب إقامــة حي الواقــع الافتراضــي Virtual Reality ولا تتطل
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لقــد أشــار تحليــل نتائــج اســتطلاع الــرأي )2018( الــى أن تطبيقــات العقــار الإلكترونــي تعــد الوســيط العقــاري 
المفضــل لــدى %51 مــن المســتطلعين؛ فــي حيــن يتجــه بقيــة المســتطلعين الــى تفضيــل الوســائط التقليديــة 
فــي عمليــات البيــع أو التأجيــر والتــي تتضمــن المكاتــب العقاريــة، وشــركات العقــار أو المعــارف والزمــاء. وعلــى 
الرغــم مــن الانتشــار الواســع لأنظمــه تســويق العقــار والتجــارة الإلكترونيــة علــى مســتوى العالــم لتصــل الــى نســب 
اســتخدام تتجــاوز%80، لاتــزال الوســائط العقاريــة التقليديــة رائجــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية نظــراً لوجــود 
عــدد مــن الإشــكالات تواجــه الوســائط الإلكترونيــة تتضمــن ضعــف الموثوقيــة، نقــص المعلومــات الكافيــة حــول 
العقــار، تضــارب البيانــات المكانيــة، ونقــص البيانــات حــول المحيــط العمرانــي. وتشــير نتائــج اســتطلاع الــرأي )2018( 
الــى أن %32 مــن المســتطلعين غيــر راضيــن عــن مســتوى تطبيقــات العقــار المحمولــة، فــي حيــن أن %46 منهــم 
ــة اتســاقا مــع التطــور  ــة المحمول ــد ضــرورة تطويــر انظمــه المعلومــات الجغرافي ــاد وهــو مــا يؤك فــي وضــع الحي

العالمــي فــي تقنيــات الاتصــالات والتســويق والتجــارة الإلكترونيــة. 
ان نمــو شــريحة الشــباب فــي المملكــة العربيــة الســعودية يعــد أحــد اهــم الفــرص والإمكانــات لاستشــراف 
مســتقبل انظمــه المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة. وتشــير إحصــاءات الهيئــة العامــة للإحصــاء )2017، صفحــة 12( 
الــى أن نســبة الســكان الســعوديين ضمــن فئــة الشــباب تقــدر بـــ %65، فــي حيــن تبلــغ نســبة مــن هــم دون 15 
ســنه %30. كمــا تؤكــد نتائــج اســتطلاع الــرأي )2018( الــى أن الإقبــال علــى وســائط العقــار المحمولــة فــي تزايــد، 
فــي حيــن يعتقــد %18 فقــط مــن المســتطلعين عــدم وجــود اقبــال علــى هــذه التقنيــات. وعــاوة علــى ذلــك، إن 
مؤشــر التنافســية فــي التطبيقــات العقاريــة مرتفــع نظــرا لتنامــي ســوق مبيعــات الهواتــف الذكيــة. كمــا يتوقــع 
أكثــر مــن %72 مــن المســتطلعين ازدهــار الســوق العقــاري الإلكترونــي، ويؤيــد %73 منهــم التوســع المســتقبلي 

لتلــك التطبيقــات العقاريــة.

8.2 العوائق والتحديات
إشــارة الــى تحليــل نمــوذج الحالــة الدراســية والتجــارب النظريــة ونتائــج اســتطلاع الــرأي )2018( يمكــن تلخيــص 
أبــرز الإشــكالات والتحديــات التــي تواجــه تقنيــة نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة فــي القطــاع العقــاري فــي 

أربــع محــاور رئيســية:

8.2.1 المســتخدمين: وهــم شــريحة المســتفيدين مــن تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة مــن 
الباحثيــن عــن العقــارات أو المعلنيــن )مكاتــب العقــار(. وتمثــل هــذه الشــريحة مؤشــراً لنجــاح مشــروع التســويق 
العقــاري الإلكترونــي نظــراً لأنهــا تعبــر عــن حجــم مســتوى العــرض والطلــب. وتشــير نتائــج التحليــل انــه علــى الرغــم 
مــن توفــر البيانــات العقاريــة حــول المنشــئات المطلــوب تســويقها الــى انهــا تفتقــر الــى معلومــات متعمقــة حــول 
التحليــل العقــاري والتــي تعطــي المســتفيد مؤشــرات ذات مصداقيــة عاليــة حــول العقــار المطلــوب بيعــه أو تأجيــره. 
ان تغذيــة قواعــد بيانــات تطبيقــات العقــار الحاليــة تعتمــد علــى مــا يدخلــه المســتخدمين أنفســهم لتلــك العقــارات 
وهــو مــا يؤثــر ســلبيا علــى دقــه البيانــات ومصداقيتهــا، حيــث يختــار المســوق أفضــل التفاصيــل والصــور لعرضهــا 
ضمــن قواعــد البيانــات الخاصــة بالعقــار. كمــا أن البيانــات الوصفيــة المعروضــة فــي تلــك التطبيقــات لا تتضمــن 
عمليــات تحليليــة متعمقــة علــى العقــار نفســه او مــا يحيــط بــه مــن خدمــات مــن جهــات محايــدة ممــا يجعلنــا نضطــر 
الــى الذهــاب للموقــع او العقــار للبحــث مكانيــا عــن متطلباتنــا الملائمــة. لقــد اشــارت نتائــج تحليــل اســتطلاع الــرأي 
)2018( الــى وجــود العديــد مــن الإشــكالات التــي تواجــه المســتخدمين لتلــك التطبيقــات تتضمــن نقــص بيانــات 
تحليــل الموقــع، طبيعــة المنطقــة المحيطــة، مســتوى الخدمــات، الوصوليــة، التحليــل الديموغرافــي، التحليــل 
الاجتماعــي، والتنبــؤات المســتقبلية للاســتثمار فــي الســوق العقــاري ونســبة المســتطلعين الذيــن يؤكــدون 
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وجــود هــذه الإشــكالات تتــراوح مــن 50-%68 مــن جملــة المســتطلعين. إن عامــل المصداقيــة او الموثوقيــة فــي 
اســتخدام تلــك التطبيقــات يشــكل أحــد القضايــا الرئيســية والتــي تحــد مــن توســع تلــك التطبيقــات، حيــث أشــار50% 
مــن المســتطلعين ان عاملــي المصداقيــة والموثوقيــة تحــول دون توســع هــذه التطبيقــات، مقابــل %16 لا 
يــرى أي تأثيــر لهذيــن العامليــن. وعــاوة علــى ذلــك، تشــير نتائــج التحليــل )2018( الــى صعوبــة الحصــول علــى 
المعلومــات المتكاملــة حــول التاريــخ الإيجــاري للعقــار أو المنشــأة المعروضــة للتســويق والتــي تتضمــن تحليــل 

التغيــر فــي الســعر، وســلوك المســتأجرين مــن حيــث الانتظــام فــي عمليــات دفــع المســتحقات. 

8.2.2 المــاك: وهــم القائميــن علــى الاســتثمار فــي عمليــة التســويق العقــاري الإلكترونــي ســواء افــراد أو 
ــر شــريحة مــن المســتخدمين والمعلنيــن مــن خــال  شــركات ومؤسســات عقاريــة. يهــدف المــاك إلــى جــذب أكب
توفيــر منصــات الكترونيــة ميســرة )تطبيقــات( يتــم تحديثهــا بشــكل دوري. ولا تحتــاج هــذه المنصــات الافتراضية الى 
حيــز مكانــي أو مكاتــب.  لذلــك، تعــد تطبيقــات الجــوال أحــد أفضــل ســبل الاســتثمار الناجحــة لصغــار المســتثمرين 
والشــباب. ويحقــق المــاك الدخــل مــن خــال رســوم سمســرة العقــارات التــي يتــم اقتطاعهــا مــن عمليــات البيــع 
أو التأجيــر او مــن خــال الاشــتراكات الســنوية لأصحــاب العقــارات والتــي تمكنهــم مــن وضــع إعلانــات لعقاراتهــم 
فــي تلــك التطبيقــات. كمــا توفــر التطبيقــات العقاريــة فرصــه الدخــل الإضافــي للمــاك مــن خــال توفيــر الإعلانــات 
التجاريــة المدفوعــة. ولعــل أكبــر الإشــكالات التــي تواجــه المــاك تتمثــل فــي عــدم وجــود جهــة تعمــل علــى تنظيــم 
وترخيــص عمليــات التســويق الإلكترونــي بحيــث تضمــن حقــوق جميــع الأطــراف الداخلــة فــي منظومــة الاســتثمار 
العقــاري حيــث تتعــرض التطبيقــات العقاريــة الــى منافســة عاليــة مــن قبــل الهــواه وغيــر المتخصصيــن ممــا يؤثــر 

ســلباً علــى مصداقيتهــا امــام المســتخدمين.

8.2.3 المبرمجيــن: وهــم القائميــن علــى إدارة، وتشــغيل، وصيانــة التطبيقــات الإلكترونيــة التــي تعتمــد علــى 
نظــم المعلومــات الجغرافيــة وتضمــن اســتمرارية عملهــا بمــا يتــاءم مــع شــروط وأحــكام النشــر. يعتمــد عمــل 
المبرمجيــن علــى التحقــق مــن صحــة البيانــات العقاريــة وتفاصيــل المالــك ومطابقتهــا علــى ارض الواقــع. كمــا 
ــات.  ــد البيان ــات المرتبطــة بقواع ــط والبرمجي ــث الخرائ ــر ومتابعــة تحدي ــن تطوي تتضمــن المهــام الخاصــة بالمبرمجي
ولعــل أكبــر العوائــق التــي تواجــه تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة فــي مجــال البرمجــة يتمثــل 
بعــدم وجــود رابطــة أو هيئــة تنظيميــة تتولــى رعايــة المبرمجيــن وتقديــم الدعــم الفنــي والمالــي لهــم لمواكبــه تطــور 
القطــاع العقــاري. وتعتمــد معظــم التطبيقــات الإلكترونيــة الحاليــة علــى جهــود الهــواه والمهتميــن والذيــن يواجهــون 
مشــكلة ارتفــاع أســعار البرمجيــات وقلــه الخبــرة الأمــر الــذي يعيــق تطــور هــذه الصناعــة.  وعــاوة علــى ذلــك، يواجــه 
القطــاع العقــاري الإلكترونــي تكراريــة وتطابــق فــي آليــه عمــل التطبيقــات العقاريــة والتــي تعتمــد بشــكل رئيســي 
ــة  ــات الحكومي ــك القواعــد بالبيان ــط تل ــات دون رب ــل المســتخدمين فــي قواعــد البيان ــم إدراجــه مــن قب علــى مــا يت
مــن القطاعــات ذات العلاقــة كالقطــاع البلــدي، شــركات الكهربــاء، المواصــات، والمحاكــم الشــرعية لكــون تلــك 

التطبيقــات قائمــة علــى جهــود فرديــة. 

8.2.4 المشــرعون: وهــي الجهــات المســؤولة عــن تطويــر التشــريعات والأنظمــة لعمليــة التســويق العقــاري 
الإلكترونــي. ويعــد القطــاع العقــاري شــريك أساســي مرتبــط بالعديــد مــن القطاعــات الاقتصاديــة الأخــرى. لذلــك 
فــإن أي تأثيــر ســلبي علــى هــذه القطاعــات ســوف يؤثــر ســلبياً علــى الطلــب العقــاري. تواجــه الجهــات المشــرعة 
إشــكالية تداخــل القطــاع العقــاري مــع العديــد مــن الجهــات الحكوميــة كــوزارة الشــئون البلديــة والقرويــة، وزارة 
التجــارة، وزارة الإســكان، ووزارة العــدل حيــث لا توجــد اليــة ربــط وتكامــل بيــن هــذه الجهــات وتقــوم كل جهــة حكوميــة 



120

ــة. وتعمــل  ــى هــدر المــوارد البشــرية والمالي ــؤدي ال ــإدارة بياناتهــا وتحديثهــا بمعــزل عــن الجهــات الأخــرى ممــا ي ب
كل جهــة حكوميــة بتطويــر إدارات أو اقســام تعنــي بنظــم المعلومــات الجغرافيــة، ولا توجــد تشــريعات موحــده 
يلتــزم بهــا جميــع المــاك لاســيما تلــك التطبيقــات التــي تنشــأ وتــدار مــن خــارج المملكــة. وعــاوة علــى ذلــك، لا 
يوجــد مرجــع جغرافــي موحــد تربــط بــه جميــع قواعــد البيانــات حيــث يســتخدم كل تطبيــق عقــاري نمــاذج لخرائــط مــن 
مرجعيــات مختلفــة وهــو مــا يــؤدي الــى عــدم تطابــق الخرائــط والحــدود الجغرافيــة مــع بيانــات الجهــات الحكوميــة. ان 
تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة الحاليــة توفــر للمســتفيد بيانــات مكانيــة حــول العقــار وهــي بمثابــة تســويق 
اعلانــي وليســت تحليــل اســتثماري متعمــق فالبيانــات اللازمــة للتحليــل الاســتثماري لا تتوفــر فــي جميــع الجهــات 

الحكوميــة وان وجــدت فهــي غيــر متاحــة للعامــة.
وبنــاءً علــى مــا تقــدم يلخــص الجــدول رقــم 1. أبــرز نقــاط القــوة والضعــف لاســتخدام نظــم المعلومــات 

الجغرافيــة المحمولــة فــي القطــاع العقــاري فــي المملكــة العربيــة الســعودية.
الجدول رقم 1. ملخص تقييم واقع استخدام تقنيات نظم المعلومات الجغرافية المحمولة في القطاع العقاري

Strengths نقاط القوةWeaknesses نقاط الضعف

المستخدمين
Users

والتنافســية  الإلكترونيــة  التطبيقــات  تَوفــر   •
متعــددة  اختيــار  فــرص  يتيــح  ممــا  العاليــة 

. مين للمســتخد
والكمبيوتــرات  الجــوالات  تقنيــة  انتشــار   •
المواقــع  تحديــد  خاصيــه  ذات  المحمولــة 
وســهوله اتصالهــا بالأنترنــت ممــا يوســع مــن 

المســتخدمين. شــريحة 

• تطبيقات العقار الحالية اشبه بمواقع إعلانات عقارية ولا توفر للمستخدمين البيانات 
المتعمقة في التحليل العقاري وعمليات التنبؤ الاستثماري المستقبلي.

• تغذية قواعد بيانات تطبيقات العقار الحالية تعتمد على ما يدخله المستخدمين بشكل 
يؤثر على دقه البيانات.

• التطبيقات الحالية لا توفر للمستخدمين المعلومات المتكاملة حول التاريخ الإيجاري 
للعقار، تحليل التغير في السعر، وسلوك المستأجرين.

•  المستخدمين يواجهون مشكلة المصداقية او الموثوقية عند استخدام تلك التطبيقات 
وهو ما يحد من توسعها.

الملاك
Owner

• يســتوعب الســوق العقــاري شــريحة واســعة 
مــن المســتخدمين والمعلنيــن فــي تطبيقــات 
المحمولــة  الجغرافيــة  المعلومــات  نظــم 
وخصوصــا الشــباب وهــو مــا ينعكــس ايجابيــاً 

المــاك. علــى 
•  الاســتثمار فــي تطبيقــات العقــار الإلكترونيــة 

لا يحتــاج الــى حيــز مكانــي، عمالــه او مكاتــب.
أفضــل  أحــد  الالكترونيــة  التطبيقــات  تعــد   •
المســتثمرين  لصغــار  الاســتثمار  ســبل 

ب. لشــبا ا و
• توفــر تطبيقــات العقــار فــرص عمــل اضافــي 

للشــباب أو العاطليــن عــن العمــل.

• اتجــاه بعــض المســتخدمين الــى الوســائل التقليديــة فــي الحصــول علــى العقــار نظــرا 
لنقــص عامــل الثقــة فــي التطبيقــات الإلكترونيــة وهــو مــا يؤثــر ســلبا علــى المــاك.

• قلــه وعــي بعــض الشــركات العقاريــة بضــرورة التحــول الإلكترونــي وأثــرة الاقتصــادي علــى 
تلــك الشــركات. 

• منافسة بعض الهواة وغير المتخصصين. 
• منافســة التطبيقــات المشــابهة التــي يمكــن أن تتــم إدارتهــا وتشــغيلها مــن خــارج المملكــة 

العربيــة الســعودية.
• عــدم انخــراط العديــد مــن مؤسســات العقــار والشــركات فــي اســتخدام نظــم المعلومــات 

الجغرافيــة نظــراً لارتفــاع قيمــة الاشــتراك الســنوي لهــا أو عــدم ثقتهــم بهــذه التقنيــة.

المبرمجين
programmers

المؤهلــة  البشــرية  الكــوادر  توفــر    •
البرمجيــات. مجــال  فــي  والمتخصصيــن 
• يشــكل ســوق برمجــة التطبيقــات الإلكترونيــة 
ــن الجــدد، نظــراً لاتســاع  ــة محفــزة للمبرمجي بيئ

شــريحة المســتفيدين.

•  عــدم وجــود رابطــة أو هيئــة تنظيميــة تتولــى رعايــة المبرمجيــن وتقديــم الدعــم الفنــي 
والمالــي لهــم لمواكبــه تطــور القطــاع العقــاري.

•  معظــم التطبيقــات الإلكترونيــة الحاليــة تعتمــد علــى جهــود الهــواه والمهتميــن ســواء فــي 
البرمجــة او التشــغيل أو المتابعــة. 

الــى تأخــر تطــور برمجيــات  البيانــات الوصفيــة للمواقــع بشــكل دقيــق أدى  • عــدم توفــر 
العقــاري. الوســيط 

المشرعون
 Legislators

ــادة مســاهمة  ــة المملكــة 2030 زي • تبنــي رؤي
صناعــة تقنيــة المعلومــات فــي الناتــج المحلــي 
لجــذب  الملائمــة  البيئــة  وتوفيــر  الإجمالــي 

الاســتثمار
تبنّــي  علــى  التنمويــة  الخطــط  تشــجع   •
أهــداف وطنيــة لنشــر ثقافــة الاقتصــاد القائــم 
الأمثــل  التوظيــف  تتضمــن  المعرفــة  علــى 
يخــدم  بمــا  المعلومــات  وتقنيــة  للاتصــالات 

القطاعــات مختلــف 

• اختــاف احداثيــات البيانــات الجغرافيــة المســتخدمة فــي نظــم المعلومــات الجغرافيــة بيــن 
الجهــات الحكوميــة أدت الــى ضعــف جــدوى هــذه البيانــات.

ــة والخدمــات  ــة التحتي ــل البني ــات المرتبطــة بالقطــاع العقــاري مث ــات والتحديث • تضــارب البيان
وهــو مــا يقلــل مــن قيمــه هــذه البيانــات ويــؤدي قــرارات مضللــة وخاطئــة.

ــة للعامــة للاســتفادة منهــا فــي  ــة الحكومي ــات العقاري • عــدم وجــود تشــريعات لنشــر البيان
ــي. ــط المكان ــات الرب عملي

• عــدم وجــود آليــة الربــط والتكامــل بيــن الجهــات ذات العلاقــة بنظــام المعلومــات الجغرافيــة 
المحمولــة.

• البيانــات الوصفيــة المعروضــة فــي تلــك التطبيقــات لا تتضمــن عمليــات تحليليــة مــن 
جهــات محايــدة.

ــة تطبيــق التشــريعات والتراخيــص لتطبيقــات العقــار التــي يتــم تشــغيلها وادارتهــا  • صعوب
مــن خــارج المملكــة.

المصدر: الباحثان اعتمادا على نتائج التحليل.
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9. الآليات والأطر التنظيمية المقترحة
بنــاءً علــى نتائــج تحليــل واقــع تقنيــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة فــي القطــاع العقــاري؛ واســتنادا 
الــى الفهــم المبنــي علــى قــراءة الاطروحــات النظريــة والأدبيــات المنشــورة يمكــن تلخيــص أبــرز الأطــر التنظيميــة 

المقترحــة لتطويــر نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة فــي القطــاع العقــاري علــى النحــو التالــي:

9.1 بناء أطر الشراكة المتكاملة
ان بنــاء اطــر للشــراكة المتكاملــة بيــن القطاعــات الحكوميــة فــي مجــال نظــم المعلومــات الجغرافيــة لا يمكــن أن 
يتــم دون بنــاء هيكليــة شــاملة لتوزيــع أدوار تلــك الجهــات وتحديــد العوائــد المتوقعــة مــن مشــروع الشــراكة. لقــد 
اشــارت نتائــج الدراســة الــى ان أحــد أكبــر العوائــق التــي تواجــه تطويــر نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة فــي 
القطــاع العقــاري تتمثــل بتضــارب البيانــات بيــن الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة وعــدم تحديثهــا. كمــا أن كل جهــة 
حكوميــة تعمــل علــى تشــغيل اقســام وإدارات خاصــة بنظــم المعلومــات الجغرافيــة بشــكل مســتقل عــن الجهــات 
الأخــرى ممــا يــؤدي الــى هــدر المــوارد البشــرية والماليــة. لقــد اشــارت نتائــج الاســتطلاع )2018( الــى %68 مــن 
المســتطلعين يؤيــدون ربــط تطبيقــات الجــوال العقاريــة بقاعــدة بيانــات عقاريــة موحــدة تعمــل بموثوقيــة وتحفــظ 
حقــوق جميــع الأطــراف. لذلــك، تقتــرح الدراســة توحيــد جهــود التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة مــن خــال مركــز موحــد 
لنظــم المعلومــات الجغرافيــة يعمــل تحــت إشــراف الهيئــة العامــة للإحصــاء فــي المملكــة العربيــة الســعودية. 
يتولــى المركــز مســئولية جمــع البيانــات العقاريــة الوصفيــة مــن الجهــات الحكوميــة وربطهــا بخرائــط موحــدة يســتفيد 
منهــا جميــع الإدارات الحكوميــة المشــاركة. ويتيــح المركــز اســتثمار قواعــد البيانــات المحدثــة مــن خــال اشــتراكات 

ســنوية لشــركات العقــار أو المســتثمرين فــي المجــال العقــاري. 

9.2 تطوير أساليب التسويق العقاري
ان تطويــر أســاليب تســويق المنتــج العقــاري يجــب ان يتواكــب مــع تطويــر اليــات تضمــن اتســاع شــريحة 
المســتخدمين لتلــك التطبيقــات الحديثــة. لقــد اشــارت نتائــج الاســتطلاع )2018( الــى %60 مــن المســتطلعين 
يؤيــدون تحويــل تطبيقــات العقــار الــى كيانــات تجاريــة مســتقله وهــو مــا يعــزز ثقــة المســتخدمين بالجهــات العقاريــة 
التــي يتعاملــون معهــا ويزيــد مــن فــرص تســويق المنتــج العقــاري. ان البيانــات العقاريــة المقدمــة فــي التطبيقــات 
الإلكترونيــة تعتمــد علــى مــا يدخلــه المســتخدم فــي قاعــدة البيانــات والتــي تتضمــن مواصفــات العقــار، موقــع 
العقــار ومعلومــات التواصــل. ان المعلومــات العقاريــة المقدمــة فــي هــذه التطبيقــات اشــبهه بمنصــة إعلانيــة 
ــة  ــرح الدراســة ان توفــر التطبيقــات الإلكتروني ــة وليســت نظــام تســويق عقــاري متكامــل. نتيجــة لذلــك، تقت تفاعلي
ــك مــن خــال توفيــر  ــدي وذل خصائــص شــاملة للعقــار المطلــوب تســويقية لمنافســة التســويق العقــاري التقلي
معلومــات شــاملة حــول العقــار تتضمــن التاريــخ الإيجــاري، التحليــل الاســتثماري، ومســتوى العقــار، ودرجــة تقييــم 

المســتفيدين علــى ان تقــدم هــذه المعلومــات مــن جهــات محايــدة لضمــان مصداقيتهــا. 

9.3 توسيع دور الجمعيات المهنية
لقــد اشــارت نتائــج الدراســة الــى أن ســوق العقــار الإلكترونــي يعــد أحــد أفضــل ســبل الاســتثمار لصغــار 
المســتثمرين والشــباب نظــراً لأنــه لا يتطلــب رأس مــال ضخــم او حيــز مكانــي. واســتنادا الــى تبنــي رؤيــة المملكــة 
2030 لتوســيع صناعــة تقنيــة المعلومــات فــي المملكــة العربيــة الســعودية، يشــكل ســوق برمجــة التطبيقــات 
الإلكترونيــة بيئــة واعــدة للمبرمجيــن نظــراً لاتســاع شــريحة المســتخدمين. لذلــك، تقتــرح الدراســة توســيع دور 

الجمعيــات المهنيــة فــي دعــم التوجهــات التنمويــة لخدمــة صناعــة العقــار وفــق الأســس التاليــة:
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• تقديــم الدعــم الفنــي والمالــي لصغــار المســتثمرين فــي مجــال تقنيــة نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة 
لمواكبــه تطــور القطــاع العقــاري.

• المســاعدة علــى تقديــم دراســات الجــدوى الاقتصاديــة للمشــاريع التــي تدعــم اســتخدام نظــم المعلومــات 
المحمولــة. الجغرافيــة 

• تحفيز شركات العقار والمكاتب العقارية الى التحول الإلكتروني باستخدام نظم المعلومات الجغرافية.
• إقامة الدورات والندوات التثقيفية للمبرمجين، الملاك، والجهات الحكومية.

ــن،  ــة المبرمجي ــة مثــل جمعي ــة تضــم المهتميــن فــي مجــالات نظــم المعلومــات الجغرافي ــات فرعي • انشــاء جمعي
ــن. ــة العقاريي وجمعي

9,4 تنظيم السوق العقاري الإلكتروني
لقــد اشــارت نتائــج الدراســة انــه علــى الرغــم من أن تطبيقــات العقار الإلكتروني تعد الوســيط العقاري المفضل 
لــدى %51 المســتطلعين؛ إلا أن بقيــة المســتطلعين لازالــوا يفضلــون الوســائط التقليديــة فــي عمليــات البيــع أو 
التأجيــر والتــي تتضمــن المكاتــب العقاريــة، وشــركات العقــار أو المعــارف والزمــاء. إن العديد من مؤسســات العقار 
والشــركات تتجــه الــى اســتخدام الوســائط العقاريــة التقليديــة عوضــاً عــن اســتخدام تطبيقــات نظــم المعلومــات 
الجغرافيــة فــي التســويق العقــاري نظــراً لعــدم ثقتهــم بهــذه التقنيــة. وعلــى الرغــم مــن أن اســتخدام هــذه التقنيــة 
ســوف يســاهم فــي زيــادة العوائــد الاقتصاديــة نظــراً لاتســاع شــريحة المســتخدمين. إلا ان بعــض تلــك الشــركات 
العقاريــة لا ترغــب باســتخدام هــذه التقنيــة لاعتقادهــم انهــا تشــكل عــبء إضافــي فــي عمليــات التشــغيل، الإدارة، 
الصيانــة، والمتابعــة. لذلــك، تقتــرح الدراســة ضــرورة التحــول التدريجــي الــى النظــم الإلكترونيــة العقاريــة وتحفيــز 
شــركات القطــاع الخــاص للعمــل مــع الجهــات الحكوميــة مــن خــال منــح تراخيــص التســويق الإلكترونــي وفــق معاييــر 

ولوائــح محــددة تضمــن جــودة المنتــج العقــاري. 

10. الخاتمة والتوصيات
‏ ناقشــت الورقــة البحثيــة واقــع اســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة فــي القطــاع العقــاري فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية. تناولــت الورقــة أبــرز الإشــكالات والعوائــق التــي تواجــه هــذه التقنيــة والفــرص 
ــة المملكــة 2030 دعــم صناعــة  ــى إن تبنــي رؤي ــج الدراســة ال ــات المتاحــة للارتقــاء بهــا. لقــد أشــارت نتائ والإمكان
التقنيــة، وتوفيــر البيئــة الملائمــة لجــذب الاســتثمار، واتســاع شــريحة المســتخدمين تعــد عوامــل محفــزة فــي مجــال 
تطويــر تقنيــة نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة فــي القطــاع العقــاري. وفــي المقابــل، تواجــه هــذه التقنيــة 
العديــد مــن العوائــق والإشــكالات تتمثــل بنقــص البيانــات العقاريــة وتضاربهــا بيــن الجهــات الحكوميــة، نقــص 
المصداقيــة أو الموثوقيــة، قلــه الخبــرات، قضايــا التســويق، القضايــا التشــريعية، والمنافســة مــن الدخــاء علــى 

المهنــة.
وبناءً على ما توصل اليه هذا البحث من نتائج، توصي الدراسة بالآتي:

1. تطويــر قطــاع البرمجيــات فــي الإدارات الحكوميــة وتبــادل الخبــرات بمــا يضمــن تحديــث البيانــات العقاريــة 
والاســتفادة منهــا بيــن تلــك القطاعــات.

2. توســيع إطــار مشــاركة القطــاع الخــاص فــي تقديــم بيانــات شــاملة حــول العقــار تتضمــن تحليــات اســتثمارية 
أو  المســتفيدين  مــن  اشــتراكات  مبالــغ  وفــق  منهــا  الاســتفادة  يتــم  بحيــث  عقاريــة  مؤشــرات  ودراســات 

المســتثمرين.
3. توســيع قاعــدة المســتخدمين لتطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة فــي المجــال العقــاري لمواكبــه تطــور 
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اســتخدام التطبيقــات الإلكترونيــة وانتشــارها فــي المملكــة، وذلــك مــن خــال تحســين بنيــة تلــك التطبيقــات 
ــز ثقــة العمــاء والمــاك. ــة لتعزي ــة المســتخدم الحكومي بحيــث يرتبــط اســتخدامها بهوي

4. تطويــر لوائــح تنظيميــة ومعاييــر تحــول المؤسســات العقاريــة والشــركات الــى النظــم الإلكترونيــة لضمــان جــودة 
المنتــج العقــاري.

تحســين بنيــة أمــن المعلومــات وأنظمــه الدفــع الإلكترونــي لتعزيــز ثقــة المســتخدمين فــي اســتخدام تقنيــات  	.5
نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة فــي القطــاع العقــاري.

6. دعــم المبرمجيــن المحلييــن عــن طريــق الجمعيــات المهنيــة وتوفيــر الســبل الكفيلــة مــن تدريــب، تأهيــل، ومتابعــة 
بمــا يضمــن تطويــر تطبيقــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة فــي القطــاع العقــاري ومواكبتهــا لخطــط 

التنميــة الوطنيــة.
7. التقييــم المســتمر لواقــع اســتخدام تقنيــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة المحمولــة فــي الســوق الســعودي من 
خــال تضميــن عناصــر قيــاس مســتوى رضــى المســتخدمين User Satisfaction حــول تلــك التقنيــات ومراجعتهــا 

دوريــاً، لضمــان تحقيــق اســتدامة وســائط العقــار الإلكترونيــة علــى المــدى الطويــل.
8. تشــجيع مؤسســات البحــث العلمــي لدعــم إقامــة المؤتمــرات والنــدوات، والأبحــاث العلميــة الرصينــة، وتبــادل 

الخبــرات فــي مجــال نظــم المعلومــات الجغرافيــة ودورهــا فــي القطــاع العقــاري.
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