
فن التحف الإداري 

م مد . د دال سطام ع
اء المشارك استاذ الجيوف

اء ا والجيوف قسم الجيولوج



عد ان من ركن التحف  ُ  مور الأ  ومن الإدارة علم أر

ض من ال  الهامة مة استخدامه المف   نم ح

ل  .ناجحة إدارة أي قِ

بع(مقدمة  ):ي



قة الفرد  سلوك   المؤثرة القوى هو التحف   ط

  فرادالأ لتحف  وري القوى هذە معرفة .معينة

.الأهداف وتحقيق

بع(مقدمة  ):ي



س السلوك ع أساسا  التحف  عتمد ة ا الإ ف  وك

له  ساعد  دورە الذي ،الصحيح الإتجاە   تعد

ا  ادة ع كث ة الطاقة ز ق الانتاج   .لعملا لف

بع(مقدمة  ):ي



ة ممارسة هو التحف   من ل العام   للتأث  للمدير إدار

ك خلال ات الدوافع تح  أ  وجعلهم والحاجات والرغ

م استعدادا  اتمس تحقيق بهدف عندهم ما  أفضل لتقد  ت

ة   .والانجاز الأداء من عال

:مقدمة



 ة يث  :الدافع  .والانجاز العمل   الرغ

 حقق الدوافع يث  :الحافز ة و  .لها الاستجا

 ة :الحاجة اع الملحة الرغ    .مع  نقص لاش

:العوامل المؤثرة ع التحف 



سان" الحاجات الإ ة المؤسسات الناجحة تهتم 

ها ة ع غ  " لأفرادها وتعطيها أول

توماس واترمان



عد ة المهارات من الإداري التحف  ُ  دورها  وال  المطل
   :ع ساعد 

  العمل آداء تحس. 

  ة رفع فا ة ال  .الإنتاج

  غ قها المراد  الأهداف ل  .تحق

 

بع(التحف الإداري  ):ي



 ادة ة ز شاط الحي  .وال

 ة  .التعاون روح تنم

   الوظ  الأداء تحس. 

بع(التحف الإداري  ):ي



 ام  .الاح

 القرارات اتخاذ    المشاركة. 

 النقد تجنب. 

 فة مع الفرد  ملاءمة  .الوظ

  النتائج تحقيق انتظار    الص.   

:الإداريالتحف مهارات 



 ة  .المصداق

 ة الشخ  الاهتمام اجات وتلب ة الاحت سان  .الإ

 ات خلق  .التحد

 الثقة بناء. 

 المديح.   

ب(الإداري التحف مهارات  ):عي



 الأهداف الإدارة. 

 ب  .العمل أثناء التدر

 ض ات تف  .الصلاح

 ل  .الموظف  تأه

:الإداريالتحف مهارات 



حث العل " ن سنة من ال ة الإج. ظهرت نتائج ع ا

سان  [ع السؤال  ما العوامل ال تحفز الإ

ك [:  ]العمل؟    ".]أسأل موظف

ت هوقز س في



 ة الحوافز ت   تتمثل :الماد اف ة الم  .الماد

 ة الحوافز ة النوا    تتمثل :المعن  .ةوالذهن النفس

 ة الحوافز  .الفرد وكوسل أداء   الموجهه تلك   تتمثل :الفرد

 ة الحوافز ع ال  تلك   تتمثل :الجماع
ُ
ة ةصور  ت  .جماع

:أنواع الحوافز



  د  .الأهداف تحد

  د ات تحد ج ات  .الاس

  د  .الحوافز تحد

بع(خطوات التحف  ):ي



 ب  .والتمك  التدر

 ه  .والارشاد التوج

  ر  .المستمر الأداء تط

:خطوات التحف 



 نهم التفاعل شجيع  .ب

 م ث  تقد شجيع من ال  .ال

  ر اس تط  .الأداء التقدم ظهر  مق

):بعي(طرق لتحف الموظف 



 شجيع ة تحمل ع ال ادة المسؤول  .والق

  ر ات أهداف تط ل وتحد    .منهم ل

  وانجازاتهم أعمالهم الإعجاب إظهار. 

:طرق لتحف الموظف 



 ح عدم  .الأهداف وض

 ة  عدم ة الموارد  كفا ة المال  .وال

 عة عدم  .استمرار العامل  أداء متا

 ئة وجود  عدم ة عمل ب  .مناس

بع(معوّقات التحف  ):ي



 والموظف المدير  ب  العلاقة سوء. 

 اة  .الموظف  مع التعامل   والتم  المحا

 م ة المصلحة تقد  .العامة المصلحة ع الشخص

 للجهة والولاء الانتماء الشعور  عدم. 

:معوّقات التحف 



عض دأ  ل  التحف  حتاج ال اق ي هو  الس  نه

.بنجاح

الخاتمة


