
ᡧ الإداري  ᢕᣂفن التحف

ᢝ . د
ᡧᣍم مدᗫᖁ᜻دالᘘسطام ع

ᗫاء المشارك ᡧ ᢕᣂاستاذ الجيوف
ᗫاء ᡧ ᢕᣂا والجيوفᘭقسم الجيولوج



ᘌُ  ᡧعد ᢕᣂان من ركن التحف᛿مور الأ  ومن الإدارة علم أر 

ᢝ  الهامة
ᡨᣎض من ال ᡨᣂحᜓمة استخدامه المفᗷ نم  

 .ناجحة إدارة أي قᘘِل

):يᙬبع(مقدمة 



 ᡧ ᢕᣂالمؤثرة القوى هو التحف  ᢝ
ᡧᣚ قة الفرد  سلوكᗫᖁطᗷ 

وري القوى هذە معرفة .معينة ᡧᣅ  ᡧ ᢕᣂفرادالأ لتحف  

.الأهداف وتحقيق

):يᙬبع(مقدمة 



ᘌ  ᡧعتمد ᢕᣂالتحف  
᠍
ᢝ الإᙏس السلوك عᣢ أساسا

ᡧᣍة اᘭفᘭوك 

ᢝ  تعدᘌله
ᡧᣚ دورە الذي ،الصحيح الإتجاەᗷ ᛒ ساعد 

 
᠍
ا ᢕᣂكث ᣢادة عᗫة الطاقة زᘭق الانتاجᗫᖁلعملا لف.  

):يᙬبع(مقدمة 



 ᡧ ᢕᣂة ممارسة هو التحفᗫللمدير إدار  ᢕᣂللتأث  ᢝ
ᡧᣚ العام ᡧ ᢕᣌمن ل 

 أᡵᣂᜧ  وجعلهم والحاجات والرغᘘات الدوافع تحᗫᖁك خلال

 
᠍
 تᗫᖔاتمس تحقيق بهدف عندهم ما  أفضل لتقدᘌم استعدادا

  .والانجاز الأداء من عالᘭة

:مقدمة



 الدافع:  ᢕᣂة يثᘘالرغ  ᢝ
ᡧᣚ والانجاز العمل. 

 الحافز:  ᢕᣂحقق الدوافع يثᗫة وᗷلها الاستجا. 

 ة :الحاجةᘘاع الملحة الرغᘘنقص لاش  ᡧ ᢕᣌمع.   

 ᡧ ᢕᣂالتحف ᣢالعوامل المؤثرة ع:



"ᘭسانᙏالحاجات الإᗷ ة المؤسسات الناجحة تهتم

ها ᢕᣂغ ᣢة عᗫᖔلأفرادها وتعطيها أول " 

توماس واترمان



ᘌُ  ᡧعد ᢕᣂة المهارات من الإداري التحفᗖᖔالمطل  ᢝ
ᡨᣎدورها  والᗷ 

   :عᘻ ᣢساعد 
  ᡧ ᢕᣌالعمل آداء تحس. 

  ة رفعᘌفا᜻ة الᘭالإنتاج. 

  غᖔلᗷ قها المراد  الأهدافᘭتحق. 

 

ᡧ الإداري  ᢕᣂبع(التحفᙬي:(



 ادةᗫة زᗫᖔوال شاط الحي. 

 ةᘭالتعاون روح تنم. 

   ᡧ ᢕᣌالأداء تحس  ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ. 

ᡧ الإداري  ᢕᣂبع(التحفᙬي:(



 ام ᡨᣂالاح. 

 المشاركة  ᢝ
ᡧᣚ  القرارات اتخاذ. 

 النقد تجنب. 

 فة مع الفرد  ملاءمةᘭالوظ. 

  ᢔᣂالص  ᢝ
ᡧᣚ  النتائج تحقيق انتظار.   

ᡧ مهارات  ᢕᣂالإداريالتحف:



 ةᘭالمصداق. 

 الاهتمام  ᢝᣕة الشخᘭاجات وتلبᘭة الاحتᘭسانᙏالإ. 

 ات خلقᘌالتحد. 

 الثقة بناء. 

 المديح.   

ᡧ مهارات  ᢕᣂب(الإداري التحفᙬعي:(



 الأهداف الإدارةᗷ. 

 بᗫالعمل أثناء التدر. 

 ضᗫᖔات تفᘭالصلاح. 

 لᘭتأه  ᡧ ᢕᣌالموظف. 

ᡧ مهارات  ᢕᣂالإداريالتحف:



" ᢝᣥحث العلᘘن سنة من الᗫ ᡫᣄة الإج. ظهرت نتائج عᗷا

ᢝ [عᣢ السؤال 
ᡧᣚ سانᙏتحفز الإ ᢝ

ᡨᣎالعوامل ال ᢝᣦما

   ".]أسأل موظفᘭك [:ᢝᣦ  ]العمل؟

في س ت هوقز



 ة الحوافزᘌتتمثل :الماد  ᢝ
ᡧᣚ تቯة المᜓافᘌالماد. 

 ة الحوافزᗫᖔتتمثل :المعن  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣐة النواᘭالنفس ᘭةوالذهن. 

 ة الحوافزᘌتتمثل :الفرد  ᢝ
ᡧᣚ الموجهه تلك  ᢝ

ᡧᣚ الفرد وكوسل أداء. 

 ة الحوافزᘭتتمثل :الجماع  ᢝ
ᡧᣚ تلك  ᢝ

ᡨᣎال ᣗع
ُ
 .جماعᘭة ةᗷصور  ت

:أنواع الحوافز



  دᘌالأهداف تحد. 

  دᘌات تحدᘭجᘭات ᡨᣂالاس. 

  دᘌالحوافز تحد. 

 ᡧ ᢕᣂبع(خطوات التحفᙬي:(



 بᗫالتدر  ᡧ ᢕᣌوالتمك. 

 هᘭوالارشاد التوج. 

  رᗫᖔالمستمر الأداء تط. 

 ᡧ ᢕᣂخطوات التحف:



 شجيعᘻ نهم التفاعلᚏب. 

 مᘌتقد  ᢕᣂث᜻شجيع من الᙬال. 

  رᗫᖔاس تطᘭظهر  مقᘌ الأداء التقدمᗷ. 

 ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣂطرق لتحف)ᙬبعي:(



 شجيعᙬال ᣢة تحمل عᘭادة المسؤولᘭوالق. 

  رᗫᖔات أهداف تطᘌل وتحدᝣمنهم ل.   

  أعمالهم الإعجاب إظهارᗷ وانجازاتهم. 

 ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣂطرق لتحف:



 ح عدمᖔالأهداف وض. 

 ة  عدمᘌة الموارد  كفاᘭة المالᗫ ᡫᣄᛞوال. 

 عة عدمᗷأداء متا  ᡧ ᢕᣌاستمرار العاملᗷ. 

 ئة وجود  عدمᚏة عمل بᘘمناس. 

 ᡧ ᢕᣂبع(معوّقات التحفᙬي:(



 العلاقة سوء  ᡧ ᢕᣌوالموظف المدير  ب. 

 اةᗷالمحا  ᡧ ᢕᣂوالتم  ᢝ
ᡧᣚ مع التعامل  ᡧ ᢕᣌالموظف. 

 مᘌة المصلحة تقدᘭالشخص ᣢالعامة المصلحة ع. 

 الانتماء الشعور  عدمᗷ للجهة والولاء. 

 ᡧ ᢕᣂمعوّقات التحف:



ᘌ  ᡧحتاج الᘘعض ᢕᣂالتحف  ᢝᣟدأ  لᘘاق يᘘهو  السᘭنهᗫ 

.بنجاح

الخاتمة


