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مفهوم اتخاذ القرارات
Conceptualisation of decision making 

بأنها عملية اختيار خيار من عدة خيارات متاحة لتحقيق النتائج المرجوة Eisenfuhr, 2011))عرفها 
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(cited in Lunenburg, 2010) 



العوامل المؤثرة على اتخاذ القرارات 
factors influencing decision making 

العوامل المؤثرة 

عوامل شخصية

اهدافك قيمك الشخصية

اولوياتك 

عوامل خارجية

الدين 
قيم و ثقافة 

المجتمع 

تأثير الاعلام 

تأثير الرفاق ، 

الأقران و العائلة 
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(Krehbiel, 2012)
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(cited in Milkman, Chugh, and Bazerman, 2008)

West (2000)  ميز بين نظامين لاتخاذ القرارات وهي
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 في اتخاذ القرارات ( المنطق )2طرق تحسين نظام:

 (وجود أفكار تتبع و تلي وتوازي أخرى )التنظيم الخطي

 اعتبار وجهة نظر خارجية خاصة اذا كانت معاكسة

 تغيير طريقة التفكير

Albert Einstein once said, “We can't solve problems by using the same kind of thinking 
we used when we created them”

(cited in Milkman, Chugh, and Bazerman, 2008)



خطوات اتخاذ القرار
steps of decision making 
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حدد المشكلة أو الموقف   راعي قيمك وأهدافك 
خياراتك واترك فرصه قرر 

للإبداع 

راعي النتائج المتوقعة و 
نتائج )اقسمها إلى نتائج مع

نتائج )و َضد ( إيجابية

لكل خيار( سلبية

بناءاالخيار الأفضل اختار 

على النتائج الإيجابية و 

السلبية 

قم بالتصرف وفق خيارك 

لحل المشكلة

اقبل تحمل مسئولية 

قرارك و تبعاته

النتائج و فاعلية قيم

قرراك 

(Krehbiel, 2012)



خطوات اتخاذ القرار
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النموذج  العقلاني لخطوات عملية اتخاذ القرارات بأنها (Schoenfeld, 2011)حدد

التعرف على المشكلة 

توليد البدائل

تقييم البدائل

اختيار بديل 

تطبيق القرار

تقييم فعالية القرار

أعد تدوير 
العملية كلما 
دعت الحاجة 

(cited in Lunenburg, 2010) 



طرق تقييم البدائل
methods of evaluating and analysing alternatives 
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(Fülöp, 2005) 

تحليل القيم و الفوائد

الطريقة الابتدائية

تحليل المعايير الأعلى و الأدنى

الطرق الارتباطية و الطرق الأقل ارتباطا

(وفق الأهمية)طرق التحريرية 

تحليل الإيجابيات و السلبيات

الطرق الاحصائية



طرق تقييم البدائل
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المرحلة الوظيفة  التوضيح

التعرف 

التعرف على الحاجة 
إلى اتخاذ قرار 

كان من خلال التركيز على فيما اذاالتعرف على فرص الوصول إلى قرار 
هناك حاجة لإصلاح ش يء ما و فيما اذا كان الإصلاح مقبول 

التشخيص
وهو .ارفهم الأسباب التي تسبب المشكلة او تخلق الفرص لاتخاذ القر 

يتضمن السؤال عن و تزويد معلومات عن الخلفية

(Wei; Crowston; Heckman; Li, ND)



طرق تقييم البدائل
methods of evaluating and analysing alternatives 
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المرحلة الوظيفة  التوضيح

التطوير
تحليل الحلول 

اص تطوير الحلول بدل عن تزويد الحل الخوصف الأنشطة التي تحاول 
قود مثل قواعد الجماعة و المعايير الجماعية و التعليمات العامة التي ت

إلى الحلول 

البحث عن حلول 
وصف الأنشطة التي تحاول البحث عن حلول جاهزة بالاعتماد على 

الموجودة بدل تصميم الحلول الخبرات و المصادر 

تصميم الحلول 
لول وتزويد الحلول الخاصة والاقتراحات و تعديل الحتصميم الأنشطة 

الجاهزة في المحتوى الجديد

(Wei; Crowston; Heckman; Li, ND)



طرق تقييم البدائل
methods of evaluating and analysing alternatives 
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(Wei; Crowston; Heckman; Li, ND)

المرحلة الوظيفة  التوضيح

التقييم الرأي-تقييم الحل
ل فحصها توضيح تعليقات والبدائل بالاعتماد على خبرات وتفضيلات بد

–الحل تقييم
التصرف 

توضيح التعليقات حول البدائل المتوقعة بالاعتماد على الفحص
وتتضمن وصف تفصيلي كيف يتم اختبار البدائل و نواتجها 



الواجب
Assignment 

ك بحكم تخصصك و في ضوء المحاضرة السابقة من المؤكد أنك مررت بعدد من المشكلات التي دعت
: لاتخاذ قرار لحلها  لذا قومي بعمل التالي 

 واجهتيهااختاري مشكلة إدارية

تعريف المشكلة اجرائيا

 العوامل المؤثرة عليك في اتخاذ القرار  اذكري

 (6اعتمدي على شريحة رقم ) اذكري الخطوات التي مررت بها لاتخاذ القرار

(8اعتمدي على شريحة رقم ) ذكري كيفية تقييم البدائل المتاحة ا
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