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 علـى نهج التطويـــر :
 

يجتــــال جتمجتمـــر جيمـــااجري جتمعادـــة مة اـــغ رات ـــغ مـــ  جتمت تـــةج  جتت  يةيـــغ 
جتمتلا  ـغ .. يتـتصاف هت ــا  بـةا جتماوــي ع إيت اـر بتـم متــت بن مسـة  ع إرــ ع   
هذه جتمت تةج   ام جتمؤستا  إجتجما ـا  إجفهـةجر ع إهـي م ـامت ا مؤستـا    ـا  

ـــةج  ع جينتـــا  ع إإلجاا جت ـــغ  م جامـــغ هـــذه جتمت ت ـــتب إجتســـبان هـــي جتمع ت ـــغ إجتتعا تة ت
 إدتاغت ا ع إب اجر جتفةر  ام جتت تف مع ا إمعايست ا ع إجيس ام هي مت ابار ا . 

ــــغ ع رتــــت ا  جتت تــــتب  ــــم ي ــــ ا إج ت ــــ لجاا  ا ــــامو جت ــــا ذا إمــــ  ذلــــن تت
ت ـــ ية جتم وـــعي تمـــا هـــ  اـــااب ع اـــب جتمـــزت جتـــ ج ي مـــر مت ابـــا  جتع ـــة إســـما  جت

ــــغ  ــــ  لا  ا ي تت ــــ ية  2020إجتتحــــايا ع جنفتا ــــاغ  اــــم جت ــــا جفه ــــن ع ه امــــو  
 إرحايا جتتعاتب  مجتمر جيمااج  .

إجن ا و لاازا دـا   جتتـم  جتسـتم  مــاج   ـ  اجشـا وم م تـ م تتح تـ  
ذه ـــن ذرج  رعاتمــــي متمتـــز ع مؤم ـــغ  لهمتـــغ ا ـــاس جتتعاـــتب إرإاه جفساســـي هـــي ن  ـــغ 

ع إب ــاجر ذلتــام مؤهاــغ إماارــغ تــاإاها إمتــؤإتتار ا إإجلبار ــا رجــاه  جفمــب إجتســع ن
   …إ   ا إذمت ا إ  تار ا ع إجتتتة ااماغ  ام  ةي  جتج را إجي اجس

ــــغ  ــــي جتمؤستــــغ جتتعاتمت ــــاالجغ ه ــــؤري رإاجغ   إلا شـــــا ذ  جتعمــــن جلالتمــــا ي ي
هـي هـذج جتمتـــاا  جتحايثغ ع إي ر  ام  ار  جفي ااتت  جلالتما تت  متـؤإتتغ جت تـارا

. 

 مــة مــة المـقـــدالمـقـــد
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هافي ــــااي جلالتمــــا ي هـــــي جتمااســــغ ي ــــ م  اتعمـــــن مــــر جت ــــلان إج  ـــــا  
إجتمعامت  إجيرجاا جتمااستغ ع هي رن جتم جاف جتتي رت ـن  ـاتصبةا جتمااسـتغ ع سـ ج  
هــي معاتجــغ مســ لا  ســ   جتت تــف جتتــي رــةربل  افشــصا  ذإ جتم وــ  ا  ع بتــم 

تبةجمج جتث اهتـغ إجلالتما تـغ ع إرـذتا جتعمـن مـر لان  جتعمن مر جتجما ا  إر ظتب ج
 جتت ظتما  جتمااستغ رمجات  جت لان إمجات  ج  ا  إجتمعامت  إغتةها . 

إ م مــاغ هــ   ذهمتــغ جتصامــغ جلالتما تــغ هــي جتمجــام جتتعاتمــي رةلــر بتــم ذن ــا 
ـــةا مـــ  ا ا ـــا  جتمجتمـــر ع رمـــا ذن ـــا رحظـــم  اهتمـــام راهـــغ  رعمـــن مـــر ا ا ـــا  ربت

ت     ب اجر جتجتن جتجايا جتذي س   يتحمن متؤإتتا  جتمتـت بن ع هـ تج جتمتؤإت
نجحو جتصامغ جلالتما تـغ جتمااسـتغ هـي رإاهـا جتب ـا  ر ـ   اـا سـاهمو هـي رح تـ  

 ذهاج  جتت متغ إر  ا جتمجتمر . 

تـــذج إوـــع ا هـــذج جتـــاتتن جتمصت ـــة تم  ـــات  مـــن جفي ـــااي جلالتمـــا ي هـــي 
ــغ  جتمااســغ شــاملاغ تممااســـغ  ــة  جتصامــغ جلالتما تــغ هــي جتمجــام جتمااســي ع إذهمت

رعةهـــل  اـــم مت ابـــا  جتمة اـــغ جتتـــ تغ جتتـــي يتفا ـــن مع ـــا  ـــلرإجاه جتمصتافـــغ هـــي راهـــغ 
 ل جن  جتعمن مر هذه جتمة اغ .

 إجلله ذسلم ذ  ي ه  ا لمتعاغ تصامغ  لا  ا جف زج 
 

 جتمعتز  الله م ج ر جت باشي
 



 معتز غباشي        دليل منهاج عمل الأخصائي الاجتماعي بالمدارس                                  

- PAGE  81 - 

 
 
 
 
 
 

  الاجتماعية الاجتماعية ممارسات طرق الخدمة ممارسات طرق الخدمة 

  في المجال المدرسي في المجال المدرسي 
 
 

 

 

  الخدمة الاجتماعيــة المدرسـيــة  ل الأولـالفص : 

  يـ: خدمة الفــرد في المجـال المدرس الفصل الثاني 

  ي ـ: خدمة الجماعة في المجال المدرس الفصل الثالث 

  يـ: تنظيم المجتمع في المجال المدرس الفصل الرابع 
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 الفصل الأول
 

 

 ة الاجتماعية المدرسيةالخدم
 

 مف  م ـا 
 ذهاجه ـا 
  جتمجالا  جفساستغ تعمن جفي ااي

 .جلالتما ي جتمااسي
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 الخدمـــة الاجتماعـيـة المدرســيــةالخدمـــة الاجتماعـيـة المدرســيــة

 

  مفهوم الخدمة الاجتماعية المدرسيةمفهوم الخدمة الاجتماعية المدرسية
 

مــ  جتمتــاب  ــل ذ  جتمااســغ تتتــو مؤستــغ رعاتمتــغ ه ــل إبنمــا هــي مؤستــغ 
لالتما تــغ جت امــغ ع إمــ  جت ــةإاي ذ  يــتب جتتفا ــن  ت  ــا رة  يــغ رعاتمتــغ ت ــا إ ااف ــا ج

إ ت  جتمجتمر جتمحاي ع ه ي لز  لا يتجزذ م  إجار هذج جتمجتمر رتـلاة  ـل إرـؤاة هتـل 
 إرعا ذهةجره تاحتاا إتامتاهمغ جييجا تغ هي ر متتل .

 

والخدمةةة الاجتماعيةةة المدرسةةية رسةةالة تربويةةة ن ةةل  و توةةوو مهنةةة وتقةةوم 

 على :
تتح تـ  جت مـ   –رحاتـغ هةريـغ إرع ـ  يعـت  هـي جتمجتمـر   – اا جت ات  متا  -

جتمتــ جل  جتمت امــن جتسص ــتغ ع إجلاســتفارا مــ  جتصبــةا جتتعاتمتــغ بتــم ذا ــم 
  ا مم   ع إهي  ذتا ذرجا تت متغ جت ات  إجتجما غ إجتمجتمر .

 . ر سئغ جت ات  جلتما تاغ إراايبل  ام جتحتاا إجتتعامن جينتاني جييجا ي -
 رزإيا جت ات   اتصبةج  إجتج جن  جتمعةهتغ ي اجره تحتاا جلتما تغ ذه ن . -
 رعاين سا رل إبرتا ل جت ااا  ام جتت جه  جلالتما ي جتت ي . -
متا اا جت ات  تاتعة   ام جستعاجرجرل إاااجرـل إمت تـل إر متت ـا إجلاسـتفارا  -

 م  ا فا م  ا مم   .
جت ااـــا  جتبســةيغ جتمتا ــغ إ فزهـــا جتت امــن مــر جتمجتمــر مـــ  ذلــن جســتثماا  -

 اـــــم جتعمـــــن جتب ـــــا  ع إا ـــــل جت اتـــــ   اتبتئـــــغ جتمحاتـــــغ  مـــــا يح ـــــ  جتةهاهتـــــغ 
 جلالتما تغ .
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إ  ــذج جتمع ــم ر ــ   جتصامــغ جلالتما تــغ جتمااســتغ لانبــاغ ذساســتاغ مح ايــاغ هــي 
 جت  تفغ جتتة  يغ جتتعاتمتغ تامااسغ .

   هداف الخدمة الاجتماعية المدرسية  هداف الخدمة الاجتماعية المدرسية 

 تحديد  هداف الخدمة الاجتماعية المدرسية في : يمون

جرتتــان جت ــلان مجم  ــغ مــ  جلارجاهــا  إجتم ــااج  إجتمعــاا  جتتــي رتمثــن  .1
 هي :
 جرتتان جت ات  مجم  غ م  جلارجاها  جت اتحغ إجتتي م   ت  ا : –ذ 

 جييما   الله إاسال إجي زجل  ات تب جتاي تغ جتتي رؤم  سا رل .  -
 ر جتمحاي إجت  مي إجينتاني .جلانتما  تامجتم  -
 جييما   افهاج  جتمستةرغ .  -
 ر متغ اإح جتتعاإ  مر ج يةي  إجتعمن  ةإح جتفةي . -
 جت ااا  ام جت تارا إجتتبعتغ . -
 جت ااا  ام رحمن جتمتؤإتتغ . -
 ج تةجم جت ظام إر اية اتمغ جت او إجتعمن . -
 جتتف تة جت جاعي جتتاتب . -
   .جت ااا  ام م جل غ جتمس لا -

 ن( جرتتان جت ات   عض جتم ااج  جتتاإيغ إجتف تغ إجتف ةيغ .       
ت( متا اا جت ات   ام ذ  يت هة تايل ااا م اس  مـ  جتمعا مـا  إجتمعـاا         

 جتتي رعت ل  ام ه ب نفتل إمعةهغ مجتمعل .
 جلاارباط  اتص غ جت  متغ تات متغ . .2
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جتتةرتـــز  اـــم جتفئـــا  جفرثــــة  شـــم م جتة ايـــغ تا ا ـــاا جت لا تـــغ جتعةي ـــغ مـــر .3
 ج تتالاغ. 

 جيس ام هي ر متغ بيجا تغ جت ات  تلاستفارا م  جتعماتغ جتتعاتمتغ . .4
 ا ل جتمااسغ  اتبتئغ إ   ايا جتمجتمر . .5

المجالات الأساسية لعمل الأخصائي الاجتماعي المجالات الأساسية لعمل الأخصائي الاجتماعي 

  المدرسي المدرسي 
 

 مــن هــي وــ   مف ــ م جتصامــغ جلالتما تــغ جتمااســتغ إذهــاجه ا يتبــت  ت ــا ذ   
 جفي ااي جلالتما ي يتب م  يلام ل جن  الاث ااتتتغ هي :

 

 الجانب الإنشائي والتنموي ويتمثل في : .1
ــغ تا ــلان مــ  يــلام لما ــا  مااســتغ إبرا ــغ  - ر ظــتب جتحتــاا جلالتما ت

جتفة  يشةجك ذربة  ار مـ  جت ـلان هت ـا ممـا ي سـف إي مـي مـ جهب ب 
 إمت ت ب إاااجر ب .

غ جتلالمــغ ت مــ  جت ــلان لتــمتاغ إنفتــتاغ إ  اتــاغ ر ظــتب جتصــاما  جتجما تــ -
 إجلتما تاغ .

ر متغ جتم جهـ  إجتمتـ م إجت ـااج  إرسـجتر جت ـلان  اـم ممااسـغ ذتـ ج   -
 جت  جيا  جتمصتافغ رجين جتمااسغ إياال ا .

 

 الجانب الوقائي ويتمثـل في : .2
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ــغ   مجم  ــغ جتج ــ ر جتتــي ربــذم تااجســغ إمعاتجــغ جتظــةإ  إجفإوــاس جلالتما ت
إجلانفعاتتغ جتتي اـا رـؤاة  اـم جت ـلان رـلاتةجغ سـابتاغ  مـا يـؤري بتـم إاـايت ب مـ  ذسـبان 

 جلانحةج  ع إمعاإنت ب  ام رج   جت ع  ا  إجتمس لا  .
 

 الجانب العلاجي ويتمثل في : .3
مجم  ــــغ جتج ــــ ر إجتصــــاما  جتتــــي ربــــذم تمتــــا اا جت ــــلان  اــــم  ــــن  

 يهارر ب م  جتحتاا جتمااستغ راماغ .مس لار ب جتمصتافغ إجتتي اا رع   نم هب إ 
هذا ويتطلب العمـل فـي اطـال الجوانـب الـثلاا ال ـا يت ام يتعامـل  

 الأخصائي الاجتماعي مع الطالب في المجالات التاليت :
 

  اولًا : مجال العمل مع الحالات الفلديت :اولًا : مجال العمل مع الحالات الفلديت :
 

إيت م  ر اإم  ـالا  جت ـلان جتتـا رتغ إجلالتما تـغ إجتمااسـتغ إجت ـحتغ  
لاات ــــاريغ ..   ــــا  ر تئــــغ  ــــةإ  ملاامــــغ رتــــا اهب  اــــم جتت جهــــ  جلالتمــــا ي إج

إر با ب تاصبةا جتتعاتمتغ إم جل غ رن ما يعتةض رح ت  هـذج جت ـا  مـ  يـلام  ـةجمج 
 إاااتغ إر م يغ إ لالتغ .

  

  ثانياً : مجال العمل مع الجماعـات :ثانياً : مجال العمل مع الجماعـات :
 

لاشـةجك ذربـة إيت م  ر ـ ي  جتجما ـا  جتمااسـتغ جتم   ـغ إبرا ـغ جتفـة   
 ـار مـ  جت ـلان هت ـا إجيشـةج   اـم جتجما ـا  تج  جت ـا ر جلالتمـا ي ع إجتعمــن 
 اـــم بيجــــار نــــ س مــــ  جتتفا ـــن جتب ــــا   ــــت  ذهــــةجر جت ســـل جتمااســــي مــــ  يــــلام هــــذه 
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جتجما ا   ما ي فن ر متـغ شص ـتغ جت ــات  إرعـاين سـا رل مـ  نا تـغ ع إ مـا يتـا ا 
   ا م  نا تغ ذيةى . ام ا ل جتمااسغ  اتبتئغ جتمحت غ 

 

  ثالثاً : مجال العمل مع المجتمع :ثالثاً : مجال العمل مع المجتمع :
 

إيت ــاإم جتعمــن مــر جتت ظتمــا  جتمااســتغ تمتــا ار ا  اــم رح تــ  ذهــاجه ا  
جتمةل ا  ما يتا ا  ام ا ل جت لان  اتمااسغ إجتمجتمر جتمحاـي ع إبيجـار دـلا  

 تـغ هـي جتحتـاا ا يغ  ت  جت لان إ تئت ب ع إبرا غ جتفة  ت ب تم جل غ جتم جاف جتح ت
جتعامــــغ جتتــــي ر ــــ ن شص ــــتار ب إرتــــاهب هــــي ر ســــئت ب إب ــــاجرهب  مــــا يعــــ ر  اــــم 

 جتمجتمر  اتةهاهتغ جتمةل ا .
إي ب ــــي مةج ــــاا ذ  جتعمــــن جلالتمــــا ي  اتمااســــغ هــــي جتمجــــالا  جتــــثلاث  

جتتـا  غ يت اــ  جت تـام  ـبعض جتااجســا  إجتبحـ ث تاتعـة   اـم جت جاـر إجلا تتالــا  
 ا يت ا  جتتص تل جلاستةجرتجي إجتمتا عغ إ ماتا  ر ظتمتغ إبرجايغ .جتفعاتغ ع رم
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 الفصل الثـانـي
 

 

 خدمة الفرد في المجال المدرسي
 

  جتمس لا  جتمااستغ. 
  جتص ااف جتعامغ تت بت  يامغ جتفةر هي

 جتمجام جتمااسي .
 



 معتز غباشي        دليل منهاج عمل الأخصائي الاجتماعي بالمدارس                                  

- PAGE  81 - 

  خدمة الفرد في المجال المدرسيخدمة الفرد في المجال المدرسي
 

 ـا هـي جتمتـاري  جفيـةى هـي ذ  جت اتـ  رصتاف يامغ جتفـةر هـي جتمـاجان   
لا يت ــام هـــي جت اتـــ    فتـــل ت اـــ  جتمتــا اا هـــي بيجـــار  ـــن تمســـ اغ معت ـــغ ع ف  
معظب جتحـالا  جتتـي رعـةض  اـم جفي ـااتت  جلالتمـا ت   اتمـاجان رحـ م  ـارا مـ  
ذ ــــا ذ  ــــا  هتئــــغ جتتـــــااي  ع ذإ  عــــةض مــــ  إتــــي ذمـــــة جت اتــــ   اــــم جفي ـــــااي 

  يلام جرتسـا  جفي ـااي تحاتـغ جت اتـ  نظـةجغ تعلااارـل  ـات لان جلالتما ي ع ذإ م
 ع إملا ظتل تظ جهة جتتا ك جتمصتافغ جتتي رباا م  ب .

إهي هـذه جتحـالا  لا يجـا جفي ـااي جلالتمـا ي مفـةجغ مـ  جتتـاين إمحاإتـغ 
ر وـــتل جتمســـ اغ تا اتـــ  إمتـــا ارل  اـــم بيجـــار  اـــ م ملاامـــغ تات اـــ   اـــم هـــذه 

ــــاإا بيجــــا ي تم جل ــــغ جتمســــ لا  ع إهــــ ذج مــــا يعبــــة   ــــل جفي ــــااي جلالتمـــــا ي  
 جتمسارن جتتي ي    جت ابغ غتة متب ةي    ا ..

ـــذي  ـــ  إجتم اـــف جت ـــايتلا  شص ـــتغ جت ات ـــغ   إرصتاـــف جتمســـ لا  جتفةري
ي جل ل ه ا ر    جتمس اغ راجستغ ذإ نفتتغ ذإ ذسـةيغ ذإ جات ـاريغ ذإ دـحتغ .. جتـم 

غ ذإ متــتمةا ع إيتعامــن جفي ــااي جلالتمــا ي مــر هــذه ع إاــا ر ــ   جتمســ اغ  ااوــ
ــغ م  ــا ذإ جتبســةيغ  ــغ  اتمااســغ ســ ج  جتماري جتمســ لا  متــتعت اغ  ايم انتــا  جتاجيات
إاا ياجل بتـم  اـ  جتمتـا اا مـ   عـض جتمؤستـا   ـاتمجتمر إجتتـي ر ـام يـاما  

 رتاهب هي  ن جتمس اغ .
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  المشوــلات الدراسيــةالمشوــلات الدراسيــة

عــة   اــم ذن ــا : ق جتم اــف جتــذي لا رتــت تر اــااج  جتمســ اغ جتمااســتغ ر
ــل  جت اتــ  م جل ــغ مــا يعــ   رح ــتال جتااجســي  فعاتتــغ م اســبغ إجتــذي يــؤاة  اــم  تار

 جتااجستغ إجتعامغ ( .

 وبصورة  خرى فالمشولة المدرسية هي :

 م اف ي جلل جت ات  . -
  ام اااا جت ات   ام م جل تل    اا لزاتغ ذإ راتغ . -
 بتم م  يتا اه هي هذج جتم اف . الغ جت ات   -
يؤاـة هذج جتم اف  ام رح ـتن جت اتـ  جتااجسـي إ اـم  تارـل   ـ اا  امــغ  -

. 
 

 ويمون تحديد  هم المشولات الدراسية في الأنواع الآتية :

  اولًا : مشكلت التأخل الدلا ي : اولًا : مشكلت التأخل الدلا ي : 
 

إهذج جت  س م  جتمس لا  شاار هي جتماجان يادغ هي جتمةج ن جفإتم مـ  
ب ع إرعتبـــــة  اجيـــــغ تظـــــ جهة جتتتـــــةن مـــــ  جتمااســـــغ إجلانتـــــتا  هـــــي جتتتـــــااج  جتتعاـــــت

جلانحةجهتـــغع إاـــا ذدـــبحو هـــذه جتمســـ اغ م تســـةا ج     ـــ اا إجوـــحغ نظـــةجغ تزيـــارا 
ذ اجر جت لان  اتماجان مر ااغ جفي ااتت  جلالتما تت   ايواهغ بتم بهمـام جفسـة 

 متا عغ لمتر  لان ه اـل . ف  اا ـا م  جت لان ع مر  ام اااا جتمعاب  ام
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 وتتمثل  هم  س اب التأخر الدراسي في الأس اب الآتية :

   س ــاب ذاتـيــة .. وتشمل : س ــاب ذاتـيــة .. وتشمل :

  جوانـب عيليت عامـت :جوانـب عيليت عامـت :
راتتلية هـي جتـذرا  إجت ـعف جتع اـي ع ذإ   جمـن   اتـغ يادـغ رات ـااا  اـم   

 و ةجن جتف ب .جتتذرة ع ذإ جت ااا جتا  يغ ع ذإ جتةياوتغ إرذتا رستو جتتف تة إج

  جوانب صحيت وج ميت : جوانب صحيت وج ميت : 
إهي جتتي رؤري بتـم ن ـف  ـام هـي جتحت يـغ رافنتمتـا ع إجتعاهـا  جتمصتافـغ ع   
ر عف جتتمر ذإ ا ة جت ظة ع ذإ نتتجغ تلإل ار إجتت رة إجتتي رع   رفا ـن جت اتـ  

 بيجا تاغ رجين جتف ن إياالل .

  جوانب نف يـت :جوانب نف يـت :
إجن ـ ج  إجرتئـان إجناها تـغ .. جتـم ع  إرظ ـة ذ ةجو ا هي ش ـن يــ   إااـ 

إمـــا اـــا يتةرـــ   ات ـــا مـــ  ذ ـــةجض ق ست  ســـ مارتغ ( رـــاتتب م جتـــلاباجري ع جت ـــاجس ع 
 إاة غ جتمعاا إغتةها م  جتمظاهة جت فتتغ جتمصتافغ .

  جوانب اجتماعيت :جوانب اجتماعيت :
إجتتـي اـا ر ــتج  ـ  وـعف جتــذج  جتعاتـا إه ـاج  جت ــتب رات ـذن ع إجتتــةاغ ع 

 ي ع إوعف جتعلااا  جلالتما تغ .إجتعاإج  جتج ت

   س ــاب بيئيـــة : س ــاب بيئيـــة :
إرســـمن   جمــــن ذســـةيغ راوــــ ةجن جتعلااــــا  جفســـةيغ ع ذإ ذســــا ن جتت ســــئغ 
جلالتما تـــغ جتصا ئــــغ ع إرـــذتا   جمـــن مةرب ـــغ  ـــاتحي ع إم اـــر جتمااســـغ إ ةإه ـــا ع 

 إرلاتة إساان جي لام جتمصتافغ .
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  ثانياً : مشكلات الهلوب المدل ي :ثانياً : مشكلات الهلوب المدل ي :
ة غتان جت ات  جتمت ةا إ ام جنتظامل م  ذ ةجض جتمسـارن جتتـي رـةربل إيعتب

ــغ إجتمااســتغ ع رــذتا نجــا ذ  هــذه  جاربا ــا إات ــاغ  سص ــتغ جت اتــ  إ لااارــل جتم زتت
جتمس اغ ذ ا متببا  جتتصاف جتااجسي ذإ  ةواغ تل ع إرةربل هـذه جتمسـ اغ  ع جمـن 

جن جت فتــــي ع إجتتــــا ري ع يادــــغ  سص ــــتغ جت اتــــ  راتتــــ  ع إجتــــذرا  ع إجلاوــــ ة 
إجتع جمـــن جلانفعاتتـــغ ع إجتتـــي اـــا ر ـــتج مـــ  ســـت ةا مصـــاإ  مااســـتغ شـــاتا ع إيم ـــ  

 رعةيف ا  اتص   جتمةوي م  جلاارباط  اتم اف جتمااسي .

إرمثـــن هـــذه جتمســـ اغ لانبـــاغ ي تـــةجغ هـــي جتمةج ـــن جتثان يـــغ نظـــةجغ ت بتعـــغ هـــذه 
 ج  ع إممــا هــ  لــاية  اتــذرة ذ  مســ اغ جتمة اــغ  ايوــاهغ بتــم اا اتــغ جت اتــ  تلاســت 

جت ـــةإن جتمااســـي مـــا هـــي بلا  ةوـــاغ ت لـــ ر مســـ لا  ذيـــةى راجســـتغ ذإ ذســـةيغ ذإ 
 جات اريغ .

  

  ثالثاً : مشكلات الاضطلاب النف ي :ثالثاً : مشكلات الاضطلاب النف ي :
ي جلل جت لان هي جتماجان ذ تاناغ مسـ لا  نفتـتغ  ـارا يادـغ  ـت   ـلان 

ــغ ع  تــا جتم ــالإ م تــل تلإدــا غ  ــل مة اــغ جتمة اــغ جتثان ي  مثــن هــذج جت ــ س تمــا رتمتــز  
ـــاا تا  ـــا إاهـــض جتتـــا غ مـــ  جفســـةا إجتمااســـغع  إيجـــا  جتمةجه ـــغ مـــ   تاســـتغ لجا
جت ات  دع  غ هي جتت جه  مر جتمااسغ إرظ ـة مؤشـةج  إلـ ر جتمـةض مثـن جت ـلاإن 
ع إجت ذج ج  ع إجفه اا جتصا ئغ ع إرليذ مس لا  جلاو ةجن جت فتي  ـاا ذشـ ام 

 جض جتع اتغ إجفمةجض جت فتتغ ع إجفمةجض جتم ارا تامجتمر .م  ا جفمة 
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  لا عاً : المشكلات ال لوكيت :لا عاً : المشكلات ال لوكيت :
إهــي مةرب ــغ  ــافرج  غتــة جتم بــ م تتــا ك جت اتــ  رجيــن جتمااســغ إب  رــا  
هذج جتتا ك تب ي ن بتم رالغ جلاو ةجن جتع اي ذإ جت فتـي ع إنـذرة م  ـا جتعـاإج ع 

جتتـــةيغ .. جتـــم ع إاـــا   ـــة  هـــي ج إنـــغ جفيتـــةا جت ـــذن ع جتتـــةاغ ع برمـــا  جتعـــارا 
مســـ اغ جتتـــايت  إرعـــا ي  عـــض جتع ـــااتة راتم ســـ ا  ع إجتم ب ـــا  جتتـــي رـــؤاة  اـــم 

 سا ك جت لان إجنتظام ب جتااجسي .

  خام اً : التكويم غيل الط يعي :خام اً : التكويم غيل الط يعي :
إهي جتتي رت ن  عام سلامغ ذإ جرتمام جت م  جتجتمي ع إرتمثـن هـي  ـالا  

 جتم .  …  اا ذإ جتبتة ذإ جتتس ه  جتسان إوعف جي

   اد اً: المشكلات الأ ليت : اد اً: المشكلات الأ ليت :
إهــي جتمســ لا  جت المــغ  ـــ  جوــ ةجن هــي   ـــا  ذإ إ ــااف جفســةا نتتجـــغ 
تتـــــ   جتعلااـــــا  جفســـــةيغ ذإ جت جـــــة ذإ جت ـــــلا  ذإ إهـــــاا ذ ـــــا جت جتـــــاي  ع إرـــــذتا 

جفسـةي   جلاو ةجن هي إ ااف جتت سئغ جلالتما تغ رجيـن جفسـةا راوـ ةجن جت مـ تت
جتــم ع إهــي   جمــن رــؤاة  اــم جت اتــ   ســ ن مباشــة ذإ  …رتعــا ي جفن جتمصــااج  

 غتة مباشة.

   ا عاً : المشكلات الصحيت : ا عاً : المشكلات الصحيت :
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إهـــي جتمســـ لا  جت المـــغ  ـــ  بدـــا غ جت اتـــ   ل ـــا جفمـــةجض جتمزم ـــغ مثـــن 
جتــــاا  جتةاــــ ي ذإ اإمــــارتزم جت اــــ  ذإ  ماتــــغ لةج تــــغ اــــا رــــؤاة  اــــم رفــــا ا جتج ــــال 

 ع جفمة جتذي ي ان م  اااا جت ات   ام جلاستفارا م  جتعماتغ جتتعاتمتغ .جتجتمي 

  ثامناً: المشكلات الاقتصاديت :ثامناً: المشكلات الاقتصاديت :
إهي جتمس لا  جت المـغ  ـ  جنصفـاض ريـن جفسـةا ذإ رثـةا  ـار جف  ـا  ذإ 
جنعــاجم م ــاا جتــاين هــي جفســةا ممــا يــؤاة رــلاتةجغ مباشــة  اــم بشــباس جفســةا تحالــا  

تبـــة جتمااســـغ مؤستـــغ تاعـــ   جلاات ـــاري ع إمـــ  جفه ـــن  ـــام مـــ ل ذهةجرهـــا ع إلا رع
جت اتــ  جي انــغ ع إت ــ  يف ــن جســتثماا  ااارــل إاااجرــل  ــ   ةيــ  جتتســ تن إرســجتعل 
  ام جتعمن تا ها   اتتزجمارل  تم لا يتح م بتم نمل ج تماري ذإ جر اتي  عا تتا .

  

الخصائص العامة لتط يق خدمة الفرد في المجال الخصائص العامة لتط يق خدمة الفرد في المجال 

  ي ي المدرسالمدرس

  اولًا : مداخل خدمت الفلد في المجال المدل ي اولًا : مداخل خدمت الفلد في المجال المدل ي 
 خدمـة الفــرد الونائيـة 

إي  ا   ا  مايغ جت ات  م  جتت غن هي  م  رلاتة جتمس اغ إلا يسـتةط ه ـا 
ذ  لا ر    جتمس اغ اا  ااو ع  ن ذن ـا اـا ر ـ   ااامـغ إتـب يت ـام   ـا جت اتـ  ذإ 

 جت ات   س ن إجول. ذن ا مالجتو هي مة اغ جتباجيغ إتب رؤاة  ام
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ويمون استخدام الأساليب التالية لتحقيق خدمة الفةرد الونائيةة وهةي 

: 

 : تط يق ا لوب الم ادلة 

إهــ  ذســا ن يجمــر  ــت  يامــغ جتفــةر جتمعةإوــغ إجتمفةإوــغ إيتمثــن هــي جنت ــام 
اا ــغ جت ســاط ( مــ   – ــا  ا جت ــباح  –جفي ــااي بتــم جتم جاــر مثــن ق جتف ــ م 

ــــاغ  اتبــــاغ ذلــــن جرتســــا   عــــض ج ــــب يت ــــام   ــــا جت اتــــ  را اات تحــــالا  جتتــــي ت
 تامتا اا .

 : ملاجعت ال طاقات المدل يت 
 ه ي مجام ي   لارتسا  جتعايا م  جتحالا  .

 : ملاجعت  جلات الغياب  المدل ت 
 هم  جتمعةإ  ذ  جت تان جتمت ةا  ةض ت ل ر جتعايا م  جتمس لا  .

 : الشهادات الدلا يت 

ا جتتــلية جتااجســي جتتــي رظ ــة  عــا رــن ر ــ يب ذإ جمتحــا  يادــغ جتحــالا  شــايا
 ه ن راجسي ذإ هي ن ايغ جتعام .

 

 خدمــة الفـرد العلاجيـة 
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تط ــق خدمــة الفـرد العلاجيةـة فةي المجـةـال المدرسةي مةن خةلال 

 المستويــات التاليـة :
 

 : المواقف والا تشالات المدل يت ال ليعت 

ي ــااي جلالتمــا ي رجيــن جتمااســغ إرثتــةجغ إهــي م جاــف رمــتف معظــب إاــو جف
مــا ي جل  ــا ذا ــا  جتعمــن ع إلا يم ــ  إدــف ا  لن ــا  اتــغ هةريــغ مثــن شــجاا  ــت  

 اتـغ بغمـا   ااوـغ ف ـا جت ـلان  – ةر ماان ت اتــ  مـ  جتف ـن  –جت لان 
 جتم . …

إجفي ااي جتماهة ه  جتذي لا يتةك هذه جتم جاف رمة رإ  جلاهتمام   ـا ع  ـن 
لاهتمام  تتجتا ا م  يلام سـجلا  جتمتا عـغ جتتـ مي ع إهـذج جتتتـجتن يج  ج

 مثا ــغ بابــا  ل ـــ ر إ مــن جفي ــااي هـــي جتمتا عــغ إذي ــاغ يفتـــا هــي جرتســـا  
  عض جتحالا    اما يت ةا  اإث جتم اف .

 : الحالات الفلديت 

إهـــي جتتـــي يتعامــــن هت ـــا جفي ــــااي مـــر جتمســـ لا  جتتــــي ر ـــار جت اتــــ  ع 
ستفاررل مـ  جتعماتـغ جتتعاتمتـغ ع إيـتب جتتعامـن مـر هـذه جتحـالا  إرح م رإ  ج

 م  يلام جتم جار جتتاتتغ :

  الا  يتب  لال ا رجين جتمااسغ : -
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إهي هي جتعـارا  تـت غ يم ـ  معاتجت ـا مـ  يـلام جيم انتـا  جتمحـاإرا 
 جتم.…جفسةيغ جتبتت غ –جتمت هةا رجين جتمااسغ مثن جتحالا  جتااجستغ 

 تب  لال ا ياات جتمااسغ : الا  ي -

إهـــي جتحـــالا  جتمع ـــاا جتتـــي اـــا ي ـــع  ر اإت ـــا مـــ  يـــلام جيم انـــا  
جتمحارا تامااسغ هت  م جفي ااي  تح يا ا   ـفغ  امـغ بتـم جتمؤستـا  
جتصاالتـــغ مثـــن : جتمتتســـفتا  ع إجتعتـــارج  جت فتـــتغ ع إمةجرـــز جتتلهتـــن ع 

ةج ا  نفتــــتغ إمــــا شــــا ل تتــــا إهــــي هــــي جتعــــارا  ــــالا  ســــا رتغ إجوــــ 
 جتم. …إمةوتغ

إجفي ــااي جتمــاهة هــي جتمجــام جتمااســي هــ  جتــذي يمتــز  ــت  جتحــالا  
إيتعــة   اــم لمتــر يــاما  جتمؤستــا  جتتــي ســتح م  ات ــا جت اتــ  ع 
إتت  مع م رح ين جتحاتغ بتـم مؤستـغ ياالتـغ ذ  جفي ـااي لا  لااـغ تـل 

   ذه جتحاتغ  ن  اتل ذ  يتا ر ما رب مع ا م  ل  ر .

 خدمة الفـرد التنمويـة 

إهــي رــ   جفي ــااي معامــاغ إاجاــاجغ إم ل ــاغ إمتــا اجغ تا ــلان جتمتفــ ات  هــي 
جسـتمةجاهب  اــم جتتفــ   إمثتــةجغ ت ــااج  جت ـلان جتمصتافــغ ع إر لت  ــا  اتســ ن جتــذي 

 يجعن م  جت ات     ةجغ بنتالتاغ رجين جتمااسغ إجتمجتمر جتمحتل .
 

  لخدمت الفلد في المجال المدل ي لخدمت الفلد في المجال المدل ي ثانياً : العناصل الأ ا يت ثانياً : العناصل الأ ا يت 
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ي  ا  ع ادة يامغ جتفةر جت  ـاج  جتجزاتـغ جتفة تـغ جتتـي رت ـ   م  ـا يامـغ 
 جتفةر إهي رسمن هي جتمجام  جتمااسي  ام جتج جن  جتتاتتغ :

 : إه  جت ات  .   جتعمتن

ــــغ ذإ  ــــة  يعــــاني هت ــــا جت اتــــ  مــــ     جتمس اغ : إهــــي  ات
 مس ا  معت غ

: إه  جتمتص ف هي م  ـغ جتصامـغ جلالتما تـغ   ـفغ  امـغ جفي ااي        
 إجتمجام جتمااسي   فغ يادغ .

 : إهي جتمااسغ ذإ جتمع ا جتتعاتمي ذإ جتجامعغ .  جتمؤستغ

 ماتـــــغ جتمتـــــا اا  : إهـــــي مجم  ـــــغ جتص ـــــ ج  جتمتعاابـــــغ جتتـــــي ي ـــــ م   ـــــا 
جفي ـــــااي   ـــــا  معاإنـــــغ جت اتـــــ  هـــــي جتت اـــــ   اـــــم 

 جتمس اغ .

  مليات خدمت الفلد في المجال المدل ي مليات خدمت الفلد في المجال المدل ي ثالثاً : عثالثاً : ع

ـــغ جتمتةج  ـــغ  ـــا  يامـــغ جتفـــةر مجم  ـــغ مـــ  جتص ـــ ج  جتمتتاتت إي  ـــا  عمات
جتمتفا اغ جتتي ي  م   ا جفي ـااي هـي وـ   ب ـاجره جتم  ـي إ  ةي تـل جتصادـغ ع إهـي 
 ماتــا  م ف ــاغ هــي جت ا تــغ جت ظةيــغ إت   ــا متاجياــغ إمتةج  ــغ مــ   جت ا تــغ جتعماتــغ 

 ا ياي رتفتغ ر بت  ا هي جتمجام جتمااسي :إهتم

 الدراسة الاجتماعية النفسية 
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إهــي جتتعــة   اــم جتح ــاا  جت ا عــغ مــ  شص ــتغ جتعمتــن إجت ام ــغ هــي  تئتــلع  
إجت ةي ــغ جتتــي رفا اــو   ــا ي ــاجث جتم اــف جتتــي    ــا  جتت دــن بتــم جتتســصتف 

 جتذي يتا ا هي إور جتعلات .

الدراسةةةة عليةةي  و يهةةةتم بتحديةةةد وحتةةى يط ةةةق الأخصةةائي عمليةةةة 

 الجوانب التالية :

 تحديد مناطق الدلا ت :

ـــغ  ـــي رحـــارها  بتعـــغ جتمســـ اغ مـــ  نا ت ـــغ جتت ـــغ جلانت اات ـــا  جت   ت إهـــي جتبتان
 إإ تفغ جتمؤستغ م  نا تغ ذيةى ..

إتما را  جفي ااي جتمااسـي يتعامـن مـر جتعايـا مـ  جتمسـ لا  جتمتعـارا ع  
ا   جتااجســغ مــ  ذهــب جتم ــااج  جتتــي يجــ  ذ  يتمتــر   ــا إجتمت   ــغ هــ   رحايــا م ــ

لايتتاا جتم ا   إجتمعا ما  جتم ا  ـغ إه ـاغ تلا تمـالا  جتمصتافـغ جتتـي رسـمن  ات ـا 
 م ا   جتااجسغ .

إه ـــاك مجم  ـــغ مـــ  جت  ـــاط جفساســـتغ جتمســـتةرغ هـــي لمتـــر جتحـــالا  جتتـــي 
  ن  تـغ جتمسـ اغ إي اـ  يتعامن مع ا جفي ااي هي جتمجام جتمااسـي   ـض جت ظـة  ـ

  ات ا جتتاايم جلالتما ي إن لزها هي جفري :

  ال يانات الأوليت : ال يانات الأوليت : 
جتتـ غ جتااجسـتغ  – اتـغ جت تـا  –جتت   –إرتت ا  جتتعةيف  ات ات  مثن جلاسب 

 جتم . …ااب جت ارف  – من إتي جفمة  –
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  ط يعت المشكلت :ط يعت المشكلت :
 اــ  جتمتــا اا إدــف جتمســ اغ هــي جت اــو جتحاوــة إجتتــي رهعــو جت اتــ  ت

إهن هي  تت ــغ يم ـ  رمتتزهـا ذم مع ـاا نظـةجغ تتـاجين جتعايـا مـ  جتع جمـن هـي 
 ر  ي  ا .

  شخصيت الطالب : شخصيت الطالب : 
راجســغ شص ــتغ جت اتــ  مــ  مصتاــف جتج جنــ  جتجتــمتغ إجتع اتــغ إجت فتــتغ 

 إجلالتما تغ  ب اغ تما يت ابل جتعمن مر جتحاتغ ..

  التكويم الأ لي :التكويم الأ لي :
 ــة  جتمعتســغ جتعلااــا   ــت  جفهــةجر إ ــت  جت جتــاي  مــ   تــا  ــار جفهــةجر إ 

 جتم …إذسا ن جت تارا رجين جفسةا إرالغ جتتعاإ   ت  جفهةجر

  الدخــل : الدخــل : 
رحاتــن جتمتــت ى جلاات ــاري مثــن م ــارا جتــاين إنــ ج ي جينفــا  إجفاــاان 

 جتمازم    ات ف غ ع إذاة جت ا تغ جلاات اريغ  ام جتمس لا  جفيةى .

  ئيت المحيطت  الطالب :ئيت المحيطت  الطالب :الظلوف ال يالظلوف ال ي
رــاتحي جتــذي ي  ــ  هتــل  عارجرــل إر اتتــاه إيامارــل ع إجتعلااــا  جتتــاااا هتــل 

 إمتت ى جت ظاهغ ع إرذتا جتمااسغ ع إ لااارل مر جت لان إجتمااست  .

  تطول المشكلت :تطول المشكلت :
 م  ذي   اذ  ؟ إمةج ن ر  اها  تم جت او جتحاوة .
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ا  ــاتةل س بتــم هتــةج  لم تــغ هــذج إرتــت من  عــض جتحــالا  جتمااســتغ راجســت 
ماوــتغ مــ  رــاايم  تـــاا جتعمتــن إي اــ   اتــل جتتـــاايم جتت ــ اي ع إيتــتما ذهمتتــل ممـــا 
ذرارـــل نظةيـــا   اـــب جتـــ ف   ـــل  جتتـــ  ج  جفإتـــم هـــي  تـــاا جينتـــا  رحـــار معـــاتب 
جتسص ـــتغ ع إبتج ذارنـــا جت دـــ م بتـــم جتمســـ اغ إذســـبا  ا  ات ـــا جتةلـــ س بتـــم جتماوـــي 

ـا  جتتي رعةض ت ا جت اتـ  ع إجتتـي ذر   ـل بتـم جت اـ س هـي مثـن هـذه تمعةهغ جلا با 
 جتمس اغ ..

 إه اك مجم  غ م  جت  اط يةرز  ات ا جفي ااي   ا راجسغ جتتاايم جتت  اي هي :

 جتظةإ  جتتي ذ ا و  حمن جفم  ات ات  إ ماتغ جت لارا . -
 جتج  جتعا في لاست باتل ر تتا . -
 جت م  جتجتمي إجتحةري . -
 ت م  جتع اي .ج -
 جت م  جت فتي . -
 جت م  جلالتما ي . -

ـــل هـــي  ـــات بتت ـــ  إنحت ـــاايم جتااجســـي تا ات إرتـــت من جتااجســـغ  اســـتعةجض جتت
جتحالا  جتتي يعاني هت ا جت ات  م  جتتلية جتااجسي ع إيت م  جتتـاايم جتااجسـي نـ س 

ا ع  جتتليـــــة ع جتعلااــــغ  ــــت  جت اتــــ  إ  تــــغ جت ــــلان إجتمااســــت  ع ذســــا ن جلاســــتذرا
 جهتمام جفسةا  اتتعاتب ع متت ى  م ح جت ات  .
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والخلاصة  و مناطق الدراسة فةي المجةال المدرسةي تحتةوي علةى 

 الاحتمالات التالية :

 

   جتتةرتز  ام جتتاايم جلالتما ي ه ـل هـي جتحـالا  جتتـي لا يعـاني هت ـا جت اتـ
 م  جلاو ةج ا  هي جتسص تغ ذإ م  جتتلية جتااجسي .

   اتتــاايم جلالتمــا ي إجتتــاايم جتت ــ اي هــي جتحــالا  جتتــي يعــاني هت ــا جلاهتمــام
 جت ات  م  جو ةج ا  هي جتسص تغ رإ  ذ  يعاني م  جتتلية جتااجسي .

   جتتةرتـــز  اـــم جتتـــاايم جلالتمـــا ي إجتت ـــ اي إجتااجســـي ع إتتـــا هـــي جتحـــالا
جتتـــي يعـــاني هت ـــا جت اتـــ  مـــ  جتتـــلية جتااجســـي  ايوـــاهغ بتـــم جوـــ ةجن هـــي 

 تسص تغ .ج

  جتتةرتــز  اــم جتتــاايم جلالتمــا ي إجتااجســي ع إتتــا هــي جتحــالا  جتتــي يعــاني
هت ــــا جت اتــــ  مــــ  جتتــــلية جتااجســــي رإ  ذ  ي ــــا   تتــــا جوــــ ةجن هــــي 

 جتسص تغ .

 مصادل الدلا ـت 
إي  ــا   ـــا جتم ــا ر جتتـــي يح ـــن م  ــا جفي ـــااي  اــم جتح ـــاا  جتااجســـتغ ع 

 ح  جتتاتي :إيم   ر تتب هذه جتم ارا  ام جت 
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 –جفدـــــااا   اتمااســـــغ إياال ـــــا  –ذهـــــةجر جفســـــةا  –جتم ـــــارا جتبســـــةيغ : ق جت اتـــــ  
 بتــــ  جت ــــحغ  –جتمااســــ   جتصبــــةج  مثــــن جفي ــــااي جت فتــــي 

 جتمااستغ .. جتم ( .

جت ااا  إجتتجلا  : رن ما يت هة م  إااا  إمعا مـا  متـجاغ يم ـ  جي ـلاس  ات ـا 
  ااـغ مااسـتغ ..  – ارج  دـحتغ شـ –سـ ج     ش ـارا جتمتـلار 

 جتم .

: إرعتبــــة م ــــاا تاح ــــ م  اــــم جتمعا مــــا  مــــ  يــــلام بربــــاس  جتبتئــغ
ذســـا ن جتملا ظـــغ ع إجتبتئـــغ جتاجياتـــغ تا اتـــ  هـــي جفســـةا ذمـــا 
جتبتئــغ جتصاالتــغ تــل ه ــي م   ــغ جتتــ   مــ  نا تــغ إجتمااســغ مــ  

 نا تغ ذيةى .

 ا اليـب الدلا ـت 
تت  جتتـي   جسـ ت ا نح ـن  اـم جتم ـا   جتمتعـارا ي  ا   ا مجم  ـغ جفسـا

مـ  جتم ــارا جتمت   ــغ إذسـاتت  جتااجســغ   ــفغ  امــغ هـي جتم ا اــغ ع إجتزيــااا جتم زتتــغع  
 إجتمحاراا  جتتاتف نتغ إجتم اربا  إجتمةجسلا  .

 التشخيــص 
إجتتسصتف ه   ماتغ   اتغ رتـت ا  رح يـن جتع جمـن إجفسـاتت  جتتـي ذر  

 اغ . تحاإث جتمس 
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إي  م جفي ااي   ور جفه اا جتتسصت تغ     رـن م ا اـغ  تـم ي ت ـي مـ  
جســت مام جتااجســغ اــب ي ــر جتتســصتف جت  ــااي هــي دــ اا جتتســصتف جيرات  ــي ع ذإ 
جت ـــاافي هـــي ر ـــ تف محـــار رـــل  ي ـــ م جتحاتـــغ مااســـتغ جوـــ ةجن نفتـــي ذإ مااســـتغ 

ي جلالتمـا ي   وـر جتتسـصتف جتـم ع إ مع ـم ويـة نـاراجغ مـا ي ـ م جفي ـاا …سـا رتغ 
جت  ااي هي د اا دتاغغ مت اماغ نظةجغ ت ثةا جتحـالا  جتتـي يعمـن مع ـا هتحـ م وـ ل 
جتعمن رإ  إور جت تاغا  جتمت اماغ إ ارا جتاي م هـي جتص ـ ج  جتعلالتـغ مباشـةا 

  عا جست مام جتااجسغ .

 العــلاج
  جتبتئتغ جتمحت ـغ إجتعلات ه  جتتلاتة جييجا ي هي شص تغ جت ات  ذإ جتظةإ 

 ــل تتح تــ  ذه ــن ذرج  مم ــ  ت  تفتــل جلالتما تــغ إذه ــن جســت ةجا مم ــ  فإوــا ل 
 جتبتئتغ هي و   بم انا  جتمااسغ إإ تفت ا .

وإلةةى جانةةب صةةلاحية اسةةتخدام  سةةاليب العةةلاي المختلفةةة فةةي هةة ا 

المجةةال إلا  و الأخصةةائي المدرسةةي عليةةي  و يأخةة  فةةي الاعت ةةار 

 ة :الجوانب التالي

ـــغ  - ـــل  ات ا ت ـــةا هـــي جتمجـــام جتمااســـي تعلاات ـــغ ربت ـــذجري ذهمت ـــن جتعـــلات جت يحت
جتتة  يــغ إجاربا ــل   م انتــغ رعــاين شص ــتغ جت اتــ  يادــغ إذ  جتفةدــغ متا ــغ 
ــات ةن مــ  جفي ــااي مــ  نا تــغ  ت لــ ر جت اتــ    ــفغ متــتمةا مــ  نا تــغ إ 

 ذيةى .
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رمــاان هــي جتمجــام يعتبــة جتعــلات جت  ــتة مــ  ذنجــل إذنتــ  جفســاتت  جتتــي  -
جتمااســـي ع إيتمثـــن هـــي ب  ـــا  ذربـــة اـــاا مـــ  جتمتـــا اا ذا ـــة هتـــةا لم تـــغ 

 مم  غ .

رــ هتة جتبتئــغ جلالتما تــغ جتعلالتــغ رجيــن جتمااســغ مــ  مااســت  ع إمســـةهت ع   -
إبم انتا  رتا ا هي رح تـ  جتص ـغ جتعلالتـغ ه ثتـة مـ  جتحـالا  جتمااسـتغ 

إجتمسـةهت  ع إجتجما ـا  تممااسـغ  يتتتة  لال ا  اتتص تل مر جتمااسـت  ع
 ذت ج   لالتغ مصتافغ .

جتتا غ إجتع ان إجتعلااغ جت جتايـغ مـ  جفسـاتت  جتم اسـبغ ذ تانـاغ مـر جت ـلان 
 تإى جلارجاها  جتم حةهغ .

  

  لا عاً : تط يق الم ادئ والمفاهيم في المجال المدل ي لا عاً : تط يق الم ادئ والمفاهيم في المجال المدل ي   
مــر مةج ــاا جتمةإنــغ ياــزم جفي ــااي  ت بتــ  لمتــر جتمبــارم إجتمفــاهتب جتم  تــغ 
 جتتي ر اس  جتم اف إ بتعغ جتمس اغ جتتي يعاني م  ا جت ات  .

إهتما ياي ذهب جلا تبااج  جتتـي يجـ  ذ  يليـذها جفي ـااي هـي جلا تبـاا هـي 
 هذج جت ار :

  يمــاان جفي ــااي هــي هــذج جتمجــام جتعلااــغ جتم  تــغ  متــت يار ا جتمصتافــغ ق
( إب  رانـــــو جتعلااـــــغ جتتلاتةيـــــغ مـــــ  ذرثـــــة  جتت  يمتـــــغ –جتتلاتةيـــــغ  –جتتا تمتـــــغ 

 متت يا  جتعلااغ م اسبغ ت ذج جتمجام .
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   جلاتتــزجم جتــاي ي إجفيلااــي إجت ــ مي ع إمبــارم لا جســتث ا  هت ــا مــر ذي  اتــ
 رجين جتمااسغ  ا تباا ذن ا مؤستغ رة  يغ هي جتم ام جفإم .

  سـةيغ لما تـغ جتتةيغ ر تمـغ هـي  ـا تجر ـا مـ  يـلام هـذج جتمجـام مـا هـي بلا
إتتا م  يلام  ة  جتفةي  رجين جتمااسغ  ام رح ت  م ـاحغ جت اتـ  ع 

 إجتعمن  ام متا ارل ابن ج تباا وية .

  جتحةيــغ ذإ مــا ي اــ   اتــل  ــ  ر ةيــة جتم ــتة يمثــن رجامــاغ  ةيــغ م تــاا ت ــال
 جتفةر إجفسةا إجتمجتمر .

ن مباشـة م     جفي ـااي هـي  عـض جتم جاـف برجنـغ سـا ك جت اتـ  إ لسـا  
  اتما ذ  هذه جيرجنغ رعمن هي جتم ام جفإم م  ذلن م احغ جت ات  .

  خام اً : الت جيل في المجال المدل ي خام اً : الت جيل في المجال المدل ي 
جتتتـــجتن هــــي يامــــغ جتفـــةر هــــ  بابــــا  جتح ـــاا  إجتمعا مــــا  جتم  تــــغ جتتــــي 

 ر م  ا جتعمن مر جتحاتغ   ةي غ رح م رإ  جنااااها ذإ رعةو ا تا تتا  .

تت  جتتتــــجتن رجيــــن جتمااســــغ  ــــةإ  جتعمــــن جتتــــي إيح ــــب جســــتصاجم ذســــا
يص ــــر ت ــــا جفي ــــااي مــــا رحتــــات م ــــل ت اــــو إل ــــا ع إت ــــذج هــــ   ذهــــب جفســــاتت  

 جتمتتصامغ هي :

 الأسلوب التلخيصي 

 إه  ذسا ن ا  ي مصت ة ي تب  تتجتن جتح اا  جفساستغ جت امغ .

 الأسلوب الموضوعي :
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إن م وـ  ا  محـارا ع إهـي ذي جتتتجتن جتـذي يـتب إه ـاغ تلاتتـزجم  ـة  
جتعارا ر  م جتمااسـغ  عمـن جسـتمااا تابحـا رحتـ ي جتم ـا   جتااجسـتغ جتتـي رـةى 

 وةإاا ذ  ي تب   ا جفي ااي   ا راجسغ جتحاتغ .

 
 
 
 
 

 الفصل الثـالـث
 

 

 خدمة الجماعة في المجال المدرسي
 

 .جتجما غ جتمااستغ إممتزجر ا إي اا  ا 
 ااستغ إبرجار ا .رتفتغ ر  ي  جتجما ا  جتم 
 .م  ما  جتجما ا  جتمااستغ 
  رإا إي ـغ  جفي ااي جلالتما ي هي جتعمن

 مر جتجما ا  جتمااستغ.
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  خدمة الجماعة في المجال المدرسيخدمة الجماعة في المجال المدرسي

ب  جت  تفـــغ جفساســـتغ هـــي جتمااســـغ هـــي جتتعاـــتب بتـــم لانـــ  جتتة تـــغ  مع اهـــا 
لالتمـــــا ي ع   رتـــــا ل جتســـــامن ع ذي جتت ســـــئغ جلالتما تـــــغ تا اتـــــ  إرح تـــــ  نمـــــ ه ج

 جتصبةج  إجتم ااج  جتمصتافغ إجتتي رتا ا  ام جتت تف جت الل تم جاف جتحتاا .

إتمــا رانـــو جتم ــاهج جتااجســـتغ لا يم ــ  ذ  رســـمن رــن يبـــةج  جتحتـــاا ع إلا 
يم ــ  ذ  ر ســف  ــ  جت ــااج  إجتم ــااج  جتمصتافــغ تــاى جت ــلان ع رمــا ذ  إاــو 

تــر تتــااي  جت ــلان  اــم رحمــن جتمتــؤإتتغ ع  جتااجســغ رجيــن جتف ــن لا يم ــ  ذ  يت
 إجتتعاإ  إممااسغ جفساتت  جتايم اةج تغ لااربا ل  بةجمج راجسغ محاإرا .

ـــةجمج بوـــاهتغ يـــاات اا ـــا   ـــغ   ـــ ج  جت ســـاط جتمتعـــارا  مثا  ـــذتا رانـــو ذت ت
جتـــاان رتــــت من   ــــا جتمااســــغ إ تفت ــــا جلالتما تـــغ ع إمــــ  اــــب نســــل  جتجما ــــا  

 غ تتح ت  راا جت  تفغ .جتمااستغ جتتا اات

  ما هــي الجماعــة المدرسيةما هــي الجماعــة المدرسية

هي  ـار مـ  جت ـلان ت ـب متـ م مسـتةرغ ع إه جيـا  إج ـاا ع إيسـتةر   معـاغ 
ـــت  جت ـــةض مـــ  جتجما ـــا   ـــ م ع إت ـــم بشـــباس هـــذه جتمت هـــي نســـاط معـــت  ي ـــا  بت
جتمااســتغ برا ــغ جتفةدــغ تا ــلان تمزجإتــغ جت ســاط جتــذي يمتاــ   بتتــل هحتــ  ع همــ  

ر متغ يبةج  جف  ـا    ذ  يتب تتا هتما  ت  ب ياات جتمااسغ ع بنما جت ةض م  ا جتمم 
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ع إر ســــتر ه جيــــار ب ع إرــــاايب ب  اــــم جتعــــارج  إجتتــــا ك جلالتمــــا ي جتــــذي يت ابــــل 
 جتمجتمر جتذي يعتس   هتل ذا ا  اتام ب   ساط .

إيســـتةط ذ  ي ـــ   تاجما ـــغ اجاـــاجغ تـــل دـــفارل جتسص ـــتغ ع إيبةجرـــل إذســـا  ل 
جتـذي يتبعـل هــي ايـارا جتجما ــغ ع إاـارا  اــم ر لت  ـا رإ  ذ  يف ــاها    ـة جتتا ااتــغ 
هـــي جت ســـاط .. رمـــا يجـــ  ذ  ر ـــ م جتجما ـــغ    تفت ـــا هـــي  ـــن نظـــام يةوـــاه لمتـــر 

 جف  ا  ع إيساار   رن  اإاه  متئ تتتل هي نسا  ا .
  

  مميزات الجماعة المدرسية وخصائصهامميزات الجماعة المدرسية وخصائصها

جماعةةةة الفصةةةل فةةةي عةةةدة  مةةةور تتميةةةز الجماعةةةة المدرسةةةية عةةةن 

 جوهرية  همها الآتي :

جتجما ــغ جتمااســتغ ت ــا ذهــاج  إجوــحغ رمامــاغ  ات تــبغ  وضــوا الهــدف : .1
 تجمتر ذ  اا ا ع ذما لما غ جتف ن هلهاجه ا غتة إجوحغ .

جتتجان   ت  ذ  ا  جتجما غ ذساسل جتمتن جتمستةك بتم ه جيـغ  التجانــس : .2
ســ  ســت  ت لتغ  ت مــا هــي جتف ــن ي ــ م  اــم معت ــغ ع إهــذج جتمتــن اــااب  اــم ذ

 ذسان جتت  ذإ رالا  جلامتحا  .. جتم .

رإا جفي ــااي هــي جتجما ــغ رإا بيجــا ي ع بت  الإيجا يــت فــي النشــاط : .3
ي ـ م جف  ــا    وــر جتبةنـامج ع إي ــغ جتت فتــذ ع ذمـا رإا اجاــا جتجما ــغ هت ــ   
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ــغ هــي جتف ــن ر اــ    اتــل دــفغ جتتــابتغ   ــ اا غتــة مباشــةا ع ذمــا نســاط جت اب
 إجتماان ه  مح ا جت ساط إمةسال .

جتحةيغ هي جن مام جت ات  بتم لما غ معت غ شةط إجل  لا ا مـ   الحليـت : .4
ر هةه هي جتجما غ ع ذما جتف ن هلا يصتااه جت اتـ  ذإ يسـااك هـي إوـر  ةنـامج 

 نسا ل هتل .

ا  يعماـ   إهي رت هة هي نساط جتجما ـغ جتمااسـتغ ع ف  جف  ـ التليائيت : .5
مـا يةغب نـل لا مـا يفــةض  اـت ب  ماـل ع تـذتا هات ســاط هـي جتجما ـغ لا يت اــ  

 رجهعاغ ياالتاغ ع ه   لا يت اف  ت اف جتاجهر جتصاالي .

جتتجــان   اــم ذســان جتمتــن جت بتعــي إإوــ ح جت ــا  إبراجرــل  التلويـــ: : .6
تجما ــغ إجتحةيــغ إجتتا ااتــغ إجييجا تــغ ع را ــا   جمــن ربعــا هــي نفــ ن ذ  ــا  ج

جتســع ا  اتتــعارا إجلاارتــاح ع تــذتا ي اــ   اــم نســاط جتجما ــغ دــفغ جتتــةإيل 
  ا تبااه  اتغ ر ا   جتفةر رتمتز  الاستمتاس إجتتعارا .

  

  كيفية تووين الجماعات المدرسية وإدارتها كيفية تووين الجماعات المدرسية وإدارتها 

تمر الجماعةة بعةدة  طةوار لهةا  هميتهةا ا لأو الجماعةة التةي 

ة و طةةول بقةةام وجماعةةة تتوةةوو بطريقةةة سةةليمة تصةة ر  كثةةر مرونةة

 النشاط :

 



 معتز غباشي        دليل منهاج عمل الأخصائي الاجتماعي بالمدارس                                  

- PAGE  81 - 

رباذ   ةي تت  ع جفإتم :  ذ  رت     ام ذسان يامغ ذإ ها  ذإ اغبـغ ر ـاا  .1
 ـ   اتـ  ذإ مجم  ـغ مـ  جت ـلان . إجتثانتـغ : ر ـ   نا عـغ  ـ  ج تتـات يحــ  

  ل جفي ااي جلالتما ي هتعمن  ام رح ت ل  ت  جت لان جتذي  ذاااإها .

ذإ جت ــا  رتفــ  مــر ذهــاج  جتمااســغ إجرجاهار ـــا  بتج رانــو جتف ــةا ذإ جتةغبــغ .2
ذم ـــ  تاي ـــااي اب ت ـــا ذإ رعـــايا ا ع  اـــم ذ  ي ـــ م مـــر جتـــةجغبت  هـــي جتف ـــةا 

   ور رص تل  ام ي ا  بتم رح ت ل .

ي  م هؤلا  جت لان ذنفت ب   سة جتف ةا  ت   لان جتمااسغ عري ي  ـب بتت ـا   .3
 لجر بابام جت لان  ات ا. رن اجغ  هت اع إراما را  جلار ام شص تاغ راما

ي ـــ م هـــؤلا  جت ـــلان  ـــا  ا جتـــةجغبت  مـــ  جت ـــلان لالتمـــاس  ـــام ي ـــام ت ـــب ع  .4
تم ااســغ جت ــا  ذإ جتف ــةا ع إيت اــ  تتــا ر ظــتب جلالتمــاس مــ   تــا م انــل 

 إم  اه إ ةجمجل .

ي ـــ م جت ـــلان إمع ـــب جفي ـــااي جلالتمـــا ي  اســـت بام جتم  ـــمت  تاف ـــةا ذإ  .5
 تماس جتمحار  بةنامج لاتن إجست بام محفز .جت ا  هي م ا  جلال

يســـتمن جلالتمـــاس  اـــم م ااســـغ جتف ـــةا إيتصااـــل  ـــةجمج رةإيحتـــغ إرعـــاا   ـــت   .6
 جف  ا  .

ي ــ م  ايشــةج   اــم جلالتمــاس ق اااســغ ذإ ذمانــغ جتتــة ( جف  ــا  جتــذي  رب ــ ج  .7
جتف ــةا ع إر ــ ج لملا هــب بتــم جلالتمــاس ع إيةج ــم رحايــا جفغــةجض إجفهــاج  
 ابن ن ايغ جلالتماس ع إمتؤإتتا  رن     ت ور لااحغ جتجما غ إ ةجمج ا .
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يح ــة جفي ـــااي جلالتمـــا ي مـــر جف  ـــا  جتــذي  اـــام ج  ـــا  ا لملاا ـــب  عـــا  .8
جلالتمـــــاس جفإم تت ظـــــتب جلالتمـــــاس جتثـــــاني عرمـــــا ذنـــــل يتـــــاناهب  اـــــم جت تـــــام 

  متؤإتتا  يحما ن ا م  ذلن نجاح جتجما غ .

ـــا يـــلام جلالتمـــاس جت .9 ـــتب ر ظـــتب جتجما ـــغ مـــ   ت ـــاني إجتثاتـــا ع يم ـــ  ذ  ي ث
جســم ا إر ظــتب لااحت ــا إرص ــتل  ةجمج ــا إجنتصــان مجاــ  برجار ــا مــ  ااــت  
ـــااي جتتســـ تن هـــي جلالتمـــاس  ـــتب جنتصـــان   ـــم ي إســـ ةرتة ق ذمـــت  جتتـــة ( ع  ت

 جتثاتا ذإ جتةج ر .

اتـ  إم لـل ي ام جفي ـااي جلالتمـاس جتمع نـغ جتف تـغ تاجما ـغ ع إي ـ   رإاه ا  .10
 رإ  راين بلا هي إاو جت ةإاا .

يتـــا ا جفي ــــااي جلالتمـــا ي جتجما ــــغ هـــي إوــــر ي   ـــا ع إر متــــغ مت ت ــــا  .11
إاغبار ـــا إاتـــارا  ةجمج ـــا ع إمةجلعـــغ مســـارا ا   ـــ اا إجاعتـــغ ع إيحفزهـــا  اـــم 

 جلا ت اا إجتتجايا هي ي   ا إ ةجمج ا  تم يثتة هت ا جتحت يغ جتاجامغ .

نســــا  اع هــــ   رإا  جتملاامــــغ تممااســــغ جتظــــةإ  رجتــــال إ اتمــــا ذ  جتجما ــــغ
جفي ـــااي هـــ  رم ت  ـــا مـــ  ممااســـغ هـــذج جت ســـاط هـــي لـــ  دـــاتل م اســـ  تتح تـــ  

 ذهاجه ا ..
  

  مقومات الجماعة المدرسيةمقومات الجماعة المدرسية

ولوي تص ر الجماعةة إدارة صةالحة لتنشةئة  عهةائها يجةب 

  و يتوفر لها  ربع مقومات ضرورية لنجاحها وهي :
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 ــاءاولًا : الأعض
 م   تا جتمتن إجتةغبغ هي جلان مام بتم جتجما غ إيتب تتا     ةي  :

ر هتة جتحةيغ لان مام جت ات  تاجما غ جتمااستغ جتتـي يةغب ـا ع إ ـام بلبـااه  .1
  ام تتا .

رحايـــا جشـــتةجك امـــزي تلان ـــمام تاجما ـــغ يســـعة جف  ـــا   اتما تـــغ ع إهـــي  .2
 متلاغ   ت تاغ . نف  جت او جتتلرا م  متن جت ات  ت ذه جتجما غ

 ثانياً : اللائـد
إتــل رإا ذساســي هــي جتجما ــغ بت ذ  دــفارل جتسص ــتغ إمظ ــةه جتعــام إذســا  ل 
هي جتحتاا إيبةجرل إجت ةي غ جتتي يتبع ـا هـي ر لتـل جتجما ـغ إايارر ـاع  إ ةي ـغ معاماتـل 
إ لااارــل مــر جتجما ــغ ر ــن ع إمــر رــن   ــ  مــ  ذ  ــاا ا ع تتــا يــؤاة هــي جتجما ــغ 

 جرها إرالغ ر ام ا إنم هب .إذهة 

إرتمتــز جتجما ــغ جتتا ااتــغ هــي نســا  ا  لنــل رامــا رــا  ر با ــا تاةجاــا  ــ   ــ  
 إا غ إر اية ع را  ر بن ر لت ارل ذسةس إذرثة جستمةجاجغ .

 ثالثاً : ال لنامج
ـــو  ـــذي ي وـــل إيحـــار ذهـــاج  جتجما ـــغ إذســـاتت  رح ت  ـــا إتمـــا ران إهـــ  جت

لايــتلا  ذغةجوــ ا إذهــاجه ا مــ  لما ــغ بتــم ذيــةى   جتجما ــغ جتمااســتغ رصتاــف ربعــاغ 
 رذتا رصتاف جتبةجمج م  لما غ بتم ذيةى .
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 ويشترط لنجاح ال رنامج :

 ذ  يسااك جف  ا  هي جتتص تل تل . -
 ذ  يسااك جف  ا  هي ر فتذه . -
 ر لس متؤإتتا  جتت فتذ  ام لمتر جف  ا  ذإ جتعار جفربة م  ب . -
 فهاج  جتجما غ إيةج م جتتاات هتل . ذ  ي    جتبةنامج م اسباغ  -
 مةج اا جيم انتا  جتتي يم   ر هتةها تت فتذه . -
 ذ  ي    مة   تم يت ن رح ت  جفهاج  . -
 ذ  ي    تل هاااا مباشةا  تم رسعة جتجما غ  ل . -

 لا عا: تنظيم الجماعت 
 ي ـ م جتةجاا  سةح جت ـةض م  ر  ي  جتجما غ تا  ـا  إجت ـا  جتــذي رةمـم
بتــم رح ت ــل اــب يحــار م ج تــا إم ــا  جلالتما ــا  ع إي ــ   مجاــ  تاجما ــغ م  نـــاغ 
مـ  ااـت  إذمـت  سـة إذمـت  متـا ا إي ـ   تتـا  ـ   ةيـ  جلانتصـان إيتـ تم جتـةات  

 قجت ات ( برجاا جتجاتا  إه  جتمتـؤإم جتثـاني    جتجما ـغ  عا جتةجاا .

 دور الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات المدرسية 

جت لان هي جتمااسـغ   ـاما ي  ـم   بتـم لما ـا  جت سـاط مـ  ذلـن رح تـ  
 رإجهر اا ر    تجرتغ ذإ جلتما تغ .
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إجتم  ــ ر  اتــاإجهر جتذجرتــغ جلانتمــا  بتــم جتجما ــغ تتح تــ  اغبــا  شص ـــتغ 
رســبر  الــار ب مثــن لما ــغ جفدــااا  ذإ لما ــغ جت  جيــغ    ــا جتظ ــ ا ذإ جرتتــان 

 م ااا يادغ .

هر جلالتما تــغ هت  ــا   ــا ذ  جت ــلان ي تمــ   بتــم جتجما ــغ  ــ م ذمــا جتــاإج
غـــةض ذإ ذغـــةجض جلتما تـــغ ذ ـــاإج ذنفتـــ ب تتح ت  ـــا ذي ذن ـــب يســـتةر   مـــر غتـــةهب 
   ـــا جتمتـــاهمغ هـــي جتصامـــغ جتعامـــغ إجتتـــي ذ تـــ ج ذ  جتمجتمـــر  حالـــغ بتت ـــا إذ  

 إجلب ب ي ت ي رعاإن ب معا تتح ت  هذه جتصامغ ..

بتـــم رـــلا نـــ  ت  مـــ  لما ـــا  جتـــاإجهر جتذجرتـــغ إلما ـــا  إجت اتـــ  يحتـــات 
جتاإجهر جلالتما تغ إراما لجر باباتل  ام لما ا  جتاإجهر جلالتما تغ رامـا رم تتـا 

  ام ر امل إن جل جلتما تا .

ويقةةةوم الأخصةةةائي الاجتمةةةاعي با جةةةراف علةةةى جماعةةةات 

النشاط الاجتماعي ويستخدم في ذلك  طريقة العمل مةع الجماعةات 

 ن خلال :م

 

ــادئ العمــل مــع الجماعــات فــي جماعــات  اولًا : تط يــق م 
 النشاط واهمها :

 جتعمن مر لما غ جت ساط لا تجما غ جت ساط . .1
 ر بن جتجما غ إرن     هت ا رما ه  لا رما يح  جفي ااي . .2
 مساارغ ذ  ا  جتجما غ مسا ةهب رإ  جلانفعام مثا ب . .3
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 إسا ك جتجما غ . جتم جامغ  ت  سا ك جفي ااي جلالتما ي .4
 جتبا  هي جتعمن مر جتجما غ م  جتمتت ى جتتي ر     اتل . .5
متا ــاا جتجما ــغ هـي ر ليــر جتمتــئ تتا  ع إجشـتةجك ذربــة  ـار مــ  جف  ــا   .6

 هي جت ساط .
 جستصاجم جتتا غ تحمايغ جتجما غ ع إذهةجرها   اما يحتات جتم اف تذتا . .7

فـي جماعـات  ثانياً: ا تخدام ا اليب العمل مع الجماعـات
 النشاط واهمها :

 ذ  ر    لما غ جت ساط د تةا . .1
 ذ  ر    جتجما غ ت ا ذهاج  إجوحغ . .2
 ذ  ر    ذ مام جتجما غ م  ر متب إإور جف  ا  ذنفت ب . .3
 ذ  ر    جتجما غ  ام رالغ م  جتت ظتب . .4
 ذ  ر    جت تارا هي جتجما غ م ل غ  ام ذربة  ار م  جف  ا  . .5
  ام رالغ ملاامغ م  جتتماسا .ذ  ر    جتجما غ  .6
 ذ  ر    تاى جتجما غ جت ااا إجتتة غ هي ر بن جتمااسغ إجفي ااي . .7
ذ  ر    جتجما ـغ ماارغ تما ي  م  ل م  ذ مام ع إاـاراا  اـم ر ـ يب ل  رهــا  .8

.. 
 

ثالثاً : تط يق ا س تصميم ال ـلامج علـج جماعـت النشـاط 
 كالتالي :
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  غ جتبةنامج .متا اا ذ  ا  جتجما غ هي إور ي .1
 متا اا ذ  ا  جتجما غ هي ر متغ مت ت ب  بةجمج م اسبغ . .2
ـــذ  .3 ـــا ر ـــمتب إر فت متـــا اا ذ  ـــا  جتجما ـــغ هـــي جســـتصاجم م ـــارا جتبتئـــغ   

 جتبةنامج .
 متا ار ب  ام م جل غ جت ع  ا  جتتي رعتةض جتبةنامج . .4

 لا عاً : الت جيل الخاص  التياليل :
جفي ــااي ع رمعتــاا ت تــان جلارجاهــا   إجتتتــجتن إســتاغ م اســبغ يتــتصام ا

جتف تــغ جتتــي يتبع ــا  ــت  يعمــن مــر لما ــا  جت ســاط ع هعماتــا  جتتتــجتن ر ــ   لــز  
هاما م  متؤإتتارل ع ت ذج ي ب ي ذ  يعمن هي سبتن جرتتـان جتم ـااج  جتلالمـغ ع جتتـي 

 ـت   رم  ل م  ذرج  يامارل جتف تغ جتتي ي ـام ا تاجما ـغع  إجتعمـن  اـم رحتـت  ا مـ 
  ية ع  ما يح   ذغةجض  ةي غ جتعمن مر جتجما ا  .

إي  ـــــا  اتتتـــــجتن اتـــــام جفي ـــــااي نفتـــــل   وـــــر إر ظـــــتب هـــــذه جتبتانـــــا  
جي  ااتغ إجتمعا ما  جتافظتـغ تاجما ـغ ع إرحاتـن هـذه جتبتانـا   مـا يع تـل  اـم ه ـب 

 ر  اها ع إجت ا    ام ماى نم  جف  ا  .
 

نظةيم الخةدمات خطة الأخصةائي الاجتمةاعي فةي ت

 الجماعية بالمدرسة :

 عا ر وتل رإا جفي ااي هي جتعمن مر جتجما ا  جتمااسـتغ ع ذدـبل تزجمـا 
 ام جفي ااي ذ  ي ر رص ت اغ ت ذج جتـاإا هـي جتمااسـغ ع يتـتة  اـم هـاجه ع إت ـي 
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رتب جتصـاما  جتجما تـغ هـي جتمااسـغ   ةي ـغ م ظمـغ ع  اتـل جربـاس جرجاهـا  إي ـ ج  
 جت ح  جتتاتي : جتتص تل  ام

ي ـــر جفي ــااي جلالتمــا ي ي ــغ جتصــاما  جتجما تــغ هــي جتمااســغ هــي  اجيــغ  .1
 جتعـام .

ي ـــ م  عمــــن راجســــغ إجســــعغ هــــي جتمااســـغ ع تاتعــــة   اــــم اغبــــا  إجهتمامــــا   .2
جفهــــةجر إجتجما ــــا  ع رم تــــاجغ تت ــــ ي  لما ــــا  جت ســــاط جتتــــي رح ــــ  هــــذه 

 إ جتبحا .جتةغبا  ع     ةي  جتم ا اغ ذإ جلاستفتا  ذ

يستةك جفي ااي هي مجا  برجاا جتمااسغ ذإ مجا  نسا  ا ع إيعـةض  اتـل  .3
 نتااج هذه جتااجسغ إتتا تتحايا ج ري :

 ذن جس لما ا  جت ساط جتتي رت    يلام جتعام . -

 ذ  ا  هتئغ جتتااي  جتذي  يسةه    ام هذه جتجما ا  . -

 جتمتزجنتا  جتم ا  غ ت ذه جتجما ا  . -

 ااستغ جلالتما تغ جتتي يسة   ات ا جفي ااي جلالتما ي .جتجما ا  جتم -

إور رص تل تتتة جتعمن إذساتتبل هي هـذه جتجما ـغ إغتةهـا رجما ـا  جتف ـ م  -
 ع  حتا ر بل مجالا  داتحغ تات سئغ جلالتما تغ تا لان . 

يستةك جفي ااي هي جتم ارـ  جتت فتذيـغ جتعامـغ جتتـي رمثـن لما ـا  مااسـتغ ع   .4
 ام ذ  رعمن إر سل إر فذ رمعاإنغ مجا  جت لان  اتمااسغ .إيتا اهـا  
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يتـا ر يــلام جتعــام جلتما ــا  جتمجــات  جتمااسـتغ ع إيتعــاإ  مــر هتئــغ جتتــااي   .5
هي رحايا ذساتت  جتعمن مر لما ا  جت سـاط إجتف ـن هـي ر ظـتب ر ـااية هـذه 

 جتجما ا  إسجلار ا ع ذإ ر تت  جتبةجمج جتمستةرغ  ت  ا .. جتم .

 يــة ي ـــ م جفي ــااي  ااجســـغ جتمســارن جتفةريـــغ ع جتتــي ر ـــبل ت ـــا  مــ  إاـــو .6
جت فغ جتجما تغ ع إي ر ت ا جتحا م جتم اسـبغ  اـم شـ ن  ـةجمج ذإ يـاما  ع 
هعام جت لا  تامااسغ مثلاغ اا ي ـبل مسـ اغ لما تـغ بتج جنتسـة   ـت  جت ـلان 

إإوـر هي جتمااسغ جت ج اا ع ممـا يتـت ل  مـ  جفي ـااي راجسـغ  امـغ ت ـا ع 
 جتتص تل جتلالم تم جل ت ا .

ي ــر جفي ـــااي جلالتمـــا ي ســـجلاغ تاجما ـــغ جتمااســـتغ يتـــتفتا  ـــل هـــ  نفتـــل  .7
ئغ جتتااي  ع هي رتـجتن مـا يـتب هـي لما ـار ب جتتـي يسـةه    ات ـا إذ  ا  هت

ذإلاغ  ــلإم ع  حتــا ي ــبل هــذج جتتــجن دــ اا راايصتــغ ت ــن لما ــغ إمــا  ــاث 
 هت ا م  ر  ا إنم  ع إمةلعاغ يةلر بتتل   ا جتحالغ .
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 الفصل الـرابـع
 

 

 تنظيم المجتمع في المجال المدرسي
 

 ي .ر ظب جتمجتمر جتمااس 
 . مجا  برجاا جتجما ا  جتمااستغ 
  ذرإجا جفي ااي جلالتما ي هي جتمجتمر

 جتمااسي .
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  تنظيــم المجـتـمــع في المدرســة تنظيــم المجـتـمــع في المدرســة 
 

إيع ي جتج  ر جتتي ربذم تام جامغ  ت  جتمـ جار إجتحالـا   ـ   ةيـ  جتم  ـات 
ــتب هــذه جتعماتــغ   جــاح ي ب ــي ر ظــتب هتئــغ متــؤ  إتغ هــي جتتة ــ ي جتــذي يتبــر ع إت ــي ر

جتمااســغ ما مــغ  ــاتف تت  جتــذي   يم ــ  ب جتعمــن مــر  جفي ــااي جلالتمــا ي رتــمي  
 قمجا  جت ساط ( .

" إاــا  ــة  ر ظــتب جتمجتمــر  لنــل محاإتــغ جســتثماا جتمــ جار جتمتا ــغ تم جل ــغ 
جتمســ لا  جت المـــغ  ـــ   ــام بشـــباس جلا تتالـــا  جلالتما تــغ إجتبت ت لتـــغ إجت فتـــتغ 

تمر ع إرعـاين راـا جتمـ جار بتج ج تـات جفمـة تم جل ـغ جتم اـف فهةجر إلما ا  جتمج
  فايـــغ ذه ـــن ع إجتـــتصاف مـــ  يـــاما  معت ـــغ بتج رانـــو اـــا هســـاو هـــي ذ  رتـــاية 

 جلا تتالا  جتحاتتغ ع إر  ي  م جار لاياا بتج ر ا  جفمة تتا " 

ولوةةي يحقةةق الأخصةةائي الاجتمةةاعي  هةةداف المجتمةةع المدرسةةي 

  نشائية ا يجب  و يت ع الخطوات التالية :العلاجية والونائية وا

جتتعــة   اــي جتمااســغ   جمــر جتبتانــا  إرب يب ــا إرحاتا ــا ع هاتمااســغ مجتمــر  .1
محاـــي يتمتـــز ذهـــةجره  ـــلن ب ذرثـــة رعاإنـــاغ  اـــي رح تـــ  جفهـــاج  تمـــا  تـــ  ب مـــ  
جر ــــالا  إ لااــــا  نفتــــتغ إجلتما تــــغ ا يــــغ ع رتــــا ا  اــــي ر ــــ ي  إبنســــا  

 غ جتتي رعمن  اي ر ظتب إر  يغ هذه جتعلااا  . جتجما ا  جتمصتاف

باــااا جتــ  ي هــي جتمااســغ نحــ  ج تتالــا  رة  يــغ معت ــغ هامــغ ع  اــم ذســان مــا  .2
لمـــــر مـــــ  معا مـــــا   اســـــتصاجم إســـــاان جلار ـــــام جتمتا ـــــغ ع  معاإنـــــغ  عـــــض 

 جت تارج  جت لا تغ إجتمعامت  إجيرجاا جتمااستغ .
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 تم   ر  عا جتااجسغ جتمساا بتت ا.اسب جتص ل جت اتغ تا د م بتي جت ا  ج .3

جســـتصاجم جتجما ــــا  إجتت ظتمــــا  جتمااســــتغ جتمصتافــــغ  ا تبااهــــا مــــ  ارجغ هامــــاغ  .4
 إبم انتغغ ت ا اتمت ا . 

 إور جتبةجمج جتمااستغ  اي ذسان جستصاجم جتم جار تم ا اغ جلا تتالا  . .5

 اتان ذهمتغ جتص  ج  جتتا  غ إماي نجا  ا . .6

 لمدرسية مجلس إدارة الجماعات ا

جفي ـــااي جلالتمـــا ي يتـــت من  ماـــل رمـــ ظب جلتمـــا ي هـــي جتمااســـغ  ـــ  
 ةي  ر  ي  م ظمـغ هي جتمااسغ ع ر ا  بتـي متـا اا جت ـلان  اـي جت تـام  ـلرإجاهب 
جتم ا  ـغ ع إر ـ   م متـل جتعمـن مع ـب إتـت  مـ  ذلا ـب ع إي اـ   اـم هـذه جتم ظمـغ 

لام رإا جفي ااي جلالتما ي هـي جسب ق مجا  برجاا جتجما ا  جتمااستغ ( إم  ي
 مجا  برجاا جتجما ا  جتمااستغ .

 

يتهر لنا  همية تنظيم المجتمةع المدرسةي ا وكيفيةة تحقيةق  هدافةي 

 التي نستخلصها في :

 رحايا م جار جتمااسغ إجم انتت ا . -

 جرتسا  إرحايا  الا  جت لان. -

 جتت هت   ت  جتم جار إجتحالا  . -
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 يب التالية :ويمون تحقيق ذلك بالأسال

راجســـغ جتبتئـــغ جتمااســـتغ راجســـغ جلتما تـــغ إجهتـــغ تا دـــ م بتـــم جتح ـــاا  جتلالمـــغ  .1
 تةسب جتص ل إجتت فتذ.

إرعـاين جت ــااب م  ـا  حتــا يـتب جتتــ جل   ــت  ، ب ـاجر  ــةجمج جت سـاط جلالتمــا ي  .2
 ج تتالا  جت لان إبم انتا  جتمااسغ .

مج جت سـاط إجتجما ـا  جت   ض  متت ى جتصاما  جتمااستغ   ـفغ  امـغ إ ـةج .3
   فغ يادغ .

باااا جلاهتمام  ت  جت لان إجتجما ـا  جتمااسـتغ تتتـاهب هـي جتبـةجمج متـاهمغ  .4
 مر جتتعة   ام هذه جتبةجمج إغايت ا إإسااا ا .، بيجا تغ 

إبرا ــغ جتفــة  تجمتــر جت ــلان تتتف مــ ج ، ر متــغ جتــ  ي جلالتمــا ي جتمااســي  .5
إجتتعــة   اــم ، مااســغ مــ  ل ــغ ذيــةى إج تتالــا  جت، ج تتالــار ب مــ  ل ــغ 

 جتمسارن جتمتعا غ  ت  جتج تت  .

ر متغ اإح جتتعـاإ   ـت  جت ـلان إ ـت  جتجما ـا  إهتئـغ جيشـةج  إجتت تـت   ـت   .6
 جتبةجمج إجتصاما  .

 

وهنةةاع عةةةدد مةةن الوسةةةائل يسةةتعين بهةةةا مجلةةس إدارة الجماعةةةات 

 المدرسية في عملي منها :

  جتمحت ـــغ  اتمااســـغ  ـــ   ةيـــ   حـــا ذإ جت ســـف  ـــ  جتح ـــاا ال حــــا : .1
 إلمر جتبتانا  إرب يب ا إجست ةج  جت تااج.، إرعمتب جلاستفتا ج   ، جتعت ا 
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ـــ  الإيضـــاا :  .2 ذي ه ـــب إر وـــتل جت تـــااج جتتـــي رـــب جت دـــ م بتت ـــا  ـــ   ةي
جتجما ا  جتمااسـتغ ع إيت اـ  تتـا هةيـ  يتمتـر  ـاتف ب إجت ـااا إجتم ـااا هـي 

 جتت ظتب .

   ةيـ  جلار ـام  ل  ـا  جتجما ـا  ياـااا جهتمـام ب هـي  ـالمفاوضات :  .3
 جت د م بتم جتمساارغ هي جتت فتذ.

إهــي جتتــي رت ــاإم ي ــغ جتعمــن إباــااا جتــ  ي نحــ  الا تشــالات الفنيــت :  .4
 جتمسارن إم جل ت ا .

جتتي رع ا هي جتمااسغ ع تم ااسـغ جتمتـاان جتجاايـغ الندوات والأحاديا :  .5
 ـار مم ـ  مـ  جت ـلان ع إ  ـذج يةسـب جتمجاـ     ةي غ رتمل  مساارغ ذربـة
 جتص ل إي ر جت ةجاج  .

  ا تبااها ذرجا ذساستغ هي ر ظتب جتمجتمر جتمااسي .اللجام :  .6

 إم  ا رتب جتمساارغ إجتتعاإ  هي إور جتمتزجنتغ إجتتم ين . :الإدالة  .7

 ـ   ةيـ  مـا ي ـعل جتمجاـ  مـ   ةنـامج يـة ل  ـت  العلاقات الخالجيت :  .8
 مااسغ إإسااا ا هي رح ت  اساتت ا .ذهاج  جت
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 دور الأخصائي الاجتماعي في المجلس 

إيصتاــف رإاه ه ــا  ــ  ، يعتبــة جفي ــااي جلالتمــا ي جتم لــل جتف ــي تامجاــ   
رإاه مـــــر جتجما ـــــا  جتمصتافـــــغ ف  جتعلااـــــا  جتسص ـــــتغ  ـــــت  جفهـــــةجر هـــــي يامـــــغ 

ـــة هـــاهاغ ذساســـتاغ  ـــل هـــي ر ظـــتب جت، جتجما ـــغ رعتب مجتمـــر ي ـــتب  اتعلااـــا  هـــي  ـــت  ذن
 جتم ل را  ت  جتجما ا  لا جتحالا  جتذجرتغ فهةجر جتجما غ جتتي يمثا ن ا .

وعلةةى ذلةةك يموةةن تلخةةيص دور الأخصةةائي الاجتمةةاعي بةةالمجلس 

 فيما يلي :

إرـذتا جتتعـة   اـم ممثاـي ، جيتمام جتتام  اتجما ا  جتتي ي م ا جتمجا   .1
  ت  هذه جتجما ا  إممثات ا . هذه جتجما ا  إ ام جتعلااا  جت اامغ

ــــم جتمســــارن جت اامــــغ  .2 ــــاا ، متــــا اا جتمجاــــ  هــــي جتتعــــة   ا إرــــذتا جيتت
إشــةح رإا جتمجاــ  هــي ر فتــذ اســاتغ ، جتممثاــت  جتمةشــحت  مــ  جتجما ــا  
 جتمااسغ إر وتل إ تفغ جتجما ا  .

متـــا اا جتع ـــ  جتممثـــن تاجما ـــغ  اـــم رحمـــن جتمتـــؤإتتغ هـــي رلريـــغ رإاه ع  .3
ــل  ــاتممثات  ج يــةي  إمتــا ارل  اــم ر وــتل إل ــغ نظــة إ اــم ر ــب   لااار

 جتجما غ جتتي يمثا ا .
متا اا جتمجا  ر ن ت ي ي ن بتم جتت  ي  جتم اسـ   اتسـةإط جتمحـارا  .4

 إر  ي  جتاجا  جتلالمغ تتلريغ  مال إرح ت  ذهاجهل . ، 
إر تـــتب مـــا ذنجـــز مـــ  ، إر فتـــذها ، متـــا اا جتاجـــا   اـــم رحمـــن متـــؤإتتار ا  .5

  مام  ت  إاو إوية .ذ
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ـــت  ممثات ـــا  .6 ـــا تب جتعلااـــا   ـــت  جتجما ـــا  إ  ـــ  جفهـــاج  ، ر    ـــا رح ت
 جلالتما تغ جتمستةرغ .

رعبئغ جتةذي جتعام جتمااسـي تابـةجمج جتتـي يتفـ   ات ـا مجاـ  برجاا جتجما ـا   .7
. 

جســتصاجم  ــة  إذســاتت  ر ظــتب جتمجتمــر هــي ر وــتل جتمســ لا  جتمااســتغ  .8
 جتمجتمر جتمااسي . إذسبا  ا إذاةها  ام

بيمانــاغ ، جتعمــن  اــم ر لتــل اــ ى جت ــلان إلما ــار ب نحــ  جتتف تــة جتمســتةك  .9
ـــل  جتعمـــن جتجمعـــي ي ســـر جفهـــ   ـــل   ـــ  ي ، م  ـــا جت ممـــا يجعـــن تاعمـــن ، إيزي

 إتابةنامج اتمغ إذاةجغ .
 جرتسا  إر متغ جت تارج  جتتي ربةل م  يلام مجا  ممثاي جتجما ا  . .10
تامجتمــــر مت امــــن جتسص ــــتغ اــــارا  اــــم رحمــــن جتعمــــن  اــــم ب ــــاجر لتــــن  .11

 جتمتؤإتتغ مسبر  ةإح جتايم ةج تغ .
 

 دوار الأخصةةةائي الاجتمةةةاعي فةةةةي المدرسةةةة كمةةةةا 

 حددتها وزارة التربية والتعليم والش اب  
 

 اولًا  :  المهــام :
 ر ظتب جتعلااغ  ت  جتبتو إجتمااسغ  ما يصام ذغةجض جتتعاتب إنم  جتمتعاب . .1
 ة هي سا ك جت لان   ا  ر ظتم ا إر لت  ا إر متت ا .راجسغ جتظاه .2
راجسغ جلارجاها  جتتابتغ راجسغ  امتغ جلتما تغ إرفتتةها إمتا اا جتمعاب  .3

 إجتمتعاب إجفسةا  ام رجاإلها .
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جتت ظتب جلالتما ي تا سا ا  جتلادفتغ إجتتص تل ت ا هي و   جتمت ابا   .4
 إجتظةإ  جتمحت غ  اتمااسغ .

 ف الوظيفي :ثانياً : الوص
 ينظم ويخطط العمل في المجالات التاليت : .1

 ا لا  جت لان . -
يامـــــــغ جتمجتمـــــــر ع جتمعتـــــــ ةج  ع ذيـــــــام جت ظاهـــــــغ ع جلا تفـــــــالا  ع  -

 جتمتا  ا  ع جفسةا ع جت اري جتمااسي .
 جتجمعتغ جتتعاإنتغ . -
 مجات  ه  م جتمااسغ . -
 مجا  جت لان  اتمااسغ .  -

 

 يت :ي حا ويدلس الحلول للظواهل التال .2
 مسارن جتاإجم ق جت تان / جتتتةن ( . -
جتمع اا  جت حتغ إجت فتتغ إواااها هي جتتح تن جتعامي إجتتفا ن مر  -

 جتبتئغ إجتمااسغ .
 إساان رعزيز جتح جهز إجتتسجتر تا لان إه  ج تتالار ب . -

 

 يشالك في الأعمال والتنظيمات المدل يت التاليت : .3
 م ةا جتاج غ جتتة  يغ  اتمااسغ . -
 ةا مجا  ج  ا  إجتمعامت  .م  -
 م ةا مجا  جت سا ا  إجتةإجر . -
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 يتعاوم مع : .4
 جتمسة  جيرجاي :   ا  جتتعة   ام جش الا  جت تان . -
  بت  جتمااسغ :   ا  جتتعة   ام جتمع اا  جت حتغ . -
مة ي جت ف :   ا  جتتعة   ام جييجا تا  إجتمع اا  جتتح تاتغ  -

 إجتتا رتغ تا ات  .
 

 ت للم احا التاليت :يفت:  جلا .5
 جلتما ا  جتاج غ جتتة  يغ . -
 جلتما ا  مجا  ج  ا  إجتمعامت  . -
 جلتما ا  مجا  جت ساط إجتةإجر . -
 سجن جتعمن جتت مي . -
 سجن جتحالا  جتفةريغ . -
 سجلا  لما ا  جت ساط جلالتما ي . -
 سجن متا عغ  الا  جتتف   إجتةس ن . -

 

 ثالثاً : العلاقات :
جتتي ي ت ـت ا جتعمـن مـ  يـلام جتمـاية  ا تبـااه مةلعـغ  يت ن  جمتر جتج ا  .1

 جفإم إلا يج ل رص تل .
ياتـــزم  ت فتـــذ جت ـــةجاج  إجتتعمتمـــا  جت لجايـــغ جتم ظمـــغ ت  تفتـــل إتتـــتة جتعمـــن  .2

 رجين جتمااسغ .
 

 جفي ااي جلالتما ي متعاإ  مر جتجمتر إمحن ا غ هتئغ جتتااي  . .3
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  الخدمة الاجتماعية المدرسية الخدمة الاجتماعية المدرسية 
  

  ومراحـــل النــمــــو ومراحـــل النــمــــو 
 
 

 

 

  المرحـلـة الابتدائيـة  ل الأولـالفص : 

  ة ــ: المرحـلـة ا عدادي الفصل الثاني 

  المرحـلـة الثـانـويـة الفصل الثالث : 
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 الفصـل الأول
 

 

  خصائص ومتطل ات المرحلـة الابتدائية

. 

  دور الأخصائي الاجتماعــي في

 المرحلة الابتدائية .
 تصاما  جينمااتـغ .ج .ذ 
 جتصاما  جت اااتـغ . .ن 
 ا .ـجتصاما  جتعلالي .ت 
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  خصائص ومتطل ات المرحلة الابتدائية خصائص ومتطل ات المرحلة الابتدائية 
 

 ــلان هــذه جتمة اــغ هــي ســ  مــا  ــت  جتتارســغ  تــم جتثانتــغ  ســة ع تــذج ه ــي 
ر ـر هــي جتمت سـل جت بتعــي  ــت  جت ف تـغ جفإتــم إ اجيـغ مة اــغ جتباــ   إهـي ذيــة مة اــغ 

ــاا جت  فــن ع فن ــا ن  ــغ رحــ م جلتمــا ي هــام هــي  تارــل ع بت ي ت ــن مــ  رة  يــغ هــي  ت
محـــتل جفســـةا بتـــم محـــتل جتمااســـغ جتتـــي رعتبـــة مجتمعـــاغ لايـــاجغ  اتـــل ع تـــل مت ابـــا  
لايـــاا ع رفـــةض  اتـــل سا رــــاغ إجســـتجا ا  إ لااـــا  معت ـــغ ع إذيـــذ إ  ـــا  مـــ  نـــ س 

 لايا . هفي هذه جتمة اغ : 

  ر م   لااارل إرتحا وـ ج  ل جلالتما تـغ جتتـي رتتر مجالا  جت فن جلالتما تغ إ
 رح ب إر ظب جتتا ك جلالتما ي جتجايا .

  إهي ن ايـغ هـذه جتمة اـغ يتجـل جت اتـ  بتـم شـاغ جفدـااا  إيحـ  جلانـامات هت ـا
إجلاتتــزجم    جنت  ــا إ ارجر ــا إاتم ــا إر ــبل تج  رــلاتة  ــات   اــم رف تــةه ع إرعــا 

 ذه هي جتص  ا جفإتم تات سئغ جلالتما تغ .جتعامن جفإم تمتايةرل تامجتمر إه

  رما ذ  جت فن ي فة م  جتج   جتمصاتف إيف ن جتتعامن مر جف فـام مـ  ل تـل
ع إابــن ن ايــغ هــذه جتمة اــغ يــزرجر نفــ اجغ مــ  جتجــ   ج يــة  تــم ي ــن بتــم  اجيــغ 
مة اــغ جتمةجه ــغ إ  ااــذن ســة ا  مــا يت تــة إي ــتب  ــاتج   ج يــة إيتــعم تت ــ ي  

 معل ..  لااا 

   إجت فن هي  اجيغ هذه جتمة اغ ي تب  مظ ةه إيمتن تاصتة إمعاإنغ جت عفا  إت ـ
ــاتصتة إت  ــل إســتاغ رم ــا تــل جلانتمــا  يادــغ  ــت  ذهــةجر شــاتل  تــا  ــاغ   تــت   ب

 يبحا ت فتل    م انتل هت ا إذرإجا يؤري ا إ ذتا يسبر  التل تلانتما  .
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 عـــة   اـــم  تئتـــل إرثتـــة مـــا يتـــب  إرـــزرجر  الـــغ جت فـــن تلاســـت لاس إجتتـــعي تات
ــــب يتحــــ م جتتــــؤجم بتــــم جتحــــن  جت ــــت  تا بــــاا مــــ  رثــــةا ســــؤجتل  ــــ  جفشــــتا  ا

 إجتتةرت .

   إهـــ  يمتـــن تاعـــ   افشـــتا  جتتـــي يم  ـــل رســـ تا ا رات ا ـــام إجتةمـــام إجتاعـــ
جيي امي مثن جلايتبا  إغتةهـا . إرـن هـذه جفشـتا  يـاار ا جفي ـااي جلالتمـا ي 

اتـــغ لتـــاجغ إيص ـــل ت ـــا جتبـــةجمج إجفنســـ غ جتم اســـبغ جتتـــي رـــ جاب  اتمااســـغ جلا تاج
 مت ابا  هذه جتمة اغ.

 ويمون تلخيص ذلك في عدة نقاط :

  اولًا : خصائـص الملحـلـت :اولًا : خصائـص الملحـلـت :
 جتت تةج  جتبت ت لتغ هي ليارا جتحجب إجت ل  إجت  م إجتس ن جتعام . .ذ 
 إجتم زم . جتت تةج  جتتعاتمتغ هي جتعلااغ  ت  جتمااسغ إجتمعاب إجت ات  .ن 
 جتت تةج  جتصاالتغ إجتحةرتغ إجتحتتغ إجتع اتغ إجتع بتغ . .ت 
 

وتعت ةةةر هةةة ح المرحلةةةة فتةةةرة سةةةووو  و كمةةةوو بةةةين المةةةرحلتين 

 الخطيرتين ا وهي تتميز بالآتي :

 جلاهتمام جتمةرز  ات ساط جتع اي إجيراجري . -
 جتتح ب هي جتجتب  ااغ إم ااا إجتتت ةا جتع اتغ إجتحةرتغ . -
ة غ جت مـــ  يتـــا ا  اـــم جلا تفـــاو   ـــحغ لتـــاا إم ا ـــغ وـــا جنصفـــاض ســـ -

 جفمةجض .
 جلاهتمام  اتمظ ة جتصاالي رات ت ن جتعام تاجتب إجتس ن . -
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  ثانياً : متطل ات الملحـلـت :ثانياً : متطل ات الملحـلـت :
 ذهمتغ جتحةرغ رجيـن إياات جتف ن . -
وــةإاا جتت فــت  هــي جفنســ غ جتحت يــغ يادــغ هــي جتمة اــغ جلا تاجاتــغ جفإتــم  -

 بتم جت ف جتثاتا جلا تاجاي .م  جت ف جفإم 
ـــغ  - ـــغ إجتلام  جت ـــ س جتحةرـــغ هـــي جتح ـــف جتم  جت ـــغ جت ســـاط إإهـــةا إر   ةي

 قهات فن يف ة  اتانل إياه ذرثة م    ال ( .
وـــةإاا جتاعـــ  رل ـــا جتع جمـــن جتتة  يـــغ جت امـــغ هـــي ن ـــج جت فـــن مـــر رـــ هتة  -

 متا ا  إجسعغ إإساان راهتغ تاحةرغ .
 تجتمتغ راف مام جتث تاغ . ام رحمتن جت فن ه    ااتل ج -
هي مجـام جت ـةج ا إجت تا ـغ هـي  اجيـغ جت ف تـغ جتمب ـةا ي ب ـي مةج ـاا ذسـا ن  -

ــاتحةإ  جت بتــةا إجفااــام جت بتــةا إ ــام جشــتةجط جتااــغ هــي   ــةض جتمــارا  
 جت تا غ مر ااغ جت جلبا  جتم زتتغ .

 

وفيما يلي نعطي ن ة ة عةن  دوار الأخصةائي الاجتمةاعي فةي تعاملةي 

 طلاب ه ح المرحلة . مع
 

  دور الأخصائي الاجتماعي في المرحلة الابتدائية دور الأخصائي الاجتماعي في المرحلة الابتدائية 
 

جفي ـــااي جلالتمـــا ي هـــي هـــذه جتمة اـــغ يةرـــز جهتمامـــل  اـــم ذ  يجعـــن مـــ  
مجتمـــر جتمااســـغ جتجايـــا  اـــم جت فـــن  تئـــغ مةيحـــغ إم ايـــاغ مســـجعاغ تاتفا ـــن إر ـــ ي  

 جتعلااا   تم يت جه  جت فن مر  تئتل جتجاياا .
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يت بن سا ك جت لان إمسا ةهب رإ  ت م ذإ رلنت  س ج  رانو  بـاغ إ اتل ذ  
ذإ رةجهتــغ ع  اــم ذ  يتــعم تمتــا ار ب  اــم ر تــةه ع  تــا ذنــل يعتبــة جتمثــن جف اــم 
 ات تبغ ت ب إاـا يتصذإنـل ربـاين تا جتـاي  إهـ  هـي نظـةهب جفمـت  جتعـارم إهـ  مـااك 

ـــا إاـــارا  اـــم متـــا اا ـــغ إوـــعل رانتـــا  لـــاية  اتت ات جت ـــلان تتت جه ـــ ج مـــر  فهمت
 مجتمع ب جتجايا .

إهــ  يتــا اهب  اــم جت مــ  رــاايجتاغ  ــ   ةيــ  ربتــتل جتصبــةج  إرــاال ا  مــا 
ي اســـ  اـــااجر ب إبم انتــــار ب ع إبســـ ار جتمتــــؤإتتا  جتمتاالـــغ هــــي دـــع  ت ا  تــــم 
ي جحــ ج هــي ذرجا ــا هتســعةإج  اتث ــغ إ  ااــذن يتصــذ جفي ــااي جلالتمــا ي مــ  نجــا  ب 

 زا تاعمن ع هتسجع ب إي اهئ ب تتعزيز سا ر ب ..اإ اغ محف
 

ويمون تلخيص دور الأخصةائي الاجتمةاعي فةي المرحلةة الابتدائيةة 

 في تقديم الخدمات ا نمائية والونائية والعلاجية ا كما يلي :
 

 الخدمات ا نمائية : .  

عنةةةدما يخطةةةا الأخصةةةائي الاجتمةةةاعي المدرسةةةي لةةة ع  

 الابتدائية فإني يراعي  و :  الأنشطة وال رامج لطلاب المرحلة

   ــــذن يتــــت تر مــــ  يلات ــــا جينمــــا ــــااجر ب إ  اا ر ــــ   م اســــبغ ف مــــااهب إا
 إجينسا  .

   ي مــي شص ــتار ب  تــم يتم  ــ ج مــ  ذرج  إ ــااف ب جلالتما تــغ إي مــي إي ســ
جلارجاهـــا  جت ـــاتحغ جتتـــي رتـــا اهب  اـــم جتت جهـــ  هـــي مجـــتمع ب جتـــاجياي 

يلااتــغ إجلالتما تــغ إجتاي تــغ إي تــ  جتصبــةج  إجتصــاالي ع إي مــي جت ــتب جف
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إيتـــتثمة جتم ـــااج  جتتـــي رـــؤري ينمـــا  جتسص ـــتغ جتـــذي هـــ  هـــا  جتصامـــغ 
 جلالتما تغ س ج   ام متت ى جتفةر ذإ جتجما غ ذإ جتمجتمر ..

  ـــ   ةيـــ  جتصـــاما  جينمااتـــغ يتـــت تر جفي ـــااي جلالتمـــا ي رـــا تب دـــاغ 
  جتمااسغ إياا ل  اـم جلاشـتةجك هـي  ات  هذه جتمة اغ  مجتمعل جت  تة إه

م جل ـــغ مســـارن هـــذج جتمجتمـــر إيحماـــل  عـــض جتمتـــؤإتتا  جتمتاالـــغ جتتـــي 
يسعة م  يلات ا  انتماال ت ذج جتمجتمر إبيلادل تل رم تاجغ تت ـ ي  جتمـ ج   
جت ــاتل جتــذي يصاــف تمجتمعــل جت بتــة إيســعة  الانتمــا  بتتــل ع إ ــذتا يســعة 

ا إيــ جل هت ــا هتســعة  اتث ــغ هــي جتــ ف  إجلا تــزجل جت اتــ   ــل  تــل ذرإجا يؤري ــ
  اتذج  ع 

  ااذن يتتثمة جفي ـااي جلالتمـا ي راـا جتمسـا ة هـي ر متـغ جتـ  ي جت ـ مي  
إجي تــــان  اتم   ــــغ إجلانتمــــا  بتــــم لما ــــغ ه ــــال إلما ــــغ نســــا ل جتحــــة 

 إلما غ مااستل رم تاجغ ي اجره تام ج  غ جت اتحغ .
 

 الخدمات الونائية  .ب 

وف  و الونايةةة خيةةر مةةن العةةلاي لةة ا فةةإو الأخصةةائي المعةةر

 الاجتماعي بالمرحلة الابتدائية عليي  و : 

   يبــذم ل ــ ر م ــا فغ تحمايــغ ذ فــام هــذه جتمة اــغ مــ  جتتعــةض تامســ لا
 إيج ب ب جت ا س هت ا .
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   يتـــتعت  هـــي تتـــا  ـــاتج  ر جتتـــي يبـــذت ا مـــر جتمعامـــت  إجتعـــامات   اتمااســـغ
مـــ ا  افســـةا إجتج ـــ ر جتتـــي يبـــذت ا مـــر  عـــض ذهـــةجر إجتج ـــ ر مـــر ذإتتـــا  جف

 جتمجتمر جتصاالي إجتذي  ت ب رإا مؤاة هي شص تا  جت لان .

   يحسا إي ت  رن جتج ـ ر تحمايـغ جت ـلان إإاـايت ب مـ  جتتعـةض تمثـن هـذه
 جتمس لا  .

  ي تســف جتحــالا  جتمعةوــغ تامســ لا  مــ  يــلام رفا اــل مــر جت ــلان هــي
 غ إجتبـــةجمج جتمصتافـــغ جتتـــي يعـــاها ت ـــب إيســـتةك جتمااســـغ إ ـــ   ةيـــ  جفنســـ

مع ـــب هـــي ممااســـت ا هتت ة ـــ   م ـــل إيث ـــ    ـــل إي  نـــ   معـــل جتعلااـــا  جتتـــي 
 رسجع ب  ام جتتحاث معل إجتتعبتة    مسا ةهب  حةيغ .

إ  ااذغ ي ن جفي ااي جلالتما ي جتماهة بتم ذسبان جتمس لا  إيةدـاها 
 ـــر  ــاإا ا متـــت بلاغ متــتصاماغ ذســـاتت  جتعمـــن إي ــر ت ـــا جتحاــ م جتم اســـبغ جتتــي رم

 جتم ت ـغ هي تتا .
 

 الخدمات العلاجية : .ي 

اا ي ار  جت فن   ا جنت اتـل مـ  مجتمـر جفسـةا بتـم مجتمـر جتمااسـغ جتعايـا 
م  جتمس لا  جتتي رعـ   ر جه ل مر جتمااسـغ سـ ج  جات اريغ ذإ نفتـتغ ذإ جلتما تـغ ذإ 

تفاررل مـ  جتصـاما  جتتعاتمتـغ  اتمااسـغ إ  ـا جرتسـاهل لتمتغ إر    سبباغ هي  ـام جسـ
يتعاإ  معـل جفي ااي جلالتما ـي هي م جل غ هذه جتمس ـلا   ااجست ا إرسصت  ا اـب 
 لال ا ع إ ذتا ي بل هي  اتغ رتـمل تـل  الاستفــارا مـ  جتصـاما  جتتعاتمتـغ جتم امـغ 

. 
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ما رـا  ه ـاك سـ  تغ إراما رب جرتسا  مثن هذه جتمس لا  جتفةريغ مب ةجغ را
هي  لال ا ع إجفي ااي جلالتما ي يتعاإ  مر جتمااست  إرن جتعـامات  هـي جتمااسـغ 
 ام جرتسا  هذه جتمس لا  ابـن رع ـاها ع إ  امــا ي ـر جتص ـغ جتعلالتـغ جتم اسـبغ 

 ه نل يتتعت    ب هي ر فتذها  تم ي    ت ب ذرإجا مؤاةا هت ا .

تذي يتـت تر ذ  يـا ب  لااارـل مـر جت تئـغ إجفي ااي جلالتما ي جتماهة ه  ج
جيرجايغ إجتتاايتتغ إذإتتا  جفم ا  تم يتعاإن ج معل  حمان هي جرتسـا  إ ـلات هـذه 

 جتمس لا  .
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 الفصل الثـانـي
 

 

  خصائـص ومتطل ات المرحلـة

 ا عدادية .

  دور الأخصائي الاجتماعــي في

 المرحلـة ا عدادية.
 غ .جتصاما  جينمااتـ .ذ 
 جتصاما  جت اااتـغ . .ن 
 ا .ـجتصاما  جتعلالي .ت 
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  خصائص ومتطل ات طالب المرحلـة ا عدادية خصائص ومتطل ات طالب المرحلـة ا عدادية 
 

جتمة اــغ جي اجريــغ ر ا ــن مة اــغ جتمةجه ــغ جتمب ــةا إهــي رمتــا مــ  ســ  جتثانتــغ 
  سة  تم جتصامتغ  سة .إم  ي ااف هذج جتمة اغ :

 .  رعتبة مة اغ دةجس  ت  جت ف تغ إجرتمام جت م 

 تمة اـغ يمتـن بتـم ذ  يعامـن معاماـغ جت بـاا إي تظـة مـ  جتمحت ـت   ات  هـذه ج
 ـل جلا تـةج   ةل تتــل ع ف  جت ف تــغ رمثــن جت ـعف إجتةل تـغ رمثــن جت ـ ا إهــ  
يمتن بتم جلاست لام إيسعة  ذجرل ع إبتج تب يعامن  اـم ذنـل ربتـة يسـعة  ـات ا  

 إجتت رة ع ذما بتج شعة  ةل تتل هتسعة  افم  إجت ملنت غ .

  اتــ  هــذه جتمة اــغ يت ــف  اتحتاســتغ جتزجاــاا إي فعــن  تــة غ إيثــ ا فرفــل 
جفســـبان إي لـــل ا ارـــل إغ ـــبل بتـــم جفهـــةجر إجتجما ـــا  جتتـــي يعـــت  هت ـــا ع 
إرتس ن شص تتل  ت  جتج  جلالتما ي جتذي يعـت  هتـل ع إمـ  جتملا ـ  

لا  ذ   اتغ جت ا  إن ف جتسـع ا  الاسـت ةجا إيادـغ هـي  اجيـغ هـذه جتمة اـغ ع
 يف ل    ا  ت  تغ ت جتايل ذإ مااستل بلا بتج ذتح ج هي جلاستفتاا    ا .

  ــااهب إشــعة مع ــب يظُ ــة جت اتــ  ج تتالــل بتــم ر ــ ي  دــاجاا  مــر مــ  يصت
 اتةج ــغ ع إيحــ   ذجرــل تســع اه  لنــل مةغــ ن  تــ  ب اــارا  اــم مســاارت ب هــي 

  ما ب إتعب ب .

 إرثتـةجغ يتعجــ  تاعــاتب جتمحــتل ي ـتب  اتماريــا  ذرثــة مـ  جهتمامــل  اتمع  يــا  
  ل .
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   مــ  نا تــغ جتعلااــا  جلالتما تــغ إجتعا فتــغ هلن ــا رتــلاة  مصــاإ  جت بــاا جتــذي
يعةهــ   ذ  هــذه جتمة اــغ اــا ر ــ   هتــةا جســت ةجا  ــا في ع  إاــا ر ــ   هتــةا 
جو ةجن  ار ع إتذتا ه ب يصاه    اتـل مـ  جلاوـ ةجن ع هتتج ـ   تفـةض 

  نـــل رثتـــةجغ مــ  جتحةيـــغ إه ـــا رتـــ   جتعلااـــا   ات بـــاا جت تــ ر  عـــا ذ  رـــان ج يع
إيادـــغ جت جتـــاي  .تـــذتا نجـــا  ـــلان هـــذه جتمة اـــغ هـــي  تـــةا متـــتمةا مـــ  
جيتلا  جتمعاماغ إيباذ رـن مـ  ب هـي جتتتـا م مـ  ذرـ   ؟ إمـا هـ  رإاي هـي 

 جتمجتمر ؟ إيبحا    رإاه إم انتل .

 ــغ   ــ  جت مــ  جتجتــمي يليــذ جتــذر ا هــي جتتحــ م نحــ  مظــاهة جرتمــام جتةل ت
ـــةج  جتجتـــمتغ  ـــم جتت ت ـــغ ع  ايوـــاهغ بت ـــا  نحـــ  جرتمـــام مظـــاهة جفن ا إجتفتت
إجتفتتــ ت لتغ رُحــاث ر تــةج    اتـــغ إجنفعاتتــغ  ات ــغ جتعمـــ  هــي  تــاا  اتـــ  
هـذه جتمة اــغ رــؤري بتــم جيــتلام جتتـ جل  جلانفعــاتي إجلالتمــا ي إمــ  اــب يجــا 

ت تـــف مـــر جتمجتمـــر ع إيـــؤري جت ثتـــة مـــ  جتمـــةجه ت  إجتمةجه ـــا  دـــع  غ جت
تتا بتم جتبعا    جت جار إجت ةإن بتم جتصتام إذ ـلام جتت ظـغ رحتاـغ رها تـغ 
رتا اهب هي جتتعاي  مر هذه جتمت تـةج  جتتـةيعغ إرح تـ  جتت تـف هـي  ـاتب 

 وية غتة إجاعي ..

   ــل إيصاــ جت اتــ  هــي هــذه جتمة اــغ ياجــل بتــم شــان جفدــااا  تتســبر  الار
إم انتل جلالتما تغ إياع  ذرإجا جتز امغ إيمـاان م جاـف ت فتل ل ه جتصا  

جتم امةا إجتب  تـغ إجت تـارا إيجـا مـ  يتـتمر تمسـ لارل إيتـتجت  لانفعالارـل 
 إمسا ةه جتاجياتغ جتتي يصفت ا    جت باا ..
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  دور الأخصائي الاجتماعي في المرحلة ا عدادية دور الأخصائي الاجتماعي في المرحلة ا عدادية 
 

ر متغ شص تغ جت اتـ   ي ر  ام  ار  جفي ااي جلالتما ي هي هذه جتمة اغ
هــي  ــار اا مةجه تــل إهــ  مــا رتمتــز  ــل هــذه جتمة اــغ مــ  ي ــااف  تــم يتــ ن ر لت ــل 
جتت لتل جتتاتب  عا ب اجره  اتس ن جتذي يجعال ااراجغ  ام جت م  م  لمتـر جتج جنـ  
جتجتــمتغ إجت فتــتغ إجتع اتــغ إجلالتما تــغ مــ  يــلام جتبــةجمج إجفنســ غ جتتــي يص   ــا 

تما ي هي جتمااسغ إجتتي رتـتل جتفـة  ت اتـ  هـذه جتمة اـغ تت تتـ  جفي ااي جلال
جت ثتــة مــ  جتصبــةج  إي مــي مــا رــب جرتســاهل مــ  جت ــااج  إيتــتثمة مــا يمتــن بتتــل مــ  
م ــااج  إه جيــا   ــ   ةيــ  جتجما ــا  جتتــي ي  ن ــا جفي ــااي جلالتمــا ي تممااســغ 

 م   جتةغبا  . راا جفنس غ إجتتي رسبر جت ثتة م  جتحالا  إر هة جتعايا
 

وفيمةةةا يلةةةي تلخةةةيص لأدوار الأخصةةةائي الاجتمةةةاعي فةةةي المرحلةةةة 

ا عداديةةة مةةن خةةلال تقةةديم الخةةدمات ا نمائيةةة والونائيةةة والعلاجيةةة علةةى 

 النحو التالي :
 

 الخدمات ا نمائية :  .  

  ــــل جينمااتــــغ ــــغ  ت ــــايب يامار ــــي هــــذه جتمة ا ي ــــتب جفي ــــااي جلالتمــــا ي ه
تي رت اس  مر ج تتالا  جتمةجه غ  ـ   ةيـ  بشـةجر ب قجينسااتغ( تا لان جت

هي جتجما ا  جتمااستغ جتم ظمغ جتملاامغ جتتي ر ت  ت ب جتت سـئغ جلالتما تـغ 
جت ــاتحغ مــر جيهــارا مــ  ذتــ ج  جت ســاط جتتــي يمااســ ن ا ر ســتاغ رتــا ا  اــم 

 جرتسا  مت ت ب إاااجر ب جتصادغ اب جستثمااها إر متت ا .

   إجتمسةإ ا  جتجما تغ جتتي ر ا ن ج تتالـار ب ع رت ظـتب  ي هة ت ب جتصاما
إجستثماا هـةجغ ب  ـ   ةيـ  جتصامـغ جتعامـغ إجتمعتـ ةج  إغتةهـا مـ  جتبـةجمج 
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جتتـــــي رعـــــاإ  جتمةجهـــــ   اـــــم رح تـــــ  نمـــــ ه جلانفعـــــاتي إجلالتمـــــا ي إجتع اـــــي 
 إجتجتمي.

  يــ  يتــا ا  اــم ر متــغ جلارجاهــا  جت ــاتحغ إجت ــتب جفيلااتــغ إجتاي تــغ  ــ   ة
جفنســــ غ جتمصتافــــغ جتتــــي ي ــــمم ا   ــــ اا مةســــ مغ إمص  ــــغ تتح تــــ  راــــا 
جتصـــاما  جينمااتـــغ جتتـــي ر ـــا  هـــي جت  ايـــغ بتـــم ر متـــغ شص ـــتار ب إهـــ  مـــا 

 رتمتز  ل هذه جتمة اغ م  ي ااف .

ـــل  إجفي ـــااي جلالتمـــا ي جتمااســـي جتمـــاهة هـــ  جت ـــارا  اـــم ذ  ي تـــ   لا 
تمتــغ اــاا جيم ــا  إذ  يســةك معــل هــي تتــا لمتــر نفتــتاغ تلاســتفارا مــ  جتعماتــغ جتتعا

 ذ ةج  جتمجتمر جتمااسي إجتمجتمر جتمحاي ..
 

 الخدمات الونائية : .ب 

إجفي ااي جلالتما ي ي تي جتصاما  جت اااتغ هي هذه جتمة اـغ   ايـغ يادـغ 
ـــغ إمظـــاهة جتمســـ لا  جتعامـــغ هـــي جتمااســـغ ع  ـــ  راجســـغ جتظـــةإ  جلالتما ت  ـــ   ةي

جتمااســـغ إمـــر جف ـــا  إجفم ـــا   ـــ   ةيـــ  ر اإت ـــا  اتمتـــا اج  إجتتعـــاإ  مـــر ذســـةا 
 جتم اسبغ إيم   راصت  ا هتما ياي :

 

ا ايـــغ جتظــــةإ  جت ــــحتغ تا اتــــ  إيادــــغ هـــي هــــذه جتمة اــــغ جتتــــي يمــــة هت ــــا  .1
 ت تــةج   انتــغ  ايــاا إرــ هتة إســاان جت اايــغ جت ــحتغ ع رمــا يحتــات بتــم باشــار 

 إر لتل دحي هي جت  ج ي جتج تتغ .
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ايغ  ةإهل جلانفعاتتغ  تا يحتات  اتـ  هـذه جتمة اـغ بتـم رب ـتةه  انفعـالا  ا  .2
جتسبان هي س ل إرحاتا ا تل  ما يتا اه  اـم جسـتعارا ر جه ـل إجسـت ةجاه نفتـتاغ 

  ما يح م  ت ل إ ت  ما يعانتل م  اا  إر رة إي   .

ي ا ايــغ  ةإهــل جلالتما تــغ  ةســب ستاســغ م  ــاا تاتعامــن معــل هــي جتمااســغ إهــ .3
جتبتــو ذي ــاغ ع إرب ــتة جف ــا  إجفم ــا   مســ لا  إمتا ــ  جتســبان هــي هــذه 
جتمة اـــغ  تـــم رتفـــ  معـــامات ب مـــر  ـــةإ  جف  ـــا  رل فـــام ربـــاا يحتـــال   بتـــم 
جتح ــا  إجي تــان  ارتمــام جت مــ  ممــا يج ــب ب جتتمــةر هــي جتمااســغ إجتم ــزم ع 

  رمـاان جت سـاط إجتعمن  ام رم ت  جف  ا  إجتب ا  مـ  جلاشـتةجك هـي لما ـا
جتحــة جتــذي يســبر ج تتالــار ب إيتــا اهب  اــم ر ــ ي  جتعلااـــا  جلالتما تــغ 
جتجما تغ جتتي رسعةهب  اتتعارا م  إلاا ب ت ا إجنتماا ب بتت ا إ ذتا يحتـ   
  تـــان ب جلالتمــــا ي إجســــت لات ب هت مـــــ ج ا ــــت ب  لنفتــــ ب إيــــزرجر مــــتا ب بتــــم 

 جتم .  …جتتعاإ  إرحمن جتمتؤإتتغ 

هـــذه جتصـــاما  ي ـــ م   ـــا جفي ـــااي جلالتمـــا ي جتـــذي ي ـــا  بتـــم ه ـــب  رـــن
جت ــلان ه مــا هارهــاغ ع اــب متــا ار ب  اــم ذ  ي ــبح ج ذرثــة اــااا  اــم ه ــب 
ذنفت ب إه ب  تئت ب إه ب مس لار ب ع إمتـم رمـو  ماتـغ جتف ـب هـ   جت ـلان 
 ي بح   ااراإ   ام جلا تمار  ام ذنفت ب تحن مسارا ب جتتـي رـ جل  ب هـي

 جتمتت بن .

إتة ايغ مت م إاااج   لان هذه جتمة اغ يتتعت  جفي ـااي جلالتمـا ي   ـن  .4
جيم انتا  جتتي رتا ا  ام ر لت  ب رعاتمتاغ إم  تـاغ  عـا ذ  ي تسـف اـااجر ب 
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إم ااجر ب إيتا اهب  ام جسـتثمااها إر متت ـا  ـ   ةيـ  جتم ـاهج جتااجسـتغ مـ  
 افغ م  نا تغ ذيةى .نا تغ إجت ساط جتمااسي  لن ج ل جتمصت

هــذه هــي ذهــب جتصــاما  جت اااتــغ تا ــلان هــي جتمااســغ جي اجريــغ إلا شــا ذ  
لمتر هذه جتصاما  رتتا ي ذ  يليذ جت ـارا هـي ج تبـااهب جتع ايـغ  سص ـتغ جت اتـ  
إبشباس  التل  م حل جتح  إجتث غ إر بال إبرا ـغ راهـغ جتفـة  جتتـي رم  ـل مـ  جتتعبتـة 

ار  ـ  رـن مـا مـ  شـلنل جياـلام مـ  ااارـل رتلنتبـل ذمـام جتـزملا     شص تتل مـر جلا تعـ
ذإ جت ز   ل إ ت ـةهارل ذإ  تا ـل  تا ـاغ شـاياجغ ممـا يع ـ  ذاـااجغ جنفعاتتـغ ذإ جلتما تـغ ذإ 
جات ـــاريغ ذإ لتـــمتغ  يتةرـــ   ات ـــا نتـــااج ســـتئغ غتـــة دـــاتحغ هـــي  اوـــةه إمتـــت بال 

 إرع ال    جتت تف جت اتل هي جتمااسغ .
 

 ات العلاجية :الخدم .ي 

 ـــــلان جتمة اـــــغ جي اجريـــــغ هـــــي  الـــــغ شـــــاياا بتـــــم يـــــاما  جفي ـــــااي 
جلالتما ي جتعلالتغ تما ي جل  نل م  مس لا  جنفعاتتـغ رـات ا  إه ـاج  جتث ـغ  ـات ف  
إجتســـع ا  ـــات  ف إجتعـــاإج  إجلان ـــ ج  اـــب جتمبات ـــغ هـــي جتم ـــامةا إجتمبات ـــغ هـــي تفـــو 

م متـت ى جتلاشـع ا ذإ  اـم متـت ى جتسـع ا جفنظاا     ةي  ر ةها  اـا ر ـ    اـ
مثن مس لا  جتتبـ م جتـلاباجري ذإ ا ـب جف ـاهة ذإ جتب ـ  جتمتـتمة ذإ جتتمـااض ذإ 

ــات  هتــل  جتــم مــ  جتمســ لا  جلانفعاتتــغ  …جلامت ــاس  ــ  جفرــن ع ذإ ر اإتــل  ــبل  مب
 جتمةرب غ  ص ااف جتمةجه غ جتمب ةا جتتي ترةنا ذهم ا .

ذيـــةى رت ـــن  ـــاتتصاف جتااجســـي جتـــذي يةلـــر بتـــم رمـــا ذ  ه ـــاك مســـ لا  
ذسبان  تئغ جت ات  ذإ تجرل ع ذمـا  تـب  وـعف ترـا  جت اتـ  ذإ تعـام ر جهـ  جتبـةجمج 
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جتااجستغ مر اااجرـل إمت تـل جتصادـغ ع يـلا  تتـا جتمسـ لا  جفيـةى جتتـي يتصاـف 
إ ـ   هت ا جت ات     لملااـل جات ـارياغ إجلتما تـاغ ذإ دـحتاغ مثـن مسـ لا  جتحةمـا 

جتظ ـــ ا إجتةغبـــغ هـــي جتما تـــغ   ـــ اا مبات ـــغ إيظ ـــة رـــن تتـــا  اـــم شـــ ن مســـ لا  
ــــم  هــــةإن ذإ غتــــان ذإ ســــةاغ ذإ  ــــاإج  ذإ نفــــ ا مــــ  جتجــــ  جتمااســــي  ايوــــاهغ بت

 جتمس لا  جت حتغ جتمصتافغ ..
هذه جتمس لا  إغتةها رحتات بتم ذي ـااي يامـغ جتفـةر جتـذي ي ـام ل ـ ره 

 لا  إ ا ــــا ع إاــــا يحتــــات جفي ــــااي جلالتمــــا ي جتعلالتــــغ تم جل ــــغ هــــذه جتمســــ
جتمااســي   ــا  ــلات هــذه جتمســ لا  بتــم رعــاإ  جت تئــغ جيرجايــغ إجتتاايتــتغ إ عــض 
ــــــغ  ــــــغ إجت فتــــــتغ إجتســــــؤإ  جلالتما ت ــــــارج  جت بت جتمؤستــــــا  جتمجتمعــــــغ معــــــل راتعت
إجتجمعتــا  جتصتةيــغ  تــا يعتمــا  اــت ب هــي ر بتــ  ي  ــل جتعلالتــغ بتج رانــو رــةربل 

 صاما  جتتي ي ام ها تا ات  .. ات
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 الفصل الثـالـث
 

 

  خصائـص ومتطل ات المرحلـة الثـانـوية

. 

  دور الأخصائي الاجتماعــي في

 المرحلـة الثـانــويـة .
 جتصاما  جينمااتـغ . .ذ 
 جتصاما  جت اااتـغ . .ن 
 ا .ـجتصاما  جتعلالي .ت 
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  خصائص ومتطل ات المرحلة الثانوية خصائص ومتطل ات المرحلة الثانوية 
 

رمتـــا مـــ  جتصامتـــغ  ســـة  تـــم جتثام ـــغ  ســـة إهـــي مة اـــغ  جتمة اـــغ جتثان يـــغ
مةجه غ مت س غ ع إت ـا  عـض جتتـما  إجتص ـااف جتتـي رظ ـة  اـم جت ـلان هـي هـذه 

 جتمة اغ رت ن  ات ااج  جتجتمتغ إجت ااج  جتذه تغ إجت ااج  جتعا فتغ ..
 

  همـــ  نا تـــغ جت ـــااج  جتجتـــمتغ هـــ   ســـة غ نمـــ  جتمةجهـــ  ر ـــن  ـــ  تي ابـــن
ااا  ام جتتح ب هـي جتع ـلا  إجف  ـان  تـم ي تمـن جت مـ  هـي إرزرجر جت 

جتتـــا عغ  ســـة إي ـــبل رـــن مـــ  جتج تـــت   اـــم جســـتعاجر تاـــزإجت مـــ  جت ا تـــغ 
ــغ جتماريــغ ع إي ــبل جتمةجهــ   جتجتــمتغ إت ــ  هــذج ي ا ــن جســتحاتغ مــ  جت ا ت
ااراجغ  ام ر    جتعارج  جت حتغ جتتاتمغ مر جستمةجا ج تتالـل بتـم رثتـة مـ  

ام إجت  م ع إرثتةجغ ما ياجل بتم ذ لام جتت ظغ ع إرظ ة  اتـل  لامـا  جت اـ  جت ع
إجتت رة جت فتي إي بل غتة اارا  ام ه ب إل ا  نظة جت باا إي ت  دـااه 
   ــااح ب إتــذتا نجــاه هــي هــذه جتمة اــغ يتجــل بتــم شــاغ جفدــااا  إر ــ ي 

  ااـذن يسـعة  لااارل   ب ي تاسـل  ـلن ب يت امـ   ت تـل إيتف مـ   مسـا ةه إ 
  ت  ب  الاست لاتتغ إجتحةيغ ..

   ذمـــا مـــ  نا تـــغ جت ـــااج  جتع اتـــغ هات اتـــ  رـــزرجر ااارـــل  اـــم جلاســـتفارا مـــ
جت ا تــــغ جتتعاتمتــــغ مــــر ليــــارا جتم ــــااا  اــــم جتعماتــــا  جتع اتــــغ مثــــن جتتصتــــن 
إجتتف تة ع رما يت ف  اتف ـ م إ ـ  جلاسـت لاس إي ـ    هاتـفغ يادـغ  ـل. 

ة اــغ يت ــف    ــات م ح جت بتــة جتــذي ي ــ   هــي ذغاــ  إت ــ   ــلان هــذه جتم
جف تــا  هــ    ــاات ب إيظ ــة تــاي ب جتــ لا  تامبــارم إجتمثــن جتعاتــا مــر جتةغبــغ 
هي جلايتلاط  ا يةي  إيظ ة تاي ب جتةغبـغ هـي جتتلرـا مـ  دـحغ جتمعت ـاج   
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رمـــا يمتاـــ   بتـــم جتحةيـــغ جتذه تـــغ إيحتـــال   بتـــم  عـــض جياشـــار هـــي رتفتـــغ 
ع إيمتاــ   بتــم جتمعا مــا  جتاات ــغ جتتــي يحــاإت   جتح ــ م  ات ــا جســتعمات ا 

 م  جتم ارا جتم ا     ا ع إتذتا رعا هذه جتمة اغ مة اغ ي ظغ   اتغ .

  إ   جت ااج  جتعا فتغ هاتحةيـغ جتعا فتـغ يـتب ر  ي  ـا هـي هـذه جتمة اـغ  تـا
يمتـــن جتمةجهـــ  بتـــم ر ـــ    لااـــا  مـــر جتجـــ   ج يـــة ع إرليـــذ جتسص ـــتغ 

ــم جت مــ  إجتت امــن ع إي ــبل جت اتــ  اــاراجغ  اــم ر ــ ي  جتعلااــا   ةي   ــا بت
ـــغ إجتمعت ـــاج  جتاي تـــغ  ـــاراجغ  اـــم جرصـــات جت ـــةجاج  ع إرت ـــ   ج اج  جتم  ت إا
إي بل تايل جي تان  اتتةج ل جت ات   عا ذ  ر ـ   تايـل جت ـااا  اـم جتةاا ـغ 

اـغ دـةجس  ـت  هــذه جتذجرتـغ جت  يـغ . تـذتا نجـا  اتـ  هــذه جتمة اـغ يمـة  مة 
جتت تةج  جتجاياا إجلارجاها  جتتي يتلاة   ا هي مااستل إ ت  سـا ا  جفسـةا 
جتــذي لا يعتــة    ــذه جتت تــةج  إجلارجاهــا  جتجايــاا ع إيتةرــ   اــم تتــا 
نــ س مــ  جتت ــاهة  ــت  جت اتــ  إذســةرل جتتــي لا رعتــة   ح  اــل إجتتــي رحــا مــ  

ي ت ــر   ــا ع إر اتبــل جفيــذ  تــا ك  ةيتــل إر اــن مــ  شــلنل إر  ــاه  ــ  ذمــ ا لا 
 معت  لا يتف  مر جتظةإ  جلالتما تغ جتحايثغ جتتي يعت  هت ا ..

   ذمــــا جت ــــااج  جلالتما تــــغ جتتــــي رمتــــز هــــذه جتمة اــــغ هلهم ــــا اغبــــغ جت اتــــ
إجهتمامــل   ابــا  ال تتــل  ســ ن اــا يفتــة  لنــل متــن تاتحــةا مــ  ســا غ جت بــاا 

لا يف م نـــــل ع إتـــــذتا لا يمتـــــن بتـــــم جتـــــذي  ي ـــــف ب جتمةجهـــــ  رجامـــــاغ  ـــــلن ب 
ر لت ــار ب إلا يليــذ   ــا بلا  مــا ي ت ــر  ــل  عــا  ــاا م ااســا  ربتــةا ه ــا  ــاذ 

 يسعة  ذجرل إيبحا     ةيتل إجست لاتل .
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  دور الأخصائي الاجتماعي في المرحلة الثانوية دور الأخصائي الاجتماعي في المرحلة الثانوية 
 

جتصامـــــغ جلالتما تـــــغ جتمااســـــتغ ر ـــــتب جهتمامـــــاغ ربتـــــةجغ  تح تـــــ  مـــــا يتـــــمم ق 
ـــــل جلالتمـــــا ي  اتمةج ـــــ  ر جلن ــــــغ جتمةجهـــــ  إمتـــــا ارل تتح ت ه ـــــغ جتمت جه ـــــغ ( ذي ا اي

إجســت ةجاه جت فتــي ع  حتــا يعبــة هــذه جتمة اــغ جتص تــةا إاــا يــلا ســا رل مــ  جتتــ رة 
جلانفعاتي جتحار ع مما يتا ا  ام جتت جه  مر  تئتـل هـي جفسـةا ذإ جتمااسـغ ذإ جت ـاري 

   هتــــل مــــ  جرتتــــان جتصبــــةج  جتااجســــتغ إغتةهــــا مــــ  جتجما ــــا  ر جه ــــاغ ســــ ياغ يــــتم
 إجتم ااج  جلالتما تغ .

 

ونوجز  دوار الأخصائي الاجتمةاعي مةن خةلال  ةلاا جوانةب 

 رئيسية في صورة خدمات كالتالي :
 

 الخدمات ا نمائية : .  

عنةةةةدما يقةةةةدم الأخصةةةةائي الاجتمةةةةاعي المدرسةةةةي خدماتةةةةي 

 ا نمائية لطلاب المرحلة الثانوية فإني :

  نمــا  جتسص ــتغ جتتــي رتــا اهب  اــم جتت جهــ  مــر جتمجتمــر إتتــا يتــعم بتــم ب
ــغ  ــار ب إمتــ ت ب جتح ت ت  متــا ار ب  اــم ه ــب ذنفتــ ب إمعةهــغ اــااجر ب إبم انت
فن ب هي ذمـ   جتحالـغ بتـم معةهـغ مـا بتج رـا  تـاي ب جتـذرا  إجتم ـااج  جتصادـغ 

تـا اهب  اـم إجتمت م جت ةإايغ تتعاب م  غ م  جتم ـ  إجتت ـام هت ـا إ عـا تتـا ي
بنماا ـــا إجســـتثمااها اـــب يتجـــل رـــن مـــ  ب جلارجـــاه جتـــذي ي اســـ  مت تـــل إجرجاهارـــل 
إاااجرــل ع إ ــذتا يص ــ ج ي ــ ج  نحـــ  جت  ــج إي ــر ذااجمــل  اــم  ةيــ  جتب ــا  

 إجينما  ع إبتج  ا  جت  تحغ ي ام ـا تل .



 معتز غباشي        دليل منهاج عمل الأخصائي الاجتماعي بالمدارس                                  

- PAGE  81 - 

  ــغ  ــ   ةيــ  جشــتةجر ب هــي ذنســ غ ي مــي تــاي ب جلارجــاه نحــ  جلاســت لام إجتحةي
يتحما   هت ا متؤإتتا  ر اس  اااجر ب إبم انتار ب  تم ي مي ا ت ب  لنفتـ ب 
إي مـــي اـــااجر ب  اـــم جتت جهـــ  مـــر مت ابـــا  جتحتـــاا هتت تفـــ   مـــر تإجر ـــب إمـــر 
ج يــةي  إ ــذتا يعــاهب تلاســت لام  ــ  جفســةا ف ــاجرهب تاــزإجت إر ــ ي  ذســة 

 لاياا .

تعمــن ع  تــا ذ  ذ ظــب إ ــذتا يحــي جفمــن هــت ب إيتــا اهب  اــم جت جــاح إج
شــي  يعتــا تامةجهــ  شــع اه   تمتــل إي مــي ا تــل   فتــل هــ  جتســع ا  ات جــاح ع إب  مــا 
ي عف هذج جتسـع ا هـ  جتفسـن جتمت ـةا ع إبتج مـا سـا اهب  اـم جت جـاح هـي م جل ـغ 
مســ لار ب هــي جفســةا إجتمااســغ إهتمــا  تــ  ب ع ه نــل يتــا اهب  اــم   ــا  ا ــت ب هــي 

  غ م  وةإايا  بنما  جتسص تغ .ذنفت ب ع إبنما  جتث

 

 الخدمات الونائية : .ب 

نظةةرالأ لأو الونايةةة خيةةر مةةن العةةلاي فالأخصةةائي الاجتمةةاعي يهةةتم 

 بالآتي : 

   ر ــايب يامارــل جت اااتــغ ت ــلان هــذه جتمة اــغ  تــم يج ــب ب جتتعــةض إجت اــ س هــي
 رثتة م  جتمس لا  ع     ةي  جفنس غ إجتبةجمج جتتي رح   هذه جفهاج .

   م جفي ــــااي جلالتمـــا ي  اســــت لام جت ثتـــة مــــ  جفنســـ غ إجتبــــةجمج تتح تــــ  ي ـــ
ذهاجهـــــل ر شـــــةجك جت ـــــلان هـــــي جفنســـــ غ جلالتما تـــــغ تج  جت ـــــا ر جتمجتمعـــــي  
راتمعتـــ ةج  إجتمســــةإ ا  جتبتئتــــغ إيامـــغ جتمجتمــــر ممــــا يـــؤري بتــــم جاربــــاط 
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معتــغ جت اتــ   مجتمعــل تتســعة   تمتــل إيتعــ ر  اــم ر دــتف ذرإجاه إم انتــل جتمجت
 إشع اه  ذجرل إرحمن جتمتؤإتتغ .

 الخدمات العلاجية  .ي 

 فالأخصائي الاجتماعي يعمل على: 

  برا غ جتفةدغ ت ـلان هـذه جتمة اــغ تتعبـةإج  ـ  مسـ لار ب إتتـا   ـاما ي  ـو
ـــتف ب  ـــ  ي إي ـــت ب   ـــم مـــ  ي  ـــو بت ـــال   بت ـــ  ي ع ف  جتمةجه ـــ   يحت ـــت ب   بت

ـــذ يعبـــةإ     ـــا إيف ـــةإ  معـــ ـــالاغ مـــ  مســـ لار ب إ  اا ـــغ   ل هت ـــا   ـــ اا إجاعت
جت ــةإن م  ــا إجلاتتجــا  بتــم جتصتــام إذ ــلام جتت ظــغ إ ــالاغ مــ  ذ  يســعة جتمةجهــ  
ــــل إيف ــــا جتث ــــغ هــــت ب إيبتعــــا  ــــ  ب ع إت ــــ  جفي ــــااي  ــــاا لا يف م ن ــــل  جت ب  
جلالتمــا ي ي ــام تــل دــ اا ذيــةى مــ  جت بــاا جتــذي  ي  ــت   بتتــل  ع ــف إجهتمــام 

 ذإ ت مل إ ذتا يتتعتا جتث غ هت ب إيعبة ت ب    مس لارل . إيبتعاإ     برجنتل

    يتتل جفي ااي جلالتما ي جتماهة جتفةدغ ت ذج جت ات  تتسااك هـي جتم ااسـا
جتجما تــــغ مــــر مجم  ــــغ مــــ  جت ـــــلان مثاــــل ع إرــــاإا هــــذه جتم ااســــا   ـــــ م 
مســ لار ب جتمتســا  غ إهــ   جــانب ب يســجع ب رــااا إيتــتثتةهب رــااا ذيــةى  تــم 

 إيجـــا إه ـــا يســـعةإ   اتةج ـــغ إجت ملنت ـــغ جتصادـــغ مســـا ةهب بـــةإج  ـــ  مزيـــا مـــ يع

جلالتمــا ي جتفةدــغ تاتعــة   اــم جتمســ لا  جتمتســا  غ إيتــا اهب  جفي ــااي
  ام م جل ت ا إ لال ا .

 

إم  ه ا رباإ ذهمتغ جتصامـغ جلالتما تـغ هـي جتمااسـغ تتح تـ  ذهـاجه ا   ـاما 
 ـلرإجاه جتمت اماـغ هـي ر ـايب جتصـاما  جينمااتـغ  ي  م جفي ااي جلالتما ي جتمااسي
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إجت اااتـــغ إجتعلالتـــغ  اـــم جت حـــ  جتـــذي ذإوـــح اه هـــي جتمةج ـــن جتمصتافـــغ مـــر رعـــاين 
 إر  ية ما يازم ر  يةه ع  ما يتف  إج تتالا  إ ةإ  جت لان هي رن مة اغ .

 
 

 
 
 
 
 
 

  كيف يووو كيف يووو 

  الأخصائي الاجتماعي متميــزا الأخصائي الاجتماعي متميــزا 

 
 

 
 

 

 لًأ لًأ 
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لوف ام الالتياء  م ـتويات الأداء والإ ـداو والإجـادة مم المع
في مجال التل يت والتعليم هو احد اهداف جائزة حمـدام  ـم لاشـد  ل 

 مكتوم للأداء التعليمي المتميز .
 

إجفي ـااي جلالتمــا ي يمثــن ذ ــا جتفئــا  جتمتــت اهغ هــي جتجــاازا ر نــل ذ ــا 
ل هــي  ماــل إب اج ــل إل ررــل رجهعــاغ جتع ادــة جت امــغ هــي  ماتــغ جتتة تــغ إجتتعاــتب إنجا ــ

تلاار ــا   اتمتــت ى جتتح ــتاي إجتم ــااي إجي ــاج ي تــاى جت ــلان ع إســبباغ هــي ر تئــغ 
جتمجتمــر جتمااســي   اهــغ مجالارــل إذ ةجهــل تتح تــ  ذهــاج  جتعماتــغ جتتة  يــغ جتتعاتمتــغ 

 إم  اب ب اجر ذلتام م تجل متمتزا رتاهب هي   ا  إر متغ جتمجتمر .

ذ  ذ مــام جفي ــااي جلالتمــا ي رثتــةا إمجــالا   ماــل إجســعغ تــذج  إجتح ت ــغ
رانــو ذهمتــغ إلــ ره  ــاتمجتمر جتمااســي إجســت اجهل رفئــغ مــ  جتفئــا  جتتــي اشــحت ا 

 جتجاازا ت تن شة  جتتمتز .

إجتتؤجم جتذي ي ة ل رن ذي ااي جلتمـا ي لـار هـي  ماـل مصاـف هـي ذرج  

الفةةـوز بجةةائزة حمةةداو  كيةةف يموةةن تحقيةةقإجلبارــل رجــاه ج يــةي  هــ   

للأدام التعليمـي المتميـز ؟ وكيف يمون ا عداد لها والحصةول 

 عليها ؟ 

 

ــغ  اــم هــذج جتتــؤجم ن ــ م ت ــا   جتعلااــغ نعاــب ذنــا ر ــاا  ماــا  إتلإلا 
إربذم ا ااى ل اك تتح   ذه ن ذرج  إرتفانم هي ر ايب ذه ن جتصـاما  تمجتمـر 
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رــــن شــــي  معــــايتة جيتتــــاا جفي ــــااي   جتمااســــغ إت ــــ  يجــــ  ذ  ر ــــةذ لتــــاجغ إابــــن
جلالتمــا ي جتمتمتــز إجتــ جارا هــي جت تتــ  جتتعةيفــي تاجــاازا إ اــ  رةشــتل جفي ــااي 
جلالتما ي جتمتمتز إهذه جتمعايتة  ايت اا شايا رـاإا  ـ م ذا عـغ محـاإا ااتتـغ هـي 

  : 

 . الالتـزام ال لوكـي 
 ة التخصصيت .ـالمعلف 
 . الم اهمات الإيجا يت 
 ز .ـاء المتمينتائج الأد 
 

إابــن ذ  نصــ ض هــي رفتــتة هــذه جتمعــايتة  ات ــا ذ  نســتة بتــم ذهمتــغ معةهــغ 
جفي ــااي جلالتمــا ي  م ــام  ماــل رمــا  اررــل جتاــ جال جتم ظمــغ تاعمــن  ــ لجاا جتتة تــغ 
إجتتعاــتب ع رــذتا معةهتــل  مجتمــر جتمااســغ إجتمجتمــر جتمحاــي جتمحــتل   ــا إ ــارج  

بتمامــل جتتــام  تــا رتا   لا ــل إجتظــ جهة جلالتما تــغ إر اتتــا هــذج جتمجتمــر ع رــذتا 
جتثا تــغ إجتمت تــةا إجت اااـــغ جتتــي رســـ ن مجتمــر جتمااســـغ إرــتح ب هـــي ذرجاــل ع إذي ـــاغ 
معةهتــل إبتمامــل  اتمؤستــا  جتتــي يت ــ   م  ــا جتمجتمــر إيــاما  هــذه جتمؤستــا  

 إجتتي يم   ر  تف ا تصامغ مجتمر جتمااسغ إجت لان .

جفي ــااي جلالتمــا ي هــ  جتتص ــتل جتجتـــا تاعمــن إهــ  مــا إجفهــب هــي  مــن 
يةجه م  ذهاج  يت ا  جتمجتمر جتمااسي رح ت  ـا ع إا ـل رص ت ـل  ااجسـتل جتمتلنتـغ 
ت ـــذج جتمجتمـــر   ـــن مت تةجرــــل إب  ـــا  متـــا غ مـــ  جتمةإنــــغ هـــي جتت فتـــذ إبشـــةجك رـــن 
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م رت اسـ    ادـة جتمجتمر جتمااسـي هـي إوـر ي ـ ط  ةي ـغ تص تـل هـي جتعمـن  تـ
 …مر مت ابا  جتمجتمر جتمااسي 

ــغ جتعمــن جتجمــا ي جتتعــاإني جتمســتةك ســ ج  تا ــلان ذإ  رــذتا بيمانــل  لهمت
ـــل  ـــ  رـــن ذ مات ـــغ إجتتاايتـــتغ ذإ جتمجـــات  إجتجما ـــا  جتمااســـتغ إر ات ـــغ جيرجاي جت تئ
  ات امغ إجت  اا جتف ر غةجهتغ إجتمتجاغ س ج   ات    ذإ جت  اا تت ـ   رتـتلاغ اب رتـاغ 

 ف ماتل إمةلعاغ تات تتب جتمتتمة تتحتت  جفرج  متت بلاغ .

هــذج راــل لا يح ــ  جت جــاح هــي جتعمــن رإ  ر متــغ م  تــغ متــتمةا ســ ج  ذرانــو 
تجرتــغ ذم  ــ   ةيــ  رإاج  راايبتــغ تلإ ــلاس  اــم رــن مــا هــ  لايــا هــي متــاج  جتعمــن 

 جلالتما ي م  بداجاج  إرجاان اجااا .
 

ت التي يتم تيييم الأخصائي الاجتماعي اما عم المعاييل الأل ع

المتميــز  هــا ف ــنعطي ن ــذة مختصــلة عــم متطل ــات كــل معيــال وفــق 

 تصولنـا : 

   ولالأ : الالتزام السلوكي : ولالأ : الالتزام السلوكي :

ذ  يمثــن اــاإا  تــ غ مــ   تــا جلاتتــزجم جتتــا ري تا ــلان إجتــزملا  إي ــاا 
جمتـر  ـا تةجم ذهمتغ جت او هي  مال إياجإم ابن م  ـا جتـاإجم جتةسـمي إيتعامـن مـر جت

متبـــارم ع إذ  ي ـــ   مصا ـــاُ هـــي ذرجاـــل تعماـــل إتـــل رإا بيجـــا ي إهعـــام هـــي جتمجتمـــر 



 معتز غباشي        دليل منهاج عمل الأخصائي الاجتماعي بالمدارس                                  

- PAGE  81 - 

جتمااســـي ع إيتمتــــر  علااتـــل جت تبــــغ مــــر ذ ـــةج  جتمجتمــــر جتمااســـي إذإتتــــا  جفمــــ ا 
 إي  ف هذه جتعلااا  ت اتل  مال مر جت لان سا رتاغ إرة  ياغ .

   انيالأ : المعرفة التخصصية : انيالأ : المعرفة التخصصية :

ي ـــااي جلالتمـــا ي   ـــااج  معةهتـــغ  اتتـــغ هـــي مجـــام رص  ـــل ذ  يتمتــر جف
إيحــاه   اــم ر ــ اه جتم  ــي إي ج ــ   اــم   ــ ا رــن مــا يؤهاــل م  تــاغ مــ  ت ــا ج  
إناإج  ر ظم ا جت لجاا ذإ جتاإجاة جتمحاتغ ع إيبت ة هي  ماـل مـ  يـلام ر ـ ية شـ ن 

عمـــن ع جت ســاط جتمااســي ع إيتـــا ا جت ــلان إجتمعامـــت  هــي رـــن مــا يصـــف مجــام جت
إيبــارا   شــةجر ب هــي جتعمــن جتت ــ  ي إيامــغ جتبتئــغ جتمااســتغ إجتمجتمــر تبــا جتعايــا 

 م  جت تب إجتتا رتا  جتحمتاا هي نف ن جت لان .

   الثالأ : المساهمات ا يجابية : الثالأ : المساهمات ا يجابية :

ــــاالن هــــي ر متــــغ جتعلااــــا  جينتــــانتغ  ذ  ي ــــ   تاي ــــااي جلالتمــــا ي رإان  
تمااسـي ع إتايـل اــااا  اـم رحايـا جتمســ لا  إجتت جدـن  ـت  جتـزملا  هــي جتمجتمـر ج

جتمااســـتغ إجلالتما تـــغ إجتتعةيـــف   ـــا إجتتعامـــن مع ـــا  متـــؤإتتغ ع إإوـــر جتم تة ـــا  
جتتــي رتــاهب هــي  لال ــا ع إتــل واج  رة  يــغ اتمــغ يعةوــ ا هــي شــ ن نســةج  ذإ اســاان 

 ي .رفتا جتمجتمر جتتة  ي إرتاهب هي جلاار ا   افرج  هي مجام جتعمن جلالتما 

  رابعالأ : نتائــج الأدام المتميز :رابعالأ : نتائــج الأدام المتميز :

ذ  ي ــ م جفي ــااي جلالتمــا ي  اي ــاجر إجتت ظــتب تانســ غ جتمااســتغ إيــ ظب 
جلاشــتةجك هــي جتمتــا  ا  جتعامــغ تا ســاط جتمااســي إي تــ  ل ــ ر جتمعامــت  إجت ــلان 
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تتح تــ  ذه ــن جت تــااج تمااســتل ع إ اتــل ذ  ي بــ  ذســاتت  جتعمــن جتم  تــغ هــي متا عــغ 
لان إرحتت  متت جهب جتااجسي ع إي ب  ي غ مت ـ اا تات لتـل جتجمعـي مـ   اجيـغ جت 

جتعــام جتااجســي رتــاهب هــي لاس  ــار مــ  جت ــتب جتتة  يــغ هــي نفــ ن جت ــلان ع إر ــ   
ي ــغ  ماــل مب تــغ  اــم ذســ  رــب راجســت ا هــي جتعــام جتااجســي جتماوــي إرعــاتج   عــض 

 جاب  ـةإ  جتمجتمـر جتمااسـي إرتفـ  جتظ جهة جتتابتغ هي جتعام جتااجسي جتحـاتي ع إرـ
 مر ستاسغ إلجاا جتتة تغ إجتتعاتب .

 

نوض: لجميع الـزملاء  ـأم التميـز فـي الأداء  … و خــيرالأ 

متاا للجميع فيط  تنظيم العمـل والتخطـيط الجيـد والتوثيـق الم ـتمل 

لكـــل فعاليـــات العمــــل ن وال حـــا عـــم مصــــادل المعلفـــت الحديثــــت ن 

ء ن ووضـع اهـداف ا ـتلاتيجيت تتنا ـب مـع والتطويل الم تمل لـلأدا

الإمكانيـــات المتاحـــت ن وتوظيـــف كـــل الجهـــود وتن ـــيق المشـــالكات 

 الجماعيت للطلاب والهيئت الإداليت والتدلي يت لتحييق هـذ  الأهـداف

  . 
 

 والله ولي التوفيق
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م  ــــات  مــــن جفي ــــااي جلالتمــــا ي إرتتــــن مجــــالا  جتعمــــن  اتمؤستــــا   .1
إلجاا جتتة تـــــغ إجتتعاـــــتب  جم  ايـــــغ م ـــــة جتعة تـــــغ  ـــــام  جتتعاتمتـــــغ دـــــارا  ـــــ 

 م ع ر. محما ذ   جتعلا / ب ةجهتب ن تف ب ةجهتب .1997إ1983
 

 ر. محما سلامغ محما غبااي  -جتصامغ جلالتما تغ جتمااستغ  .2
 

 ر. ذ ما جتت   اي  -ذد م يامغ جتفةر   .3
 

 مصتاا  مزا إويةإ   -جتصامغ جلالتما تغ هي جتمااسغ   .4
 

 جتفةر هي جتمجالا  جت   تغ ع ر. محما شةيف إويةإ  .  يامغ .5
 

ر ل ا   من جفي ااي جلالتما ي  اتمااسغ ق نسةج  سـ  يغ ( دـاراا  ـ   .6
جتت لتل جتف ي تاصامغ جلالتما تغ  ـ لجاا جتتة تـغ إجتتعاـتب إجتسـبان  اإتـغ جيمـااج  

 جتعة تغ جتمتحاا .
 

 تـ م تـارج  جتتعاتمـي جتمتمتـز جت تت  جتتعةيفي تجـاازا  مـاج   ـ  اجشـا وم م .7
 . 1999تاعام 

 
 
 
 

 المـراجــــــعالمـراجــــــع
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