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The purpose of this study is to analyze the administrative organization of the female 

students’ divisions in Saudi Universities in order to identify the major organizational problems and 

their effects on the administrative performance. The study also proposes some suggestions to solve 

the problems. To accomplish this goal, the descriptive analysis method is used.  

 The findings of the study are the following: 

- There is no unified standardized organizational model for managing the female students’ 

divisions. These divisions are subject to the bureaucratic organizations’ model, where power is 

connected with the administrative positions, and responsibilities are divided according to a 

vertical structure. 

- The female students’ divisions are considered as administrative and academic sub-units 

subjoined with the main units in the male students’ divisions. This fact leads to many 

organizational difficulties such as: multiplicity of directors, lack of clarity concerning the 

organizational relations, limited authorities given to the women administration, long 

organizational structures, weak communication system, men administration has control over 

the resources, and lack of organizational guides and manuals for job description 

- The organizational problems affect the female students' divisions ability to accomplish 

administrative work in an effective and efficient manner. Some of these effects are: slow work 

procedures, lack of co-ordinations, conflicts and disputes, delay in work achievement, 

centrality of decision - making process in male higher administration, and ambiguity in 

defining roles and responsibilities. 

- In the light of the study results, suggested solutions are proposed beside some 

recommendations to enhance the efficiency of the administrative organization of the female 

students’ divisions. 
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 :لجامعات السعوديةلمراكز الطالبات في االتنظيم الإداري 
 المشكلات والحلول المقترحة

 بنت عبدالله الدنقاش            سارة. د               
 قسم الإدارة التربوية –أستاذ مساعد            

 جامعة الدلك سعود –لية التربية ك                                                                            
 :ملخص البحث

مبادئ وأسس   في ضوء  السعوديةالطالبات في الجامعات  لدراكزتحليل واقع التنظيم الإداري ىدفت الدراسة إلى  

تلك في على الأداء الإداري   وانعكاسات تلك الدشكلات  والدشكلات التنظيمية التي تواجهلتعرف على ل  التنظيم الإداري

الدنهج تم استخدام  , فاىدالأ هولتحقيق ىذ  . الحلول الدقترحة التي تسهم في التغلب على تلك الدشكلاتقدنً تو  , كزالدرا 

بما فيو من ىياكل تنظيمية وتوصيف وظيفي لعميداتو ولوائح الطالبات  لدراكز  لتحليل التنظيم الإداريالوصفي التحليلي 

 :وكانت أبرز نتائج الدراسة ما يلي. العمل نظام لرلس التعليم العالي والجامعات وإجراءات

دجددوددد - ديدد  تددنظيم عدددمدد ود دقددرادد ددي لتنظيم لدد  كددما أددضددا  دد ع  اددلددطالددباتدد لدددراددكددز  دمددوحدد  إددددداددرد دأددسيةفدداددلددباود  هياكددلها اددلددتنظيمية رد

 .وتكثرفيها الدستويات الإدارية

تواجو العديد من و   الطالبات وحدات إدارية وأكاديدية فرعية تابعة للوحدات الرئيسية في أقسام الطلاب مراكزعتبر ت -

 ,للعميدات قلة الصلاحيات الدمنوحةو   , وعدم وضوح العلاقات التنظيمية,  الرؤساءالدشكلات التنظيمية مثل تعدد 

 ,على الدوارد الجامعةسيطرة إدارة و ,  العملوتعقد إجراءات  وضعف منظومة الاتصالات  , و ول الذياكل التنظيمية

  .التابعة لذا بالوحدات الإدارية ارتبا ها التنظيميأدلة تنظيمية معتمدة تصف الوظائف و عدم وجود و 

, صعوبة التنسيقو ,  مثل  ول إجراءات العملالإداري  ئهاداأعلى في مراكز الطالبات عكست الدشكلات التنظيمية ان -

ركزية عملية صنع القرار والتخطيط في وم  , لدستويات الإداريةا ط و   , تأخر الدعاملاتو  ,راعاتالدشاحنات والصوظهور 

 .عدم وضوح الدهام والدسؤلياتو  ,للجامعة الإدارة العليا

الددددتي يدكددددن أن تسدددداعد التنظدددديم الإداري في مراكددددز بعددددل الحلددددول الدقترحددددة قدددددنً تتم وللتغلددددب علددددى تلددددك الدشددددكلات  -

 . وصياتبعدد من التواختتمت الدراسة أىدافو الطالبات على تحقيق 
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 :لجامعات السعوديةفي ا كز الطالباتا مر لالتنظيم الإداري 
 المشكلات والحلول المقترحة

 :المقدمة

الدؤسسدددات والدنظمددات بغدددل النظددر عدددن  بيعدددة  أحددد العناصدددر الرئيسددية في النشددداط الإداري لجميددعيعتددبر التنظددديم  

إدارات وأقسدام في و صيصدها لجهداز الإداري والدسؤوليات في االتنظيم الإداري تقسيم الأعمال ويقصد ب. عملها أونشا ها

وتوزيدع ىدذه الأعمدال والدسدؤوليات علدى ,  تلف في أعدادىا وأحجامهدا مدن منظمدة لأخدر  ووحدات إدارية رئيسية وفرعية

ظيميدة التنعلاقدات التحديدد أفراد فريق العمل لأدائها  بقاً ل وابط الأداء الوظيفي الدعتمدة في اللدوائح التنظيميدة للمؤسسدة و 

والتنظددديم لددديس عمليدددة قابتدددة تتوقدددف عندددد مرحلدددة التأسددديس إ دددا عمليدددة مسدددتمرة . الدؤسسدددة بمدددا ي دددمن تحقيدددق أىدددداف بيدددنهم

  .ومتطورة تحتاج للتجديدكلما دعت الحاجة لذلك

الذي يستند إلى مبادئ علمية متعارف عليهدا ويناسدب أعمدال الدنظمدة ونشدا اها  لدو التنظيم الكفء  ولاريب أن

نسددجام والتنسدديق قددق الإيحو , فيهددا تسددهيل وتحسدد  سددا العمددلويسدداعدىا في  ,با علددى لصاحهددا في إلصدداز مهامهددا ا ددددةأقددرك

  .مكانات الدؤسسةإقق أقصى استفادة لشكنة من قدرات وإمكانات العامل  و يحو , الدختلفة اب  إداراه

تتعامددل مددع العنصددر البشددري سددات تربويددة واسددعة باعتبارىددا مؤس جيددد للجامعددات أهميددة وجددود تنظدديم إداريفددى  ولا

في التعلدديم لفصددل بدد  الجنسدد  ل خاصددة في الجامعددات السددعودية نظددراً  لأنشددطةفيهددا اتتعقددد فيهددا الدشددكلات الإداريددة وتتنددو  و 

دم للجامعدددات الددتي تقدددالدركزيددة تتبددع الإدارات نسدددائية  اتتددديرىا إدار لتددددريس الطالبددات  خاصددة مراكددزإنشددداء تطلددب  والددذي

تلدك تنظيما خاصاً ووضعاً متفدردا كدكل تحددياً إضدافياً للشا ترتب على ذلك تعليما عالياً للطلاب والطالبات على حد سواء 

  .وللجامعات ككل راكزلدا

مدع و مدد  اتسداق للكشدف عدنالطالبدات في الجامعدات السدعودية فلا بد من دراسة وتحليل التنظديم الإداري لدراكدز 

الدشدددكلات التنظيميدددة الدددتي تواجدددو ىدددذه الدراكدددز وتعيقهدددا عدددن أداء  وتحديددددللتنظددديم الإداري الجيدددد لعلميدددة الدعدددايا والدبدددادئ ا

مهامهددا علدددى الوجددو الدطلدددوب واقددتراح الحلدددول الددتي تدددتلائم مددع  بيعدددة العمددل فيهدددا لتسدداعدىا علدددى تحقيددق أىددددافها وبالتدددالي 

التنظيمدددات الإداريدددة راجعدددة مف .للطالبدددات التعليميدددة الدتميدددزةفي السدددعي الدسدددتمر للتطدددوير وتدددوفا الخددددمات أىدددداف الجامعدددة 



 6 

والدددذي  الحاليدددة للجامعدددات وإعدددادة ىيكلتهدددا سددديكون النشددداط الرئيسدددي لكثدددا مدددن الدعاىدددد والجامعدددات في العقدددود القادمدددة

امعددة مرىددون لأن لصدداح الج إحددداث تغيدداات عديدددة في الذياكددل التنظيميددةمنهددا سدديتطلب ا دداذ العديددد مددن القددرارات الصددعبة 

   (Guskin, 1996). بنجاح إدارها

 :مشكلة الدراسة

الدددول  وربمددا عددن كثددا مددن, السياسددة التعليميددة للفتدداة في الدملكددة العربيددة السددعودية عددن بقيددة دول العددام تميددزت لقددد

خاصداً  تطلدب تنظيمداً  اوىدذ. تمشياً مع تعاليم الإسلام ومثلو العليا في التعليم الفصل ب  الجنس خصوصية الإسلامية في 

السدعودية ملتزمدة بتقددنً الجامعدات  ظلدتونتيجدة لذدذه الخصوصدية,  .للتعلديم السدعودي مسدتمراً تحدياً  لفترة  ويلة يدثل ظل

 لدراكدددزللطالبدددات بشدددكل منفصدددل عدددن الطدددلاب, وىدددو وضدددع يحدددتم وجدددود إدارات نسدددائية  الخددددمات التعليميدددة الأساسدددية

بدددارات مباكدراً م على تصريف كئوضا الإدارية والأكاديديدة, إلا أضدا إدارات تدرتبط ارتبا داً الجامعات تقو  تلكالطالبات في 

 .  أقسام الطلاب في الجامعات

الطالبدددات في الجامعدددات السدددعودية بصدددعوبات وتحدددديات  مراكدددزالدركزيدددة وإدارة  الجامعدددةوقدددد مدددرت العلاقدددة بددد  إدارة 

لسرجددات العمليددة التعليميددة بشددكل  فدداءة الأداء الإداري بشددكلص خدداص وعلددىوتغدداات متعددددة أقددرت كثددااً علددى مسددتو  ك

عايشددت التنظيميددة الددتي كشددفت عددن بع ددها عدددد مددن الدراسددات ا ليددة كمددا  العديددد مددن الدشددكلات فقددد ظهددرت.  عددام

 عمليدددات التنسددديق والاتصدددالضدددعف  ومدددن ىدددذه الدشدددكلات. الباحثدددة معظمهدددا مدددن خدددلال عملهدددا في إحدددد  الجامعدددات

الدمنوحددددة  ولزدوديددددة الصددددلاحيات ,ازدواجيددددة العمددددل وتعدددددد الرؤسدددداءو , لدتابعدددة بدددد  إدارة الجامعددددة وإدارة مركددددز الطالبدددداتوا

, (2006, الصدائ ) ,(2006, الدبايدك) مسدؤولياهنالطالبات والدتي لا تتناسدب مدع حجدم  مراكزللمسؤلات عن إدارة 

 .(2006, بوبشيت)

 طالباتلمركز اوإدارة  ةعام بصفة  ةالسعوديالإدارة الجامعية ديدة لإصلاح الرغم لشا بذل من لزاولات عوعلى  

لتغااتد السريدعة لزلياً وعدالدياً ة خاص بصفة لتطورادت واد يدكشف عن كثا مدن جواندب الخدلل في   إدلا أند الوادقع , لددواكبة اد

كان لو دوراً كبااً في تدني مستو    ذيوالبددارة الجامعات التابعة لذا   ا التنظيميةهاالتنظيم الإداري لدراكز الطالبات وعلاق



 7 

 كفاءة العملية التعليمية والبحثيةوعلى   هاانعكس سلباً على مناخ العمل فيلشا   في تلك الدراكز  أداء الإدارات والأقسام

د لتحدي ولعلاج ىذا الخلل فدن الوضع يستلزم دراسة تنظيماها الإدارية دراسة علمية  . والتحصيل الدراسي للطالبات

  .التي تحقق لذذه الدراكز قدرها على إلصاز أىدافها الدشكلات واقتراح الحلول

في الجامعات  لدراكز الطالباتشكلات التي يعاني منها التنظيم الإداري الد  تحديدالدراسة الحالية إلى ولشاسبق تسعى 

التي تسهم في التغلب على  لحلول الدقترحةتقدنً االدراكز و   لذذهوانعكاسات تلك الدشكلات على الأداء الإداري  السعودية

  .تلك الدشكلات

 :عن مشكلة الدراسة التساؤلات التالية ويتفر 

 لسعودية؟لدراكز الطالبات في الجامعات اما واقع التنظيم الإداري  .1

مباددئد ودأدسس ادلدتنظيم   فيد ضوءد في ادلجدامدعاتد ادلسعودديدةمدراكدز ادلدطالدباتد ما ادلددشكلاتد ادلدتنظيمية الدتي تدوادجدو  .2

 ؟ داريالإ

 في الجامعات السعودية؟راكز الطالبات في مما انعكاسات الدشكلات التنظيمية على الأداء الإداري  .3

 في ضدوء في الجامعدات السدعوديةمراكدز الطالبدات الدشكلات التنظيمية الدتي تواجدو للتغلب على  ةالدقترح الحلول ما .4

 ؟ مبادئ وأسس التنظيم الإدارينتائج الدراسة و 

 :سةأهداف الدرا

 :تحقيق مايلي إلى الحالية هدف الدراسة

 .في الجامعات السعوديةلدراكز الطالبات التنظيم الإداري واقع  تحليل .1

مبددادئ وأسددس التنظدديم  في ضددوء في الجامعددات السددعوديةمراكددز الطالبددات الدشددكلات التنظيميددة الددتي تواجددو  تحديددد .2

  .الإداري

 . في الجامعات السعوديةفي مراكز الطالبات داء الإداري الأعلى  التنظيميةالتعرف على أقر الدشكلات  .3
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في  في الجامعددات السددعوديةمراكددز الطالبددات الدشددكلات التنظيميددة الددتي تواجددو حلددول مقترحددة للتغلددب علددى تقدددنً  .4

  .وما تسفر عنو الدراسة من نتائج مبادئ وأسس التنظيم الإداري ضوء

 :أهمية الدراسة

  :اط التاليةمن النق تنبع أهمية الدراسة 

التنظدديم الدراسددات الددتي تناولددت و بشددكل عددام في التعلدديم الجددامعي قلددة الدراسددات الددتي تناولددت التنظدديم الإداري وتحليلددو  -

 .في الجامعات السعودية بشكل خاصلدراكز الطالبات  الإداري

لدراكددز التنظدديم الإداري ع فهددم واقددقددد تفيددد ىددذه الدراسددة الدسددؤول  عددن التعلدديم الجددامعي السددعودي والعددامل  فيددو في  -

 .فيها الأداء الإداريوانعكاساها على التنظيمية  وشكلاتم التعرف علىو في الجامعات السعودية الطالبات 

 للتغلددب علددىالددتي يتعدد  إجراؤىددا قددد تفيددد ىددذه الدراسددة الدسددؤول  عددن إدارة التعلدديم الجددامعي في التعددرف علددى الحلددول  -

 .في الجامعات السعوديةمراكز الطالبات و الدشكلات التنظيمية التي تواج

 : حدود الدراسة

 وتحديددالطالبدات في الجامعدات السدعودية  لدراكدزالإداري واقع التنظيم  معرفةعلى ىذه الدراسة  اقتصرت :الحدود الدوضوعية

في ىددذه الدراسددة كيددز التر  تم إلا أنددو .الدراكددزالأداء الإداري في تلددك علددى  تلددك الدشددكلاتوانعكاسددات التنظيميددة مشددكلاتو 

, للمراكدددز الذياكدددل التنظيميدددةتحليدددل ويدددأ  في مقدمدددة ىدددذه الجواندددب الطالبدددات  لدراكدددزالإداري  بعدددل جواندددب التنظددديم علدددى

ولدوائح نظدام , سؤولات عن إدارة الدراكدزللم صلاحياتالوالتوصيف الوظيفي و , الدركزيةالجامعة مع إدارة التنظيمية  اوعلاقاه

 تعيددد تحليدددل إجدددراءات الفي تنميدددة الذيئدددة الإداريدددة ومدددا يشدددمل ذلدددك مدددن  النظدددر م يدددتمو  .عدددالي والجامعددداتلرلدددس التعلددديم ال

حيد  لايسدمح الدال بدالخوض فيهدا علدى  الداليدة والداديدة لدراكدز الطالبدات الإمكانداتولا  ,والنقل والندب ووالاختيار والترقي

 . الرغم من أهميتها

جامعدددة الدلدددك سدددعود في : التاليدددةامعدددات السدددعودية الجالطالبدددات في  مراكدددز علدددىالحاليدددة  سدددةاقتصدددرت الدرا: الحددددود الدكانيدددة

جامعدة , جامعدة الدلدك عبددالعزيز في مديندة جددة, جامعة الإمام لزمد بن سعود الإسلامية في مديندة الريداض, مدينة الرياض



 9 

, جامعددة الطددائف في مدينددة الطددائف, لإحسدداءجامعددة الدلددك فيصددل في مدددينتي الدددمام وا, أم القددر  في مدينددة مكددة الدكرمددة

 .جامعة الدلك خالد في مدينة أبها, مدينة بريدةجامعة القصيم في , جامعة  يبة في الددينة الدنورة

 :التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة

س بهدددا الطالبدددات في در تدددالدددتي  الدراكددزوىدددي ويطلدددق عليهددا الدددبعل أقسدددام الطالبدددات  :السدددعودية الطالبدددات بالجامعدددات مراكددز

في الغالدب عميددة أو ركدز م كدل ويدرأس ,ات السدعودية التابعدة لدوزارة التعلديم العداليمن الجامع اً عو جامعات الدملكة وتعتبر فر 

تدرتبط إداريداً بدددارات الجامعدات  ىيئدة إداريدة وأكاديديدة نسدائيةفي ذلدك  ىاعدتسدا, تددير كدؤونو الإداريدة والأكاديديدةمسؤولة 

  .السعودية

تعتمد عليها مراكدز الطالبدات التي والوحدات الدرتبطة بها والأقسام الأكاديدية الرئيسية الإدارات يقصد بو و : التنظيم الإداري

 وإجراءاهدا التنظيميدة الأكداديدي الخداص بالطالبدات وفقداً لأىدداف الجامعدةو تنظيم العمدل الإداري  فيفي الجامعات السعودية 

 .وإجراءات العمل, ولوائح النظام, والتوصيف الوظيفي, والعلاقات التنظيمية, ريكما يوضحها الذيكل الإدا

في سددلم ىرمددي  فيددويصددنف وحدددات وإدارات الجهدداز الإداري الددذي التنظيمددي لدركددز الطالبددات ىددو الإ ددار  :الذيكدل الإداري 

ومهامدددو وارتبا دددو التنظيمدددي  الدركدددز ىددددفحسدددب مسدددتويات السدددلطة الإداريدددة والقانونيدددة مدددن الأعلدددى إلى الأسدددفل ويوضدددح 

 . عليو اتومسؤوليات القائم صلاحياتو بالإدارات الأخر  

في الددال الدددالي و الإداري  وا دداذ القددرارات الأوامددرفي إصدددار عميدددة الدركددز أو الدسددؤولة عددن إدارتددو ق حددىددي  :الصددلاحيات

 .لرلس التعليم العالي وفقا لنظام مدير الجامعةلذا الدركز والذي يدنحو عند إدارة والتعليمي 

لإدارة الدركدز بنداء علدى الصدلاحيات الدعطداة  كلف بو من عمدلتبما عميدة الدركز أو الدسؤولة عن إدارتو ىي التزام  :الدسؤولية

 .لذا

علدددى الذددددف الرئيسدددي للمركدددز والأىدددداف الفرعيدددة والدهدددام الرئيسدددية لددد دارات ىدددو وقيقدددة مهمدددة يحتدددوي : الددددليل التنظيمدددي

 .وارتبا اها التنظيمية مع الإدارات الأخر  التي يتكون منها الذيكل التنظيمي للمركز والأقسام

 :للدراسة الإطار النظري
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الدتي يتوقدف علدى مدد  جودتدو لصداح الجامعدة فيمدا تقدوم بدو مدن  للجامعدات الركيدزة الأساسدية يعتبر التنظيم الإداري 

فدددلا يدكدددن أن يدددنجح العمدددل . الدنددداخ العلمدددي لأداء جدددامعي أف ددلجهددود وأنشدددطة ل دددبط العمدددل الأكددداديدي وقيادتددو وهيئدددة 

 . العملإجراءات الجامعي ويؤدي دوره بفاعلية ما م تكن ىناك إدارة علمية متطورة تسهل 

جهدزة الباوقرا يدة الأخدر  مدن يختلف عن التنظديم الإداري لأ فهو التنظيم الإداري للجامعة فريدا من نوعو ويعتبر 

لشا يستدعي أن تددار الجامعدة بفلسدفة قياديدة و دط إداري يتفدق ومعطيدات أىددافها الإداري القيم والذيكل حي  الأىداف و 

, علدددوي)وقيمهدددا ومسدددتو  تعقدددد ىيكلهدددا بمدددا في ذلدددك نوعيدددة السدددلطة وأسدددلوب ا ددداذ القدددرارات وتعددددد ا اىدددات الاتصدددال 

كداديديون حيد  يقومدون بالأعمدال أكداديدي ويتدولاه أجهداز فطبيعة العمل في الجامعة ينقسم إلى قسم  رئيس   (.1980

ويدارسدون فيدو الأعمدال الإداريدة والأكداديديون إداري ويقدوم بدو الإداريدون جهداز و  ,الإداريدةبعل الأعمدال العلمية إلى جانب 

لعليدددا ولرلدددس الدراسدددات ا لردددالس الكليدددات واللدددس العلمدددي ولرلدددس الجامعدددة قوالفنيدددة فقدددط ويدددتم التنسددديق بيدددنهم عدددن  ريددد

الجهدداز الأكدداديدي في الجامعدة لددو الغلبددة ف. ولرلدس الشددؤون الداليددة والإداريدة وغاىددا وىددذه الدالس ايعهددا يرأسددها الأكداديديون

, 2002, مطداو ) والسيادة لأنو موضوعها الرئيسي أما الجهاز الإداري فهو يهيئ الدناخ الدناسب لنجاح العمدل الأكداديدي

  .(25ص

  :نظيم الإداريما يشتمل عليه الت

. التعلددديم العددداليكمدددا في مؤسسدددات   زاد حجدددم الدؤسسدددة وتنوعدددت أنشدددطتها مددداالحاجدددة للتنظددديم الإداري كلتدددزداد 

فددالتنظيم الإداري لدديس ىدددفاً هددد ذاتددو إ ددا وسدديلة لتحقيددق أىددداف الجامعددة فهددو عمليددة مسددتمرة تحتدداج للتطويركلمددا تطددورت 

 :التنظيم الإداري على مايلي و يشتمل. د مرحلة الإنشاء فقطأىدافها فهو لايتوقف عن الجامعة وتغات

في كددل وحدددة أو إدارة وتكليددف لرموعددة مددن مددن الواجبددات الدتجانسددة ات إلى لرموعددوتصددنيفها  الجامعددةتقسدديم أعمددال  -

ويدكددن  .الجامعددةلتحقيددق أىددداف  الدددؤىل  بتأديددة مهددام ىددذه الإدارات أو الوحدددات أو الأقسددامالأكدداديدي  والإداريدد  

ووكيلددة كددؤون الطالبددات أو , ووكيلددة الشددؤون الإداريددة, تقسدديم التنظدديم حسددب الوظددائف مثددل وكيلددة الشددؤون الأكاديديددة



 11 

حسددددب نوعيددددة الخدددددمات الدقدمددددة مثددددل عميدددددة كددددؤون الدوظفددددات وعميدددددة كددددؤون أع دددداء ىيئددددة التدددددريس أوحسددددب 

 .الدستفيدين مثل عميدة كلية التربية أو العلوم الإدارية

الدهددام وربددط الدسددتويات الإداريددة مددع بالسددلطات والدسددؤوليات والصددلاحيات الدلائمددة للقيددام و داريددة الإسددتويات الد تحديددد -

 .لتنسيق الجهود الجماعيةبع ها من الناحيت  الأفقية والرأسية 

يحددد علاقداهم الذيكل التنظيمي الذي يربط ىذه الإدارات مع بع ها ويوز  الأفراد العامل  ب  ىذه الإدارات و  وضع -

الذيكددل التنظيمددي أىددم العناصددر الرئيسددية في التنظدديم الإداري ويدثددل الشددكل  ويعتددبر ,التنظيميددة وخطددوط الإتصددال بيددنهم

 .الرسمي لتنظيم الجامعة

 .النظم والإجراءات والطرق الدخططة لأداء الأعمالتحديد  -

كدل في منصدبو الدناسدب ومدا يتطلبدو ذلدك  في الإداراتتنمية الذيئة الإداريدة أي وضدع الإداريد  الدسدؤول  عدن الأعمدال  -

 . من تعي  وترقية ونقل وفصل وتدريب

الددتي يسددتخدمها الإمكانددات والددوارد الدتاحددة للمؤسسددة ومدا تشددملو مددن الددواد والدددال والدعلومددات والتكنولوجيدا و اسدتغلال  -

 ,(28ص, 2005, ونالغريب وأخر ), (114ص, 2001, عطوي) الأفراد العامل  في تأدية مهامهم

 .(271ص, 2000 ,الأغبري)

 :فوائد التنظيم الإداري

 :فيما يليجاءت في أدبيات التنظيم الإداري  كمالدؤسسات التعليم العالي   تتلخص فوائد التنظيم الإداري

ت نتيجددة تصددنيف العمددل وتحديددد واجبدداوتحقيددق التعدداون والإنسددجام بدد  الأفددراد  نددب الفوضددى والإرتبدداك في العمددل  -

 .الوظائف الدختلفة وتوزيعها على الأفراد العامل 

وتوجيههدا إلى تحقيدق  وتحديد الواجباتالتنسيق ب  الوظائف الدختلفة والق اء على الإزدواجية نتيجة لتوزيع الأعمال  -

 .الأىداف الدشتركة

 .تحديد السلطة والدسؤولية للقائم  بالوظائف وأوجو لشارستها -
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والعلاقددات  داخددل وخددارج الدؤسسددة مددن خددلال تحديددد خطددوط السددلطة وقنددوات الاتصددال تسددهيل وتحسدد  سددا العمددل -

 .التنظيمية ب  الرؤساء والدرؤوس 

 .لأن الدهام والدسؤوليات واضحة واستغلال الإمكانات الدتاحةوالإدارات  توزيع الاحتياجات بعدالة على الوحدات -

 :الإداريمبادئ التنظيم 

 ,ويحقدق فوائددده ايجددب العمدل في ضددوئها حد  يكددون التنظديم ناجحددوالأسدس ن الدبددادئ الإداري لرموعددة مدللتنظديم  

الدددتي تم الإسدددتناد إليهدددا عندددد تحليدددل التنظددديم الإداري لدراكدددز الطالبدددات في الجامعدددات  وفيمدددا يلدددي لرموعدددة مدددن ىدددذه الدبدددادئ

 :السعودية

أن تلقي الأوامر من أكثر مدن كدخص يدؤدي  أن يتلقى الدوظف الأوامر من رئيس واحد إذ :إصدار الأوامروحدة مبدأ  -
 .إلى إرباك العمل

ويفدترض ىدذا الدبددأ عددم ينبغي أن يكون ىناك تدرج في مستويات السلطة مدن القمدة إلى القاعددة : مبدأ تدرج السلطة -
 .ن ذلك ينتج عنو تعدد الرئاسة طي الرئيس الدباكر لأ

وتحقيددق الددربط والتكامددل بدد  ل والت ددارب والازدواج في الأداء ويقصددد بددو تكامددل العمددل وتددلافي التندداق :مبدددأ التنسدديق -
 .أجزاء التنظيم

تحقيدددق أىدددداف كدددل وحددددة إداريدددة يدددؤدي إلى تحقيدددق فللتنظددديم الإداري أىدددداف لزدددددة يكدددون ن أ :وحددددة الذددددفمبددددأ  -
 .قووكل ما كان الذدف لزدداً وواضحاً للعامل  كلما كان لو الأقر الكبا في تحقي الأىداف العليا

 .التعليمات والتوجيهات ميتلقى منه رئيسمن لايكون الشخص مرؤساً لأكثر أن  :مبدأ وحدة الرئاسة -
يسددمح لأداء العمددل بصددورة  مددا مددعأن يتناسددب عدددد الدرؤوسدد  الددذين يشددرف علدديهم الدشددرف  :مبدددأ نطدداق الإكددراف -

 .فعالة
 .على الرؤساء وأدنى الدرؤوس أي يجب الإقلال من الدسافة الإدارية ب  أ :مبدأ قصر خط السلطة -
 .بالترتيب التنظيمي أن الاتصالات والتعليمات تمر على درجات السلم: مبدأ التسلسل الرئاسي -
يحاسدب الدوظدف علدى نتدائج عملدو مدام تكدن  فدلا بقددر مسدؤوليتو الشدخص سدلطة أن :مبدأ تكافؤ السلطة والدسدؤولية -

 .ب أن يكون لو الحق في إصدار التعليمات وا اذ القراراتبفاعلية فيج لديو السلطة الكافية لإدارة عملو
لتوضديحها وضدمان فهمهددا توصديف الدهددام ومدؤىلات الأكدخاص كداغلي الدناصددب وكتابتهدا  :مبددأ التوصديف الدكتدوب -

 .وضع الدوظف الدناسب في الدكان الدناسبمن قبل العامل  ول مان 
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فكثااً ما تلجأ بعدل الدؤسسدات وخاصدة  ,كلما دعت الحاجة لذلك  التنظيمتطوير لابد من : مبدأ الإستمرار والتطوير -
التربوية إلى إعادة ىيكلة التنظيم لديها كلما دعت الحاجة إلى ذلك خاصة عنددما تعجدز عدن تحقيدق أىددافها أو نتيجدة 

 . للتغاات التي تحدث داخلها أو خارجها
 .استمرار مسؤولية الرئيس عن نتائج ىذه السلطةأي منح بعل سلطات الرئيس لدرؤوسيو مع  :مبدأ تفويل السلطة -
فمركزيددة السددلطة تعدده تركزىددا بيددد الددددير وعدددم تفوي ددها واللامركزيددة تعدده توزيددع  :مبدددأ التددوازن بدد  الدركزيددة واللامركزيددة -

 .السلطة وإعطاء الصلاحيات في ا اذ القرارات في نطاق العمل ا دد
, م1998, الكبيسدددي؛ 28ص, 2005, ؛ الغريدددب وأخددرون297ص, 2000,الأغددبري  ؛115ص, 2001, عطددوي)

 .(96ص

 :خصائص التنظيم الإداري الجيد

لايوجددد صددورة واحدددة صددحيحة للتنظدديم فهندداك عدددة عوامددل تحكددم أف ددل تنظدديم يدكددن أن تتبندداه جامعددة مددا مثددل  

معد  قدد لايكدون مناسدبا لذدا كما أن التنظيم الدذي يصدلح لجامعدة مدا في زمدن . حجمها وموقعها وعدد موظفيها وامكاناها

إلا أن ىنددداك . لددذلك تلجددأ بعدددل الجامعددات إلى تغيددا تنظيمهددا الإداري بدد  فددترة وأخددر  ,في فددترة مددا إذا تغددات الظددروف

ويدكدددن اسدددتنتاج بعدددل خصدددائص التنظددديم . لرموعدددة مدددن الخصدددائص يدكدددن الإستركددداد بهدددا عندددد فحدددص التنظيمدددات الإداريدددة

وتقسدديمها إلى ( 268ص, 2000,الأغددبري)و (ص65م , 2002خاكددقجي,) نظدديم مثددل الإداري الجيددد مددن أدبيددات الت

 :ما يلي

 :على مستو  القيادة: أولاً 

لايسددتطيع الإسددتجابة لأوامددر مت دداربة صددادرة مددن أكثددر مددن مددن رئدديس واحددد وبالتددالي  لأوامددر الدوظددف يسددتجيبأن  -

 .رئيس

العلاقدة  اىات خطوط السلطة من أعلدى إلى أسدفل وتوضديح تسلسل الذرمي للسلطة مع مراعاة االعمل وفقاً لليتم أن  -

 .ب  الرؤساء والدرؤوس 

أن يكددون لكددل رئدديس أو مدددير أو مشددرف علددى ااعددة قدددرة لزدددودة يسددتطيع مددن خلالذددا متابعددة مرؤسدديو والإكددراف  -

 .عليهم بمستو  كفاءة معينة
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ريددة الدختلفددة هيدد  يقددوم الددددير بمددنح الدرؤسدد  دعددم اللامركزيددة مددن خددلال تفددويل السددلطات اللازمددة للمسددتويات الإدا -

 .ليتفرغ لأمور الذامة وينجز الدهام بسرعة أكبر عليو بعل الصلاحيات والسلطات لتخفيف عبء العمل

 :على مستو  العامل : قانياً 

واضدحة ة لذدم وسدلطاهم والدهدام الدوكلدالوضوح في تحديد الدسؤوليات هي  تكون واجبات الدرؤوسد  الدطلدوب تنفيدذىا  -

 .ومفهومة ومكتوبة

يتم إعطاء الفرد السلطة اللازمة التي تمكنو من القيدام بمهامدو بسدهولة ويسدر وفدق  اقتدو   تكافؤ السلطة والدسؤولية هي -

 .وامكانياتو

 لتمكيددددنهم مددددن القيددددام بواجبدددداهم بددددأعلى مسددددتو  مددددن الكفدددداءة ومددددد  دقددددة توزيددددع الأعمددددال علددددى مددددوظفي الجامعددددة  -

 .الإنتاجية

  .للعملمستو  العلاقات الإنسانية ب  ايع منسوبي الجامعة ومد  ملائمة الدناخ التنظيمي  -

ًً قا  :على مستو  العمل: لثاً

أي إسناد الأعمال الدتشابهة في  بيعتها إلى جهاز لزددد وكدخص لزددد يكدون مسدؤولاً أمدام في العمل عدم الإزدواجية  -

 .تعثره في أداء مهاهمو الأساسية على أكمل وجو رئيس واحد دون إرباكو بأعمال أخر  تؤدي إلى

  .وفاعليةسرعة بالخدمات  وتقدنً الانسجام ب  الإدارات الدختلفةوتحقيق مد  التنسيق ب  لستلف أنشطة الجامعة  -

 .التعقيد هي  يستجيب لدعطيات التغيا بسهولة ويسرأن يتسم التنظيم بالدرونة والبسا ة وعدم  -

فعالة للاتصالات ت من تددفق الدعلومدات بد  مسدتويات التنظديم هيد  تكدون خطدوط السدلطة أن يكون ىناك كبكة  -

 .بسهولة ويسر الجامعةيسهل نقل الدعلومات والأوامر والقرارات ب  أجزاء لشا  واضحة ولزددة

 .أسلوبا جيدا للرقابة على الأداءويحسن سا العمل يحي  يكون التنظيم يسهل  أن -

حيد  يسداعد ذلدك علدى التركيدز في الإنتداج ويدكدن إجدراء تعدديلات عليدو إذا دعدت نوعدا مدا تقراً أن يكون التنظديم مسد -

 .الحاجة
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وبالتالي الاستثمار الأمثل  الجامعةأقصى استفادة لشكنة من قدرات وإمكانات العامل  وامكانات التنظيم يحقق أن  -

  .لدواردىا الدادية والبشرية

 : الإداريالهيكل 

ويحدددددد  بيعددددة العلاقددددات والدسددددتويات الإداريددددة فيهددددا بمختلددددف  ,للجامعددددةالبندددداء الرسمددددي  داريالإيعكددددس الذيكددددل 

ولكدن إذا م  .از الجدامعيهداختصاصات وصلاحيات متخذي القرارات علدى كافدة الدسدتويات الإداريدة للج ويحدد ,ا اىاها

تددددرج السدددلطات علدددى أرض الواقدددع فتصدددبح يراعددى عندددد تصدددميم الذياكدددل الإداريدددة مبددددأ تقسددديم العمددل وتحديدددد الدسدددتويات و 

, عدريفج)الذياكل عبارة عن خطوط وهمية تسدمح بتعددد الجهدات الإكدرافية لشدا يدؤدي إلى الإزدواجيدة في التعليمدات الصدادرة 

 (.55ص, 2004

 الإداريلأن الذيكددل التربويددة بمددا فيهددا الجامعددات مثددالي وصددات للتطبيددق لجميددع الدؤسسددات  إدارييوجددد ىيكددل  لاو  

 ,ودرجدة التخصدص اللازمدة لذدا ,ومكدان عملهدا ,وحجمهدا ,وظروفهدا ا ليدة ,نشدا هاو بيعدة  ,الجامعدةيعتمد على أىدداف 

دجراء تغيدداات في فدد .والظددروف البيئيددة الددتي تعمددل بهددا ,ونوعيددة التكنولوجيددا الددتي تسددتخدمها ,والقددو  البشددرية الددتي تحتاجهددا

عددددت الحاجددددة لددددذلك إلا أن التغيدددداات الكثدددداة في الذيكددددل تددددؤدي إلى تددددوتر مطلددددب رئيسددددي إذا د للجامعددددة الإداريالذيكددددل 

, 2001, عطدددوي) الإداري ىنددداك بعدددل الأسدددباب الدددتي تددددعو إلى تغيدددا الذيكدددلو . الجامعدددةالعدددامل  وعددددم اسدددتقرار عمدددل 

 :ومنها( 118ص

 .أو في التكنولوجيا الدستخدمة, أو في ككلها القانوني, الجامعةحدوث تغيا في أىداف  -

ونقددص عمليددات  فالتوسددع والنمددو يتطلددب إنشدداء وحدددات تنظيميددة جديدددة, الجامعددةحدددوث تغيددا في حجددم أعمددال  -

 .دات تنظيمية قائمة أو ضمها إلى أخر حوأنشطة الجامعة يتطلب إلغاء و 

 .في إدخال أفكار تنظيمية جديدةالجامعة رغبة إدارة  -

 :منها( 295ص, 2000, الأغبري)أككال متعددة  الإداريةوتأخذ الذياكل 
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وفيددو ي دديق نطدداق الإكددراف وتكثددر الدسددتويات الإداريددة الددتي تعكددس تسلسددل السددلطة مددن : الذيكددل الرأسددي أو الذرمددي -

 .أعلى إلى أسفل

حيددد  يتسدددع فيدددو نطددداق  (Shsttock, 2000)ويسدددمح بالدشددداركة ويدثدددل الإ ددداه الدعاصدددر : الذيكدددل الأفقدددي أو الدسدددطح -

زية ويتم فيو  ويل السدلطات ومدنح الصدلاحيات اللازمدة الدتي تسداعد في سدرعة الإلصداز الإكراف وتتوسع قاعدة اللامرك

 . واختصار الوقت وتقليل التكلفة

مل  أو حسدددب الدنتجدددات أو اكدددل رأسدددية أو عموديدددة فقدددد تقسدددم حسدددب الدواقدددع الجغرافيدددة أوحسدددب العدددا وسدددواء كاندددت الذي

 .حسب الذدف

 :الجامعيالإتجاهات الحديثة في التنظيم الإداري 

 اه الحدي  في إدارات الجامعات اليدوم ينطلدق مدن النظدر إلى الجامعدة كمؤسسدة مسدتقلة لذدا إدارهدا الدنفصدلة إن الإ

السدبب الأول لإعطائهدا الحريدة : التي تدير كؤوضا في إ دار مدن التنسديق الدناسدب مدع بقيدة مؤسسدات التمدع وذلدك لسدبب 

يدة والداليدة إدارة ذاتيدة والإكدراف علدى منشداها الجامعيدة دون أي معوقدات وقيدود وذلدك في في إدارة كؤوضا الأكاديدية والإدار 

والسددبب الثداني لإكسددابها درجدة مددن الدروندة خاصددة . إ دار الالتدزام بالقواعددد العامدة الدنظمددة لسدا العمددل في مؤسسدات الدولدة

 .  امعةفيما يتعلق بأمورالتحدي  والتطوير والبح  الذي يتناسب مع أىداف الج

ونلاحددأ أن كثددا مددن الدراسددات الددتي اىتمددت بددالتعليم الجددامعي في الدددول الدتقدمددة اىتمددت بتقددونً وتحدددي  الإدارة 

وقددورة تقينيددات , أنواعهددا الجامعيددة بمددا يددتلائم مددع الدتغدداات العالديددة وا ليددة وظهددور الكثددا مددن التحددديات مثددل العولدددة  ميددع

فمددع ظهددور الكثددا مددن التحددديات وكددبر حجددم الجامعددات وزيددادة . مؤسسددات التعلدديم العدداليوحدددة الدنافسددة بدد  , الدعلومددات

وزيادة عدد أع اء ىيئة التدريس تطلب ذلك تغيا في مفهدوم القيدادة , وضغط الدنظمات التجارية, عدد الطلاب وتنوعهم

, والدهدارة بددلا مدن الخلفيدة الوظيفيدة أو الخدبرةوالتركيدز علدى القددرة  ,التوجو لضو الشدراكة بد  الأكداديد  والإداريد وذلك في 

 .(Shsttock, 2000)وتحويلها من ىياكل رأسية إلى أفقية مرنة تسمح بالدشاركة  وفي تغيا الذياكل التنظيمية



 17 

كما ذكر براون ودوجود أن الجامعات ستتحول في الدستقبل إلى جامعات رقمية ولدن يكدون ىنداك حدرم جدامعي إ دا 

لددذلك يجددب أن تتهيددئ الجامعددات لذددذه التكنولوجيددا وتسددتعد مددن  ,علددى التكنولوجيددا في التواصددل بدد  الإفددراد سدديتم الإعتمدداد

 (Duguid,1996ن تتصددددددف بالدرونددددددة لتسددددددتوعب التكنولوجيددددددا الحدددددددي  أخددددددلال تطددددددوير ىياكلهددددددا التنظيميددددددة الددددددتي يجددددددب 

.(Brown&  ة مددن الحكومدددة وزاد تددأقا الجامعددات علدددى ولكددن نتيجددة لذددذه التطدددورات احتاجددت الجامعددات لددددوارد ماليددة كبددا

اقتصاد الدولة لشا أد  إلى زيادة تددخل الحكومدة الدركزيدة أكثدر مدن السدابق في كدؤون الجامعدة لشدا أد  إلى تعقيدد عمدل إدارة 

 .(Lauwerys, 2008)الجامعات وقلل من حرية القيادات في التصرف في كؤون الجامعة 

 :معاتالجامشكلات التنظيم الإداري في 

علدى الددرغم مدن ايددع مددا يبدذل في سددبيل تطدوير إدارات الجامعددات لزليدداً وعالديداً لتددؤدي دورىدا بكفدداءة إلا أن ىندداك 

مشدكلات التنظديم الإداري في مؤسسدات حدول موضدو   تشا الأدبيداتحاجة كباة لبذل الدزيد سواء عالديا أو لزلياً حي  

 :إلى وجود الدشكلات التالية التعليم العالي

والددددتي أدت إلى تعطيددددل عمليددددات ا دددداذ  تتمثددددل في الدركزيددددة الشددددديدة في إدارات الجامعددددات السددددعودية: مشددددكلات لزليددددة( أ

عدددم اتسدداق التنظدديم الإداري مددع الظددروف  ,و عدددم وضددوح الأىددداف العامددة والفرعيددة والرؤيددة الدسددتقبلية للجامعددة ,القددرارات

ختصاصدات والإزدواجيدة في أداء الدهدام والإ ,تعقدد عمليدات الاتصدال في الجامعدةو  وقصدور التقنيدة الإداريدة, الدتطورة للجامعدة

وقلددة الدددوارد الداليددة , وعدددم إتبددا  وتوحيددد إجددراءات أداء العمددل ,ضددعف التنسدديق بدد  التقسدديمات والوحدددات الإداريددة نتيجددة

 دخم أعددداد الددوظف  الإداريدد  لشددا أد  وت, الدنقص في معددايا تقيدديم العدامل  بالجامعدداتو , القيدود الدفروضددة علدى الإنفدداقو 

قصدددور الإىتمدددام بالبحددد  العلمدددي , واسدددتنفاذ جدددزءا كبددداا مدددن ميزانيدددة الجامعددداتالإداري  إلى الإخدددلال بنسدددبهم في الذيكدددل

, 2005, الجميعدددي) قصدددور الصدددلاحيات الدمنوحدددة للقيدددادات, ضدددعف الحدددوافز الداديدددة والدعنويدددة, لتطدددوير الجواندددب الإداريدددة

, الصدددددددائ ),(2001, الندددددددوني) ,(2005, ماريدددددددة), (ىدددددددد1423, زكدددددددي) ,(2006, الدبايدددددددك), (137وص 126ص

 (.2006, اللحام), (2006
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قصدددور , وزيدددادة تددددخل الحكومدددة في الشدددؤون الإداريدددة للجامعدددة  الجامعدددة يةاسدددتقلال ضدددعف :عالديدددةعربيدددة و مشدددكلات ( ب

القددددوان  واللددددوائح الدنظمددددة للعمددددل  مشددددكلات في, الدناسددددبغيدددداب الدندددداخ الجددددامعي , ةأسدددداليب اختيددددار القيددددادات الجامعيدددد

, واسدددتمرارية اعتمددداد كثدددا مدددن الجامعدددات الذياكدددل الرأسدددية بددددلا مدددن الأفقيدددة قصدددور الذيكدددل التنظيمدددي للجامعدددات, الجدددامعي

, امعددداتنقدددص عددددد الإنددداث الدددلا  يشدددغلن الدناصدددب القياديدددة في الج, لزدوديدددة الددددوارد الداليدددة وضدددعف الإمكاندددات الدتاحدددة

, عشدددديبة) عدددددم اسددددتعداد الجامعددددات لتبدددده مفهددددوم الجامعددددات الرقميددددة, عف التنسدددديق بدددد  العمددددل الأكدددداديدي والإداريضدددد

2005), Duguid,1996) ,(Brown& , (Davenport and Others,2000) ,(Browne, 2005), (Lauwerys, 2008) 

.(Chliwniak, 1997), 

 :الدراسات السابقة

 :لعربيةالدراسات ا: أولاً 

الأدوار التي تؤديها عميدات أقسام الطالبات بالجامعات السعودية : " دراسة بعنوان ( م6002) الصائغ  أجرت

للتعرف على أسباب اختلاف الأدوار التي تقوم بها عميدات أقسام الطالبات بالجامعات السعودية "  من وجهة نظرىن

واستخدمت .  ت أقسام الطالبات بسبع جامعات سعوديةمن عميدا 7ومعوقات أدائهن لذذه الأدوار من وجهة نظر 

دةدد ديددع اددستمارد دتددوزد داددسة اددلددباحددثة اددلدددنهج اددلددوصفي اددلددتحليلي ود د   . لجددمع بددياندداتدد اددلدددرد داددسة فدديما يخددص ود جدداءددتدد أددىددم نددتائددج اددلدددرد

ىناك قصور في الأدوار والصلاحيات الدمنوحة للقائمات على أن  :ومعوقات أدائهن لذذه الأدوار كما يلي العميداتأدوار 

حي   في جامعات الإمام لزمد بن سعود, وأم القر , والدلك خالد, و يبة, والطائفوخاصة   طالباتون أقسام الكئ

أدن تدواجدههن تدتلخص فيد   الدتي أمدا أدىدم الددعوقداتد . اقدتصرتد مدعظم أددودادرىدن عدلى تدنفيذ الأدعدمالد في أدقدسامد ادلطالدباتد

عدميدةد قددسم بداستثناءد  امدعة ودادلدلجاند ادلددتطويدريدةفيد لردالدس اددلجدعدميدادتد أدقدسامد ادلددطالدباتد فيد تدلك ادلجدامدعاتدد لاديدشاردكدن 

إتاحة الفرصة مع أقسام الذكور وعدم  صعوبة الاتصال والتنسيقذلك إضافة إلى   . الطالبات في جامعة الدلك عبد العزيز

  .ات الذامةفي ا اذ القرار لذن 
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" دور إداري وأكاديدي تنمية الكفاءات البشرية رؤية لتحقيق: " دراسة بعنوان (   هـ7261) ياركندي أجرت  كما

واقع أقسام الطالبات في التعليم الجامعي, ومد  توافر متطلبات وإمكانيات التنمية الدهنية لدنسوباها  التعرف علىبهدف 

الدلك عبد العزيز, وأم القر , :  من الإداريات والأكاديديات وذلك من وجهة نظر الإداريات والأكاديديات في جامعات

.  الإداريات والأكاديديات  الباحثة الدنهج الوصفي معتمدة على الإستبانات لجمع البيانات من واستخدمت  . والطائف

ل داريات من  الدهنية في التنمية"  أحيانا"   الجامعات  مساهمةىي فيما يتعلق بالدراسة الحالية  نتائج الأبرز  توقد كان

إجراءات منظمة لتعريف الإداريات بمتطلبات   وجودوعدم  , وجهة نظرىن في ظل برامج تدريبية لزدودة العدد والتخصص

تمركز التخطيط   : بالنسبة لأكاديدياتأما   . تدعم الأداء الدتميزالتي عنوية الدادية و الدوافز قلة الحو   , عملهن و ريقة الصازه

صلاحية ا اذ تمتع أقسام الطالبات ب عدمو ,  في أقسام الطالباتىا ذيلتنمية الكفاءات البشرية في أقسام الطلاب وتنف

 .الأكاديديات في اجتماعات لرالس الأقسام وعدم مشاركة, القرارات حول برالرها ومشاريعها

قسام الطالبات بالجامعات أفي   التنظيم الإداري: " بعنوان أعدت ورقة عملفقد (    م6002)   المبيريكأما 

 وجامعة الدلك سعود :  جامعات سعوديةلتنظيمات الإدارية في أقسام الطالبات في أربع تستعرض فيها ا"  ةالسعودي

. وقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي.  جامعة الدلك خالد وجامعة القصيم  وجامعة الدلك عبد العزيز 

تنظيم موحد لأقسام  عدم وجود:  أبرزىا ما يليلأقسام الطالبات وقد أظهرت الدراسة لرموعة من السمات العامة 

اختلاف التنظيم الإداري لأقسام الطالبات و ,  داخل أقسام الطالباتظام الدركزي في سا العمل سيادة النو ,  الطالبات

افتقاد و   , ضعف منظومة الاتصالات والخدمات الدعلوماتية وتقنيات الشبكاتو ,  باختلاف الإمكانات الدادية والبشرية

افتقاد الأدلة التنظيمية و ن اللجان والالس الجامعية, افتقاد التمثيل النسائي في الكثا مو  , الدرأة الدشاركة في صنع القرار

 .عدم  صيص للميزانيات التقديرية والفعلية لأقسام الطالباتو , لستلف الوظائفتصف التي 

 تم"  بنى القو  والذيكل الإداري:  الجامعة من منظور الدنظمات: " بعنوان(    م6002)   للحاماومن خلال دراسة 

. وفي أقسام الطالبات في الجامعات السعودية بصفة خاصة بشكل عامتها في منظمة الجامعة ليات لشارسآتحليل القو  و 

في  الجامعات السعودية للنظام الباوقرا يتبه وكانت أبرز النتائج   , وقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي
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قسام الطالبات في ىذه الجامعات وذلك لأسباب التي تتفاقم في أ الكثا من التحدياتالإدارة لشا يجعلها في مواجهة مع 

وجود أقسام الطالبات في ضاية الذيكل الإداري, وتعددية تبعيتها واعتمادىا على الدستويات الإدارية   : تنظيمية, وىي

 صرا :  وب  أكاديدي الجامعة وىو صرا  يتزايد في أقسام الطالبات على وجه  ب  ىذه الأقسامصراعا تولد و   , الأعلى

الإدارة الباوقرا ية في أقسام الطلاب كوحدات رئيسة لشا ي يق  كاديديات معالأداخل أقسام الطالبات نفسها, وصرا  

 .في أقسام الطالبات أكثر لشا عليو الحال في أقسام الطلاب ياتة الأكاديديحر 

معات السعودية مهارات إدارة أقسام الطالبات في الجا: " دراسة بعنوان ( م 6002)    بوبشيتكما أجرت 

الدهارات الدطلوبة لأقسام الطالبات بالجامعات والكليات  أىمبهدف إبراز "  ومعوقات لشارستها من قبل القيادات النسائية

 .واتبعت الدراسة الدنهج الوصفي واستخدمت الإستبانة لجمع البيانات .السعودية, ومعوقات لشارستها وتطبيقها من قبلهن

صياغة رؤية ورسالة وأىداف أقسام   مثل مهارات إدارية تنظيميةأولا :  ما يليلدهارات إلى ىذه االباحثة قسمت وقد 

الاستما  و مهارة الاتصال   مثل مهارات إدارية إنسانية  : قانيا . مهارات الإلدام بالأنظمة واللوائح والقوان و   , الطالبات

مهارات   : قالثاً  . احترام الرأي الآخرو الآخرين    فيمهارة التأقا و  , الإحساس بمشاعر الآخرين وفهم احتياجاهمو   , الجيد

أما من جهة الدعوقات   . الدبادرة والقدرة على تحمل الدسئولية و,  إدارة الاجتماعاتو   , مهارة إدارة الوقت مثل  كخصية

دارة أقسام عدم وجود منهجية واضحة للعمل الإداري لإ: فمنهاالتي تحول دون تطبيق القيادات النسائية للمهارات الرئيسة 

عدم توفر أدلة عمل واضحة ولزددة لتحقيق الفعالية و ,  الازدواجية في التبعية وعدم توفر مبدأ وحدة الأمرو ,  الطالبات

 .فتقار لروح العمل الجماعيالإو , نقص الدرونةو الإدارية, 

اريد : " بعنواند ( م 6002)    لكعكيوفي درداسة وصفية تحدليلية  في أقدسام تصور مدقترح لوسائل ادلاتصالد الإدد

جر  تشخيص واقع الاتصال الإداري في أقسام "  الطالبات بالجامعات السعودية في ضوء الا اىات الإدارية الحديثة

وتم استخدام الدنهج الوصفي .  الطالبات بالجامعات السعودية, ثم اقتراح تصور لذا في ضوء الا اىات الإدارية الحديثة

وسائل  ماب  تنو  وسائل الاتصال الإداري الدتبعة في الجامعات السعودية  : ا يليأبرز نتائج الدراسة م تكانالتحليلي و 

 تطبيقومن متطلبات  . تأخر الدعاملات لطول خط الاتصال وتعدد الدستويات الإداريةو الشفهي,  و الاتصال الكتابي



 21 

الإمكانات الدادية اللازمة للربط  توفا : كما وضحت الدراسةوسائل الاتصال الإداري في ضوء الا اىات الإدارية الحديثة  

, وسائل الاتصالعلى عقد الحلقات والبرامج التدريبية و ,  ( النظام الدفتوح )  تطبيق مفهوم النظرية الحديثة و ,  الالكتروني

 ع و صيص بريد الكتروني لكل و ,  لكترونيالإ تحدي  الذيكل التنظيمي للجامعة ليتناسب مع كبكة الاتصال الإداريو 

 .الاكتراكات لشبكة الانترنتوتوفا 

فقد  " مشكلاتو واحتياجاتو التدريبية:  الجهاز الإداري في جامعة أم القر "   : بعنوان ( م6002) ارية مدراسة  أما

دادردي ودادلإد الددنهج ادلدوصفي ادلدردادسة   اتدبعتود .  حتياجداتد الدتدرديدبية للعامدل  فديوىدفدت إدلى تحدديدد مشكلاتد ادلجدهاز ادلإد

و بقت الدراسة على عينة من العامل  في الجهاز الإداري وكانت أبرز   . مع البياناتواستخدمت الإستبانة كأداة لج

وجود مشكلات متعددة ومتنوعة يعاني منها الجهاز الإداري في الجامعة قسمها الباح  إلى مشكلات :  النتائج ما يلي

تها بطريقة علمية للعمل على حلها كما أكد الباح  على ضرورة دراس.  تدريبية وتنظيمية وقو  عاملة وعلاقات إنسانية

ب رورة تيسا إجراءات العمل كما أوصى .  ة خاصةفلتحقيق أىداف الجامعة بصفة عامة وأىداف الجهاز الإداري بص

وإعداد توصيف دقيق لدختلف الوظائف واستحداث بعل الوحدات الفرعية والعمادات الدستقلة وإعادة توزيع العامل  في 

 .وفقا لدؤىلاهمالإدارات الدختلفة 

ىدفت وقد "  استخدام نظم الخبرة في تطوير إدارة الجامعات السعودية"   : بعنوان ( م6002) الجميعي دراسة 

. تطوير إدارة الجامعات السعوديةوأهميتها ومبررات استخدامها في  الدراسة إلى التعرف على مفهوم نظم الخبرة وأسسها

ضرورة استخدام نظم الخبرة في تطوير إدارة  : وكانت أبرز النتائج مايلي واستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي

زمة القيادة الجامعات السعودية لأضا تعاني من بعل الدشكلات الإدارية مثل مركزية الأنظمة الإدارية وت خم أجهزها وأ

أما  . بح  العلمي لتطوير الجوانب الإداريةوقصور الإىتمام بال,  وقصور التقنية الإدارية وقلة الدوارد الدالية,  التربوية فيها

عملية ,  التقونً الجامعي,  الإركاد الأكاديدي:  الالات التطبيقية لنظم الخبرة في إدارة التعليم الجامعي السعودي فكان أهمها

 .ةول الدراسياووضع الجد, وإدارة الدوارد البشرية, العمل الدكتبي, التعليم عن بعد, التدريس
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ىدفت الدراسة ".  أدوار الإدارة الجامعية في مصر في ضوء التحديات الدعاصرة: " بعنوان (م6002) عشيبةدراسة 

وانعكاسات ,  إلى تحديد الأدوار التي يتع  أن ت طلع بها الإدارة الجامعية في مصر في ضوء بعل التحديات الدعاصرة

دارة الجامعية في مصر عن التفاعل مع التحديات وأبرز الدشكلات التي تعوق الإ,  تلك التحديات على التعليم الجامعي

ضرورة إعادة النظر في عناصر العملية :  واستخدم الباح  الدنهج الوصفي التحليلي وكانت أبرز النتائج مايلي.  الدعاصرة

ة والسياسية التعليمية  ملتها هي  تتلاءم مع التحديات الدعاصرة والتي أهمها التحديات العلمية والتكنولوجية والاقتصادي

وكانت أبرز الدشكلات التي تعوق الإدارة الجامعية عن التفاعل مع التحديات الدعاصرة ىي قصور استقلال .  والثقافية

قصور القوان  واللوائح الدنظمة للعمل ,  غياب الدناخ الجامعي الدناسب,  قصور أساليب اختيار القيادات الجامعية,  الجامعة

 .           لزدودية الدوارد الدالية وضعف الإمكانات الدتاحة, ظيمي للجامعات الدصريةقصور الذيكل التن, الجامعي

إعادة ىيكلة عملية ا اذ القرار في جامعة أم القر  بمكة الدكرمة في ظل "    : بعنوان ( م6006) مطاوع دراسة 

الية في ظل القيادة الجماعية في تحديد خصائص عملية ا اذ القرار الح:  ىدفت الدراسة إلى مايلي  ". القيادة الجماعية

والتعرف على الصي  الدناسبة للقيادة الجماعية و طها ,  وتحديد التصميم الجديد لعملية ا اذ القرار,  جامعة أم القر 

وشملت عينة الدراسة على .  ستبانة لجمع الدعلوماتوالإالدراسة الدنهج الوصفي  تواستخدم.  لعملية ا اذ القرار  الدلائم

من في نظام الجامعة ضرورة التحول الجذري :  وكانت أبرز النتائج ما يلي.  ع و ىيئة تدريس في جامعة أم القر   157

تبه مبادئ جديدة في الإدارة تسهل عمل :  أجل تبه مدخل القيادة الجماعية لزل القيادة الفردية وىذا التحول يشمل

والتأكيد على أهمية التكامل ب  الأدوار والتخصصات ,  راك الكلوالتحول من إدراك الجزئيات إلى إد,  القيادة الجماعية

 وأوصت الدراسة ب رورة إعادة ىيكلة التنظيم.  ومنح العامل  مزيدا من الصلاحيات,  والخبرات وأهمية تبادل الدعلومات

 .ا اذ القرار  فرقوالتحول من لرموعة ا اذ القرار إلى, وتبه مبادئ جديدة في الإدارة, للجامعة والدهام الإدارية

مشاركة الإداريات  امعتي أم القر  بمكة الدكرمة والدلك عبدالعزيز  دة "   : بعنوان ( م6007) المجنوني دراسة 

ىدفت الدراسة إلى التعرف على درجة مشاركة الإداريات  امعتي أم القر  والدلك وقد " .  في ا اذ أنوا  القرارات

أما عينة ,  واستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي والإستبانة لجمع الدعلومات.  راتعبدالعزيز في ا اذ أنوا  القرا
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 120راسة فقد شملت ايع ع وات ىيئة التدريس اللا  يشغلن أعمالًا إدارية وبعل الدوظفات الإداريات وعددىن دال

رجة متوسطة بينما دانت بكفي القرارات اليومية  أن درجة مشاركة الإداريات  :وكانت أبرز النتائج ما يلي. إدارية بالجامعت 

كما أوضحت النتائج أن درجة مشاركة الإداريات .  درجة مشاركتهم بالقرارات التكتيكية والإستراتيجية كانت منخف ة

ة وكانت من ضمن توصيات الدراسة التقليل من مركزي . في القرارات  امعة أم القر  أعلى منها في جامعة الدلك عبدالعزيز

, في القسم الإداري الرجالي وإعطاء القسم النسائي الحق في ا اذ القرارات الدتعلقة بالطالبات عملية ا اذ القرارات وتركزىا

 .وعقد لقاءات دورية ب  الإدارة العليا والإداريات بقسم الطالبات

معاىد الصحية الثانوية دراسة ميدانية لواقع مشكلات التنظيم الإداري لل: " بعنوان ( م7996) بنجر دراسة 

وتحديد مشكلاتو التنظيم الإداري للمعاىد الصحية  التعرف على  بيعةىدفت الدراسة إلى ".  بالدملكة العربية السعودية

. عليهاوكيفية التغلب في لرال التدريس والتدريب الديداني والخدمات التعليمية الدساندة من وجهة نظر أفراد الدراسة 

فرد من الدديرين ودالدديرات والذديئة  593ستباندة لجمع الدعلومات من واستخدمت الإ الوصفينهج واتبعت الدراسة الدد

عدم إتاحة فرص الترقية في الوظائف لجميع  : كالتاليالحالية  وكانت أبرز النتائج فيما يخص الدراسة .  التعليمية والتدريبية

, الدعاىدت الدالية والإدارية الدعطاة لدديري ومديرات وعدم كفاية الصلاحيا,  منسوبي ومنسوبات الدعهد بشكل متوازن

وعدم توفر ,  وعدم توفر الحوافز الدادية للمدرب  والددربات,  وعدم أخذ رأي منسوبي الدعهد في التطوير الذا  للمعهد

 .الإمكانتات الدادية للقيام بالأنشطة اللاصفية

 

 :الأجنبيةالدراسات : اً قاني

: التغيا في التنظيم الإداري والتعليم في مؤسسات التعليم العالي: "بعنوان(Browne) م 6002ون ابر دراسة  

الذيئة  وعلى يةالإدار الذيئة ىدفت الدراسة إلى تحليل تأقا تبه تكنولوجيا جديدة في التعليم على ". حالة دراسية

ففي . في الولايات الدتحدة الأمريكية فقد حللت الدراسة أقر ىذا التغيا على معهد تعليمي وعلى جامعة. الأكاديدية

الجامعة قام لرموعة من أع اء ىيئة التدريس بتغيا  رق التدريس التقليدية إلى الكترونية دون التنسيق مع الإدارة في 
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عليا وعلى الصعيد الأخر قام فريق من الإدارة ال . النواحي التنظيمية والدالية في الجامعة لشا نتج عنو العديد من الدشكلات

بتأسيس مركز تكنولوجي للتدريس دون التنسيق مع أع اء ىيئة التدريس لشا نتج عنو تكاليف باى ة ولقي معارضة 

حي  يؤكد النموذج على . على التنسيق بينهميساعد الإداري  والأكاديد   اً لذلك قدمت الدراسة  وذج. منهمكديدة 

وأن يهتم التنظيم بالناحية التعليمية ويجعلها , خر ويستفيد من خبراتووأن يفهم كل منهم دور الأ, الطرف  ضرورة تعاون

 .ويحل الق ايا الإدارية والأكاديدية التي تعترض التغيا ,أولى الأولويات وأن يسهل إجراءات تطويرىا

 ريقة الدصفوفة الدعاصرة لتعريف : " بعنوان (Davenport and Others) م 6000دافنبورت وأخرون دراسة 

في فهم ان جفي جامعة متشىدفت الدراسة إلى تقدنً مصفوفة تساعد أع اء ىيئة التدريس والإداري  ". دارة بالدشاركةالإ

 أع اء ىيئة التدريس والإداري  الإدارة بالدشاركة حي  تركز الدصفوفة على مواقع ا اذ القرار والتعرف على أدوار كل من

أن تقوم اللجنة التي : صت الدراسة بناء على الدصفوفة بثمان توصيات ىيوأو  .في عملية ا اذ القرار بشكل واضح

وأن يوافق كل من أع اء ىيئة التدريس والإداري  والطلاب ولرلس الأمناء على الأدوار , صممت الدصفوفة بتنفيذىا

و أن , حل الدشكلاتوالدشاركة في عمليات التخطيط و , وتحس  وسائل الاتصالات, والدسؤوليات الدشتركة في الإدارة

والإستمرار في  ريقة ا اذ القرارات مام تعدل بشكل , يكون لأع اء ىيئة التدريس دور أساسي في عملية ا اذ القرارات

إ لا  لرتمع الجامعة على ما يدور , خرين وإبلاغهم بقراراهم وأعمالذموالتواصل من قبل متخذي القرارات مع الأ, رسمي

 .سات وإجراءات عملفيها من قرارات وسيا

دور الإدارة بالدشاركة في ا اذ القرارات الصعبة في مؤسسات التعليم : "بعنوان (Eckel) 7999إيكل دراسة 

ىدفت الدراسة إلى التعرف على قدرة نظام الإدارة بالدشاركة في ا اذ القرارات الصعبة وخاصة قرارات إيقاف  ."العالي

واستخدم الباح  أسلوب دراسة الحالة لأربع جامعات هثية . يات الدتحدة الأمريكيةفي الولا بعل البرامج الأكاديدية

عدد من وفحص مع منسوبيها استبانة في كل جامعة وعمل لقاءات  16وتم توزيع . للتعرف على ألية ا اذ القرارات فيها

ع اء ىيئة أو  يشترك الإداريون :يوكانت أبرز التنائج ما يل. لجمع البيانات ات الأربعامعالجتقارير ووقائق وصحف 

الدتعلقة بديقاف بعل البرامج  في ا اذ القرارات عبر قنوات التنظيم الرسمية وغا الرسمية في الجامعات الأربع التدريس
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 يتلخص في إقرار القررات الدتخذة وذلك فيدوراً ىامشياً كما كان دور لرلس الأمناء في عملية ا اذ القرارات   .الأكاديدية

وم يشتكي أي ع و ىيئة تدريس من ضعف دوره في عملية إ اذ القررات كمام يشتكي أي إداري . قلاث جامعات

 .في ا اذ القرارات الدتعلقة بديقاف بعل البرامج الأكاديدية من زيادة دور ع و ىيئة التدريس

التحليل -في التعليم العالي القيادات النسائية" :بعنوان Rupers-Huliman))7991هوليمان  -روبيرز دراسةو 

الإناث حي   ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد تعريف للقيادة الفعّالة في التعليم العالي من وجهة نظر "النصي للقوة والدناعة

وتوصلت الدراسة إلى اتفاق الدراسات . في الولايات الدتحدة الأمريكية تم تحليل خمس دراسات عن الدرأة في التعليم العالي

. مس على تعريف للقيادة الفعّالة وىي القيادة التي يقل فيها التسلسل الذرمي للسلطة وتزيد فيها العلاقات الإنسانيةالخ

 .في التنظيم وحول أىداف القيادة في التعليم العالي ةم حول كيفية لشارسة القوة الظاىر بينما م يكن ىناك اتفاق تا

ىدفت ىذه  "تحليل فجوة الجنس -قيادة التعليم العالي" :وانبعن (Chliwniak) 7991تشلونياك  دراسةأما 

فقد توصلت الدراسة إلى أن ىناك نقص  . الدراسة الدكتبية إلى تحليل الفجوة ب  قيادة الذكور والإناث في التعليم العالي

بالرغم من أن عدد  مريكيةفي الولايات الدتحدة الأ كبا في عدد الإناث اللا  يشغلن الدناصب القيادية في التعليم العالي

, راء حول  ط قيادة الذكور والإناثكما اختلفت الأ. الطالبات في لستلف الكليات والجامعات أكبر من عدد الذكور

في ح  ير  الدفكرون الحاليون , فا  الدفكرون الإداريون التقليديون أنو لا يوجد فرق في  ط القيادة ب  الذكور والإناث

إىتماماً بالنظام والقوان  بينما الإناث أكثر إىتماماً  فالذكورأكثر, ىرية ب  الجنس  في لشارستهم للقيادةوجود فروق جو 

 . بالعلاقات الإنسانية وجو العمل

اكتشاف النساء :  نصائح لتجنب ال عف: "بعنوان (Meyenn and Parker) م7992 ميين وباركر في دراسة لد

دور النساء الإداري في التعليم العالي  لىعدفت الدراسة إلى التعرف ى  ".  جامعات استراليارية العليا فيفي الدناصب الإدا

أظهرت نتائج الدراسة قدرة و .  ستراليةمن النساء الشاغلات لدراكز إدارية رئيسة في الجامعات الأ 7من خلال مقابلة 

امل مع بيئات العمل الدتوترة والدقيدة, كما أظهرن النساء على لشارسة القيادة, وعلى قدرهن على إيجاد  رق إبداعية للتع

 .في مؤسساهن من خلال سياسات وتوجيهات واضحةوالدستجدات قدرة على التعامل الحازم بشأن حسم التغياات 
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 :على الدراسات السابقة ليقلتعا

ي للجامعة وبالتالي أهمية التنظيم الإداري في لصاح الأداء الإدار من خلال استعراض الدراسات السابقة يت ح 

إلا الجامعات ا لية والعالدية  الإداري فيداء الأ  تؤقر على فاعليةوجود صعوبات ومعوقات كما يت ح .  تحقيقها لأىدافها

لدتمييزىدا عددن ادلأدقددسام  مدرادكدز اددلدطالدباتدد فيد ىدذهدد ادلددرداددسة) أدقدسامد اددلدطالدباتدد فيد ادلجددامدعاتد ادلددسعودديدة  فيدد أدضدا أدكددثر حددةد

 دراسة ىذه الدشكلات وإيجاد الحلولسرعة لشا يتطلب  بالدرجة الأولى لدشاكل في التنظيم الإداري ترجعوالتي ( الأكاديدية

 . لذا الدناسبة

فكانت م 1992أن ايع الدراسات السابقة اىتمت بالتنظيم الإداري في الجامعات ماعدا دراسة بنجر  ويت ح

كما أكدت   . بيهة بالصعوبات التنظيمية في الجامعاتعن الدعاىد الصحية إلا أن الصعوبات التي أظهرها الدراسة ك

وادستخدادم  , وإدعدادةد ىديكلة الدتنظيم , لدلجامعاتدادلدبنى الدتنظيمية تحس  ودتدطوير ضروردةد   عدلى  معظم ادلددرادساتد الدسابدقة

 .لتطوير إدارات الجامعات وتوسيع الصلاحيات ,التكنولوجيا والإدارة بالدشاركة

 ودضع اددلدقيادددادتدد ادلددنسائددية فيد اددلدتعليم اددلدعاليدد مدن حددي  قددلة تد اددلدعربددية فيددودتددتفق ادلدددرداددساتد اددلأدجددنبية مددع ادلدددرداددسا

كما تمت الاستفادة من الدراسات   . في الجامعاتالدتاحة لذن الدناصب القيادية وقلة عددىن و ريقة لشارستهن للقيادة 

السابقة في فهم وتحليل التنظيم الإداري لدراكز الطالبات في الجامعات السعودية وفي بناء الإ ار النظري للدراسة وفي تقدنً 

 .الحلول الدقترحة للمشكلات التنظيمية

ج دراسة الحالة أوالدنهج الدكتبي ويلاحأ استخدام الدنهج الوصفي في ايع الدراسات العربية بينما تم استخدام منه

( 2006,  اللحام) و(  2006,  الدبايك)   وتتشابو الدراسة الحالية مع دراسة كل من.  أو الدسحي في الدراسات الأجنبية

  .في الجامعات ودور الإدارة لتحليل التنظيم الإداريفي استخدام الدنهج الوصفي التحليلي  (2005, عشيبة)و

  :منهج الدراسة
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وتحليدددددل واقدددددع التنظددددديم الإداري في مركزالطالبدددددات في الجامعدددددات ام الددددددنهج الوصدددددفي التحليلدددددي لوصدددددف خدتم اسدددددت

بددادئ الد في ضددوءوانعكاسدداها علددى الأداء الإداري وتقدددنً الحلددول الدقترحددة الدشددكلات التنظيميددة عددن  للكشددفالسددعودية 

  .من أكثر الدناىج ملاءمة لطبيعة الدراسة يالدنهج الوصفي التحليلحي  يعد , لتنظيم الإداريوالأسس العلمية ل

 :مصادر جمع المعلومات وتحليلها

مراسددلة  حصددلت الباحثددة علددى معلومددات عددن التنظدديم الإداري لدراكددز الطالبددات في الجامعددات السددعودية مددن خددلال

الذيكددل : مددن أهمهددا مددا يلددي والددتيتزويدددىا بكددل مددا يتعلددق بددالتنظيم الإداري لدراكددز الطالبددات الدراكددز الددتي تشددملها الدراسددة ل

إجدراءات , إدارتدو عميدة الدركدز أو الدسدؤولة الدباكدرة عدنومسؤوليات صلاحيات , الدليل التنظيمي للمركز, التنظيمي للمركز

مراكددددز  الدراسددددات والبحددددوث الددددتي أجريددددت عددددنبسددددتعانة كمددددا تم الإ .مهمددددة لدراسددددة التنظدددديموتعدددداميم وأي لددددوائح  ,العمددددل

  .عن التنظيم الإداريات السعودية والدشكلات التي تواجهها لجمع الدزيد من الدعلومات الطالبات في الجامع

بددادئ علميددة مبددو مددن يتعلددق  ومدداولغددرض تحليددل التنظدديم الإداري لذددذه الدراكددز تم الرجددو  لأدبيددات التنظدديم الإداري 

والإ ددلا  علدددى  ,يم العدددالي والجامعدداتنظدددام لرلددس التعلددلددوائح كدددذلك الرجددو  لو , تحقددق للتنظدديم قدرتددو علدددى إلصدداز أىدافددو

لشددا سدداعد علددى للباحثددة في إدارة إحددد  مراكددز الطالبددات يدانيددة الدعايشددة الدو , ناجحددةالذياكددل التنظيميددة لددبعل الجامعددات ال

 .للتنظيم الإداري لدراكز الطالبات تفهم أعمق للواقع التطبيقي

 :تحهيم اننتائج ويناقشتها

 :ومناقشتها حسب تسلسل أسئلة الدراسة على النحو التالي الدراسة ىذا الجزء عرض نتائج يتناول

 الطالبات في الجامعات السعودية؟ لمراكزما واقع التنظيم الإداري : السؤال الأول

تحليدددل الدعلومدددات الدددتي تم اعهدددا عدددن التنظددديم الإداري للجامعدددات السدددعودية ومراكدددز  ل جابدددة عدددن ىدددذا السدددؤال تم

التنظدديم الإداري  للتعددرف علددى واقددع والدراسددات والبحددوث الدتعلقددة بالدوضددو  لرلددس التعلدديم العدداليالطالبددات فيهددا ولددوائح 

  .لدراكز الطالبات في الجامعات السعودية
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لنظددام لرلددس التعلدديم العددالي مراكددز الطالبددات في الجامعددات السددعودية باعتبارىددا فروعدداً مددن تلددك الجامعددات   ددع  

ىد, والذي يوحد سياسة إدارة مؤسسات التعليم العدالي بمدا ي دمن 2/6/1414وتاريخ  60والجامعات الصادر بقرار رقم 

 . ساىا لضو تحقيق أىداف التعليم العالي في الدملكة العربية السعودية

عميددة الدركدز لرموعدة مدن الأكاديديدات ترأسدهن  مدن في الجامعدات السدعودية الطالبدات راكدزلدوتتكون الذيئة الإداريدة 

الأكاديديددة ولرموعددة ووكيلتهددا ووكدديلات الكليددات ووكدديلات الأقسددام ( بعددل الدراكددز مشددرفة أو منسددقة أو وكيلددةتسددمى في )

ولكددل مركدز  البددات ىيكدل تنظيمددي يشدمل فدرو  كليددات وعمدادات الجامعددة وفروعداً لدراكددز البحد  وعدددد  .مدن الإداريدات

 .كاديديدة فرعيدة تابعدة للوحددات الرئيسدية في أقسدام الطدلابالطالبات وحددات إداريدة وأ وبالتالي تعتبر مراكز. من الإدارات

 عميدددد الكليدددة لجميدددع الكليدددات والأقسدددام الأكاديديدددة الدنددداظرة لذدددا في أقسدددام الطدددلاب مدددن خدددلال وكيلدددةإداري تمثيدددل  فهنددداك

ت العمدادات تتبدع وكدالاكمدا . أو نائبة رئيس القسم الأكداديديوكيلة و ( حيانا  تلف الدسميات مثل منسقة أو مساعدةأ)

والدكتبددات عماداهددا الرئيسددية في أقسددام الطددلاب , وكددؤون الطالبددات, والدراسددات العليددا, الدسدداندة مثددل القبددول والتسددجيل

 .في قليل من الجامعات مثل جامعة الدلك عبدالعزيزالطالبات  مركزبشكل مباكر وقد تتبع عميدة 

لرموعددددة مددددن الددددالس الددددتي تشددددكل تسلسددددلا ىرميدددداً  مددددن خددددلالالطالبددددات في الجامعددددات السددددعودية  مراكددددزتدددددار و 

 :للمستويات الإدارية في الجامعة كالتالي

 :الإدارة العليا

نظددام )لرلددس الجامعددة, ومدددير الجامعددة, ووكددلاء الجامعددة : وتمثلهددا إدارات الجامعددات, حيدد  يتددولى إدارة كددل جامعددة

والدددذي يعتدددبر أعلدددى ويتدددولى لرلدددس الجامعدددة (. 34ص , ىدددد2007, 18الددددادة  لرلدددس التعلددديم العدددالي والجامعدددات ولوائحدددو

تصددريف الشددئون العلميددة, والإداريددة, والداليددة, وتنفيددذ نفسددو نظددام المددن  20حسددب الدددادة رقددم سددلطة في التنظدديم الجددامعي 

فيددذ ىددذا إدارة كددئوضا العلميددة, والإداريددة, والداليددة ويشددرف علددى تن: "نمددا يتددولى مدددير الجامعددةبي. السياسددة العامددة للجامعددة

النظام ولوائحو وقرارات لرلس التعليم العالي ولوائح الجامعة وقرارات لرالسها, ويدثل الجامعة أمام الذيئات الأخر , ولدو أن 

في  لا يوجددد تمثيددل لدد دارة النسددائية لدراكددز الطالبددات في الإدارة العليدداو  (. 38, ص 24الدددادة " ) يفددوض بعددل صددلاحياتو
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مدن خدلال ح دور جامعدة الدلدك سدعود مدؤخراً بدسدتثناء جامعدة الدلدك عبددالعزيز و  مراكدز للطالبدات ايع الجامعات الدتي لذدا

  .لرلس الجامعةعميدة الدركز 

 :والتنفيذية الإدارة الوسطى

 علدددى مسدددتو  مركددددزلرموعددددة مدددن الدددالس الجامعدددة و  فيالددددتي تددددير مراكدددز الطالبدددات لرموعدددة مدددن الدددالس  وتمثلهدددا

  :وىي كالتاليالطالبات 

كمددا  لرلددس الكليددةتص يخددو  .تتكددون كددل كليددة مددن عدددد مددن الأقسددام الأكاديديددة حيدد  لرددالس الكليددات في كددل جامعددة -

يتولى العميد إدارة الشدؤون العلميدة و . للطلاب والطالبات بالنظر في الأمور التي تتعلق بالكليات 34جاء في الدادة رقم 

ولكددن لا يوجددد تمثيددل نسددائي مددن  .كلائددو ورؤسدداء الأقسددام الأكاديديددةوي ددم اللددس عميددد الكليددة وو , والداليددة والإداريددة

ويسدتثنى مدن . الطدلابكدؤون في ىدذه الدالس بدالرغم مدن أن اللدس يددير كدؤون الطالبدات إلى جاندب مركز الطالبات 

يديددة الأكاد ووكدديلات رؤسدداء الأقسددام الكليددة والدلددك سددعود حيدد  تح ددر وكيلددة عميددد الدلددك عبدددالعزيز تيجددامع ذلددك

لرلس الكلية عبر الشبكة التلفزيونيدة ولكدن لا يحدق لدوكيلات رؤسداء الأقسدام التصدويت علدى قدرارات اللدس باعتبدارىن 

 .وكيلات أو نائبات رؤساء الأقسام ولسن رئيسات أقسام

حددة ولا توجددد لائ .م ع ددوية وكدديلات الكليددات ددوي الطالبددات مركددزعميدددة وترأسددو  في الدركددز لرلددس وكدديلات الكليددات -

شدؤون الإداريدة لللدس الجامعدة وإصددار بعدل التعداميم الدنظمدة ل توصديات رفدع في ويتمثدل دورهتنظم عمل ىذا اللدس 

 .والأكاديدية للمركز

 الأكاديديدددة وكددديلات الأقسدددام توع دددويوترأسدددو وكيلدددة الكليدددة وي دددم في في الدركدددز  لس وكددديلات الأقسدددام الأكاديديدددةالرددد -

للددس توصدديات  رفددعكمددا في لرلددس الددوكيلات علددى   هم عمددل ىددذا اللددس ويقتصددر دور ولا توجددد لائحددة تددنظ .للكليددة

 .الكلية في الجامعة وإصدار بعل التعاميم الدنظمة للشؤون الإدارية والأكاديدية للكلية

أع ددداء ىيئدددة التددددريس في ىدددذه الأقسدددام  مدددن 41تدددألف حسدددب الددددادة رقدددم ي, و في الجامعدددة الأكاديديدددةقسدددام الألردددالس  -

نظدددام لرلدددس التعلددديم العدددالي )  قسدددم صدددلاحيات في الشدددئون العلميدددة والداليدددة والإداريدددة في حددددود النظدددام ولوائحدددو ولكدددل
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ويدددنظم ىدددذا اللدددس كدددؤون القسدددم بمدددا فيدددو أع ددداء ىيئدددة التددددريس مدددن  (. 46, , ص م2007, والجامعدددات ولوائحدددو

يحددق لذددن ح ددور ىددذه الددالس والتصددويت علددى إلا أن أع دداء ىيئددة التدددريس مددن النسدداء لا . النسدداء وكددؤون الطالبددات

الأقسددام الأكاديديددة في جامعددة الدلددك سددعود مددؤخراً وذلددك عددبر الدددائرة قراراهددا بدسددتثناء جامعددة الدلددك عبدددالعزيز وبعددل 

  .التلفزيونية الدغلقة

ولا توجددد . لنسدداءلرددالس الأقسددام الأكاديديددة في الدركددز وترأسددو وكيلددة القسددم وي ددم ع ددوية أع دداء ىيئددة التدددريس مددن ا -

وإصددار بعدل التعداميم الدنظمدة للشدؤون  القسدمللدس توصديات  رفععلى  هلائحة تنظم عمل ىذا اللس ويقتصر دور 

 .قسمالإدارية والأكاديدية لل

 . عدد من الالس على مستو  الإدارات في الدركز لتنظيم الشؤون الإدارية للمركز -

مراكددز الطالبددات دارة لإالع ددوية ويفددترض فيهددا التفاعددل والدشدداركة الجماعيددة متداخلددة السددابقة الددذكر الددالس ايددع و 

 .ككل  الجامعةوإدارة 

الإداري لدراكز الطالبدات في الجامعدات التنظيم  التي تم التوصل إليها بعد تحليل ويدكن تلخيص ومناقشة أىم النتائج

 :فيما يليالسعودية 

يختلددف التنظدديم الإداري و . توجدد لائحددة موحدددة تددنظم ذلددك حيدد  لا الطالبددات لدراكددزموحددد إداري تنظدديم  عددم وجددود -

تلاف واخدوأع داء ىيئدة التددريس وعددد الإداريدات  تطالبداال عددد الطالبات من جامعدة لأخدر  تبعدا لاخدتلاف لدراكز

لدلددك ا في جددامعتي الطالبددات لدراكددز فحجددم التنظدديم الإداري .ومددد  مرونددة نظامهددا ااهددحجددم الجامعددة وموقعهددا وامكان

حجددم  لزيددادة عدددد  الباهددا ومنسددوباها وامكانددات الجامعددة وموقعهددا بينمدداسددعود و الدلددك عبدددالعزيز يعتددبر الأكددبر نظددراً 

تفددق ىددذه النتيجددة مددع مددا تو . التنظدديم الإداري لدركددزي الطالبددات في جامعددة القصدديم وجامعددة الدلددك خالددد يعتددبر الأصددغر

 .(م2006) الدبايك توصلت إلية دراسة

حيدد  تكددون , الباوقرا دديالتنظدديم  تنظيمهددا الإداري إلىفي  تبعدداً للجامعددات الددتي تنتمددي إليهددا الطالبددات مراكددز   ددع -

الدتي تعكدس تسلسدل السدلطة مدن أعلدى  ىياكلها التنظيمية رأسية ي يق فيها نطاق الإكراف وتكثر الدستويات الإدارية
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ىددذه النتيجددة مددع النتيجددة الددتي توصددلت لذددا دراسددة اللحددام  وتتفددق .تددرتبط فيهددا السددلطة بالدناصددب الإداريددةو إلى أسددفل 

 (.م2006)

قنددددوات لا و  فيهدددا وم توضدددح العلاقددددة التنظيميدددة معهدددنالطالبددددات  لإدارة مراكدددز الذياكدددل التنظيميددددة للجامعدددات اتشددد لا -

يدددة الذيكدددل الطالبدددات تقدددع غالبددداً في ضا مراكدددزوإن كاندددت إدارة  ,بدددالرغم مدددن كدددبر حجدددم ىدددذا القطدددا  بيدددنهنالاتصدددال 

 لدراكددزالذياكددل التنظيميددة وفي الدقابددل لا توضددح  .حيدد  تقددوم بتنفيددذ قددرارات لرددالس الجامعددة والددالس الأخددر  التنظيمددي

الجامعدة ويسدتثنى مدن ذلدك العلاقدة التنظيميدة بد  إدارة  .للجامعدة العلاقة التنظيمية مع الإدارة الدركزية الرجاليةالطالبات 

  .ة الدلك عبد العزيز حي  تعتبر العلاقة التنظيمية أوضح وأقو  نوعا ماالطالبات في جامع ومركز

وتبعداً لدذلك  تلدف  الواحددةالجامعدة  فيالجامعدات وأحيانداً  بد الطالبدات  مراكدز تلف مسميات الدسؤولات عن إدارة  -

أكدددددبر مدددددن فصدددددلاحيات العميددددددة والدددددذي يعتدددددبر أكدددددبر منصدددددب قيدددددادي في مراكدددددز الطالبدددددات . صدددددلاحياهن ومهدددددامهن

والسدددددبب في ىدددددذه . اخدددددتلاف ىدددددذه الدسدددددميات 1صدددددلاحيات الدشدددددرفة أو الوكيلدددددة أو الدنسدددددقة ويوضدددددح الجددددددول رقدددددم 

الجامعددددات الطالبددددات في  مراكددددزعدددددم وجددددود لددددوائح تحدددددد مسددددميات وصددددلاحيات الدسددددؤولات عددددن إدارة ختلافددددات الإ

مسدميات الدسدؤولات عدن العمدادات و قسدام وكديلات الكليدات ووكديلات الأالسعودية وكذلك الحدال بالنسدبة لدسدميات 

ونائبة وبالتدالي  تلدف الصدلاحيات الدمنوحدة وإن كاندت  ةومشرف ةومدير  لةوكي حي   تلف الدسميات ما ب الدساندة 

 .ىذه الصلاحيات أقرب إلى الصلاحيات التنفيذية
 (7)جدول رقى 

 وعدد يراكز انطانباث في كم جايعت انسعىديتبياٌ بًسًياث انًسؤولاث عٍ إدارة يراكز انطانباث في انجايعاث 

  

أسى انجايعت انتي يتبع نها يركز 

 انطانباث

 

 عدد انًراكز

 

 يىقعها

انًسؤونت عٍ إدارة يركز  أسى

 انطانباث

 جاهعت الولك سعىد

 

 عويدة  الرياض 2

  هشرفت

 عويدة جدة 1 جاهعت الولك عبد العزيز

 

 جاهعت أم القري

 

 عويدة هكت الوكرهت 1
 

 جاهعت طيبت

 

 عويدة الودينت الونىرة 1
 

 جاهعت الطائف

 

 عويدة الطائف 1
 

 جاهعت الولك فيصل

 

 ت وكيل الدهام والإحساء 2

 وكيلت
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 وكيلت  الرياض 2 جاهعت الإهام هحود بن سعىد الإسلاهيت

 وكيلت

هساعدة الوشرف علً هركز  أبها 1 جاهعت الولك خالد

 الطالباث

 جاهعت القصين

 

  اث أكاديوياث لكل كليتهنسق دةبري 1

 

الطالبدات في الجامعدات لذدا فدر  واحدد ومسدؤولة واحددة مثدل جامعدة الدلدك أن بعدل مراكدز  1كما يوضح الجدول رقدم  -

وبع دها لذدا فدرع  منفصدل  يدرأس كدل فدر  , وجامعدة الدلدك خالدد عبد العزيز وجامعة أم القر  وجامعة  يبدة والطدائف

للدراسات الإنسانية ومركدز للعلدوم مركز )متشابو مثل جامعة الدلك سعود يظل الإداري للفرع  التنظيم إلا أن  مسؤولة

فددر  )جامعددة الإمددام لزمددد بددن سددعود الإسددلامية و , (فددر  الأحسدداء والدددمام)جامعددة الدلددك فيصددل و , (والدراسددات الطبيددة

 (. البطحاء والدلز

 .(إدارية, وأكاديدية)  اىات والأنشطة لستلفة الإعلى وظائف أو الدسؤولة عن إدارتو تشرف عميدة الدركز  -

مثددل في الجامعددات الطالبددات  إدارة مركددزىندداك تماقددل في بعددل الوحدددات الإداريددة والإدارات الددتي تددرتبط بالدسددؤولة عددن  -

وإدارة الخدددددددددمات , وإدارة كدددددددؤون الدوظفددددددددات, إدارة التوجيددددددددو والإركدددددددداد, تصدددددددالاتإدارة الإ, إدارة العلاقدددددددات العامددددددددة

  . لدستودعات وغاىاوا

لزدددددودة لإدارة وتشددددغيل الدركددددز أضددددا  يت ددددحالطالبددددات  مراكددددزإدارة عددددن  سددددؤولاتالصددددلاحيات الدمنوحددددة للموبتحليددددل  -

مددا  والتطددويرالذامددة مثددل التعيدد  والقبددول  ا دداذ القددراراتم و والإكددراف عليددو بشددكل مباكددر بعيدددة عددن التخطدديط والتنظددي

د تقددونً الأداء واعتمددا, ولسا بددة الجهددات الرسميددة داخددل وخددارج الجامعددة ,زاتعدددا بعددل الصددلاحيات مثددل مددنح الإجددا

بالدقارندددة مدددع جامعدددة الدلدددك عبدددد العزيدددز صدددلاحيات عميددددة مركدددز الطالبدددات في ويسدددتثنى مدددن ذلدددك . لدنسدددوبات الجامعدددة

 تصدددرو  ,لجامعددةللددالس الدختلفددة الطالبددات في ا مركددزتمثددل العميدددة حيدد  صددلاحيات العميدددات في الدراكددز الأخددر  

وفي مسدمى , الطالبدات مركدزفي إعدداد الخطدة الخمسدية للجامعدة فيمدا يخدص  تشداركو , القررات التنفيذيدة الخاصدة بدالدركز

الطالبددات في جامعددة  مركدزصدلاحيات عميدددة كمدا ات ددح أن  .الطالبددات بشدطر الطالبددات ليعطدي صددلاحية أكددبر قسدم

ت امكانددالإيدددة جامعددة  يبددة علددى الددرغم مددن فددارق العمددر الددزمه و الدلددك سددعود مشددابهة إلى حددد مددا مددع صددلاحيات عم
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( ىددد1427, ياركندددي)و  (2006 ,الصدائ )نتدائج الدراسددات التاليددة وتتفددق ىددذه النتيجدة مددع  .والحجدم بدد  الجدامعت 

 (.2006, الدبايك)و

بدد العزيدز وجامعدة الإمدام الطالبات مثل جامعة الدلك ع مراكزحُددت الدهام بشكل واضح لبعل الدسؤولات عن إدارة  -

م تُحدد مهامهن بشكل واضح إ ا اجتهددن في تحديددىا مثدل والبعل الآخر لزمد بن سعود الإسلامية وجامعة القصيم 

وحُددددت الصددلاحيات فقددط ( جامعددة الدلددك عبددد العزيددز) كمددا حددددت الصددلاحيات والدهددام للددبعل   .جامعددة الطددائف

جامعدة )وحدددت الدهدام فقدط دون الصدلاحيات ( جامعة الدلك فيصدل,  يبة وجامعة, جامعة الدلك سعود)دون الدهام 

 (.وجامعة الدلك خالد وجامعة القصيم وجامعة أم القر  الإمام لزمد بن سعود الإسلامية

: في الجامعدددات السدددعودية مهدددام تنفيذيدددة لا تتعدددد  العمليدددات التاليدددةالطالبدددات  مراكدددزإدارة عدددن  سدددؤولاتلدامهدددام أن  -

باسددتثناء جامعددة الدلددك عبددد العزيددز , رفددع كددكاو  أو لبددات, تنسدديق, إعددداد تقددارير, توصددية, اقددتراح, بعددةمتا, إكددراف

  .الدسؤولاتبقية هام بالدقارنة بم وسعوالتي تعتبر مهام العميدة فيها أ

لبدات الطا مراكدزفمرجعيدة بعدل الدسدؤولات عدن . الطالبات مدن جامعدة لأخدر  إدارة مركز تلف مرجعية الدسؤولة عن  -

امعة الدلك سعود وجامعدة الدلدك عبدد العزيدز وجامعدة أم القدر  وجامعدة  يبدة لج ىي الدراكز التابعةو مباكرة لددير الجامعة 

, جامعددددة الدلددددك فيصددددلمركددددزي الطالبددددات في  اوهمددددوالددددبعل مددددرجعيتهن لوكيددددل الجامعددددة للشددددؤون الأكاديديددددة , والطددددائف

, جامعددة الإمددام لزمددد بددن سددعود الإسددلاميةمركددزي الطالبددات في  اهمددو الطالبددات  قسددموالددبعل الآخددر مددرجعيتهن لعميددد 

منسدقات الكليدات في جامعدة القصديم أمدا . جامعدة الدلدك خالدد مثدل على مركز الطالبات للمشرفمرجعيتهن البعل و 

بايددك وتتفددق ىددذه النتيجددة مددع النتيجددة الددتي توصددلت لذددا دراسددة الد .الطددلاب أقسددامفي  الدندداظرة فيتددبعن عمددداء الكليددات

 (.م2006)

الطالبات ىياكل تنظيمية معتمدة مدن قبدل الإدارة العليدا في الجامعدة مثدل جامعدة الإمدام لزمدد بدن  مراكزحُددت لبعل  -

 الطالبدات مراكدزبينمدا بعدل  .وجامعة الدلدك خالدد, وجامعة الدلك فيصل, وجامعة الدلك عبد العزيز, سعود الإسلامية

جامعددة , ة إ ددا حُددددت باجتهدداد كخصددي مددن قبددل الدسددؤولة مثددل جامعددة الطددائفىياكددل تنظيميددة معتمددد مم يحدددد لذدد
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الطالبدات لايوجدد لذدا ىياكدل تنظيميدة مثدل جامعدة  مراكدزكمدا أن بعدل   .وجامعة أم القدر , جامعة الدلك سعود,  يبة

  .القصيم

الطالبدددات ماعددددا جامعدددة  مراكدددزعظدددم لدرتبددداط بالوحددددات الإداريدددة أدلدددة تنظيميدددة معتمددددة تصدددف الوظدددائف والإلايوجدددد  -

وتتفددق ىددذه النتيجددة مددع النتيجددة الددتي توصددلت لذددا دراسددة  .جامعددة الدلددك عبددد العزيددزالإمددام لزمددد بددن سددعود الإسددلامية و 

 (.م2006)وبوبشيت ( م2006)الدبايك 

 

 

دئ مبــا فــي ءــو  الطالبــات فــي الجامعــات الســعودية مراكــزمــا المشــكلات التنظيميــة التــي تواجــه : الســؤال الثــاني

 ؟ وأسس التنظيم الإداري

اريد بعد  ومدقارندتها بالدباددئ ودالأسس ادلعلمية لدلتنظيم   ادلطالدبات في ادلجامدعات الدسعوديدة  لدرادكزتحليل وداقدع التنظيم ادلإدد

 :لمشكلات التنظيمية التاليةتم التوصل لوبد اىاتو الحديثة 

إدارة وبالتددالي عدددم تحديددد العلاقددة التنظيميددة مددع الطالبددات في الذياكددل التنظيميددة للجامعددات  كددزا مر عدددم وجددود إدارة  إن -

الجامعددة علددى  نطدداق إكددراف في, و الدركددز وإدارة الجامعددةبدد   ةقنددوات الاتصددال الرسميدد تحديددد قصددور فيإلى  يددؤديالجامعددة 

 ,امددنهوالعلاقددات بيفي الذيكددل التنظيمددي للجامعددة ككددل بمددا فيهددا مركددز الطالبددات الدسددتويات الإداريددة في تحديددد , و الدركددز

حجددددة لكثددددا مددددن الجامعددددات في ا دددداذه  و في, الطالبددددات للمسددددؤولات عددددن إدارة مراكددددزغمددددوض الأدوار الإداريددددة  وفي

الذامدة وفي ح دور الدالس الدختلفدة بددعو  عددم وجدودىن أصدلاً في استبعاد القيادات النسدائية عدن مواقدع ا داذ القدرار 

حي  أن فشدل الذيكدل التنظيمدي في , الذيكل التنظيمي في علم الإدارةوىذا يعتبر عيباً من عيوب بناء  .ىياكل الجامعة

, الأغدددبري)تحديددد العلاقددات بدد  لستلددف الدسددتويات الإداريددة في الدنظمدددة يددؤدي إلى النددزا  والصددرا  وتفدداقم الدشددكلات 

في غمددددوض أدوار عميدددددات الدركددددز ومددددع ( 2006)وتتفددددق ىددددذه النتيجددددة مددددع دراسددددة الصددددائ   (.294ص , م2000

 .في ضعف قنوات الاتصال ب  إدارة مركز الطالبات والجامعة( 2006)راسة كعكي د
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إدارة الجامعدة ىناك  ط للمستويات الإدارية لأعلى والأسفل بسبب عدم وضوح قنوات الاتصال الرسمية ب  سيكون  -

تمدر علدى درجدات السدلم  في أن الاتصالات والتعليمات يجدب أنومراكز الطالبات وىذا يخالف مبدأ التسلسل الرئاسي 

 .التنظيمي بالترتيب

بددددوره إلى زيدددادة  يدددؤديالطالبدددات في آخدددره  مراكدددز دددول الذيكدددل التنظيمدددي للجامعدددات وتعددددد مسدددتوياتو ووجدددود إدارة  -

وفي تقليدددل السدددلطة الدمنوحدددة  ,الطالبدددات وقمدددة الذدددرم الإداري الدتمثدددل في مددددير الجامعدددة ووكلائدددو مركدددزالفجددوة بددد  إدارة 

يخدالف مبددأ قصدر خدط السدلطة في الوضدع في التنظديم وىدذا  .صعوبة الاتصال مدع قمدة الذدرم الإداريفي و  ,تللمسؤولا

 داه كمدا يخدالف الإ .مبادئ التنظيم والذي ينص على الإقلال من الدسافة الإداريدة بد  أعلدى الرؤسداء وأدنى الدرؤوسد 

 .(Shsttock, 2000)مرندة تسدمح بالدشداركة تكون أفقيدة الحدي  في ككل الذياكل التنظيمية للجامعات والتي يجب أن 

, الكبيسددي) في الإدارة فددالإلتزام بالتدددرج الذرمددي والإصددرار عليددو في كددل الظددروف يددؤدي إلى ظهددور العديددد مددن الدسدداوئ

 (.2006, الدبايك)و( ىد1427, ياركندي)وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من  .(101ص, م1998

في الدوقددع وضددعف منظومددة الاتصددالات والخدددمات الدعلوماتيددة وتقنيددات  إدارة الجامعددةبعيدددة عددن  لطالبدداتا مراكددزوجددود  -

الطالبددات  مراكددزسدداىم في عددزل ي(  م2006, كعكددي)الطالبددات في الجامعددات السددعودية  مراكددزالشددبكات في معظددم 

 .ر النسددائي في كثددا مددن اللجددان والددالسكمددا سدداىم في عدددم تمثيددل العنصدد عددن الإدارة الدركزيددة للجامعددة ومددا يدددور فيهددا

 اه الحدي  في التنظيم والذي يح  الجامعات على الاستعداد للتحول إلى جامعدات رقميدة تدزول فيهدا وىذا يخالف الإ

 &Duguid,1996) .(Brownمشكلات الحواجز الدكانية 

أصددبحت  ,دات الرئيسددية في أقسددام الطددلابلوحددإلى االطالبددات  مراكددزفي كاديديددة الأداريددة و الإوحدددات ال نتيجددة لتبعيددة -

الطالبددددات في مسددددتو  إداري أدنى مددددن إدارة أقسددددام الطددددلاب الدماقلددددة لذددددا وبالتددددالي زيددددادة قددددوة إدارة أقسددددام  مراكددددزإدارة 

حي  تزداد قوة الوحدة في حدال اعتمداد أخدر  عليهدا  الطالبات لذا مراكزوخ و  إدارة التي تقع في قمة الذرم الطلاب 

الطالبدات فهدي وحددات لدراكدز بة سوىكذا الحال بالن( م2006, اللحام)في مستو  أدنى منها أو متفرعة عنها لكوضا 

علدددى  قبدددولو ,  هيدددزاتو , تمويدددلو , وتحديدددد اجدددور, إداريدددة فرعيدددة تعتمدددد في ا ددداذ قراراهدددا وتحديدددد مواردىدددا مدددن تعييندددات
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وجددددوب  دددداه الحدددددي  في علددددى الدددددوارد يخددددالف الإالحصددددول الغددددا في فدعتمدددداد التنظدددديم علددددى  .الإدارة الدركزيددددة للجامعددددة

 .(Lauwerys, 2008) الداخلية  وفي كؤون الغا تحكم للحد منلتقليل من اعتماده على الغا استقلالية التنظيم وا

وكديلات  تدرتبطالطالبدات إلى أكثدر مدن رئديس فمدثلاً  مراكدزمعظم الإدارات والأقسام الأكاديدية و الكليات في  خ و  -

. عميددددة الدركدددز مدددن جهدددة أخدددر بالطدددلاب مدددن جهدددة, و  أقسدددامفي  الدنددداظرةبعمدددداء الكليدددات  اً وأكاديديددداً الكليدددات إداريددد

وبعميددد الكليددة الددتي  فيهددا وكيلددة القسددم بددرئيس القسددم الدندداظر الددتي تددرتبطو لأقسددام الأكاديديددة  وكددذلك الحددال بالنسددبة

الدددذي يدددنص علدددى أن لايكدددون  مبددددأ وحددددة الرئاسدددةوىدددذا يخدددالف  .وبعميددددة الدركدددز يدددةالكل لدددةبوكيينتمدددي لذدددا القسدددم و 

مبددأ وحددة إصددار  ىدذا الوضدع أي داً ويخدالف . الشخص مرؤساً لأكثر من رئيس يتلقدى مدنهم التعليمدات والتوجيهدات

في أن يتلقدددى الدوظدددف الأوامدددر مدددن رئددديس واحدددد إذ أن تلقدددي الأوامدددر مدددن أكثدددر مدددن كدددخص يدددؤدي إلى إربددداك  الأوامدددر

 (.2006, الدبايك)و( 2006, بوبشيت)وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من  .العمل

, أوتوصدديات, قددتراحتتعددد  ا والددتي لاالطالبددات  مراكددزلات عددن إدارة و الصددلاحيات الدمنوحددة للمسددؤ لزدوديددة مشددكلة  -

مدددن عدددد مدددن الكليدددات إدارة مركدددز أكدداديدي يتكدددون لا تتناسددب مدددع  إبدددلاغ أو, أوإكدددراف, أورفددع, أومتابعدددة, أوتنسدديق

 .الدسدددؤليةتددددل علدددى تدددأقا لزددددود للسدددلطة لا يتناسدددب مدددع حجدددم و والأقسدددام والعمدددادات الدسددداندة والإدارات الدختلفدددة 

والذي يشا إلى أن سلطة الشخص بقددر مسدؤوليتو فدلا يحاسدب الدوظدف  مبدأ تكافؤ السلطة والدسؤوليةوىذا يعارض 

. إصدار التعليمات وا داذ القدرارات ح  يستطيعالكافية لإدارة عملو بفاعلية على نتائج عملو مام تكن لديو السلطة 

الدددذي يددنص علددى أن يتناسددب عددددد الدرؤوسدد  الددذين يشددرف علددديهم  مبدددأ نطدداق الإكددرافكمددا يخددالف ىددذا الوضدددع 

أن  فيالي مددن نظددام لرلددس التعلدديم العدد 37ويتعددارض مددع الدددادة رقددم  .الدشددرف مددع مددا يسددمح لأداء العمددل بصددورة فعالددة

فددذا كدان عميدد الكليدة  .يتولى العميد إدارة الشؤون العلمية والإدارية والدالية للكليدة أو الدعهدد في حددود النظدام ولوائحدو

 يعطددى صددلاحية إدارة الشددؤون العلميددة والإداريددة والداليددة للكليددة فعميدددة مركددز الطالبددات الددذي يتكددون مددن عدددة كليددات

 .ذه الصلاحياتبهأولى  وحدات إداريةندة و وعمادات مسا وأقسام أكاديدية
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 الطالبدات عميددات مراكدزلا يوجد لائحة موحددة تسدا عليهدا الجامعدات السدعودية في تحديدد صدلاحيات ومسدؤوليات  -

 ونتيجددة لددذلك. الجامعددات السددعوديةلددذلك اختلفددت صددلاحيات ومسددميات الدسددؤولات عددن إدارة مراكددز الطالبددات في 

 : ىذه الاجتهادات اعتمدت على مايلي ,نومسؤولياه نف صلاحياهكل جامعة في توصي  تاجتهد

 . أىداف الجامعة وظروفها وامكانياها البشرية والدادية .1

دورا ىامدا  في توسديع الصدلاحيات  تققافة الجامعة وما تحملو من تصورات وقناعات عدن الإدارة النسدائية لعبد .2

التبددداين الواضدددح بددد  ويت دددح ذلدددك في , توجدددو إدارهددداالطالبدددات أو ت دددييقها وفي مراكدددز الدمنوحدددة لعميددددات 

في وبد  منسدقة أقسدام الطالبدات جامعدة الدلدك عبددالعزيز  ددة صلاحيات ومهام عميددة أقسدام الطالبدات في 

  (.2006, الدبايك) جامعة القصيم

ا تلبية حاجات ىذه يتم من خلالذ  للمسؤولة عن الدركزتسلم   الطالبات لدراكزعدم  صيص ميزانية مستقلة نظامية  -

 .في الدكان كبااً بسبب استقلاليتهاتطلب دعما ماديا وإداريا  ت والتي راكزالد

تدرتبط مباكدرة القبدول والتسدجيل, والدراسدات العليدا, والبحد  العلمدي  الذامدة في الدركدز مثدلدارية الإوحدات البعل  أن -

مركدددز  الدمنوحدددة للمسدددؤولة عدددن إدارةسدددتو  السدددلطة يقلدددل مدددن مو  يعطدددل العمدددل لشدددافي قسدددم الطدددلاب  الدركزيدددةالإدارة بددد

فدددلا يوجدددد مدددا يدندددع مدددن تفدددويل الدسدددؤولة عدددن إدارة الدركدددز بدددددارة ىدددذه الوحددددات لتسدددهيل العمدددل وتدددوفا  .الطالبدددات

الددذي يددنص علددى مددنح بعددل سددلطات الددرئيس لدرؤوسدديو مددع  بدددأ تفددويل السددلطةتطبيقدداً لدالخدددمات الجيدددة للطالبددات 

 .الرئيس عن نتائج ىذه السلطة استمرار مسؤولية

ووكيلة ,  وكيلة كؤون الطالباتمثل  التنظيم الإداري في معظم مراكز الطالباتنقص بعل الوظائف التي يتطلبها  -

بينما لازالت حديثاً وقد بدأت جامعة الدلك سعود بتطبيق ىذا الا اه .  ووكيلة الشؤون الإدارية  , الشؤون الأكاديدية

العمل فيها إجراءات في مراكز الطالبات لشا زاد من تعقيد الذامة تفتقر للعديد من الوظائف كثا من الجامعات ال

 في  مبدأ الإستمرار والتطويروىذا ما ينادي بو   . نتيجة لزيادة عدد الطالبات مثل جامعة القصيم وجامعة الدلك خالد

وتتفق ىذه  . ت التي تحدث داخلها أو خارجهاعن تحقيق أىدافها أو نتيجة للتغاا الإدارة خاصة عندما تعجزالتنظيم 
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في  نقص بعل ادلوظائف التي يتطلبها التنظيم ادلإداري في الجامدعات  ( 2005) النتيجة مع نتيجة دراسة عشيبة 

  .في قلة الدناصب القيادية الدتاحة للمرأة في التعليم العالي(Chliwniak, 1997) الدصرية ومع دراسة 

لس الجامعددة ولرددالس الكليددات االطالبددات لردد مراكددزفي وأع دداء ىيئددة التدددريس لنسددائية معظددم القيددادات ا ح ددورعدددم  -

ولردددالس الأقسدددام واللجدددان التطويريدددة بالجامعدددة ولردددالس البحددد  العلمدددي واجتماعدددات اللجدددان العلميدددة والإداريدددة والداليدددة 

( ىددد1427, ياركندددي)اسددة كددل مددن وتتفددق ىددذه النتيجددة مددع نتيجددة در  .عددبر الشددبكة التلفزيونيددة الدركددز بشددؤونالدتعلقددة 

 مراكدزفي كما أن عدم السماح للقيادات النسائية وأع اء ىيئدة التددريس . (2006, الصائ )و (2006, الدبايك)و

مدن  19في الددادة رقدم  يخدالف ماجداء في مدواد نظدام لرلدس التعلديم العداليح دور الدالس الدنعقددة في الجامعدة الطالبات 

كمددا يخددالف الدددادة رقددم . امعددة فمعظددم الدسددؤولات عددن إدارة مراكددز الطالبددات في رتبددة عميدددح ددور العمددداء لرلددس الج

نظددام لرلددس التعلدديم )قسددام الأكاديديددة والتصددويت علددى قراراهددا مددن ح ددور ايددع أع دداء ىيئددة التدددريس لددالس الأ 41

 .(46ص, م2007, العالي والجامعات ولوائحو

في معظدم  التابعدة لذدا بالوحددات الإداريدة ارتبا هدا التنظيمديو  تصدف الوظدائف أدلدة تنظيميدة معتمددةعددم وجدود نتيجة ل -

وعددددم وضدددع الشدددخص  لتدددداخل بددد  مسدددؤوليات وسدددلطات بعدددل الوظدددائفل حتمددداً فددددن ىدددذا يدددؤدي  الطالبدددات مراكدددز

و ( 2006, الدبايدددددددددك)كدددددددددل مدددددددددن   النتيجدددددددددة مدددددددددع نتيجدددددددددة دراسدددددددددة وتتفدددددددددق ىدددددددددذه. الدناسدددددددددب في الدكدددددددددان الدناسدددددددددب

 يؤكدديخالف مبدأ التوصيف الدكتوب في مبادئ التنظيم والدذي أدلة تنظيمية وجود  كما أن عدم(. 2006,بوبشيت)

 .توصدديف الدناصدب وتوصديف الأكددخاص كداغلي الدناصددب لوضدع الشدخص الدناسددب في الدكدان الدناسددبضدرورة علدى 

ام لرلدددس التعلددديم العدددالي نظدددلدددوائح في  الطالبدددات مراكدددزمدددا يشدددا إلى وجدددود ومدددا يفددداقم الدشدددكلة أكثدددر ىدددو عددددم وجدددود 

يحددد مهدام  في النظدام فالتوصديف الدوظيفي الدوجدود .االدسدؤولات عدن إدارهد وبالتالي توصيف وظيفي لأدوار والجامعات

 مركدددزلعميددددة توصددديف وظيفدددي  يوجددددرئددديس القسدددم الأكددداديدي ولا و , وكيدددل الجامعدددةو , عميدددد الكليدددةو , وكيدددل الجامعدددة

 .يات والأقسام الأكاديديةالطالبات ووكيلتها ووكيلات الكل
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في حدد  أن الوضددع يحددتم الا دداه لضددو اللامركزيددة  يددد الإدارة الرئيسددية للجامعددةبسدديادة النظددام الدركددزي في الجامعددة وتمركددزه  -

مبددأ التدوازن بد  الدركزيدة وىدذا يعدارض  الطالبدات في آخدره مركدزبسبب  ول الذيكل التنظيمدي للجامعدات ووجدود إدارة 

 .(2006, اللحام)و (2006, الدبايك)ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  وتتفق . التنظيمفي واللامركزية

الطالبات في الجامعات  مراكزفي ما انعكاسات المشكلات التنظيمية على الأدا  الإداري :  السؤال الثالث

 السعودية؟

اء الإداري لذذا لتنظيم كما تشا إن الدشكلات التنظيمية التي يعاني منها أي تنظيم إداري تنعكس حتماً على الإد

الدشكلات التنظيمية التي تعاني منها مراكز الطالبات في الجامعات السعودية على الأداء   وبعد تحليل أقر.  الدراسةأدبيات 

 :للنتائج التاليةتم التوصل الإداري لتلك الدراكز 

 مركددددزد  إلى زيددددادة خ ددددو  واعتمدددداد إدارة يددددؤ لطالبددددات الدراكددددز الداديددددة والداليددددة علددددى الدددددوارد  الدركزيددددةدارة الإسدددديطرة إن  -

للحصدول علدى  الإداريدة الإجدراءات دول وتعقدد وتعقدده نتيجدة  تعطل العمل ويؤدي إلى, الدركزيةدارة الإالطالبات على 

 .اجاتدددوالدركزيدددة بأهميتهددا نتيجدددة لبعدددىم عدددن الدركددز واحتيدارة وأحيانددداً عدددم الحصدددول عليهددا لعددددم اقتنددا  الإ تلددك الدددوارد

  .(2006, اللحام)ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  وتتفق

 دو  معظدم الإدارات والأقسدام الأكاديديدة و الكليدات نتيجدة لخ في التبعية وعددم تدوفر مبددأ وحددة الأمدر الإزدواجيةإن  -

وحدددوث  العمددل وبددطء في إجددراءاتوت دداربها عدددم وضددوح الأدوار يددؤدي إلى  الطالبددات إلى أكثددر مددن رئدديس مراكددزفي 

 (.2006, بوبشيت)و( 2006, الصائ )ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  وتتفق .ب  الأفراد صراعات ومشاحنات

حتمداً  يدؤدي في ظل صلاحيات وسلطات لزددودةالطالبات  إدارة مركزللمسؤولة عن عبء العملية الإكرافية زيادة إن  -

وليات الإداريددددددة أنددددددو إذا زادت الصددددددلاحيات عددددددن فتشددددددا الأدبيددددددات عددددددن الصددددددلاحيات والدسددددددؤ  .إلى قصددددددور في الأداء

الدسددؤوليات يددؤدي ذلددك إلى إسدداءة اسددتخدام الصددلاحية أمددا إذا زادت الدسددؤوليات علددى الصددلاحيات فينشددأ الإحبدداط 

 (108ص, م1998, الكبيسي)والدعاناة لعدم قدرة الأفراد على الوفاء بدلتزاماهم 
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الذيكدل  دول و , بشدكل عدام وفي مراكدز الطالبدات بشدكل خداص معداتفي الجا ل عف نظام الاتصالات الإدارية نتيجة -

عمليدة تبدادل تدأخر فدن ىذا يؤدي إلى , ووجود إدارة مراكز الطالبات في أخره, فيو وتعدد الدستويات الإدارية التنظيمي

جدراءات الدتبعدة الدعاملات لطول الإ وتأخر وصول, وتدفقها بسهولة ويسرمن أعلى الذرم التنظيمي إلى أسفلةالدعلومات 

الدددتي تتعلدددق بالدسدددار وخاصدددة تلدددك  ا ددداذ القدددرارات في الوقدددت الدناسدددبوتعقددددىا لشدددا يدددنعكس سدددلباً علدددى  في الاتصدددال

فالأصددل في تطبيددق التدددرج الذرمددي في السددلطة ىددو التنسدديق والددترابط بدد  الدسددتويات الإداريددة وأن  .الأكدداديدي للطالبددات

, م1998, الكبيسددددددي)عمليددددددة الاتصددددددال ولزققددددددا للتعدددددداون بدددددد  العددددددامل  يكددددددون التدددددددرج منطقيددددددا وعمليددددددا مسددددددهلاً ل

 (. 2006, كعكي)ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  وتتفق(.102ص

مسدددتو  الإدارات العليدددا  للمركدددز عدددنالإدارة النسدددائية  الجامعدددة وبعددددركزيدددة عمليدددة صدددنع القدددرار والتخطددديط في إدارة مإن  -

الدشدداركة  حدد ختلفددة في الجامعددة يددؤدي إلى إقصددائهن عددن ا دداذ القددرارات أو وعدددم ح ددور منسددوبات الدركددز للمجددالس الد

 (. 2001, النوني)ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  وتتفق .فيها

بمددا  ضددمن ضددوابط معينددة ابهددالتصددرف  الطالبددات مركددزالدسددؤولة عددن إدارة  عدددم وجددود ميزانيددة ماليددة لزددددة تسددتطيعإن  -

لشا يدؤقر علدى مسدتو   ضمن الامكانات ا دودة الدتاحة ولشارستوالعمل عرقلة إلى  يؤدي يخدم مصلحة العمل وحاجتو

 .الكفاءة الإنتاجية

والدسؤليات الدطلوب تنفيذىا إلى عدم وضوح الدهام  يؤديالطالبات  مراكزعظم لدأدلة تنظيمية معتمدة عدم وجود إن  -

  .لموظفاتلالرضا الوظيفي  وقلة ,لدناسبوعدم وضع الشخص الدناسب في الدكان ا ,ب  الإدارات هاوتداخل

فدددن ىددذا يددؤدي إلى صددعوبة التنسدديق  بدد  الإدارات   ددول الذيكددل التنظيمدديو سدديادة النظددام الدركددزي في الجامعددة نتيجددة ل -

علدى تكامدل العمدل وتدلافي وىذا يخالف مبدأ التنسديق في التنظديم الإداري والدذي يؤكدد  وبطء إجراءات العملالدختلفة 

 .زدواج في الأداء وتحقيق الربط والتكامل ب  أجزاء التنظيموالت ارب والإالتناقل 

ويقلدل مدن  يدؤدي إلى ضدغط العمدل علدى الإدارات  راكدز الطالبداتالتنظيم الإداري لدإن نقص بعل الوظائف الذامة في  -

 .كفاءة ومدة إلصاز العمل
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في الجامعات مراكز الطالبات مية التي تواجه المشكلات التنظيالحلول المقترحة للتغلب على   ما  : السؤال الرابع

 ؟نتائج الدراسة ومبادئ وأسس التنظيم الإداري في ءو  السعودية

والددتي مقترحددات التاليددة التوصددل للتم وتحليددل أدبيددات التنظدديم والدعايشددة الديدانيددة للباحثددة علددى نتددائج الدراسددة  اءبندد

وقدددد تم تقسددديم ىدددذه  .مسددداها ويطدددوّر بناىدددا التنظيميدددة ويعدددززالبدددات كدددز الطا مر الإرتقددداء بكفددداءة إدارة يدكدددن أن تسددداعد في 

, دجراءات العمدددلوبددد, العلاقدددات التنظيميدددةوب, التوصددديف الدددوظيفيوب, التنظيمددديالذيكدددل ب خاصدددة الدقترحدددات إلى مقترحدددات

 .اللوائح والأنظمةوب

 :التنظيميبالنسبة للهيكل : أولاً 

بمددير  إداريداً وتدرتبط " الطالبداتركدز وكيلة مدير الجامعة لد"في الجامعة منصب الطالبات  مركزتحتل الدسؤولة عن إدارة أن  -

 . الجامعة مباكرة ويكون لذا الإدارات والوحدات التي تساعدىا على إلصاز مهامها

لصددنع القددرارات الداليددة  صددلاحيات وكيددل الجامعددة وأي صددلاحيات أخددر الطالبددات ركددز وكيلددة مدددير الجامعددة لدأن تمددنح  -

ومدن  .بكامدل مرافقدو و هيزاتدو ومنسدوباتو وكلياتدو وأقسدامو مركدز الطالبداتسدهيل عمليدة إدارة ت التي مدن كدأضا ريةوالإدا

أمثلة ىذه الصلاحيات ما يتعلق بمجال التوظيف والتعي  ولرال الصرف من الديزانيدة و لردال الدكافدات والحدوافز ولردال 

 .  الشئون الأكاديدية والإدارية وغاىاالتخطيط والتنظيم والتنفيذ والتفويل الإداري في

الطدلاب ورئيسدات لأقسدام الدنداظرة  أقسدامعميدات للكليات الدنداظرة في  الطالباتركز رتبط بوكيلة مدير الجامعة لدتأن  -

يدددنحن صددلاحيات العمددداء ورؤسدداء الأقسددام كمددا وردت في لائحددة نظددام لرلددس التعلدديم  وعميدددات للعمددادات الدسدداندة

 . الطالبات تحت إكراف الوكيلة مركزالشؤون الأكاديدية والإدارية في  وة بزملائهن الذكور ح  يستطعن إدارةأس العالي

الطالبددات لتسدددهيل  كدددزر ربددط ايددع الكليدددات والعمددادات الدسددداندة بمددا في ذلدددك الكليددات الطبيدددة بوكيلددة مددددير الجامعددة لد -

 . إجراءات العمل
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البسددا ة  :هيدد  يراعددى في الذياكددل الاعتبددارات التاليددة الطالبددات كددزا ولدر  جامعدداتالنظددر في الذياكددل التنظيميددة للإعددادة  -

الإدارات  بدد العلاقددة التنظيميدة ووضدوح , الدسدتويات الإداريدة في كددل منهمداالإقدلال مددن الدسدافة الإداريدة بدد  و , والدروندة

  .اتالدختلفة وخاصة العلاقات التي تربط ب  إدارة الجامعة وإدارة مركز الطالب

لأضددا في التنظدديم الإ دداه الحدددي  تمشددياً مددع مددا أمكددن  فقيددةأ الطالبددات ولدراكددز التنظيميددة للجامعدداتأن تكددون الذياكددل  -

الفرصددددة للتفكددددا وتتدددديح , في مراكددددز الطالبددددات وفي الجامعددددات الددددتي تنتمددددي لذددددا التعدددداون والدشدددداركة بدددد  الإدارات تتدددديح

 ,Kelling).يساعد علدى تحقيدق أىدداف الجامعدة لشا ع مستو  الأداء ترفو  ,وتشجع وجهات النظر الدختلفة ,بداعيلإا

& Others, 2007) 

معتمدددة ومعلنددة تحدددد تكددون ات السددعودية الجامعدد لدراكددز الطالبددات فيواضددحة وأىددداف تحديددد رؤيددة مسددتقبلية ورسددالة  -

إداريدددة يدددؤدي إلى تحقيدددق  فتحقيدددق أىدددداف كدددل وحددددة, في التنظددديم بددددأ وحددددة الذددددفتحقيقددداً لد الدركدددزا اىدددات عمدددل 

لجامعة وكل ما كان الذددف لزددداً وواضدحاً للعدامل  كلمدا كدان لدو الأقدر تحقيق أىداف االأىداف العليا للمركز وبالتالي 

 .الكبا في تحقيقو

  :التوصيف الوظيفي: قانياً 

مهدا وارتبا هدا التنظيمدي وفقداً يتم فيها تحديد أسم الوحدة الإداريدة وىددفها ومهاف الوظيفي يوصتلل تنظيمية وضع أدلة -

إتاحتهدا في الدكتبدات والكترونيدا لتمكد  يتم للهيكل الجديد وتوز  ىذه الأدلة على ايع منسوبات ومنسوبي الجامعة و 

 .الجميع من الإ لا  عليها والعمل وفقاً لنصوصها

ب  مهام الوظائف الدختلفة سواء خاصة الوظائف القيادية لدنع التداخل والتكرار  التوصيف الدقيق لدهام كل وظيفة -

 .الأنشطة الرئيسية الدطلوب القيام بهامع تناسب الوظائف الدوجودة ت على مستو  الجامعة أو الدركز هي 

 في مراكددددز الطالبددددات في الجامعددددات للمشدددداركة في صددددنع القددددراراتالنسددددائية  لكددددوادرل القياديددددة الوظيفيددددةتددددوفا الفددددرص  -

 وفي تشدخيص الواقددع الفعلدي والصددعوبات الدتي تواجددو نم الق ددايا الإداريدة لبنددات جنسدهالأقددرب في تفهد نفهد السدعودية
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حتياجدات الدتي تفرضدها الظدروف والدتي يدكدن أن  تلددف حسددب الإ وذلدك ,لذدذا الواقدع نشدتهيومعا نلقدربه ىدذه الدراكدز

 .من مركز لأخر حسب  بيعة كل جامعة

تطبيقدداً للمفهددوم في عمليددة ا دداذ القددرارات الخاصددة بشددؤون الدركددز كة للمشددار لقيددادات في مراكددز الطالبددات ل إتاحددة الفرصددة -

والدتي تسداعد أع داء ىيئدة  (Davenport and Others, 2000)والاسدتفادة مدن مصدفوفة " الإدارة بالدشداركة"الحددي  

ىيئددة التدددريس  وتركددز علددى مواقددع ا دداذ القددرار و أدوار كددل مددن أع دداء, التدددريس والإداريدد  في فهددم الإدارة بالدشدداركة

 . والإداري  في عملية ا اذ القرار بشكل واضح

 :العلاقات التنظيمية: قالثاً 

جهددزة الإداريددة النسددائية والرجاليددة علددى أسدداس قاعدددة الذددرم التنظيمددي بدد  الأ توضدديح قنددوات وآليددات الاتصددالو  تنظدديم -

 .وخريطة السلطة والدسؤولية والذياكل الإدارية الجديدة

باسدددتخدام تقنيدددة الاتصدددالات ومركدددز الطالبدددات الجامعدددة  إدارةقندددوات اتصدددال واضدددحة ومباكدددرة بددد   الحدددرص علدددى فدددتح -

 .الحديثة والتكنولوجيا

والتنسدديق الفعددال  إدارة الجامعددة مركددز الطالبددات و في  الإداريددات والإداريددمراعدداة عدددم التددداخل بدد  مهددام وصددلاحيات  -

فالا ددداه , داءجدددراءات وسدددرعة الإلصددداز وتطدددوير جدددودة الأن سدددهولة الإبمدددا ي دددم في كدددل منهمدددا بددد  الإدارات الدتنددداظرة

 . (Douglas, 1995)الحدي  ينادي بتطبيق الإدارة بالدشاركة

كددل تطبددق معددايا الجددودة الخاصددة بددالتنظيم وفي الجامعددة ك مراكددز الطالبدداتالتأكيددد علددى وجددود وحدددة لإدارة الجددودة في  -

 .حس  الدستمرالإداري في التعليم العالي ل مان الت

 

 

 :إجراءات العمل: رابعاً 
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لتفددادي مشددكلات التنسديق وبطددئ إجددراءات ومراكددز الطالبدات اللامركزيددة في نظدام الجامعددة  تحقيدق التددوازن بد  الدركزيددة و -

 . العمل

في على أن تكون ىذه الإجراءات مكتوبدة  بددارة الجامعة االطالبات وعلاقته مراكزتحديد وتوضيح إجراءات العمل في  -

 .دليل متاح للعمل بمقت اه

وتطبيددددق نظددددام ا اسددددبة علددددى وتحديددددد أسددددس ومعددددايا لتقددددونً أداء الإدارة بصددددفة دوريددددة العمددددل متابعدددة تنفيددددذ إجددددراءات  -

 .الدقصرين

 .تطبيق معايا الجودة الخاصة بتنفيذ الإجراءات الإدارية ل مان استمرارية الجودة في نظام  إجراءات العمل -

فالجامعات اليوم يجدب أن تتكيدف مدع , ات ككلكز الطالبات والجامعا مر  فيفي تنفيذ إجراءات العمل استخدام التقنية  -

 " الجامعدات في العصدر الرقمدي" في مقالذمدا& Duguid, 1996)   (Brownوضدح بدراون ودوجدد فقدد .العصدر الرقمدي

الدددتي هدددتم باسدددتخدام  كنولوجيدددا الحديثدددةإلى الت في الجامعدددات يجدددب أن تتغدددا أن البنيدددة التحتيدددة للتكنولوجيدددا الدسدددتخدمة

التحدول مدن الإدارة التقليديدة الدتي تعتمدد علدى الدعداملات فدلا بدد مدن . الحاسوبات في ايع أعمالذا الأكاديديدة والإداريدة

خاصدة  الورقية وتداولذا يدوياً إلى الإدارة الإلكترونية التي تستخدم التقنيات الحديثة في تداول وأركفة وتدأم  الدعداملات

 . وإدارة الجامعةالطالبات  مراكزالدعاملات الصادرة والواردة ب  

 ًً ًً  :بالنسبة للوائح والأنظمة: خامساً

 االطالبدددات وعلاقتهدددمراكدددز وضدددع لائحدددة موحددددة في نظدددام لرلدددس التعلددديم العدددالي والجامعدددات ىددددفها تنظددديم عمدددل إدارة  -

وت دمن خدروجهن مدن دائدرة التنفيدذ إلى الدشداركة في , فتداةهي  تكون متناسبة مدع خصوصدية تعلديم ال بددارة الجامعات

 .إ اذ القرار

أع داء ىيئدة التددريس وغدداىم رؤسداء الأقسدام و اللدوائح الدتي تدنظم عمدل ومهدام الدوكلاء والعمدداء و  تطبيدقعلدى  التأكيدد -

يجدب الدالس الدتي  يدتم التنسديق بيدنهم في لردالس الأقسدام والكليدات وغاىدا مدنو سدواء على الذكور والإناث علدى حدد 

 .video conferenceجلسات التخا ب عن بعد عبر يح رىا ويصوت على قراراها الدعني  من الجنس  أن 
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هيد  يصدوتن علدى القدرارات تمثديلا فعليدا ولديس كدكلياً الدختلفدة الطالبدات في الدالس  مراكدزأن يكون تمثيل منسدوبات  -

 . فيما يخص كؤون الطالباتالدتخذة خاصة 

تتناسددب مددع حجددم  هيدد  االدسددتقلة للصددرف منهددا علددى احتياجاهدد اهدداالطالبددات ميزاني لدراكددزكددون يددنص علددى أن ت أن -

 . نسبة من الديزانية الدخصصة للجامعة ككل ىذه الديزانيةتكون الدركز و وعدد  البات 

جدات الكليدات والأقسدام يكون للعميدات ورئيسات الأقسام لسصصات مالية من الديزانيدة للصدرف منهدا علدى احتيا أن -

 .والأكاديدية ب وابط لزددة ومعلنة لتسهيل كؤوضن الإدارية

 :التوصيات

لعاليد  - اردةد الدتعليم اد فديما يتعلق بددعدادةد ىديكلة مرادكدز ادلددقترحاتد ادلسابدقة تنفيذ لتشكيل لجدنة لستصة مدن ادلخبرادءد في إددد

 .واللوائح والأنظمة, يوالتوصيف الوظيف ,وإجراءات العمل, والعلاقات التنظيمية, الطالبات

 .والدالي والتقه الدادي والبشري من العنصر الطالبات بالدقومات اللازمة لنجاحو لدراكزدعم التنظيم الإداري الدقترح  -

 .متكيف مع التغاات الدستمرة والسريعةو مرن يسمح بالتطوير الذا  والدستمر الدقترح داري الإالتنظيم أن يكون  -

 .بشكل خاص وإدارة مراكز الطالباتبشكل عام  إدارة الجامعات السعوديةابهة لتحس  دراسات وهوث مشعمل  -
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