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 معلومات شخصية 

  الاسم: سعاد بنت عبدالله محمد المشعل ▪

  الدولة: المملكة العربية السعودية ▪

  الجنسية: سعودية ▪

 أم لابن وثلاثة بنات ▪

 00966555464654(: )المحمولالهاتف   ▪

    soad55@hotmail.comالبريد الإلكتروني   ▪

▪             Soad_ Almeshal@   

▪           a1ab8566 -meshal-al-soad-https://www.linkedin.com/in/dr       

ــغات   ــ ــ ــ ــ  اللــــــ

   )الأم( سيةيالرئاللغة  -  العربية  اللغة  ▪

  تحدثا وكتابا   الانجليزية  اللغة  ▪

 المؤهلات  

 المملكة العربية السعودية  –جامعة الملك سعود  /تسويق تخصص  الفلسفة في ادارة الأعمال دكتوراه في    1436 •

 العربية السعودية المملكة -دجامعة الملك سعو /ممتاز   تسويق بتقدير ( تخصص  MBA)أعمال  ماجـــــستير إدارة    1424 •

 العربية السعودية المملكة  -الملك سعود جامعة /ز ممتا  أعمال بتقدير بكالـــــــوريوس إدارة  1410  •

 مراتب الشرف

في إدارة الأعمال تخصص تسويق في دول الخليج العربي  ▪ من جامعة سعودية )جامعة الملك  حاصلة على أول شهادة دكتوراه 

 سعود(

    الماجــــــــستير  مرحلةمرتبة الشرف بعد   ▪

    البكالــــــوريوس  مرتبة الشرف بعد مرحلة ▪

 الاعمال المهنية 

 هجامعة الملك سعود حتى تاريخ-معهد الملك عبدالله للبحوث والدراسات الاستشاريةتطوير الأعمال بوكيل  -هـ  1443 ▪

 سعودجامعة الملك -كلية إدارة الأعمال -هـ أستاذ مشارك قسم التسويق  1442 ▪

  جامعة الملك سعود – لمدة عامين وكيلة لكلية إدارة الأعمال  هـ-1440هـ  1438 ▪

      جامعة الملك سعـــــــود -كلية إدارة الأعمال  –قسم التسويق استاذ مساعد  هـ  1436 ▪

    جامعة الملك سعود  –مكلفة لكلية إدارة الأعمال   ـ وكيلةه- 1434/9/25  1434/8/2 ▪

 جامعة الملك سعـــــــود -كلية إدارة الأعمال –قسم التسويق في    هـ محاضر 1427 ▪

 .لمدة عامين جامعة الملك سعود–لوحدة التطوير والجودة لكلية إدارة الأعمال   رئيسةـ  ه1429/1430 ▪

 نلمدة عاميلقسم التسويق في جامعة الملك سعــــود   ـ وكيلةه  1428 ▪

    .عاممدة إدارة الأعمال و كلية الأنظمة و السياسة لالجداول لكلية  مقررة لجنة  هـ  1427/1428 ▪

 .لمدة عامينوكيلة لقسم إدارة الأعمال في جامعة الملك سعــــود   هـ  1427 ▪

mailto:soad55@hotmail.com
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  .عاممدة للنشاط الثقافي و الاجتماعي و الرياضي في جامعة الملك سعـــود ل ـ رائدةه1426    ▪

   .معا مدةل جامعة الملك سعود-منسقة لقسم إدارة الأعمال  هـ  1421  /1420 ▪

   .جامعة الملك سعـــود  –قسم إدارة الأعمال  معيد في  هـ1414   ▪

 

   الاستشارات

 حتى تاريخه  هـ1438 عام منذ  والتطوير وكيل جامعة الملك سعود للتخطيط  مستشارة  ▪

 هـ  1434-1435عامين  نعبد الرحممستشارة للجودة لبرنامج إدارة نظام الجودة لدى جامعة الأميرة /نورة بنت   ▪

 هـ  1434عام    نعبد الرحممستشارة للجودة لبرنامج إدارة الأعمال لدى جامعة الأميرة /نورة بنت   ▪

 1429 عامينلمدة    والإدارية  الاقتصادية لاستشاراتواللدراسات  مكتب قيمة مضافة  متعاونة لدى   وتسويقية  إداريةمستشارة  ▪

 ـه 1430 -

 

 الشهادات المهنية    
 
    هـ  1441من جامعة الملك سعود بتاريخ   (Board of Assessor)  المقيم الداخليالحصول على شهادة  ▪

   هـ1441//7/5حتى تاريخ    ـه  11/2/1441 من جامعة الملك سعود الأكاديمي الحصول على شهادة ممارس الجودة والاعتماد ▪
 

 والمشاركاتالعضويات  

 للإدارة.عضو في الجمعية السعودية   ◼

الأعمال    المراقبات لكليةلجنة   عضو ◼  ـه1423 /1422لعام جامعة الملك سعود  –إدارة 

 هـ.1429/1430لعام عضو في لجنة التقرير السنوي   ◼

 هـ.1429/1430لعام  جامعة الملك سعود -عضو في لجنة إعداد الجداول الدراسية لقسم التسويق ◼

 هـ.1429/1430لعام  جامعة الملك سعود -  المؤسسي( )التقييم الأولىعضو في لجنة الدراسة الذاتية   ◼

 .جامعة الملك سعود  -عضو في لجنة دراسة أوضاع المعيدات على نطاق مركز الدراسات الجامعية للبنات ◼

 هـ.  1431لعام جامعة الملك سعود –في كلية إدارة الأعمال   والتوظيفالتدريب  عضو في وحدة ◼

 هـ.1431لية إدارة الأعمال لعام الأوروبي لك عتمادلااعضو في لجنة  ◼

    هـ 1427عام منذ  بالرياض  والصناعيةرفة التجارية الغ متعاونة معمدربة   ◼

 هـ 1430عام مدربة متعاونة مع مجلس الغرف التجارية منذ  ◼

تدريبية مختلفة منها:مدربة متعاونة  ▪  مع مراكز 

 مجلس الغرف التجارية   -

 والمهنية العامة للتدريب الفني  المؤسس -

 والمهنيالسعودية للتدريب الفني  المؤسسة  -

لقس ▪    هـ 1434م التسويق / كلية ادارة الاعمال لعامعضوة في لجنة المقرر الالكتروني 

 هـ.  1/7/1434لمدة عام بتاريخ جامعة الملك سعود –للكليات الانسانية    لتميز الوظيفيعضوة في لجنة ا ▪

 هـ1436-1435جامعة الملك سعود عام  –وكالة الجودة  –نائبة لجنة تطوير الآداء الإداري   ▪

 هـ1436عام  جامعة الملك سعود من-للمدينة الجامعية للطالبات  الإستراتيجيةعضو لجنة تطبيق الخطة   ▪

الأعمال   ▪    هـ1436  من عام جامعة الملك سعود–عضو لجنة الجودة لبرامج الدراسات العليا في كلية إدارة 

 هـ1437عضو في لجنة الدراسة الذاتية الثانية لجامعة الملك سعود عام  ▪

 هـ 1437 الملك سعودجامعة –لكيلة إدارة الأعمال   AOL)عضو في لجنة ) ▪
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لمجلة إمتي للتسويق منذ  ▪  هـ1437عضو مجلس التحرير 

 هـ1438جامعة الملك سعود لمدة عام –نائبة لجنة الاصلاح وتسوية الشكاوى بالمدينة الجامعية للطالبات   ▪

في إدارة الأعمال و ▪ لبرنامج الماجستير  لكلية إدارة الأعمال  الأعمال  برنامج ماجستير  عضو اللجنة الإشرافية  جامعة –التابع 

 هـ1438/5/8منذ لمدة عامين الملك سعود، 

 هـ1438/26 سعودجامعة الملك  –الإدارية   والإجراءاتللسياسات   الاسترشاديالدليل  لجنة عضو   ▪

للرحلات التعليمية الطلابية  ▪  هـ  1438/8/4الخارجي بتاريخ  والتدريبعضو اللجنة الدائمة 

 هـ لمدة عام   1439/6/23بتاريخ   الأكاديميعضو لجنة برنامج الخبير  ▪

 هـ 8 1439/7في حكمهم منذ  ومنالتدريس   هيئةفي تقييم الآداء الوظيفي لأعضاء  عضو في اللجنة الدائمة لإعادة النظر  ▪

في إدارة الأعمال منذ عام  ▪   تاريخههـ حتى  1439عضو في لجنة برنامج الدكتوراة 

   تاريخهحتى  1439منذ  عضو المجلس التنسيقي للمدينة الجامعية للطالبات   ▪

للخطط الدراسية لجامعة الملك سعود منذ  ▪  هـ ولمدة عامين  1440عضو اللجنة الدائمة 

 هـ  1440/11/23جامعة الملك سعود منذ –عضو في لجنة تطوير الهيكل التنظيمي لوكالة الجامعة لشؤون الطالبات   ▪

الاعمال  –عضو في لجنة التطوير المستمر   ▪  هـ 1441/2/20جامعة الملك سعود  –كلية ادارة 

 هـ 1441/2/20جامعة الملك سعود  -كلية ادارة الاعمال –عضو في لجنة الخطة الاستراتيجية   ▪

في الفترة    س بكالوريوعضو في فريق المراجعة الخارجية لبرنامج  ▪ إدارة الأعمال بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 هـ   1441/7/10-8

    هـ 1441/10/15جامعة الملك سعود   -عضو في اللجنة الدائمة لضمان جودة المحتوى الإلكتروني   ▪

 هـ  17/2/1442عضو لجنة خطة كفاءة الإنفاق لجامعة الملك سعود بتاريخ  ▪

لبرنا ▪  هـ30/8/1441مج التدريب التعاوني للكليات العلمية بجامعة الملك سعود عضو اللجنة الدائمة 

 هـ  25/2/1442عضو لجنة هيكلية جامعة الملك سعود بتاريخ   ▪

للوثائق بجامعة الملك سعود منذ  ▪   هـ  5/5/1442عضو اللجنة الدائمة 

لجامعة الملك سعود  ▪  هـ  20/5/1442عضو لجنة تحديث الخطة الاستراتيجية 

 هـ26/11/1442 بجامعة الملك سعود المجلس الاستشاري لمكتب العلاقات المجتمعيةعضو   ▪

لبرنامج الإشراف الخارجي المشترك بجامعة الملك سعود  ▪  هـ15/1/1443عضو اللجنة الدائمة 

للتصور المستقبلي لهيكلة البرامج الاكاديمية بجامعة الملك سعو ▪ د عضو اللجنة التنفيذية لدراسة النموذج الأمثل 

 هـ27/2/1443

في التصنيفات العالمية بتاريخ  ▪ رفع تصنيف جامعة الملك سعود   هـ9/2/1443عضو لجنة اعداد دراسة 

لدراسة اللوائح التنظيمية والآليات التنفيذية للبرامج الدراسية والتدريبية المدفوعة في جامعة الملك   ▪ عضو اللجنة الدائمة 

 هـ  15/3/1433سعود بتاريخ  

 ـه1443عضو مجلس إدارة مركز تنمية القيادات التنفيذية والإدارية بكلية إدارة الأعمال جامعة الملك سعود بتاريخ  ▪

بتاريخ  عضو لجنة إعداد أنظمة ولوائح مبادرة منصة النظام الإلكتروني ▪  هـ13/3/1443لخدمات البحث العلمي "رسيس" 

   

   اللقاءات والمؤتمرات والندوات والدورات والورش التي تم المشاركة بها

في الفوتوشوب  حضور   ▪  سعود.جامعه الملك    –دورة 

     5/1429/    24-22( لعضوات هيئة التدريس بجامعة الملك سعود بتاريخ مرؤوسينأداء ال  )إدارةدورة  حضور   ▪

 هـ28/4/1429 الجديدلتعريفي للنظام الأكاديمي العرض احضور دورة   ▪

 .هـ1429مركز الدراسات الجامعية  -لأعضاء هيئة التدريس  (SWOTالورشة الأولى الخاص بتحليل )حضور   ▪

 هـ.4/3/1429  الإستراتيجيةورشة عمل الخطة  المشاركة في عمل   ▪

 هـ.  11/1430/    8-6  الجودة في التعليم العالي الثاني  ر مؤتم  حضور  ▪

لكلية إدارة الأعمال  ومشاركةتنظيم  ▪  هـ27/11/1430 جامعة الملك سعود-ورشة العمل لتحديث الخطة الإستراتيجية 

 هـ.  20/2/1431ورشة عمل في أساسيات الجودة في التعليم العالي  حضور   ▪
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 هـ.1431 الدافعة(  )القوةورشه عمل بناء الاستراتيجيات  حضور   ▪

 هـ.  1431دورة إدارة موارد الحياة  حضور   ▪

لل  الاستراتيجيةالمشاركة في ورشة عمل الخطة   ▪    هـ.19/11/1431بتاريخ    طالباتلمركز الدراسات الإنسانية 

 .الملك سعود  هـ جامعه1/1/1432بتاريخ    for student Assessment and Feedbackدورة  حضور   ▪

نورة والمشاركة ب ▪ الوطنية للمشاريع  ةللسوق( المنافسالاستشارات الهاتفية في مسابقة )الطريق  التدريب في جامعة الاميرة 

 هـ.  1429الصغيرة عام 

 هـ.  2-1431/10/5في الفترة من  التابع لمجلس الغرف التجاريةعمال الوطني  المشاركة في ملتقى سيدات الا ▪

 هـ1431/   3/  1-2بتاريخ دورة التسويق العقاري التابعة للغرفة التجارية   وتنفيذإعداد   ▪

  هـ  1427كيف تبدأ مشروعك الصغير منذ عام   –دورات مختلفة في التسويق   وتنفيذإعداد   ▪

سلطان عام    وتنفيذإعداد   ▪  هـ.1431دورة الجودة الشاملة التابعة للغرفة التجارية وذلك في جامعة الامير 

للتدريب.  والمؤسسةدورات مختلفة في دراسة الجدوى الاقتصادية للغرفة التجارية   وتنفيذإعداد   ▪  السعودية 

 هـ.1432دورة كيفية إعداد الخطط التسويقية التابعة للغرفة التجارية في مركز رجال الاعمال عام   وتنفيذإعداد   ▪

 هـ.1432دورة التجارة الالكترونية التابعة للغرفة التجارية لمدة اربعة ايام عام   وتنفيذإعداد   ▪

 هـ.1432ت التعامل مع العملاء التابعة للغرفة التجارية لمدة يومين عام ادورة مهار   وتنفيذإعداد   ▪

 هـ.1433دورة أخلاقيات العمل التابعة لمجلس الغرف التجارية لمدة يوم عام   وتنفيذإعداد   ▪

في التدريب في البرنامج التأهيلي للتسويق  المش ▪  هـ.1433لمدة اسبوع التابع للغرفة التجارية عام   والمبيعاتاركة 

   هـ.1434دورة كيف تديرين مشروعك الصغير التابعة لمركز د. نوال العيد لمدة يومين عام   وتنفيذإعداد   ▪

في دبلوم ادارة منشآت الأعمال ▪  هـ.  1434  /17/3-14لمدة اسبوع عام  التابع للغرفة التجارية المشاركة 

 هـ.  29/2/1434-28لمدة يومين جامعة الملك سعود   (LMS) حضور دورة اساسيات نظام ادارة التعلم ▪

 هـ.  1434  /1/3  -30/2لمدة يومين  جامعة الملك سعود  Blackboardحضور دورة   ▪

 .هـ  1434/  24/4  -20/4 لمدة اسبوعجامعة الملك سعود،   Authoring Tools)حضور دورة ادوات التأليف ) ▪

 .هـ  1434  /  1/5  -27/4اسبوع لمدة  جامعة الملك سعود، يالمقرر التعليمحضور دورة التصميم  ▪

( للقيادات التابع لجامعة الاميرة SOAT Analysisالتحليل الرباعي )عمل  في تنظيم ورشة  الاستشاريمع الفريق المشاركة  ▪

 هـ.  11/6/1434بتاريخ  لمدة يوم واحد   ،نعبد الرحمنورة بنت 

التابع  هيئة التدريس  لأعضاء  (SOAT Analysisفي تنظيم ورشة عمل التحليل الرباعي ) الاستشاريمع الفريق المشاركة   ▪

نورة بنت لجامعة الا  هـ.  17/6/1434  خيوم واحد بتاري  ، لمدةنعبد الرحمميرة 

التابع لجامعة الاميرة   لطالبات( لSOAT Analysisفي تنظيم ورشة عمل التحليل الرباعي )  الاستشاريمع الفريق المشاركة  ▪

 هـ.  20/6/1434-19بتاريخ  لمدة يومين ،نعبد الرحمنورة بنت 

 هـ.  24/6/1434يوم بتاريخ  ةجامعة الملك سعود لمد الافتراضية،حضور دورة الفصول   ▪

ورشة التحليل الرباعي )  الاستشاريمع الفريق  المشاركة   ▪ لجامعة الاميرة   للموظفات( SOAT Analysisفي تنظيم  التابع 

 هـ.  27/6/1434لمدة يوم بتاريخ  ،نعبد الرحمنورة بنت 

التابع لجامعة الاميرة  سوق العمل( لSOAT Analysisالرباعي )في تنظيم ورشة التحليل   الاستشاريمع الفريق المشاركة   ▪

 هـ.  28/6/1434لمدة يوم بتاريخ    ،نعبد الرحمنورة بنت 

التحليل الرباعي )  الاستشاريمع الفريق  المشاركة   ▪ لجامعة الاميرة لخريجات  ل( SOAT Analysisفي تنظيم ورشة  التابع 

 هـ.  2/7/1434لمدة يوم بتاريخ  ،نعبد الرحمنورة بنت 

الأول    والفصلهـ  1433/1434الثاني لعام    لالفص  ،يندراسي  ينالمشاركة في مبادرة سواعد العمل التابع لوزارة العمل لمدة فصل ▪

 هـ  1435/1434لعام 

 هـ  1435/1/28لمدة أسبوع دورة الجودة الشاملة التابعة للغرفة التجارية    وتنفيذإعداد   ▪

لمدة يومين  -ميالتعل  مخرجاتحضور دورة   ▪  هـ  20/2/1435-19جامعة الملك سعود 
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 هـ  27/2/1435-26جامعة الملك سعود لمدة يومين   -المقرر  وتصميمبناء  حضور دورة   ▪

لدول الخليج   ▪ الأعمال  لكليات إدارة  ببحث في المؤتمر الأول  جامعة الملك سعود -المقام بكلية إدارة الأعمالالعربي  المشاركة 

 هـ  1435/4/17

و      16-1435/4/19لمدة ثمانية أيام للغرفة التجارية لدبلوم الموارد البشرية التابع  دورة الجودة الشاملة التابعة    وتنفيذإعداد   ▪

 هـ1435/5/19-16

 هـ  8-1435/6/10أيام  ةثلاثجامعة الملك سعود لمدة –الحالات الدراسية   وتحليلحضور ورشة عمل كتابة  ▪

 هـ  1435/7/7جامعة الملك سعود لمدة يوم واحد  –حضور دورة التدريس المصغر  ▪

لمدة يوم واحد –حضور دورة توصيف البرنامج   ▪  هـ  1435/7/12جامعة الملك سعود 

 هـ  13-1435/7/15جامعة الملك سعود لمدة ثلاثة أيام –المقرر  دورة ملفحضور   ▪

 هـ  1435/7/16جامعة الملك سعود لمدة يوم واحد –التدريبية    دورة الحقيبةحضور   ▪

في تنظيم المؤتمر العالمي الأول لريادة الأعمال  ▪  هـ  15-1435/11/17جامعة الملك سعود لمدة ثلاثة أيام –المشاركة 

 هـ  1436/2/2 لريادة الأعمال  ز عبد العزيلمعهد الملك سلمان بن التابعة  عملك من المنزل  تبدئينكيف دورة    وتنفيذإعداد   ▪

 هـ 1436/5/5لمدة يومجامعة الملك سعود –وكالة الجودة  –حضور ورشة نظام إدارة الجودة  ▪

 هـ 1436/5/5جامعة الملك سعود –وكالة الجودة  –قى الجودة الثالث  في ملتالمشاركة   ▪

في المعرض الثالث للملصقات البحثية   ▪  هـ 1436/7/2جامعة الملك سعود –وكالة البحث العلمي  –المشاركة 

في   ▪  هـ 1436/6/3 للريادة الإلكترونية التابع للرئاسة العامة لرعايةالأول المرأة  ملتقى  المشاركة 

 هـ 1436/8/8جامعة الملك سعود لمدة يوم–الإستراتيجية   والمشاريعحضور دورة كيفية تنفيذ المبادرات  ▪

وتنفيذ   ▪ الأعمال  إعداد  إدارة  لكلية  التابع  الذكية  الاجهزة  طريق  عن  التسوق  حول  نقاش  سعود –حلقة  الملك  جامعة 

 هـ 1436/11/29يوم

في قافلة البحث العلمي   ▪  هـ 1437/1/4جامعة الملك سعود –لعمادة البحث العلمي    التابعةالمشاركة 

البريطاني   ▪ الثقافي  المجلس  مع  للتواصل البحثي بالتعاون  التدريبي  البرنامج  من   وجامعةحضور  الفترة  في  سعود  الملك 

 هـ  1437/5/9-8

 ه ـ  3-1437/7/7حضور البرنامج التدريبي استشارة النظراء التابع لعمادة تطوير المهارات جامعة الملك سعود في الفترة من   ▪

 ه ـ5/8/1437-4جامعة الملك سعود لمدة يومين –دورة تدريبية المتابعة الإدارية التابعة لعمادة تطوير المهارات    وتنفيذإعداد   ▪

للقرن الواحد   ▪ مهارات التوظيف  لعمادة تطوير المهارات    والتدريس   والعشرينحضور دورة  جامعة الملك  –الجامعي التابعة 

 هـ.   28-12-1437سعود لمدة يوم 

 هـ.   27-2 -1438جامعة الملك سعود لمدة يوم –حضور دورة البحوث النوعية التابعة لعمادة تطوير المهارات   ▪

البحوث   وتقديمإعداد   ▪ التابع لمركز  ساعة معرفة  في برنامج  " التسويق خارج الصندوق"  جامعة الملك  –محاضرة بعنوان 

 هـ1438/3/8سعود 

 هـ  3/1348/ 16جامعة الملك سعود بتاريخ– ع التابعة لمركز البحوث الانسانيةحضور ورشة عمل تطبيقات توثيق المراج ▪

 هـ  4/1348/ 7جامعة الملك سعود -دة تطوير المهاراتالتابعة لعماأعضاء هيئة التدريس    وواجباتحضور دورة حقوق   ▪

 هـ  6/1348/ 6جامعة الملك سعود –" التابع لكلية إدارة الأعمال الاحترافيةمحاضرة "مهارات الكتابة  وتقديمإعداد   ▪

في ورشة مناقشة معايير   ▪ الوطني المطورة    والبرامجيالمؤسسي    الاعتمادالمشاركة  في المركز    والتقويم  للاعتمادالمنعقدة 

 هـ 1439/2/17بتاريخ

جامعة –الجودة لمدة ثلاثة أيام التابع لعمادة تطوير المهارات  لنظام BOA  )المستوى الأول( حضور دورة مجلس المقيمين ▪

 هـ    2-3-1441حتى    2-29الملك سعود بتاريخ 

أيام التابع لعمادة تطوير المهارات  لنظام   BOAالثانيحضور دورة مجلس المقيمين )المستوى  ▪ جامعة –الجودة لمدة ثلاثة 

 هـ    4/ 1441   5-7/الملك سعود بتاريخ 
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لمدة يوم التابع  ▪ في الجامعة والمقارنة المرجعية  جامعة الملك –لعمادة تطوير المهارات حضور دورة مؤشرات الآداء الرئيسية 

 هـ  4/ 1441  15/سعود بتاريخ  

جامعة –لنظام الجودة لمدة ثلاثة أيام التابع لعمادة تطوير المهارات   BOAحضور دورة مجلس المقيمين )المستوى الثالث(   ▪

 هـ    6/ 1441   -9-11/الملك سعود بتاريخ 

بعنوان  حضور ورشة ▪ الوطني للوثائق والمحفوظات بتاريخ   العمل الافتراضية  من المركز  إتلاف الوثائق المنعقدة  إجراءات 

 هـ23/3/1442

حضور اللقاء الافتراضي بعنوان" تعزيز مفهوم الشراكة المهنية للشهادات الاحترافية والتنمية المهنية بين هيئة تقويم التعليم  ▪

 هـ  1/4/1442تعليم والتدريب بتاريخ  والتدريب والمؤسسات التعليمية" التابع لهيئة تقويم ال

"البيع ▪ الملك سلمان لدراسات   ةالمشاركة بورقة بعنوان  واقتصاديا في الألفية الثالثة" بتنظيم مركز  للمملكة إدارياً  والتمكين 

 هـ  3/1442/  4تاريخ الجزيرة العربية وحضارتها. بتاريخ  

لخصوصية والحماية والأمن السبيراني الشامل للبيانات" المنعقدة  ساعة في "برنامج تطوير ا  20حضور الدورة التدريبية لمدة  ▪

   هـ1443بتاريخ  "Privacy Virtuoso Globalبالتعاون مع " 

 م جالات  الاهتمام 

 الإلكترونية والأعمالالتجاري، تسويق الخدمات   الامتياز العلامات التجارية، التسويق الإلكتروني، إدارة علاقات العملاء،  ▪

  المؤلفات  والمنشورات

تأثير الأقران وأولياء الأمور على اتخاذ القرار بشأن سلوك المستهلك: دراسة تجريبية  (.  2022، مي. )المواش ، سعاد والمشعل ▪

والتسويقية.  تبين النساء السعوديات المستهلكا  .16-1  (،1)6  ،المجلة البريطانية للدراسات الإدارية 

 

الفائدة المتصورة للتكنولوجيا المالية، وسهولة استخدامها بين المستهلكين وتأثيرها  (.  2022الشثري، نورة والمشعل، سعاد. ) ▪

دراسة   المستمر:  الرضا والاستخدام  على  ععلى  العربية   Apple Payو   STC Payملية  بالمملكة  قطاع التجزئة  في 

 .  14-1،  17،  المجلة الدولية للإدارة وتكنولوجيا المعلومات  .السعودية

 

تأثير تصميم الموقع الإلكتروني ودعم العملاء على تجربة العملاء وعلاقتها بهدف (.  2022العثمان، افنان والمشعل، سعاد. ) ▪

 .  134-1،126(  14، )المجلة الدولية لدراسات التسويقة. المملكة العربية السعوديتبني التكنولوجيا المالية في  

 

نية الشراء:  أثير أصالة العلامة التجارية الفاخرة على  (.2020)  ، غادة وحسيب الله و بالحاج، علي.، الدريس سعادالمشعل،  ▪

والعلوم التطبيقية والتقنيات مجلة. العملاء السعوديين على  دراسة ميدانية - 1،  16  (11)  ،المعاملات الدولية للهندسة الإدارة 

10   
  

في. (2020) طاهر، سلوى والمشعل، سعاد. ▪ المملكة   أثر خلق القيمة المشتركة على ملكية العلامة التجارية: دراسة تجريبية 

 .  53-43،  15،  المجلة الدولية للإدارة وتكنولوجيا المعلوماتالعربية السعودية. 

 

المستهلكين   (.2020)سعاد.  المشعل،   ▪ على  تجريبية  دراسة  الإلكترونية:  الألعاب  داخل  الإعلان  من  المستهلكين  موقف 

   1-11،7(3) ،المجلة الدولية للأعمال والعلوم الاجتماعية . السعوديين
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  المجلة .ثر جودة الخدمة على رضا العملاء وولائهم بين العملاء في منتصف العمر في المطاعمأ  (.2020سعاد. )المشعل،  ▪

 (5)  11 ،الدولية للأعمال والعلوم الاجتماعية

 

، الأعمال والإدارةمجلة  .  نقلة نوعية جديدة في التسويق لتجربة التسوق عبر الإنترنت(.  2020)سعاد.  ،  والمشعلالسعيد، خلود   ▪

22(1  ،)23-38. 

 

تأثير استخدام تطبيقات الهواتف المحمولة ذات العلامات التجارية على نية الشراء (.  2019، الهنوف. )والشثريالمشعل، سعاد   ▪

 11.  1-(،  4)7 التسويقية،المجلة البريطانية للدراسات  . في صناعة التجزئة بين الإناث في المملكة العربية السعودية

 

وبحث المعلومات   تأثير إشراك العلامة التجارية للمستهلكين في الإعلام الاجتماعي(. 2019، افنان. )والزومانالمشعل، سعاد   ▪

المجلة البريطانية للدراسات    إلكتروني إيجابي: دراسة تجريبية حول السياق السعودي.  وموقععن نية استخدام العلامة التجارية  

 28.  15-(،  2)7  التسويقية،

 

على الموظفين   مستوى الأجور و سمعة الشركةتأثير    2019).المشعل، سعاد و الزيلعي، مها.) ▪ على مشاركة العمل: دراسة 

 .  47-36(،  3)11. مجلة أبحاث الإدارة .  في الجامعات السعودية2017و    2010بين عامي  المتخرجين 

 

ين موظفمشكلة: دراسة تجريبية على  القدرة للحل الإبداعي للالأخلاقي على  تأثير المناخ  .  2019)، غادة. )والعودسعاد    المشعل، ▪

 .13-1(  1)24  ،والتجارةالمجلة البريطانية للاقتصاد، الإدارة  .في المملكة العربية السعوديةالبشرية   الموارد

 

سعاد   ▪ )والحيدريالمشعل،  حالة المياه  (. 2018، عبدالله.  لدى المستهلكين وبناء القيمة:  الشرق   المعبأة فيتصور القيمة 

 .998-982(.  8)24،  مجلة تسويق المنتجات الغذائية. الأوسط
 

في  (.(2018المشعل، سعاد. الهويشل، نجود و ▪ الشراء  الإكسسوارات:   قطاعأثر القيمة المدركة والجودة والولاء على قرار 

 .31-21،  (4)6،  ة البريطانية للدراسات التسويقيةالمجل.  دراسة على الإناث السعوديات

 

المجلة  سلعة  المعبأة    هالميا  تعتبر (. هل 2018سعاد. )  ،الله والمشعل  عبد  الحيدري ▪ السعودية؟  العربية  الدولية  في المملكة 

  .  94-86،  (2)10 التسويقية،للدراسات  
 

في المملكة   (.2018) ، سعاد.المشعلو عبد اللهالحيدري،  ▪ تغيير طقوس وممارسات الاستهلاك الغذائي العائلي: دراسة ميدانية 

 .158-151،  (2)8  والتجارة،الإدارة والاقتصاد    العربية السعودية. المجلة الدولية للبحوث في
 

المجلة العالمية المعرفة على جودة التحول المعرفي.   وجمعالتقنية   استخدامتأثير (.  2017)حصة.  المشعل، سعاد و الجاسر،  ▪

 .7-1(،  10)17، الأعمال  وأبحاثللإدارة 
 

 ،والتجارةالمجلة البريطانية للاقتصاد، الإدارة  محددات نية الشراء في السعودية. (.  2017، سعاد. )والمشعل  عبد اللهالحيدري،   ▪

17(2  ،).10-1 
 

فيصلبيلي، أنسوارث ▪ البسامي،  الرضا الوظيفي  (. 2016، سعاد. )والمشعل ،،  التنظيمي  لأدوار  والعلاقة لموظف والالتزام 

 .34-1،  (6)34 ،الدولية للتسويق البنكي  مجلةال .البنك  وهوية  للموظفين  الداخلي  بالتسويق
 

المتكاملة(. شركة  2016، سعاد. )والمشعلالمطيري، محمد،   ▪ (  24، )التنافسية  تالدارسامجلة  . دليل الخبرة: حلول النسيج 

1/2  ،49-60.   
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(. أثر الإعلان عن طريق المحاسبين على القيمة الملموسة: دراسة تطبيقية على 2016حنان. )  محفوظ،و بن  ،المشعل، سعاد ▪

 .256-250،  1(3، )والتطوير البحثية    للاتجاهاتالمجلة الدولية المستهلكين المحاسبين.  
 

على العملاء.  ةالسعودي  الاتصالاتشركة    (.2015)، سعاد.  والمشعل،  المطيري، محمد ▪ ،  التنافسية  تالدارسامجلة : التركيز 

(23)3  ،103-111.     

الداخلي على العاملين في القطاع المصرفي    قأثر التسويدراسة  (.  2015. )أنسوارث،  بيلي   والمشعل، سعاد.،،  البسامي، فيصل ▪

 .190-176،  20(3)،  التسويقيةمجلة الخدمات المالية في المملكة العربية السعودية. 
 

التجارية: تأثير عروض الأسعار   تلمتاجر العلاماالجودة المدركة  (.  2015، سعاد. )والمشعل،  العنزي، سلطان، المطيري، محمد ▪

 88-93.(،  4)7،  المجلة الدولية للدراسات التسويقيةالجودة.    وضمان

 

لبعض البنوك (. ارتباط جودة المرافق واكتمال العملاء2014، أفتاب. )وعلم، سعاد.،  المشعلو، المطيري، محمد ▪ : حالة دراسية 

 .1661-1670،(2)9،  المعلومات  وتقنيةالإدارة    مجلةالتجارية في المملكة العربية السعودية. 
 

على تطبيق إدارة علاقة العملاء  الامتياز الحاصل على   ومصداقية(. أثر جودة العلاقة 2014، المطيري، محمد. )المشعل، سعاد ▪

      .52-42(،  6)2  الأبحاث،وة  الإداريالمجلة الدولية للدراسات  . الامتياز الإلكترونية و تبني المنتج: دراسة ميدانية على قطاع  
 
 

في التسوق عن طريق الإنترنت: دراسة ميدانية   والراحة(.  أنواع القرارات الشرائية  2014، سعاد. )المشعلو،  المطيري، محمد ▪

      .6-1المؤتمر الأول لكليات إدارة الأعمال لدول الخليج العربي، على قطاع التجزئة.  

 

المجلة (. قبول المستهلك للتسوق الهاتفي: دراسة مقارنة على السيدات السعوديات.  2013، المطيري، محمد. )المشعل، سعاد ▪

      .100-94(،  5) 5 ،ويقيةالدولية للدراسات التس
 

المستهلك: حالة دراسية لبعض   ورضا(.  جودة الخدمة الإلكترونية 2013، سعاد.، و علم، أفتاب. )المشعلو، المطيري، محمد ▪

 .188-12،200))  75مجلة بينس،البنوك التجارية في المملكة العربية السعودية. 
 

المستهلك 2013، سعاد. )المشعلو،  المطيري، محمد ▪ مشاركة  ارة  المنتج كوسيط على العلاقة بين تطبيق إد  وصورة(.  أثر 

-2،324(1) كمبريدج،للمراجعة،    ةالمجلة الأمريكي. الامتياز تبني المنتج: دراسة ميدانية على نظام علاقة العملاء الإلكترونية و

315 . 
 

 

      .والتوزيع، الرياضتغريد المعاني للنشر   هـ،  1429 عليشة،حكايات خلف أسوار   كتاب، ▪
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Personal Information 

▪ Name: Soad Abdullah M. Al-Meshal 
▪ Country: Kingdom of Saudi Arabia 

▪ Phone: +966 555464654 
▪ Nationality: Saudi 
▪ A mother of three daughters and one boy 
▪ E-mail: soad55@hotmail.com 

▪  @ Soad_ Almeshal   
▪     https://www.linkedin.com/in/dr-soad-al-meshal-a1ab8566        

 

 

Languages 

▪ Native language: Arabic Language  

▪ English language written and spoken 

 
Qualifications 

▪ 2015 Ph.D. Philosophy in Business Administration – Marketing major, King Saud University/Riyadh 
▪ 2003 Master in Business Administration (MBA) Marketing major, King Saud University /Riyadh, with 

honor 

▪ 1990 Bachelor in Business Administration, King Saud University (KSU) /Riyadh with honor 

 
Honors &Awards 

▪ First Ph.D. holder in Philosophy in Business Administration – Marketing major in GCC from Saudi 
university (King Saud University) 

▪ Honors for MBA  
▪ Honors for Bachelor  

 

Business Experience 

▪ 2022-Present Vice dean for business development at King Abdullah Institute for research and 

consulting studies at King Saud University.  

▪ 2020 Associate Professor, Department of Marketing - College of Business Administration - King 

Saud University 

▪ 2017- 2019 Vice dean for the College of Business Administration-KSU 

▪ 2015 Assistant Professor at marketing department at College of Business Administration - KSU 

▪ 2013Vice dean for the College of Business Administration-KSU in the period from 11/06/2013 to    

01/08/2013. 

▪ 2009-2010 Head of quality unit for College of Business Administration- KSU. 

▪ 2008 Head of Marketing Department-KSU. 

mailto:soad55@hotmail.com
https://www.linkedin.com/in/dr-soad-al-meshal-a1ab8566
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▪ 2007–2008 head of scheduling committee at the College of Business Administration and the College 

of Law and Political Science. 

▪ 2006 Head of Business Administration Department – KSU for two years. 

▪ 2005 Leader for the cultural, social and sports activities in KSU. 

▪ 2004 Lecturer at marketing department at College of Business Administration - KSU. 

▪ 2000-2001 Coordinator of Business Administration Department -KSU. 

▪ 1993 Teaching Assistant at Business Administration Department-KSU. 

 

Consultations  

▪ 2017- Present Consultant for the Vice Rector of King Saud University for Planning and Development  
▪   2013-2014 Consultant of Quality Management System project in Prince Nora University 
▪ 2013 Consultant of Quality accreditation of Business Administration Program in Prince Nora 

University 
▪ 2009-2010 Consultant of management and marketing with the value-added Office for Economic and 

management consulting Studies 
 

Professional Certificates  
▪ Obtaining a Board of Assessors (BoA) certificate from King Saud University on June 2020   
▪ Obtaining a certificate of quality practitioner and academic accreditation from King Saud University 

11/10/2019 until 3/1/2020    
 

Membership and Participations 

▪ 1994- Present Member in Saudi Management Association (SMA). 
▪ 2002-2003 member of the observation committee for CBA. 
▪ 2009-2010 member of the schedules committee for marketing department-KSU. 

▪ 2009-2010 member of the annual report committee for Center of University Studies for Girls.  
▪ 2009-2010 member of the self-study (Institutional Accreditation 1) for KSU. 
▪ 2009-2010 member of the TA, evaluation committee Center of University Studies for Girls. 
▪ 2011 member of the training and employment unit in the College of Business Administration. 

▪ 2011member of the European Accreditation Committee of the College of Business Administration-
KSU. 

▪ 2007 –Present Collaborating trainer with the Chamber of Commerce and Industry in Riyadh. 
▪ 2009 –Present Collaborating trainer with the Council of Chambers of Commerce. 

▪ Collaborating trainer with the following centers: 
                      - Council of Chamber of Commerce and Industry 
                      - General institution for Technical and Vocational Training. 
                      - Saudi institution for Technical and Vocational Training. 

▪ Member of the E-Courses Committee at the marketing department / College of Business 
Administration/ 2013 

▪ Member of the career excellence Committee at College of Humanity for one year from 15/5/2013.  
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▪ Deputy of the Quality Management Development Committee for the Vice Presidency of Development 
and Quality / King Saud University / Girls Campus 2014/2015 

▪ Member of the committee of Strategic plan implementation since 20/2/2015 

▪  Member of the Quality Committee for the Graduate studies, College of Business Administration, 

17/8/2015 

▪  Member of the Self-Study II (Institutional Accreditation 2) for KSU, 20/1/2016 

▪  Member of the AOL Committee for the College of Business Administration, 25/1/2016 

▪  Member of the Editorial Review Board in Amity Journal of Marketing from 2015 

▪ Vice president reform commission and complaint for university city for girls-King Saud University for a year 

2016-2017 

▪ Member of the Committee of the Master of Business Administration Program and Executive Master- College of 

Business Administration- King Saud University, for two years from 5/2/2017 

▪ Member of the Committee Guidance document for administrative policies and procedures –King Saud 

University from 23/2/2017 

▪ Member of the Permanent Committee for student educational trips and external training from 30/4/2017 

▪ Member of the Expert Committee for one year from 11/3/2018.  

▪ Member of the Permanent Committee for student from 25/3/2018. 

▪ Member of Doctoral Program in Business Administration since 2017 until now 

▪ Member of the coordinating council for the girl’s university city since 2017 

▪ Member of permanent committee for study plans for King Saud University since 2019 

▪ Member of committee for Organizational Structure development for King Saud University since 2019 

▪ Member of Continues Improvement committee for CBA /KSU Oct. 2019 

▪ Member of Strategic Plan committee for CBA /KSU Oct. 2019 

▪ Member of the accreditation reviewer team for Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University 3-5/3/2020 

▪ Member of the permanent committee to the quality of electronic content - King Saud University 6/6/2020 

▪ Member of committee for the Spending Efficiency Plan for King Saud University 20/9/2020 

▪ Member of committee for  Re-Structure for King Saud University from 23/9/2020  

▪ Member of the Standing Committee for Documents at King Saud University since 20/12/2020   

▪ Member of king Saud University strategic plan committee 4/1/2021 

▪ Member of the Advisory Board of the Office of Community Relations at King Saud University 6/7/2021  

▪ Member of the Standing Committee of the Joint External Supervision Program at King Saud University 

23/08/2021  

▪ Member of the committee to study the optimal model for the future vision of structuring academic programs at 

King Saud University 4/10/2021   

▪ Member of the committee preparing a study to raise the classification of King Saud University in international 

rankings on 17/9/2021 

▪ Member of the Permanent Committee to Study Regulations and Executive Mechanisms for Paid Study and 

Training Programs at King Saud University on 22/10/2021 

▪ Member of the Board of Directors of the Executive and Administrative Leadership Development Center, College 

of Business Administration, King Saud University, dated 2021  

▪ Member of the Committee for the Preparation of Regulations and Regulations for the Electronic System Platform 

for Scientific Research Services “Rasis” initiative on 2021 
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Conferences, Seminars, Training Courses and Workshops 

▪ Attend English language course - King Saud University 

▪ Attend Course in Photoshop - King Saud University 

▪ Attend training workshop (performance management of subordinates) to faculty members at the 

University of King Saud on 27-29 / 5/2008 

▪ Attend the orientation of the new academic system () 4/5/2008 

▪ Attend the first workshop-analysis (SWOT) for faculty, Center of University Studies for Girls 2008 

▪ Participation in Strategic Plan workshop 12/3/2008 

▪ Attend the Conference of the Quality in Higher Education II, 25-27 / 10/2009. 

▪ Organize and participate the workshop of the strategic plan for the College of Business Administration 

15/11/2009 

▪ Attend Workshop in the basics of quality in higher education 4/2/2010. 

▪ Attend Workshop of building strategies (the driving force) 2010. 

▪ Attend Resource management life cycle workshop 2010. 

▪ Participate in a workshop of the Strategic Plan for the Center of University Studies for Girls 27/10/2010. 

▪ Attend Training workshop for student Assessment and Feedback on 7/12/2010 King Saud University. 

▪ Participate in training Princess Nora University and telephone consultations in small businesses (the 

way to the market) national competition with Dr. / Khalid Al-Zamil for small enterprises in 2008. 

▪ Participation in National Business Women Forum as director of one of the sessions of the Council of 

Chambers of Commerce in the period from 11-14/9/2010. 

▪ Preparation and implementation of training course of real estate marketing of the Chamber of 

Commerce on 26/2 - 1/ 3/2011. 

▪ Preparation and implementation of various training courses in marketing - How to start your small 

business since 2006 – present. 

▪ Preparation and implementation of the total quality management training course of the Chamber of 

Commerce and the University of Prince Sultan in 2010. 

▪ Preparation and implementation of various courses in the feasibility study for the Chamber of 

Commerce and the Saudi training institution. 

▪ Preparation and implementation of training course of marketing plans of the Chamber of Commerce at 

the business center in 2011. 

▪ The preparation and implementation of training course of  e-commerce of the Chamber of Commerce 

for four days in 2011. 

▪ Preparation and implementation of training course of customer management skills of the Chamber of 

Commerce for two days in 2011. 

▪ Preparation and implementation of training course of work ethic of the Council of Chambers of 

Commerce for a day in 2012. 

▪ Participate in training in the program for marketing and sales for a week of the Chamber of Commerce 

in 2012. 
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▪ Preparation and implementation of training course of how to start your small business of the Center for 

small Ethraa Almaarefah training Center for two days in 2012. 

▪ Participation in Management Diploma businesses of the Chamber of Commerce for a week in 26 -

29/1/2013. 

▪ Attend the training course of the learning management system (LMS), King Saud University for two 

days Dec. /2013. 

▪ Attend the electronic exams assessment Blackboard training course, King Saud University for two days 

Dec. / 2013. 

▪ Attend the authoring tools training course, King Saud University, for a week 2-6/3/2013. 

▪ Attend the course design training course, King Saud University, for a week 9-13/3/2013. 

▪ Participate with the consulting team in SWOT analysis workshop for leaders at Prince Nora University, 

for a day 21/4/42013. 

▪ Participate with the consulting team in SWOT analysis workshop for faculty at Prince Nora University, 

for a day 27/4/2013. 

▪ Participate with the consulting team in SWOT analysis workshop for students at Prince Nora 

University, for two days 29-30/4/2013. 

▪ Attend the virtual classrooms training course, King Saud University, for a day 4/5/2013. 

▪ Participate with the consulting team in SWOT analysis workshop for employees at Prince Nora 

University, for a day 7/5/2013. 

▪ Participate with the consulting team in SWOT analysis workshop for stakeholders at Prince Nora 

University, for a day 7/5/2013. 

▪ Participate with the consulting team in SWOT analysis workshop for graduates at Prince Nora 

University, for a day 7/5/2013. 

▪ Participate in initiative of the Ministry of Labor, for two semesters, 2013. 

▪ Preparation and implementation of training course of total quality management of the Chamber of 

Commerce for a week 1-5/12/2013. 

▪ Attend the training course in Assessment of Learning Outcomes, King Saud University for two days 

Dec.22 -23/12/2013. 

▪ Attend the training course in Course Design and Construction, King Saud University for two days 

Dec.29 -30/12/2013. 

▪ Participate with a research paper in the first conference of the CBAs for GCC, at 17/2/2014.  

▪ Preparation and implementation of training course of total quality management of the Chamber of 

Commerce for Human resource diploma eight days 16-19/2/2014- 16-19/3/2014. 

▪ Attend the workshop of writing and analyzing case studies, King Saud University for three days Dec.8 

-10/4/2014. 

▪ Attend small teaching training course, King Saud University for one day 6/05/2014. 

▪ Attend program specification training course, King Saud University for one day 11/05/2014. 

▪ Attend course file training course, King Saud University for three days 12-14/5/2014. 

▪ Attend Academic portfolio training course, King Saud University for one day 15/5/2014. 
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▪ Participation in the organization of the first Saudi International conference for entrepreneurship at King 

Saud University, for three 9-11/9/2014. 

▪ Preparation and implementation of training course of how to start your business from home for Prince 

Salman institution for entrepreneurship for one day 24/11/2014. 

▪ Attend the QMS workshop at the deanship of quality/King Saud University for one day 24/2/2015 

▪ Participation in the third Quality Forum/deanship of quality/King Saud University 24/2/2015 

▪ Participation in the third Quality Research Posters Forum/deanship of quality/King Saud University 

20/4/2015 

▪ Participation in the First Women Forum of Electronic Entrepreneurship / General Presidency of Youth 

Welfare/ 22/4/2015 

▪ Attend the program in Implementing the strategic initiatives and projects /Deanship of Skills 

Developments/ King Saud University /26/5/2015 

▪ Preparation and implementation of a seminar about mobile marketing /College of Business 

Administration/ King Saud University /13/9/2015 

▪ Attend and participate in the scientific research forum of the deanship of quality/King Saud University 

for one day16/11/2015 

▪ Attend the training program for connected research, British Council and King Saud University for two 

days 17-18/2/2016 

▪ Attend the training program for Peer Review, Deanship of Skill Development /King Saud University 

for one week 10-14/4/2016 

▪ Preparation and implementation of training course of Administration follow-up for Deanship of Skills 

and Development / King Saud University for two days 11-12/5/2016. 

▪ Attend the workshop of 21 century employability skills and university teaching, Deanship of Skill 

Development /King Saud University for one day 29/12/2016 

▪ Attend the workshop of Qualitative Research, Deanship of Skill Development /King Saud University 

for one day 27/11/2016 

▪ Present a lecture" Marketing out of the box", Research Center/ King Saud University  7/12/2016 

▪ Attend references documenting applications- Research Center-King Saud University 15/12/2016 

▪ Attend the workshop of Rights and Duties of Faculty Members, Deanship of Skill Development /King 

Saud University for one day 6/1/2017 

▪ Preparation and implementation of lecture Professional Writing Skills for College of Business 

Administration / King Saud University - 5/3//2017. 

▪ Participation in the workshop of the Developed Accreditation Institution and program Standards at 

National Center of Academic Accreditation & Evaluation 16/11/2017.  

▪ Attend the program of Board of  Assessor level 1 (BOA) for KSU-QMS during the period of (28-

30/10/2019) 

▪ Attend the program of Board of Assessor level 2 (BOA) for KSU-QMS during the period of (2-

4/12/2019) 

▪ Attend the program of key performance indicators and bench-marking for one day 12/12/2019. 
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▪ Attend the program of Board of Assessor level 3 (BOA) for KSU-QMS during the period of (3-

5/2/2020) 

▪ Attending the virtual workshop on procedures for destroying documents held by the National Center 

for Documentation and Archives on 9/11/2020 

▪ Attending the virtual meeting entitled "Promoting the concept of professional partnership for 

professional certificates and professional development between the Education and Training Evaluation 

Authority and educational institutions" of the Education and Training Evaluation Commission on 

16/11/2020 

▪ Participation with a paper entitled “Empowerment of the Kingdom Administratively and Economically 

in the Third Millennium,” organized by the King Salman Center for Studies of the History and 

Civilization of the Arabian Peninsula. On 19/11/2002   

▪ Attending 20 hours comprehensive Data privacy, protection & Cybersecurity consultant`s development 

program with cooperation Privacy Virtuoso Global December 2021 

 

Areas of Interest 
 

▪ E-Marketing, CRM, Branding, Franchise, Services Marketing and e-Business. 

  
 

Publications 
 

▪ Almeshal, Soad  and Almawash, May. (2022). Peer and Parent Influence on Consumer Behavior Buying 
Decision Making: an Empirical Study Among Saudi Female Consumers. British Journal of 
Management and Marketing Studies, 6 (1), 1-16.  

 
▪ Alshathry, Noura and Almeshal, Soad. (2022). Fintech Perceived Usefulness, Ease Of Use Among 

Consumers And Its Effect On Satisfaction And Continuous Usage: An Impractical Study On STC Pay 
And Apple Pay In Saudi Arabia’s Retail Sector. International Journal of Management & Information 

Technology, (17), 1-14.  
 

▪ Alothman, Afnan and Al-Meshal, Soad. (2022). The Impact of Website Design and Customer Support 
on Customer Experience and Its Relation to Fintech Adoption Intention in Saudi Arabia .  International 

Journal of Marketing Studies; (14), 1, 126-134. 
 
▪ Al-Meshaal, Soad, Al-Drees, Ghada, Haseeb Allah and Belhaj, Ali. (2020). The authenticity of the 

luxury brand was raised on intent to buy: a field study on Saudi customers. International Transaction 

Journal of Management Engineering, Applied Sciences and Technologies, (11) 16, 1-10 
 
▪ Taher, Salwa and Almeshal, Soad. (2020).The Influence of Value-Co-Creation on Brand Equity: An 

Empirical Study in Saudi Arabia. International Journal of Management & Information Technology, 15, 

43-53. DOI: https://doi.org/10.24297/ijmit.v15i.8749  
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▪ Al-Meshal, Soad. (2020). Attitude towards Online Advergame: An Empirical Study among Saudi 
Consumers. International Journal of Business and Social Science, 11(3), 1 -7. doi: 10.30845 /ijbss. 
v11n3p1  

 

▪ Al-Meshal, Soad. (2020).The Impact of Quality Service on Customer Satisfaction and Customer 
Loyalty among Middle-Aged Customers in Restaurants. International Journal of Business and Social 
Science, 11(5), 1-9. doi: 10.30845 /ijbss. v11n3p1 

 

▪  Alsaid, Khaloud and Almeshal, Soad. (2020). A New Marketing Paradigm Shift for Online Shopping    
Experience. Journal of Business and Management, 22(1), 32-38. DOI: 10.9790/487X-  2201033238 
 

▪ Almeshal, Soad and Alshathri, Alhanouf. (2019). The Effect of Using Mobile Branded Apps on The 

Purchase Intention In The Retail Industry Among Saudi Females. British Journal of Marketing Studies 
(BJMS), 7(4),1-11.  

▪ Almeshal, Soad and Al-Zoman, Afnan. (2019). The Influence of Consumer Brand Engagement In Social 

Media And Information Search Intention On Brand Usage Intention And Positive E-Wom: An Empirical 

Study on Saudi Context. British Journal of Marketing Studies (BJMS) 7(2), 15-28. 

▪ Almeshal, Soad and Alzailai, Maha. (2019). The Impact of Pay Level Satisfaction and Company 

Reputation on Work Engagement: A Study on Employees Graduated Between 2010 and 2017 working in 

Saudi Arabia Universities. Journal of Management Research, 11(3), 36-47. doi:10.5296/jmr.v11i3.14940  

▪ Almeshal, Soad and Aloud, Ghada. (2019). The Impact of Ethical Climate on Creative Problem-Solving 

Capacity: An Empirical Study on Human Resource Employees in Saudi Arabia. Journal of Economics, 

Management and Trade, 24(1), 1-13.  

▪ Almeshal, Soad and Alhidari, Abdullah. (2018). Consumers’ value perception and value construction: the 

case of bottled water in the Middle East. Journal of Food Products Marketing, 24(8), 982–998.  DOI: 

10.1080/10454446.2018.1458676 

 

▪ AL Huwaishel, Najoud., and Almeshal, Soad. (2018). The Impact of Perceived Value, Quality, and 

Loyalty On Purchase Decision In The Accessories Department: Study On Saudi Females. British Journal 

of Marketing Studies, 6(4), 21-31.  

 

▪ Alhidari, Abdullah and Almeshal, Soad. (2018). Is Bottled Water Commodity in Saudi Arabia? 

International Journal of Marketing Studies, 10(2), 86-94. Doi:10.5539/ijms.v10n2p86 

 

▪ Alhidari, Abdullah and Almeshal, Soad. (2018). Changing Familial Food Consumption Ritual and 

Practice: An Empirical Study among Saudi Arabia. International Journal of Research in Management, 

Economics and Commerce, 8(2), 151-158. 
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▪ Almeshal, Soad and Al Jasser, Hessah. (2017). The Impact of Social Media Usability and Knowledge 

Collecting on the Quality of Knowledge Transfer: An Empirical Study among Saudi Context. The Global 

Journal of Management and Business Research, 17(2), 1-7.    

 

▪ Abdullah M. Alhidari and Soad A. Almeshal. (2017). Determinants of Purchase Intention in Saudi Arabia: 

A Moderating Role of Gender. British Journal of Economics, Management & Trade, 17(2): 1-10. DOI: 

10.9734/BJEMT/2017/32793 

 

▪ Ainsworth Anthony Bailey Faisal Albassami Soad Al-Meshal, (2016). The roles of employee job 

satisfaction and organizational commitment in the internal marketing- employee bank identification 

relationship. International Journal of Bank Marketing, 34 (6), 1–34. 

 

▪ Almotairi, M., and Almeshal, S. (2016). Daleel Alkhibrah: Integrated Fabric Solutions. Journal of 

Competitiveness Studies, 24 (1/2), 49-60.  
 

▪ Almeshal, S., and Bin Mahfooz, H. (2016). The impact of Advertisement by Accountants on Perceived 

Value among Accountant Consumers: An Empirical Study in Saudi Arabia Context. International Journal 

of Trend in Research and Development, Volume 3(1), 250-256.    

 

▪  Almotairi, M., and Almeshal, S. (2015). Saudi Telecom Company: Customer Focus. Journal of 

Competitiveness Studies, 23 (3), 103-111.  

    

▪  Albassami, F., Al-Meshal, S., & Bailey, A. (2015). An Investigation of Internal Marketing and its Effects 

on Employees in the Banking Sector in Saudi Arabia. Journal of Financial Services Marketing, 20(3), 

176-190. 
 

▪  Alenazi1, S., Almotairi1, M., & Al-Meshal, S. (2015). The Perceived Quality of Store Brands: The Effect 

of Price Promotion and Quality Guarantees. International Journal of Marketing Studies; 7(4), 88-93. 

▪ Al Motairi, M., Al Meshal, S., and Alam, A. (2014). Connected Facility Quality and Customers’ 

Consummation: A learning Study Report of the Selected Commercial Banks in Riyadh (Saudi 

Arabia).International Journal of Management & Information Technology, 9(2), 1661-1670.  

 
▪ Almeshal, S.A., and Almotairi, M.A. (2014). The Impact of Relationship Quality and Franchisee 

Credibility on e-CRM Implementation and Brand Adoption Relationship: An Empirical study in 
Franchising Industry. International Journal of Managerial Studies and Research ; 2 (6), 42-52. 
 
▪ Almotairi, M.A., & Almeshal, S, M. (2014). Consumer Decision –Making Style and the Online shopping 

Convenience: An Empirical Study in Saudi Retailing Sector. First CBAs conference for GCC in Riyadh, 
1-16. 
 



  محمد المشعل عبد اللهسعاد بنت                                                
Soad A. M. Al-Meshal          

Biography                                  
             

18 | P a g e 

 

▪ Almeshal, S.A., and Almotairi, M.A.(2013). Consumer Acceptance of Mobile Marketing: An Empirical 
Study on the Saudi Female. International Journal of Marketing Studies; 5(5), 94-100. 

 
▪ Almotairi, M.A., Almeshal, S, M., &Alam, A.(2013). Online Service Quality and Customers’ Satisfaction: 

A Case Study of the selected Commercial Banks in Riyadh (Saudi Arabia). Pensee Journal; 75(12), 188-
200. 
 

▪ Al-Motairi, M.A, & Al-Meshal, A.M (2013). The Mediating effect of Customer Involvement and Brand 
Image on e-CRM Implementation and Brand adaption: An Empirical Study in Franchising System. The 
Journal of American Business Review, Cambridge, 2(1), 315-324. 

 

▪ Almeshal, Soad. Book, "Stories behind Olaysha Walls" Tagreed Al Ma'ani" Riyadh/ Kingdom of Saudi 

Arabia, 2009 

 


