






4

مناهج البحث العلمي
اول تنفيمعينةمنطقيةخطواتاتباعهو -الذكرسبقكما-البحثفيالعلميالمنهج•

.العلميةالقضايامعالجةفيأو الظاهراتأو المشكلات

معنىبالطريق،ونهج  الواضح،الطريقيعنياللغةفيMethodوالمنهجمنهج،جمعالمناهج•
واضحالالطريقهو فالمنهجإذا.واستبانهبوضوحسلكهبمعنىونهجهوأوضحه،أبانه

.شودالمنالهدفتحقيقأو المطلوبالغرضإلىللوصول والمستمر،والبينالمستقيم

إلىللوصول والأسلمالأقصر الطريق:بهيقصدالدقيقوالاصطلاحيالعلميبمعناهوالمنهج•
منإماعديدة،الالأفكار منلسلسلةالصحيحالتنظيمفن:بأنهإيضاويعرف.المنشودالهدف

حينللآخرينعليهاالبرهنةأجلمنإمابها،جاهليننكون حينالحقيقةعنالكشفأجل
.لنامعروفةنكون 

هدفامستالباحثيسلكه,وهادفدقيقمنظمطريقأو منظمة،فكريةعمليةإذافالمنهج•
.معينةبحثيةظاهرةأو لمشاكلحلول إيجاد
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مناهج البحث العلمي
يلتزميثحالبحث؛طريقةاختيار مرحلةإلىهناونأتيالأهداف،صياغةعلىسالفاتتطرقنا•

المقيدةالإجراءاتوإتباعالقراراتلاتخاذوالضوابطالقواعدمنبمجموعةالباحث
.البحثيةللمسيرة

البحثيةدواتبالأ مستعينااللازمة،الضروريةالتجاربوإجراءالمنهجيةإطار فيالألتزامويأتي•
هداتالمشاتحليلإطار فيالسببيةوالعللالعلاقاتوإيضاحلبحثه،ملائمةالأكثر 

.المنطقيةالمقارناتوإجراءوالملاحظات،

النظري لسلالتسإطار فيالنتائجبلورةثمصحتها،مدىواختبار نتائجإلىالوصول والهدف•
محلالظاهرةحلإلىتقودعلميةكحقائقصحتها،علىمبرهنقواعدصورةفيالمنسق،
.البحث

بكلتماعيةوالاجالطبيعيةالعلومكلفيتطبيقهيصحالمفهوم،هذاوفقالعلميوالمنهج•
.تخصصاتها

•.
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التصنيفات الحديثة للمناهج العلمية
نهجوالمالموضوعي،المنهج:هيللبحثمناهجسبعةفيتنحصر Whitneyهويتنيتصنيف•

المنهجلابداعي،االمنهجالاجتماعي،والمنهجالفلسفي،والمنهجالتجريبي،والمنهجالتاريخي،
.التنبؤي 

Goodوسكيتسجودتصنيف• and Scates هيللبحثمناهجخمسةفيتنحصر:
النمو دراسةجومنهالحالة،دراسةمنهجالتجريبي،المنهجالتاريخي،المنهجالموضوعي،المنهج

.والتطور 

"طبيقوالتالنظريةالعلمي،البحثأساليبو مناهج"كتابفيوغنيمعليانتصنيف•
التجريبي،المنهجالموضوعي،المنهجالتاريخي،المنهج:هيللبحثمناهجخمسةفيتنحصر 
.النظمنظريةمنهجالمقارن،المنهج

 نالمامنهاالتصنيفاتمنالكثير وهناك•
ا
،أكثر قبولا

ا
هذهلأهماهننتطرق وسوفوشهرة

والمنهجي،التاريخالمنهجالأصولي،المنهجالتحليلي،الوصفيالمنهج:وهيالتصنيفات
.النظمومنهجالتطبيقي،والمنهجالاستقرائي،
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التحليليالمنهج الوصفي
فصيللتالمستخدمةالعلميالبحثمناهجطليعةفيالوصفيالمنهجيأتي•

انجدأنالنادر ومنالبحثية،الدراسات
ا
ويشمل.الوصفيالمنهجمنيخلو بحث

أسبابعلىوالتعرفتحليلهاثمالحقائقتجميععلىويعتمد،الظاهرةوصف
.مقبولةنتائجإلىللوصول وتفسيرهاالحدوث

بمثابةوهو ة،الفرعيالعلميالبحثمناهجأحدالبعضيُعتبره:التحليليالمنهج•
كذلكي،التحليلالوصفيالمنهجنجدذلكوفيالمناهج،منلغيرههاممُكمل
.إلخ...التحليليالمقارن والمنهجالتحليلي،الاستقرائيالمنهج

التقويمثم،لجزئياتالمشكلةتفكيكوهيثلاثة،عناصر منالمنهجذلكويتألف•
.لعلمياوالاستنتاجالتركيبالنهايةوفيمستقلة،بصفةجزءلكلوالنقد
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المنهج الأصولي
كلائصخصلمعرفةالحاضر الوقتفيالظاهراتدراسةفيالأصوليالمنهجيستخدم•

 الظاهراتبينالمتداخلةالعلاقاتيصفكماالظاهراتهذهمنظاهرة
ا
محاولا

افياوعلومعامةالأنسانيةالعلوموتعتمد.المستقبلاستقراء ماعوالاجتالجغر
 المنهجهذاعلىخاصةوالانسان

ا
التاسعالقرن و عشر الثامنالقرن فيبداياتهامنذكليا

منعددتزاوجهصارتحيثاقلبدرجةولكنالمنهجهذاتستخدمزالتولا عشر،
.الأخرى المناهج

 ماحدثأو ظاهرةوملاحظةمتابعةفيالأصوليالمنهجيتلخص•
ا
علوماتمعلىمعتمدا

علىتعرفالبغرضمختلفةزمنيةفتراتخلالأو معينةزمنيةفترةفيكميةأو نوعية
فهمفيتساعدلنتائجللوصول الظاهراتمنبغيرهاوعلاقاتهاالظاهرةجوانبشتى

اقع  تطويرهليتمالراهنالو
ا
.مستقبلا
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المنهج التاريخي
لدراسةالمنهجهذاويستخدم.التاريخيةللحقائقوالتوثيقالتفسير علىيعتمد•

الحقبفيبينهاالمتداخلةوالعلاقةالظاهراتعليهكانتمالمعرفةعامبوجهالماض ي
الظاهراتدلوتبتطور عنالمسئولةالسببيةالعلاقاتوبالأخصالمختلفةالتاريخية
فهمجللأ الماض يدراسةعلىالتاريخيالمنهجويركز الزمنية،الفتراتعبر والأحداث
..المستقبلاستقراءمنوالتمكنالحاضر 

الرجوعبوظواهرهأحداثهتفسير خلالمنالحاضر بدراسةكذلكالمنهجيهتمكما•
المعرفةمصدر إنويعتبر .ومسبباتهاوالأحداثالظاهراتهذهأصول لمعرفةللماض ي
رواياتوالالتاريخيةوالسجلاتوالشواهدالآثار هو التاريخيالمنهجفيالأساس ي
علىيعتمدلا التاريخيالمنهجأنيعنيهذا.المختلفةالأجيالعبر والمتداولةالمنقولة
.للحقائقللوصول العلميةالتجربةعلىيعتمدولا المباشرةالملاحظة
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المنهج الاستقرائي
التيوالمعلوماتالحقائقعننالبحثInductionالاستقراءعمليةوتشمل•

Aمعيننظري اطار تكوينعلىتسهم theory.

:هيمراحلبثلاثيمر •

.العلميالقانون إلىلنصلالتجريب–الفرضية–الملاحظة•

اقبة:الملاحظة• افيةالظاهرةمر فىثوالبح،تغيراتمنعليهايطرأوماالجغر

.اهرةالظحول الإحصائيةوالمعلوماتالقياساتوجمع،لهاالمسببةالعوامل

.خاطئةتكون قدأو الظاهرةتفسر قدفرضيةالباحثيضع:الفرضية•

ينفيهاأو ايثبتهحتىوالتحليلبالتجريبالفرضيةبفحصيقوم:التجريب•
.معينةنتيجةإلىويتوصل
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المنهج التطبيقي
لهايكون قدلتياالمتغيراتبينالسببيةالعلاقاتباستقصاءالتطبيقيالمنهجيقوم•

مجتمعةؤثراتالماثر لمعرفةالتطبيقيالمنهجويهدفالحدث،او الظاهرةتشكيلفيأثر 
.الدراسةتحتالظاهرةعلى

المعنية،الظاهرةعلىثنائيةأو منفردةالمؤثراتهذهمنكلاثر معرفةعلىيركز كما•
عضبفيالتحكميتمحيثللتطبيق؛الباحثيلجأأنبدلا الأمر هذاولتحقيق
يتحكمملالذيالمتبقيالعاملأو العواملاثر معرفةبغرضأثرهاابعادايالمتغيرات

.فيه

لتباديلايعنىكماالمستطاعقدر بهامتحكمبيئةفيالتطبيقيجرى أنيعنيهذا•
الدقيقةحظةالملا علىالتطبيقيالمنهجيقومحيثفيها؛المتحكمالعواملباستبدال

لىعتؤثر قدالتيالمتغيراتفيهاتحددومدروسةواضحةخطةوفقوالمضبوطة
.الدراسةتحتالظاهرة
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المنهج التطبيقي
:الآتييراعيالتطبيقيالمنهجمنالأهدافولتحقيق•

.الدراسةتحتالظاهرةعلىتؤثر التيالعواملجميعتحديد•

لك معالتعاملعلىوالقدرةجهة،منالدراسةمحلالبيئةمعالتعاملعلىالقدرة•
.العواملمنمجموعاتفيأو حدةعلىكلالمؤثرةالعوامل

التأكدوبغرضجهة،منبهاالمتحكمالعواملتغيير بسببعدةمراتالتحققتكرار •
.أخرى جهةمنالمستخلصةالنتائجمن

.الميدانيةوالدراسةالمعمليالتحليلالأساسيةالأساليبتشملأنيجب•

معرفةليلالتحمنيمكنحيثالمختبرات؛فيتجرى التيتلكهيالمعمليةالتحاليل•
.النتائجمنللتأكدالتحليلتكرار ويمكنالمؤثرة،العوامل

الظاهرة،يهافتتواجدالتيالبيئةالظروفلدراسةالحقلفيوتتمالميدانيةالدراسات•
اقعيةأكثر وهي .الحقيقيةالبيئةظروففيالظاهراتلدراسةو
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Systems Methodمنهج النظم 

Systemsالنظممنهجيعرف• Methodالشاملةالنظاميةالنظرةبأنه
اقفأو للظاهرات .جوانبهاجميعمنللمو

ككل،لنظامافيوالمتغيراتالعناصر بينالعلاقةدراسةعلىالنظممنهجيركز وعليه•
ثباتافتراضمعواحدعنصر دراسةأو فقطالعناصر بعضدراسةعلىالاقتصار بدل

.التطبيقيالمنهجفيومتبعالحالهو كماالأخرى العناصر 

يتمأنبالعكس،وليسللتفاصيلليصلالكليدرسكليمنهجهو المنهجهذاإذا•
رةظاههنالكليسأنهالنظاممفهوميدلحيثللكل؛للوصول المفرداتدراسة

للمفردةدراسةوأيأخرى،مفرداتمعتنافر أو تناغمفيمفردةهيبللحالهامنفصلة
اقعايمثلولا حقيقيغير أمر يعنيالنظامفيالأخرى المفرداتنطاقعنمعزولة لو
.بدقة
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Systems Methodمنهج النظم 

:الآتيفيتلخيصهايمكنمكوناتعدةمنالنظامويتكون •

 تميوتميزهملامحهتؤطر التيالنظامجودةهذاويعنيللنظام،العامالإطار •
ا
 يزا

ا
واضحا

.بيئتهعن

طةمترابأو منفردةتكون أنيمكنالتيالنظامأجزاءمجموعةوهي:النظامعناصر •
 
ا
.الفرعيةفرعيةأو الفرعيةالنظممنلعددمكونةجزئيأ

الترابطو النظامسلوكهذهوتحدد:العناصربينالمتداخلةوالعلاقاتالديناميكية•
 وتأخذالعلاقاتهذهوتختلفمفرداته،بينوالتنافر 

ا
العلاقاتامنهمختلفةأشكالا

علاقاتأو أخرى علاقةمدخلاتهيماعلاقةمخرجاتتكون أن:مثلالمتتالية
يمكنكماكمدخلات،العلاقةأو العنصر مخرجاتمنجزءيستخدمبحيثراجعة،

.عنصرمنأكثر بينومركبةمتداخلةالعلاقاتتكون أن



(جمع البيانات)المعاينة 
:هناك طريقتين لجمع البيانات لغرض الدراسة، هما

ويقصد به حصر جميع وحدات المجتمع، ويمتاز هذا الأسلوب : الحصر الشامل
.  دى الباحثبدقته، وأن نسبة الخطأ في ضئيلة، إذا توافرت فيه الإمكانات الفعلية ل

 قد يحول دون إظها النت
ً
 طويلا

ً
ائج في الوقت إلا أنه مكلف، وجهدا كبيرا، ويستغرق وقتا

.  المحدد

ريقة ويقصد به اقتصار الدراسة على جزء من المجتمع، يتم اختياره بط: العينات
 
ً
 صادقا

ً
ريقة أقل دقة وهذه الط. معينة، تضمن تمثيل المجتمع وحدات المجتمع تمثيلا

قل تكلفة وتتميز بأنها أ. من الطريقة السابقة، إلا إذا نفذت على أسس علمية سليمة
لية في لكن المهم أن النتائج الإجما. من الحصر، كما أن الوقت والجهد أقل من الحصر

.الطريقتين متقاربة



(جمع البيانات)المعاينة 
:العوامل المؤثر في اختيار طريقة جمع البيانات وتسمى المعاينة

طبيعة المجتمع محل الدراسة.

طبيعة الظاهرة المدروسة.

طبيعة البيانات التي يتعين جمعها.

الإمكانات المادية والفنية المتوفرة للباحثين.

الوقت المتاح لتنفيذ الدراسة.



المجتمع والعينة
استه، هو جميع الحالات أو الوحدات التي يتكون منها مجتمع المزمع در : المجتمع

.ويتطلب البحث جمع بيانات حولها

مة لتمثل هي جزء من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة عشوائية سلي: العينة
ئق معينة، حيث يمكن استخدام بياناتها واستخلاص حقا. المجتمع المزمع دراسته

.  يمكن تعميمها على الظاهرة المدروسة

و المنزل أو هي المفردات التي يتكون منها مجتمع الدراسة كالأسرة أ: وحدة المعاينة

.الطالب أو المعلم أو السيارة وغيرها من إنسان أو حيوان أو جماد



إطار الدراسة
:هو إطار يحوي جميع مفردات مجتمع الدراسة، فقد يكون : إطار الدراسة

قائمة بأسماء الطلبة أو الأسر.

أو خريطة تضم الظاهر المراد دراستها.

  الخ.... أو أرقام المنازل.

تمع ومن المهم دراسة إطار الدراسة دراسة دقيقة؛ للتأكد من شمولية الإطار لأفراد مج
.ز التقديراتالدراسة؛ لأن أي خلل فيه يؤدي إلى خلل في اختيار العينة، وبالتالي إلى تحي

 فرصة اختيار مفردات العينة من مجتمع الدراسة في حدود إطاره المحدد، بحيث تكون

تمع فرص أي أن لكل أفراد المج. الاختيار لمفردات العينة متكافئة لجميع أفراد المجتمع
برامج ويمكن أن يكون الاختيار بواسطة الجداول العشوائية أو ال. متساوية للاختيار

.الحاسوبية



أنواع العينات
لعينة هناك عدة أنواع من العينات التي يمكن استخدامها في البحوث العلمية، واختيار نوع ا

رز ومن أب. يعتمد على نوع الدراسة، وطبيعة الدراسة وأهدافها، وطبيعة مجتمع الدراسة

:أنواعها

بطريقة يتم اختيار مفردات العينة من مفردات مجتمع الدراسة المحدد: العينات العشوائية
ت عشوائية تضمن تساوي فرص الاختيار لمفردات مجتمع الدراسة، إما عن طريق عينا

.القوائم أو العينات المكانية

ها متساوية، على يتم اختيار مفرداتها بحيث تكون المسافة بين جميع وحدات: العينات المنتظمة
ينات ويمكن أن تكون إما عن طريق عينات القوائم أو الع. أن تكون نقطة البداية عشوائية

.المكانية



أنواع العينات
حيث يقسم مجتمع الدراسة إلى مجموعات أو طبقات متجانسة من: العينات الطبقية

ى الظاهرة المدروسة، ثم يتم اختيار مفردات العينة من كل مجموعة أو طبقة بإحد
ي حالة وجود وتهدف هذه الطريقة إلى تمثيل مجتمع الدراسة ف. الطريقتين السابقتين

:ويتم اختيار مفردات العينة بإحدى طريقتين. اختلافات مكانية أوغيرها

.التخصيص المتساوي أي يكون عدد مفردات العينة متساوي من كل الطبقات-

.التخصيص النسبي الذي يأخذ في الاعتبار حجم كل طبقة-

ينة تجمع طور الجغرافيون طريقة لجمع الع: العينات الطبقية المنتظمة غير الخطية
ي الظاهرة المزمع ميزات الطرق الثلاث السابقة، والتي يكون البعد المكاني له تأثير كبير ف

:ويكون اختيار العينة كما يأتي. دراستها، أي العينات المساحية

.تقسم المنطقة إلى مربعات عن طريق الإحداثيات-

. يتم اختيار أحد المربعات الواقعة على أحد أطراف منطقة الدراسة-



اختيار طريقة المعاينة
:هناك عدة عوامل تلعب دورا في اختيار المعاينة، من أبرزها

هدف الدراسة.

طبيعة مجتمع الدراسة.

الإمكانات المادية والبشرية المتاحة.

الوقت المحدد للدراسة.

.عاينةويقوم الباحث بدراسة هذه العوامل والمفاضلة بينها لاختيار طريقته في الم



العينات
.العينة هي مجموعة فرعية من مجتمع الدراسة

.حثيتم اختيارها لتمثيل مجتمع الدراسة، ولتطبق عليها استبانة الب

:مجتمع الدراسة ممكن أن يكون 

لا محدود وغير معروف عدده مثل السمك في البحر.

عدد كبير ولكنه معروف العدد مثل سكان دولة ما.

عدد محدود ومعروف مثل طلبة كلية الآداب بجامعة الملك سعود.

ة، أي ويجب تحديد مجتمع الدراسة بوضوح، وتحديد المكان والزمان للدراس

.المنطقة الجغرافية والفترة الزمنية التي تتم فيها الدراسة



اختيار العينة 
 عندما لا يكون حجم ال

ً
عينة كبيرا اختيار العينة له أهمية كبيرة، لأنها قد تحدث تحيزا

ها، أو أن ودقيقا بالشكل الذي يكفي لتمثيل مجتمع الدراسة، أو عينة فرعية داخل
 مثل الإنترنت أو الهاتف

ً
.يكون إطار اختيار العينة متحيزا

خطوات اختيار العينة

تحديد مجتمع الدراسة كإطار للعينة.

تحديد كيفية اختيار العينة ومنها:

.العشوائية بحيث يتم اختيار جميع أفرادها عشوائيا-

.العشوائية المنتظمة يتم اختيار أفرادها عشوائيا ولكن بترتيب معين-

ن تمثيل العشوائية الطبقية بحيث يتم أفراد العينة عشوائيا على مراحل لتضم-
.فئات مجتمع الدراسة المختلفة



حجم العينة
 خذ تحديد حجم العينة، ليس هناك حجم محدد للعينة، ولكن يجب الأ

:في الاعتبار ما يلي

ل كلما زاد حجم العينة زادت دقة معلوماتها وكذلك إمكانية الحصو -

 من الا 
ً
ستبانات على مزيد من المعلومات المفيدة، إلا أن ذلك يعني مزيدا

ة البحوث والوقت المبذول في جمع وتحليل البيانات، حيث تزيد تكلف
 لحجم العينة

ً
ينة لذا ينبغي الموازنة بين حجم الع: المسحية وفقا

سحية والفوائد المعلومات المضافة وبين تكاليف إدارة الدراسات الم

.وتحليلها



حجم العينة
الفرعية لتحديد الحجم المناسب للعينة يمكن التركيز على المجموعات-

 من التركيز على مجتمع الدراسة
ً
.لضمان تمثيلها، بدلا

حصائية يرتبط تحديد الحجم المناسب للعينة بالإجراءات والنماذج الإ -

.المستخدمة في التحليل

يكون إلا أن هناك نوع من العرف بين الباحثين أنه في الحالات العادية

.من حجم مجتمع الدراسة% 5حجم العينة في حدود 



المسوحات

خطواتثلاثعلىالدراساتمنوغيرهاالجغرافيةالمسحيةالدراساتتشتمل
:هيرئيسة

تصميم الاستبانة.

اختيار إستراتيجية إدارة المسح.

اختيار حجم عينة الدراسة.

إلىهدفتلأنهاطويلة؛فترةمنذللجغرافيامهمةأداةالمسحيةالدراساتوتعد
.هموتوجهاتوسلوكياتهمالسكانخصائصحول معلوماتعلىالحصول 

:غير أنه يجب قبل الشروع في الدراسات المسحية ما يلي

تحديد أهداف الدراسة وغاياتها بوضوح تام.

تحديد المعلومات المراد تجميعها لتحقيق أهداف الدراسة.



تصميم الاستبانة

رحطخلالمنمعينة،مسألةحول المعلوماتلجمعبحثيمنهجعنعبارة:الاستبانة
عنماتمعلو جمعفياستخدامهاخلالمنأهميتهاوتنبعالمقننة،الأسئلةمنمجموعة
.وغيرهاوسلوكياتهموخصائصهمالسكان

:هاهناك أمور يجب مراعاتها عند تصميم الاستبانة، من:شروط تصميم الاستبانة

سئلة تزويد الأ : أن تتضمن الاستبانة أسئلة مفتوحة وأخرى ذات إجابات محددة ومنها
خل أو الد: بإجابات محددة مثل العرق، وتزويد الأسئلة بإجابات موزعة على فئات مثل

.ليكرتالعمر، أو إجابات الأسئلة التي تتناول الآراء والاتجاهات وفق مقياس 

أن تكون الأسئلة واضحة أي بسيطة وميسرة.

أن تحدد المصطلحات بوضوح.



تصميم الاستبانة

في تعبئة أن تشتمل الاستبانة على مجموعة واضحة من التعليمات لتوجيه المشاركين

.الاستبانات

يم والتعليمات اختبار الاستبانة بتطبيقها على مجموعة صغيرة؛ للتأكد من سلامة التصم
.والأسئلة

:وينبغي عند تصميم الاستبانة تجنب ما يلي

الأسئلة الطويلة والمعقدة.

ضم سؤالين أو أكثر في سؤال واحد.

المصطلحات المتحيزة أو الانفعالية.

 لا أحد " أو " لا " كلمات النفي مثل."



إستراتيجية إدارة المسح

ات المسحية هناك العديد من الإستراتيجيات المستخدمة في إجراء الاستبان

:منها

 لمباشرة مع عن طريق البريد، أو الهاتف، أو المقابلات ا: الطرق التقليدية

.المشاركين

 التقنية في عن طريق البريد الإلكتروني وقد كان لتطور : الطرق الحديثة
 في زيادة الاعتماد على الإنترن

ً
 بارزا

ً
ت في إجراء مجال الحاسب الآلي دورا

.المسوحات البحثية



إستراتيجية إدارة المسح

:هذه الإستراتيجيات تختلف في أبعاد كثيرة منها

.التكلفة▪

.الوقت▪

.حجم المعلومات المطلوبة للدراسة▪

ابلات نوعية المعلومات المطلوبة فبعضها يتطلب إجراء المق▪
.أ ذاتيا  المباشرة، بينما أخرى تتطلب الاستبانات التي تعب



الطرق التقليدية

ية لتكون عبارة عن استبانات صممت بعنا: الاستبانات المرسلة بالبريد
تحتوى . يدسهلة التعبئة، ويتم توزيعها على المشتركين عن طريق البر 

ريدي الإرسالية على الاستبانة، إضافة إلى ظرف بريدي عليه طابع ب

.  وعنوان الجهة التي تعاد إليها الاستبانة

تجابة والمشكلة الرئيسة في هذا النوع من المسوحات انخفاض معدل الاس

ثين ولذا يعتمد الباح. من عدد الاستبانات المرسلة%( 30عن لا تزيد)
.بإلى إرسال المزيد من الاستبانات لكي يحصلوا على العدد المناس



الطرق التقليدية
:من أكثر الطرق مرونة لأنها:المقابلات المباشرة

بإمكانها استيعاب أي نوع من الأسئلة، وأي نوع من الاستبانات.
،إمكانية طرح أي أسئلة أخرى لإيضاح الإجابات الغامضة
 ينتج عنه إجابات أكثر جدوى 

ً
.الاتصال الشخص ي غالبا

تحقيق معدلات أعلى من الاستجابة.

:إلا أن لها بعض المتطلبات حتى تكون فاعلة، من أهمها
التخطيط الدقيق للمقابلات.
تدريب المشاركين في إجراء المقابلات لضمان اتساق عملية طرح الأسئلة.

:ومن المشكلات التي تواجهها هذه الطريقة
ارتفاع التكلفة المالية.
طول الوقت المستغرق لإجرائها.
والمستجيبيناحتمالية التحيز بسبب العلاقة غير المتكافئة أحيانا بين المشاركين.



الطرق التقليدية

الشخصية تتميز هذه الطريقة بأنها تشتمل على اللمسة: المقابلات الهاتفية
كما أن . الوقتللمقابلات المباشرة والفاعلية باستخدام الهاتف لتوفير التكلفة و 

.استباناتها قصيرة، وتتألف من أسئلة ذات إجابات محددة

لبحوث وتستخدم على نطاق واسع في أبحاث السوق، وقد زاد استخدامها في مجال ا

.حاتالاجتماعية، وقد يعتمد على الشركات المتخصصة في إجراء هذه المسو 

:ومن أهم سلبياتها

أنها لا تستطيع أن تشتمل على بعض الأشخاص لعدم امتلاكهم للهواتف.

 تواجه بعض الصعوبات لعدم تواجد بعض الأشخاص في المنازل.

احتمالية التحيز مثل المقابلات المباشرة.



الطرق التقليدية
تبانة على تنطوي هذه الطريقة على توزيع الاس: الاستبانات بطريقة الجمع والتوزيع

أن يرفق ويستحسن. الذين وقع عليهم الاختيار لتعبئتها، ثم جمعها في وقت لاحق
 عن ا

ً
لأهداف التي ترمي بالاستبانة بعض التعليمات البسيطة لكيفية تعبئتها، وموجزا

.إليها

ارب معدلات ويعزز الاتصال الشخص ي عند توزيع الاستبانة معدلات الاستجابة؛ حيث تق
.استجابة المقابلات الشخصية المباشرة

:وتتميز هذه الطريقة بما يلي

ارتفاع نسبة الاستجابة.

عدم الحاجة لتدريب المشاركين في توزيع الاستبانة.

أقل من طريقة المقابلات الشخصية 
ً
.تستغرق وقتا

د أو الهاتفأقل تكلفة من طريقة المقابلات الشخصية، ولكنها أعلى كلفة من البري.



الطرق الحديثة

ا ترسل عبر هي طريقة مماثلة لاستخدام البريد، إلا أنه: إجراء المسوحات عبر الإنترنت
تي أعدت بها وقد تعد الاستبانة بنفس الصيغة ال. البريد الإلكتروني أو الإنترنت

ن إجابات ، بحث يقوم الحاسب بالتحقق م"ذكية " البريدية، أو قد تكون  استبانة 

.  المشاركين وتوجيههم إلى الأسئلة التي غفلوا عنها أو نسوها

:تتمتع المسوحات عن طريق الإنترنت بالعديد من المزايا، منها

قلة التكلفة.

اإمكانية الوصول إلى مجتمعات دراسية موزعة على مناطق مختلفة جغرافي.

 فوتوغرافية الخرائط، والصور ال: إمكانية احتوائها على رسوم تفصيلية ملونة مثل

.ومقاطع الفيديو، والرسوم المتحركة



الطرق الحديثة

:ستبانةإلا أن هناك بعض السلبيات بسبب الاعتماد على الإنترنت في توزيع الا 

لون عينة منهم الذين استجابوا ؟، وأين هم ؟، وهل يمث: تثار بعض التساؤلات منها
م الدراسة المستهدفين ؟، وتحت أي نوع يندرج الذين استجابوا ؟ أو الذين ل

.يستجيبوا؟

من العينةبعض الأفراد لا تتاح لهم تفقد بريدهم الإلكتروني؛ لذا لن يدخلوا ض.

فلن يدخلو ضمن العي ،
ً
.نةبعض الأفراد ليس لديهم بريد إلكتروني أصلا

بتكارا وعلى الرغم من هذه السلبيات وغيرها، ستظل المسوحات عبر الإنترنت ا

 آخذا في التوسع
ً
.عظيما



إستراتيجية إدارة المسح

ا .بكل إستراتيجية من الإستراتيجيات السابقة لها مزايا وعيو : ختاما

:ويعتمد اختيار الإستراتيجية الأنسب من بحث إلى آخر؛ على الآتي

المالية، وبين الوقت والتكلفة: الموازنة بين العديد من الاعتبارات العملية مثل

.معدل الاستجابة وأنماط الأسئلة: الاعتبارات البحثية مثل

أهداف البحث وغاياته وتساؤلاته.

على إجراء تعتمد المسوحات البحثية في الدول النامية في كثير من الأحيان
.المقابلات الشخصية

ستخدم أما المسوحات المعتمدة على خرائط يدعمها الحاسب الآلي فغالبا ت

.شبكة الإنترنت




