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 الملخص:

سعى هذا البحث إلى تحدٌد المعوقات التً حالت دون توفر بعض معاٌٌر 
 (CSWE) التعلٌم الأكادٌمٌة الصادرة عن مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة

Council on Social Work Education  فً برامج الخدمة الاجتماعٌة
السعودٌة من وجهات نظر رؤساء تلك الحكومٌة للمرحلة الجامعٌة بالجامعات 

البرامج، أو منسوبً الجودة فٌها. وٌعدّ هذا البحث من البحوث الوصفٌة التً 
المتمثل فً  البحثاستخدمت المنهج الكٌفً وأداة المقابلة لجمع البٌانات من مجتمع 

ٌرة نورة جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، وجامعة الأم
هـ. هذا وقد كانت نتابج المعوقات التً حالت دون 1111بنت عبدالرحمن خلال العام 

توفر بعض المعاٌٌر الأمرٌكٌة فً البرامج الوطنٌة تتمثل فً: سٌاسات المؤسسة 
التعلٌمٌة، وإجراءات المؤسسة التعلٌمٌة، والاستقلالٌة المالٌة للمؤسسة التعلٌمٌة، 

ؤسسة التعلٌمٌة، والفجوة بٌن النظرٌة والواقع، والصلاحٌات والأنظمة واللوابح للم
الممنوحة للمؤسسة التعلٌمٌة، والكوادر البشرٌة التً تنتمً للمؤسسة التعلٌمٌة، 

 والهٌكلة الإدارٌة للمؤسسة التعلٌمٌة. 
معاٌٌر الاعتماد البرامجً، برنامج الخدمة الاجتماعٌة،  الكلمات المفتاحٌة:

 ة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة.مجلس تعلٌم الخدم
 

 
Abstract: 
This research aimed to identify the obstacles preventing the 
implementation of certain academic standards issued by the 
Council on Social Work Education (CSWE) in undergraduate 
social work programs at Saudi public universities, from the 
perspectives of program heads, and quality assurance personnel. 
This descriptive study employed a qualitative methodology and 
interviews to collect data from the study population, which 
included King Saud University, Imam Mohammad Ibn Saud 
Islamic University, and Princess Nourah bint Abdulrahman 
University, during the academic year 1444 AH. The identified 
obstacles to the implementation of these American standards in 
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national programs included: educational institution policies, 
educational institution procedures, the financial independence of 
the educational institution, the institution's regulations and 
bylaws, the gap between theory and reality, the authority 
granted to the educational institution, the human resources 
within the educational institution, and the administrative 
structure of the educational institution. 
Keywords: Program accreditation standards; Social Work 
program; Council on Social Work Education (CSWE). 

 
 مقدمة

بسم الله الرحمن الرحٌم. الحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على سٌد 
أفضل الصلاة وأتم التسلٌم. سبحانك لا علم لنا إلا  الخلق أجمعٌن نبٌنا محمد علٌه وعلى آله

ٌُعتبر برنامج الخدمة الاجتماعٌة واحداً من  ما علمتنا إنك أنت العلٌم الحكٌم. ثم أما بعد: ف
ٌُقدّم لطلبة التعلٌم إنه  ، والانتشار الواسع حٌثالعالٌة البرامج الأكادٌمٌة ذات الأهمٌة

حاء متفرقة على مستوى العالم. ٌتم أنفً ؼٌر الحكومٌة الجامعات الحكومٌة والعالً فً 
مختلؾ المراحل الجامعٌة على الجامعات العالمٌة حول العالم  من العدٌدفً  البرنامج تقدٌم

إضافةً . والمهنً الفلسفًبنوعٌها  والدكتوراه ،الماجستٌرالبكالورٌوس، وبما فٌها مرحلة 
من الجامعات قد قامت العدٌد فإن ؛ والإقبال علٌه فإنه نظراً لأهمٌة التخصصإلى ذلك، 

تعلٌم، والتدرٌب، المنفردة لبرامج الخدمة الاجتماعٌة لتقوم بومدارس بتخصٌص كلٌات 
تلك البرامج حتى ٌصبحوا فً والتهٌبة العلمٌة والمهنٌة للطلاب والطالبات الذٌن ٌدرسون 

على أداء أدوارهم الاجتماعٌة مؤهلٌن لممارسة الخدمة الاجتماعٌة، ولدٌهم القدرة 
والمساهمة فً توفٌر الاحتٌاجات أو إٌجاد الحلول للقضاٌا والمشكلات الاجتماعٌة التً 
ٌمر بها الفرد، أو الجماعة، أو المنظمة. فعلى سبٌل المثال، لو نظرنا إلى تعلٌم الخدمة 

ٌمٌة فً الخدمة الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة لوجدنا أن البرامج الأكاد
الاجتماعٌة تُتاح عن طرٌق مدارس خاصة أو كلٌات متخصصة فقط فً الخدمة 

الخدمة الاجتماعٌة فً المملكة العربٌة ، فإنه عند التمعّن فً تعلٌم وبالمثل الاجتماعٌة.
ن العدٌد من الجامعات إالسعودٌة نجد أنه قد لاقى الاهتمام الكبٌر منذ وقتٍ بعٌد حٌث 

السعودٌة أدرجت التخصص ضمن برامجها الأكادٌمٌة لٌتم تدرٌسه على جمٌع المراحل 
الناظر إلى برنامج الخدمة الاجتماعٌة فً ، فإن فعلى سبٌل المثالالأكادٌمٌة العلٌا والدنٌا. 

جامعة جامعة الملك سعود ٌجد أنه تمت الموافقة علٌه بعد قرابة عقد ونصؾ من إنشاء ال
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هـ وبدأت 1191هـ حٌث تمت الموافقة على طرح البرنامج فً عام 1111فً عام 
 .(1211هـ )قسم الدراسات الاجتماعٌة، 1191الدراسة فٌه فً عام 

تلك التعلٌم فً بجودة الاهتمام  ٌتبعها لا بد أنللتخصص ه الأهمٌة لا شك أن هذ
التً من شأنها أن ترفع من جودة التعلٌم ٌستلزم وجود الجهات ذات العلاقة ، وهذا البرامج

الجودة لضمان  ضع السٌاسات والمعاٌٌر والمؤشراتأن تو ،فً برامج الخدمة الاجتماعٌة
 أو الدكتوراه. فً تلك البرامج الأكادٌمٌة سواءً على مستوى البكالورٌوس أو الماجستٌر

العمل فً البرامج  تجوٌدالتً تهدؾ إلى تم تأسٌس العدٌد من الجهات نتٌجةً لذلك، 
معاٌٌر ومؤشرات قٌاس الأداء فً تلك وتعمل على فرض  الأكادٌمٌة للخدمة الاجتماعٌة

. فعلى سبٌل ذات مخرجات عالٌة الجودةللحصول على برامج أكادٌمٌة مؤهلة البرامج 
 Council on Social Workالمثال، تم تأسٌس مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة

Education (CSWE)  م لتحقٌق هدؾٍ 1991فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً عام 
ضمان وجود مهنة خدمة اجتماعٌة مؤهلة تأهٌلاً عالٌاً، قادرة على الدفاع " وهو، أساسًٍ 

" عن التعلٌم والصحة والرفاه والحقوق العالمٌة والعدالة فً عالم متنوع، وتعزٌزها
(Council on Social Work Education, 2025.) أن  ه، وكما هو معلومإلا أن

 لجهودفً ا وتظافرٌ دابماً ما ٌصاحبه عملٌ دؤوب، تحقٌق الاعتمادات الأكادٌمٌة للبرامج 
نتٌجةً لذلك،  للوصول إلى أعلى مستوٌات الجودة.للتحقق من مدى جاهزٌة تلك البرامج 

موقع برامج من لبنات هذا البناء الكبٌر، وٌحدد  لٌضع اللبنة الأولى البحثهذا فقد جاء 
على خارطة الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة فً الجامعات الحكومٌة السعودٌة 

الاعتمادات الأكادٌمٌة العالمٌة، وتحدٌداً الاعتماد الأكادٌمً الأمرٌكً لبرامج الخدمة 
فً تلك معوقات التعرّؾ عمّا إذا كان هناك  إلىهذا البحث ٌسعى حٌث  .الاجتماعٌة

معاٌٌر التعلٌم الأكادٌمٌة الصادرة عن مجلس تعلٌم ل رٍ دون توفّ قؾ عابقاً تالبرامج قد 
 Council on Social Work( CSWEالخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة )

Education  الحكومٌة فً برامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة بالجامعات
وجهات نظر رؤساء تلك البرامج، أو منسوبً الجودة أم لا، وذلك من خلال السعودٌة 

 ، وصلى الله وسلم على نبٌنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم.أعلمأعلى ووالله  فٌها.
 :البحثأهمٌة 

ٌطمح أن ٌكون هذا البحث مرجعاً العلمٌة أو النظرٌة فإن الباحث  الناحٌةمن 
ٌُستفاد علمٌاً ضمن المراجع  العلمٌة التً تحتوي على بٌانات ونتابج وتوصٌات ٌمكن أن 

منها فً إجراء البحوث المستقبلٌة لبرامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة، أو 
أما من الناحً العملٌة أو التطبٌقٌة فإن أهمٌة البحث تبرز  لمرحلتً الماجستٌر والدكتوراه.

 فً النقاط التالٌة:
توفّر المعاٌٌر الأمرٌكٌة لأصحاب القرار مدى وجود عوابق حالت دون البحث  اوضح هذٌ .1

 .فً الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة برامجهم الأكادٌمٌةللخدمة الاجتماعٌة فً 
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القابمٌن على تلك البرامج فً اتخاذ القرارات المناسبة فً  تعٌن توفٌر النتابج العلمٌة التً .1
 برامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة.لولٌة الحصول على اعتمادات د

جراء الدراسات لإتوجٌه أنظار المهتمٌن والباحثٌن فً الخدمة الاجتماعٌة السعً إلى  .1
البرامج الأكادٌمٌة للخدمة الاجتماعٌة، سواءً على مستوى المرحلة بوالبحوث التً تختص 

 الجامعٌة، أو مراحل الدراسات العلٌا.
جراء بحوث لإفً الخدمة الاجتماعٌة باحثٌن لل ا البحث محفزاً كون هذٌن ٌطمح الباحث أ .1

، والكندٌة، والمعاٌٌر الموجودة فً مماثلة لمعاٌٌر عالمٌة أخرى، مثل المعاٌٌر الأوروبٌة
 دول شرق آسٌا.

 :البحثمشكلة 
برنامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة من البرامج الأكادٌمٌة التً ٌعُتبر 

ها تعمل على تهٌبة الطلاب والطالبات للتعاملِ بشكلٍ مباشرٍ أو تحتل أهمٌةً بالؽةً نظراً لأن
ؼٌرِ مباشرٍ مع الأفراد والأسر والجماعات والمنظمات فً المجتمعات للمساهمة فً 

. ٌتم ذلك عن طرٌق تعلٌم الطلاب والطالبات فً أقسام وكلٌات الخدمة تحقٌق الرفاه لهم
تً تقدّم برامج أكادٌمٌة تمتد الدراسة فٌها إلى ثمانٌة فصول دراسٌة مثلها الاجتماعٌة ال

الطلبة فً الستة تدرٌس مثل معظم التخصصات الأكادٌمٌة للمرحلة الجامعٌة. حٌث ٌتم 
ب النظرٌة فً التخصص حسب الخطط الدراسٌة المختلفة، والتً فصول الأولى الجوان

ات والنظرٌات والعملٌات المهنٌة، ثم ٌتبع ذلك عادةً ما تتمحور حول الأسس والأخلاقٌ
فصلٌن دراسٌٌن ٌتخللهما مقررات التدرٌب العملً فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة 

. نتٌجةً لذلك، فلقد تم إلخ… المختلفة كالمجال الطبً، والأسري، والتربوي، والعدلً
ق القابمٌن على استشعار تلك الأهمٌة للتخصص فً المملكة العربٌة السعودٌة عن طرٌ

المعاٌٌر الأكادٌمٌة الصادرة عن الجهات ذات العلاقة تطبٌق تلك البرامج مما دفعهم إلى 
فً الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة،  كادٌمٌةعلى المستوى المحلًّ على برامجها الأ

دي تلك البرامج قد حصل على الاعتماد الأكادٌمً السعوالسواد الأعظم لمما نتج عنه أن 
، أو أنها فً مراحلها الأخٌرة من حصولها على هٌبة تقوٌم التعلٌم والتدرٌبعن طرٌق 

وهذا بلا رٌب مدعاةٌ للفخر بما وصلت إلٌه تلك البرامج من عتماد المحلً لبرامجها. الا
داخلٌاً، وهو بمثابة المحفز للقابمٌن على تلك البرامج الحصول على الاعتماد الأكادٌمً 

موح والتطلعّ إلى تحقٌق اعتمادات أكادٌمٌة خارجٌة على المستوى العالمً لرفع سقؾ الط
لما له من أثر إٌجابً على تجوٌد العمل فً تلك البرامج وبالتالً فإنه ٌنعكس على جودة 
مخرجاتها علمٌاً ومهنٌاً. إلا أن ذلك الطموح ٌتوجب معه التحقق من عدم وجود عوابق أو 

توفرّ المعاٌٌر الأكادٌمٌة العالمٌة فً البرامج المحلٌة. وقد تم تحدٌات قد تقؾ حاجزاً أمام 
تحدٌد المعاٌٌر الأمرٌكٌة فً هذا البحث نظراً لما لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً الولاٌات 
المتحدة الأمرٌكٌة من عراقةٍ فً هذا المجال، ونظراً لوجودِ مجلسٍ متخصصٍ للاعتماد 

الاجتماعٌة والمعروؾ باسم: مجلس تعلٌم الخدمة الأكادٌمً لبرامج تعلٌم الخدمة 
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ٌُعتبر بمثابة  Council on Social Work Education CSWEالاجتماعٌة  الذي 
الهٌبة المركزٌة التً تتولى مهمة وضع سٌاسات التعلٌم، وتعمل على تحسٌن وتطوٌر 

ه الواقع البرامج والمناهج التعلٌمٌة، وتعمل كذلك على تحقٌق النمو لها حسبما ٌفرض
الاجتماعً والاقتصادي وٌتطلبه سوق العمل، وبعد ذلك تمنح الاعتمادات الأكادٌمٌة 

 (.1219والمصادقات الرسمٌة على تلك البرامج )ابن سعٌد، 
ما إذا على إلى التعرؾ ٌسعى  الذيالبحث  اهذا المنطلق، جاء هذعلٌه، فإنه من 

الأكادٌمً الصادرة عن مجلس تعلٌم ٌق توفر معاٌٌر التعلٌم كان هناك معوقات قد تع
( فً برامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة CSWEالخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكً )

بالجامعات السعودٌة من وجهة نظر رؤساء تلك البرامج أو منسوبً الجودة فٌها، وذلك 
مةً عملٌةً ٌستنٌر بها صانعً القرار فً تلك البرامج، ولتكون مساهلؽرض الكشؾ عنها، ل

لوصول بتلك البرامج إلى مصاؾ البرامج الأكادٌمٌة فً الأقسام لتسعى لشحذ الهمم 
 والمدارس والكلٌات العالمٌة فً تخصص الخدمة الاجتماعٌة.

 :البحثتساؤلات 
ما هً العوابق التً : السؤال الربٌسً الآتًالإجابة على ٌسعى هذا البحث إلى 
الأكادٌمٌة لمجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكً تحول دون توفّر المعاٌٌر 

(CSWE فً برامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة فً الجامعات الحكومٌة )
 السعودٌة من وجهة نظر رؤساء تلك البرامج، أو منسوبً الجودة فٌها؟

 :البحثأهداف 
التً تحول العوابق تحدٌد  هدؾ هذا البحث إلى تحقٌق الهدؾ الربٌسً التالً:ٌ

فً  (CSWE) دون توفرّ المعاٌٌر الأكادٌمٌة لمجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكً
من وجهة ٌة فً الجامعات الحكومٌة السعودٌة برامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامع

 منسوبً الجودة فٌها.أو نظر رؤساء تلك البرامج، 
 :البحثحدود 

لدٌها برامج فً الخدمة ٌتوفر الحكومٌة التً السعودٌة : الجامعات ةالمكانٌ الحدود .1
فً: )جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام محمد  والتً تتمثّلالاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة 

 بن سعود الإسلامٌة، وجامعة الأمٌرة نورة بنت عبدالرحمن(.

 هـ.1111: العام الجامعً ةالزمانٌالحدود  .2

 أكادٌمٌةً  اً برامجتضم فً جنباتها جمٌع رؤساء الأقسام التً شتمل على ٌ: ةالبشرٌالحدود  .3
منسوبً  وأالحكومٌة، السعودٌة فً الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة فً الجامعات 

 الجودة فً تلك الأقسام.

على معاٌٌر الاعتماد البرامجً لمجلس تعلٌم الخدمة ٌشتمل : سوؾ ةالموضوعٌالحدود  .4
أربعة معاٌٌر ربٌسٌة هً: الرسالة والأهداؾ، والمتمثلة فً لأمرٌكٌة، الاجتماعٌة ا
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والمناهج الضمنٌة )الهٌكل التعلٌمً(، والمناهج ؼٌر الضمنٌة )بٌبة التعلم(، والتقٌٌم لنتابج 
 تعلمّ الطلبة.

 الإطار النظري:
 :البحثمفاهٌم  -1
 الأمرٌكٌةالمعاٌٌر الأكادٌمٌة لمجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة : 1-1

تُعرؾ المعاٌٌر فً اللؽة على أنها جمع معٌار، وهو ما ٌتم اتخاذه للتقدٌر 
ٌُستخدم  ٌُعرؾ المعٌار فً الاصطلاح على أنه المقٌاس أو المحك الذي  والمقارنة. و

ٌُقصد بها 1211لؽرض المقارنة أو التقدٌر )قرشً،  (. أما تعرٌؾ المعاٌٌر الإجرابً ف
ربٌسٌة صادرة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة وتحدٌداً عن مجلس على أنها عدة معاٌٌر 

( الذي تم تصنٌفه على أنه الهٌبة المركزٌة فً CSWEتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة )
الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة التً تضطلع بوضع سٌاسات التعلٌم، وتسعى إلى تطوٌر 

(. وفً هذا البحث فإن المعاٌٌر 1212البرامج والمناهج التعلٌمٌة لاعتمادها )البرٌثن، 
الربٌسٌة عددها أربعة معاٌٌر، تتمثل فً: معٌار رسالة البرنامج وأهدافه، ومعٌار المناهج 
الضمنٌة، ومعٌار المناهج ؼٌر الضمنٌة، ومعٌار التقٌٌم. وٌندرج تحت المعاٌٌر الربٌسٌة 

ٌُعرؾ بقوابم المراجعة  الأربعة الآنفة الذكر العدٌد من مؤشرات القٌاس والمحكات، أو ما 
 لجمٌع مكونات البرامج الأكادٌمٌة للمرحلة الجامعٌة فً الخدمة الاجتماعٌة.

 معٌار رسالة البرنامج وأهدافه : 2-1
تم تعرٌؾ رسالة البرنامج على أنها الدور العام أو المهمة التً ٌسٌر علٌها 

عٌن، مثال على ذلك: أن تكون (، إلا أنها لٌست محددةً بوقتٍ م1211البرنامج )النسور، 
رسالة أحد الأشخاص هً تعلٌم الناس، فإنه من الملاحظ هنا أنها ؼٌر محددة بزمنٍ معٌن 
ولٌس لها نهاٌة فقد ٌكون من الممكن تعلٌم الناس طوال فترة حٌاة ذلك الشخص )خطاب، 

ٌُقصد برسالة البرنامج: أنها توفّر رسالة لدى برنام1212 ج الخدمة (. وفً هذا البحث ف
الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة تكون متوافقة مع أؼراض المهنة وقٌمها، ومتوافقة أٌضاً مع 
رسالة المؤسسة التً هً الجامعة. أما الأهداؾ فٌمكن تعرٌفها بشكلٍ عام على أنها الؽاٌة 
ٌُطمح الوصول إلٌها، وهً تنقسم إلى أهداؾ ربٌسٌة وأهداؾ فرعٌة تندرج تحت كل  التً 

ربٌسً من الأهداؾ الربٌسٌة على أن تتوافق الأهداؾ الفرعٌة مع الهدؾ الربٌسً  هدؾ
وتساهم فً تحقٌقه، مثل: تقسٌم الأهداؾ من حٌث الفترة الزمنٌة أو المدة إلى أهداؾ قرٌبة 
المدى وأهداؾ بعٌدة المدى. ومن حٌث المقصود بالأهداؾ فً هذا البحث فهً ترمً إلى 

 هداؾ البرامج من رسالته.توضٌح كٌؾ تم اشتقاق أ
 معٌار المناهج الضمنٌة )الهٌكل التعلٌمً(: 3-1

ٌُقصد بالمناهج جمٌع المقررات الدراسٌة الموجودة فً الخطط  بشكلٍ عام 
الدراسٌة للأقسام الأكادٌمٌة فً الكلٌات والجامعات بمختلؾ التخصصات سواءً المقررات 
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ٌراد بها: المقررات الأساسٌة والطرق والمعارؾ النظرٌة أو العملٌة. وفً هذا البحث فهً 
 والمجالات، والتدرٌب المٌدانً فً الخدمة الاجتماعٌة.

 معٌار المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(: 4-1
ٌُراد بها فً هذا البحث: جمٌع ما ٌتعلق ببرامج الخدمة الاجتماعٌة فً المرحلة 

ء هٌبة التدرٌس الموجودٌن فً البرنامج، الجامعٌة فٌما ٌتعلق: بتطوٌر الطلبة، وأعضا
والهٌكل التنظٌمً للبرنامج، والموارد، وجمٌع ما ٌختص بقبول الطلبة للدراسة فً 

 البرامج.
 معٌار التقٌٌم: 5-1

ٌُقصد بالتقٌٌم العملٌة التً ٌتم عن طرٌقها إعطاء حكم على شًء ما،  بشكلٍ عام، 
وفً الؽالب فإن التقٌٌم ٌتكون من أوزان كالأوزان سواءً كان ذلك الحكم سلبٌاً أو إٌجابٌاً، 

ٌُراد  الثلاثٌة، أو الرباعٌة، أو الخماسٌة الموجودة فً مقٌاس لٌكرت على سبٌل المثال. و
بمعٌار التقٌٌم فً هذا البحث: ما ٌتم من خلاله القٌاس المستمر لنتابج الطلاب والطالبات 

مرحلة الجامعٌة، والقٌاس المستمر لمدى الذٌن ٌدرسون فً برامج الخدمة الاجتماعٌة لل
 تحقٌقهم للكفاءات المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة فً الجانب النظري، أو التدرٌب المٌدانً.

 الاعتماد الأكادٌمً: 6-1
ٌُقصد به الحصول على إفادة من الجهات ذات العلاقة للأفراد أو للمؤسسات 

مٌة، وتكون بعد استٌفاء المعاٌٌر بمختلؾ أنواعها وتبعٌتها بحٌث تكون ذات صبؽة رس
ٌُراد به فً هذا البحث: حصول برنامج الخدمة  والشروط التً تفرضها تلك الجهات، و
الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة على شهادة رسمٌة صادرة عن هٌبة تقوٌم البرامج الأكادٌمٌة 

ربٌسٌة صادرة مجموعة معاٌٌر البحث  اوالتدرٌب بعد استٌفاء تلك المعاٌٌر، وهً فً هذ
( ٌتم CSWEعن مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة )

إصدارها لبرامج الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة للمرحلة الجامعٌة عند تحقٌق المعاٌٌر 
 لتصبح برامج أكادٌمٌة معتمدة من الهٌبة.

 البرنامج الأكادٌمً: 7-1
بشكلٍ عام ٌمكن تعرٌؾ البرنامج الأكادٌمً على أنه مجموعة حزم من 
المقررات التً تطرح للطلاب والطالبات فً الأقسام الأكادٌمٌة بمختلؾ الدرجات العلمٌة 
على مدى مجموعة فصول دراسٌة ٌختلؾ عددها باختلاؾ البرنامج، وقد تكون مقررات 

ن معاً. وكما هو معلوم فهً من حٌث المادة دراسٌة نظرٌة، أو تدرٌب مٌدانً، أو الاثنٌ
العلمٌة وطرٌقة التدرٌس تختلؾ باختلاؾ التخصصات العلمٌة. وبعد اجتٌاز الطلبة تلك 
المقررات بنجاح ٌحصلون على شهادة أو وثٌقة تثبت اجتٌازههم بنجاح ونٌل الدرجة 

درجات والمعدل العلمٌة، وكذلك سجل أكادٌمً ٌحتوي على أسماء المقررات الدراسٌة وال
ٌُراد به: البرنامج  الفصلً والتراكمً الذي تم الحصول علٌه. أما فً هذا البحث ف
الأكادٌمً للخدمة الاجتماعٌة الذي ٌدرس فٌه الطلاب والطالبات فً القاعات الدراسٌة أو 
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التعلٌم عن بعد الجوانب النظرٌة والتطبٌقٌة للخدمة الاجتماعٌة، وكذلك التدرٌب المٌدانً 
لذي ٌتم التطبٌق العملً للتخصص فً مؤسسات التدرٌب المختلفة فً المجالات ا

الاجتماعٌة، والتعلٌمٌة، والصحٌة، والقضابٌة والعدلٌة، ومع الفبات الخاصة. وٌتم تقدٌمه 
 للجنسٌن من الطلاب والطالبات فً المرحلة الجامعٌة بالجامعات الحكومٌة بالسعودٌة.

 عودٌةالجامعة الحكومٌة الس: 8-1
ٌُقصد بكلمة الجامعة: أي مؤسسة تعلٌمٌة حكومٌة أو أهلٌة لها موقعها  بشكلٍ عام 
الجؽرافً، ومرافق ومقومات، ولدٌها رسالة وأهداؾ، وتسعى لتعلٌم الطلاب والطالبات 
فً مختلؾ التخصصات سواءً الإنسانٌة، أو الصحٌة، أو العلمٌة فً المراحل الجامعٌة 

مرحلة الثانوٌة فً التعلٌم العام. وٌشٌر مصطلح الجامعات فً هذا العلٌا والدنٌا بعد ال
البحث: إلى الجامعات الحكومٌة السعودٌة التً ٌتوفر لدٌها برنامج الخدمة الاجتماعٌة 
للمرحلة الجامعٌة ضمن برامجها الأكادٌمٌة، وهً: جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام 

رى، وجامعة الملك فٌصل، وجامعة الملك محمد بن سعود الإسلامٌة، وجامعة أم الق
عبدالعزٌز، وجامعة حابل، وجامعة الأمٌرة نورة بنت عبدالرحمن، وجامعة الإمام 

 عبدالرحمن الفٌصل، وجامعة حفر الباطن.
 نتٌجة تقوٌم: 9-1

ٌُقصد بها جمٌع ما ٌتم الحصول علٌه من  نتٌجة هً مفرد لكلمة نتابج، و
صحٌحة، أو نسب مبوٌة، أو متوسطات حسابٌة،  معلومات كمٌة تحتوي على أرقام

لؽرض إعطاء تقدٌر أو قٌمة أو رتبة معٌنة للشًء المراد قٌاسه، أو قد تكون تلك 
المعلومات كٌفٌة تحتوي على وصؾ موضوعً للبٌانات التً تم التحصّل علٌها بعد إجراء 

ٌُقصد بها فً هذا البحث: جمٌع البٌانات الكٌفٌة ا لتً سوؾ ٌتوصل مقابلات شخصٌة. و
إلٌها الباحث بعد إجراء المقابلات الشخصٌة مع مسؤولً الجودة فً تلك الأقسام، وكذلك 
رؤساء الأقسام للخدمة الاجتماعٌة فً تلك الجامعات التً سوؾ تجرى معهم المقابلات 

 الشخصٌة.
 رؤساء الأقسام: 11-1

ٌُقصد برؤساء الأقسام: الأفراد من الذكور أو الإ ناث الذٌن ٌشؽلون بشكلٍ عام، 
ٌُراد به فً  منصب ربٌس القسم الأكادٌمً فً الجامعات أو الكلٌات الحكومٌة أو الأهلٌة. و
هذا البحث: جمٌع رؤساء الأقسام الأكادٌمٌة من الذكور أو الإناث للأقسام الأكادٌمٌة التً 

ومٌة ٌتوفر لدٌها برنامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة فً الجامعات الحك
 السعودٌة.

 منسوبو الجودة: 11-1
ٌُقصد بمنسوبً الجودة: هم جمٌع المسؤولٌن من الذكور الإناث  بشكلٍ عام، 
الذٌن لهم صلاحٌة مُطلقة أو سلطة على الأفراد أو المنظمات بجمٌع أنواعها الاجتماعٌة 

ٌُراد به فً هذ ا البحث: والتربوٌة والصحٌة وخلافه، أو الذٌن ٌعملون فً هذه الجهات. و
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جمٌع مسؤولً الجودة من الذكور والإناث والمنتسبٌن لها العاملون فً الأقسام الأكادٌمٌة 
بالجامعات الحكومٌة السعودٌة التً ٌتوفر لدٌها برنامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة 

 الجامعٌة.
 :البحثموضوعات  -2

فً هذا الجزء من بالتفصٌل والإٌضاح  البحثسوؾ ٌتم تناول موضوعات 
حٌث سٌتم أولاً الحدٌث عن الاعتماد الأكادٌمً، ثم تقوٌم البرامج،  ،للبحثالإطار النظري 

 وبعد ذلك مفهوم الجودة، ثم البرامج الأكادٌمٌة فً الخدمة الاجتماعٌة، ومعاٌٌر الاعتماد
الأمرٌكً  ٌكون هناك حدٌثاً عن معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمًس، وأخٌراً السعوديالبرامجً 

 .(CSWE) الصادر عن
 الاعتماد الأكادٌمً: 1-2

أن معظم المؤسسات التعلٌمٌة بمختلؾ أنواعها وتخصصاتها  معلوم كما هو
للحصول على  تتطلعّاصة خة أو مؤسسات أهلٌة وٌواهتماماتها وملكٌتها سواءً كانت حكوم

مصطلح ٌأتً  الأكادٌمً؟فما هو المقصود بالاعتماد  ،إذنالاعتماد الأكادٌمً لبرامجها. 
: جمٌع التعلٌمات التً تصدر عن أٌضاً  الاعتراؾ والقبول، وهو ٌعنًبمعنى الاعتماد 

من  ٌُستخدممنح الاعتمادات. على سبٌل المثال، ما للدٌها صلاحٌة التً طرٌق الجهات 
أسالٌب من البنوك فً العملٌات التجارٌة لإجراءات الصفقات التجارٌة أو إنجاز مهامها 

( 1211) العودة ومعتوق،جاء عن إضافةً إلى ذلك، كما  .التواصل التجاريمثل الإدارٌة 
لدلٌل السعودي لضمان الجودة والاعتماد وفقاً لمصطلح الاعتماد الأكادٌمً اللذٌن فسرا 

 هاعن طرٌق جهة موثوقة ٌتم التأكٌد فٌتُمنح الأكادٌمً على أنه شهادة ذات صبؽة رسمٌة 
تلك توجبها المؤسسة التعلٌمٌة قد استوفٌا المعاٌٌر التً البرنامج الأكادٌمً أو على أن 

( فإن مصطلح 1211)أشار أبو رحمة وآخرون، كما الجهة للحصول على الاعتماد. 
مُعترؾ به من مجلس موثوق من ت تمّ أي مهمة ذات صٌؽة رسمٌة أتً بمعنى، الاعتماد ٌ

المعاٌٌر التً ٌفرضها ذلك المجلس وقام كل الجهات الرسمٌة على أنه جهة اعتماد تطبق 
من الاعتماد عن طرٌق جهات  ه عادةً ٌتمفً المجتمع الذي نشأ فٌه، وهذا ٌعنً أن بنشرها
لؽرض منح ؼٌر منتمٌة لها وذلك لمؤسسة التعلٌمٌة أو االبرنامج الأكادٌمً خارج 

تلك تجوٌد العمل فً مما ٌساهم فً لهم الاعتماد أو تقدٌم الملاحظات والتوصٌات 
 برامج.خدمات ومن ٌقدمونه المؤسسات وما 

 تقوٌم البرامج: 2-2
من المصطلحات التً تحمل معانً كثٌرة وذلك  "لا شك أن مصطلح التقوٌم ٌعد

ٌُعنى بها التقوٌم. فنجد أن هناك العدٌد من التعرٌفات التً ٌمكن  نظراً لتعدد المجالات التً 
( الذي ٌوضح 1919أن توضح مفهوم التقوٌم ومن هذه التعرٌفات كما أشار )السوٌطً، 

ٌختلؾ عنه فً البرامج الأخرى  أن مفهوم التقوٌم فً البرامج التربوٌة على سبٌل المثال
حٌث أنه ٌعنً أشٌاء مختلفة، فقد ٌعنً للبعض أنه مجموعة من النشاطات الفردٌة مثل 
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منح الشهادات، وترقٌة الطلاب والطالبات من صؾ لآخر أو تقدٌم تقرٌر عن الطلبة وقد 
بحث ٌعنً إصدار تقرٌر عن مدى فعالٌة نشاط تعلٌمً وقد ٌعنً عند البعض أنه عملٌة 

تربوي، ولكنه فً الحقٌقة عملٌة منظمة لجمع المعلومات لؽرض تحدٌد مقدار التؽٌٌر الذي 
أحدثه تطبٌق برنامج تربوي فً سلوك الطلبة وتحدٌد مقدار هذا التؽٌٌر، كما أن تقوٌم 
البرنامج ٌعرؾ بأنه العملٌة التً ٌتم بواسطتها تحدٌد القٌمة أو فعالٌة نشاط ما لؽرض 

( بأن التقوٌم هو 1219أو إصدار أحكام. ونجد أنه كما أشار )آل سفران، اتخاذ قرار 
العملٌة التً ٌقوم بها الفرد لمعرفة ما ٌتضمنه أي عمل من الأعمال من نقاط القوة 
والضعؾ، ومن عوامل النجاح أو الفشل فً تحقٌق أؼراضه المبتؽاة على أفضل وأتم 

( على أنه أي نشاط ٌتضمن 1219)القرنً، وجه. كما ٌمكن أن ٌعرّؾ التقوٌم كما أشار 
مجموعة من العملٌات التً تجرى بؽرض جمع المعلومات عن منهج أو برنامج من أجل 
تقدٌر جدارته وجدواه، والمساعدة فً اتخاذ القرارات بشأنه سواءً كانت حذفاً أو تعدٌلاً أو 

 (.119-111، ص. 1212تؽٌٌراً." )السٌؾ والشارقً، 
 ودةمفهوم الج: 3-2

ذلك إلى رجع وٌ الكثٌرة،من المصطلحات ذات المعانً  الجودةمصطلح ٌعتبر 
التً جاءت التعرٌفات من العدٌد فإن هناك علٌه المصطلح.  التابعة لهذا كثرة المجالات

لهذا المصطلح، ومن هذه التعرٌفات كما التابعة كثٌرة المٌادٌن والأقسام بسبب كثرتها 
صفة أو درجة تعطً عبارة عن ( أن مصطلح الجودة هو 1211)أشار عامر ومصري، 

درجة امتٌاز لنوعٍ محددٍ من منتج معٌن، كما أٌضاً تمٌزاً لشًءٍ من الأشٌاء، وهً تعنً 
عن ذلك التمٌز ٌنتج التألق والامتٌاز فً الأداء بحٌث التمٌز وتعطً تعبٌراً عن درجة  هاأن

ضافة بالإالجهة المسؤولة عن جودة ذلك المنتج،  توجبهامنتجاً جٌداً حسب المعاٌٌر التً 
عملٌة تحسٌن مستمر فً تقدٌم تأتً بمعنى إلى ذلك فإن الجودة فً المؤسسات التعلٌمٌة 

حسب ما هو متوقع منها فً تلك المؤسسات حسب احتٌاجاتها وللطلبة الخدمات المقدمة 
 المستقبلسسات فً تضمن جودة المخرجات لتلك المؤ بحٌث أهدافها التعلٌمٌةحسب و

 (.1212)السٌؾ والشارقً، 
على شاملاً فإن مفهوم الجودة ٌمكن أن ٌتعدى إلى أن ٌكون من جهةٍ أخرى 

الصحة، والإسكان، وؼٌرهما من المجالات. فلو حاولنا التعلٌم، و :مثلالعدٌد من المجالات 
المؤلفات التً قامت بمناقشة مصطلح الجودة لوجدنا أن هناك مفهوماً آخر  استعراض

ما ٌكون صفة أو ؼالباً أعم وهو ما ٌعرؾ باسم الجودة الشاملة الذي أشمل وللجودة هو 
على مجموعة من المعاٌٌر والإجراءات الهادفة إلى  ٌشتمل درجة تمٌز لشًء ما على أن

المؤسسة وما تقوم به من المنظمة أو تحقٌق الدرجة القصوى من الأهداؾ المتوقعة من 
المواصفات المرجوة بأفضل الطرق والتكالٌؾ وفق تحسٌنٍ دابمٍ فً أدابها ومخرجاتها 
مفهوم الجودة الشاملة  فإن إضافةً إلى ذلك(. 1211)والجهود كما أشار عامر ومصري، 



 

121 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

)عامر ومصري، جاءت عن كما  ٌعتبر أكثر وضوحاً عندما تتوفر فٌه السمات التالٌة
1211): 

 الأطراؾ التً تقدم الخدمة.  لكافةتحقٌق درجة من الرضا على  الحرص .1

 للاستعمال كما ٌرى أصحاب الخبرة فً المهنة. مناسباً بالمنتج بحٌث ٌكون  ءالاعتنا .1

 من المستهلك.  امتطلبات ٌتم تحدٌده بحسبالإنجاز فً الجودة  درجةتحدٌد  .1

العملٌات تحت التحسٌن والتجدٌد  كافةجمٌع العملٌات دون استثناء بحٌث تندرج  تتضمن .1
 النوعً. 

 على أوجه الإنتاج فقط.  محدودةً جمٌع الأوجه الوظٌفٌة أو المهنٌة ولا تكون  تتضمن .9

 ككل، وأنشطة الجمعٌة عملهمجمٌع فً المنظمة عن جودة عاتق التكون المسؤولٌة على  .1
 (.1212)السٌؾ والشارقً، 

 البرامج الأكادٌمٌة فً الخدمة الاجتماعٌة: 4-2
الحكومٌة البرامج الأكادٌمٌة فً الخدمة الاجتماعٌة فً الجامعات السعودٌة  تُعدّ 

 دأ العمل على تدرٌسبُ حٌن ٌن عاماً، من البرامج الأصٌلة التً نشأت منذ أكثر من أربع
(. 1211هـ )قسم الدراسات الاجتماعٌة، 1191فً جامعة الملك سعود فً عام  البرنامج

واستشعاراً بأهمٌة التخصص بدأت البرامج الأكادٌمٌة فً الخدمة الزمن ومع مرور 
 فً تسعِ الجامعٌة لمرحلة لتتوسع لتكون ضمن البرامج الأكادٌمٌة تزداد والاجتماعٌة 

برنامج مدٌنة الرٌاض تجد أن متوزعةً فً مناطق المملكة. ففً  سعودٌةٍ  حكومٌةٍ  جامعاتٍ 
جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام محمد الخدمة الاجتماعٌة ٌضمن البرامج الأكادٌمٌة فً 

بن سعود الإسلامٌة، وجامعة الأمٌرة نورة بنت عبدالرحمن. أما فً المنطقة الشرقٌة من 
جامعة الإمام عبدالرحمن الفٌصل، فنجد أنه ضمن برامج ودٌة، المملكة العربٌة السع

جامعة الملك  ه ضمن برامجفً المنطقة الؽربٌة نجد أنأما وجامعة الملك فٌصل. 
جامعتً  ه ضمن برامجعبدالعزٌز، وجامعة أم القرى. وفً المنطقة الشمالٌة نلاحظ أن

وتأهٌلهم الطلاب والطالبات بتدرٌس حابل، وجامعة حفر الباطن. جمٌع هذه البرامج تقوم 
التً الأكادٌمٌة الدراسة فً البرامج من خلال لٌكونوا ممارسٌن مهنٌٌن للخدمة الاجتماعٌة 

على الجانب النظري فً التخصص خلال  همتمتد إلى أربع سنوات، بحٌث ٌتم تعلٌم
لتطبٌق ابعد ذلك وتحدٌداً فً السنة الأخٌرة من البرنامج ٌأتً السنوات الأولى، ثم الثلاث 
مؤسسات مٌدان والتدرب فً اللللجزء النظري فً التخصص عن طرٌق النزول لالعملً 

المجال الاجتماعً، أو المجال مختلؾ مجالات الخدمة الاجتماعٌة كالتدرٌبٌة فً والجهات 
، أو مجال الأسري، أو المجال ابًالعدلً والجن، أو المجال الصحً، أو المجال التربوي

 ذوي الاحتٌاجات الخاصة.
 معاٌٌر الاعتماد البرامجً المحلًّ: 5-2
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أنه قد صدر عنها نسخة ب( 1211)هٌبة تقوٌم التعلٌم والتدرٌب،  ورد عن
ستة م حٌث اشتملت على 1211، وتحدٌداً فً عام ةعن النسخة السابقمطوّرة تم تحدٌثها 

على تفرض  التًمن المؤشرات التً تقٌس الأداء العدٌد معاٌٌر ربٌسٌة ٌندرج تحتها 
الراؼبة فً الحصول على الاعتماد  استٌفابها والقٌام بها عند جمٌع المؤسسات التعلٌمٌة

 :(1212لسٌؾ والشارقً، ا)على التالً كما جاء عن ، وهً تتضمن االأكادٌمٌة لبرامجه
الرسالة والأهداؾ: بحٌث ٌتوفر لدى تلك البرامج رسالة مناسبة المعٌار الأول: "

وواضحة، وتكون متوافقة مع رسالة القسم والكلٌة والجامعة، وتدعم تطبٌق تلك الرسالة، 
بحٌث ٌتوقع أن تكون موجهة للتخطٌط وصنع القرار، ومرتبطة بها أهداؾ البرنامج 

 بشكل دوري.والخطط الخاصة بالبرنامج، على أن ٌتم مراجعتها 
المعٌار الثانً: إدارة البرنامج وضمان جودته: والذي تم التأكٌد فٌه على أنه 
ٌنبؽً أن ٌكون لدى تلك البرامج قٌادة فاعلة تقوم بتطبٌق الأنظمة والسٌاسات واللوابح 
المؤسسٌة، وتقوم بالتخطٌط والتنفٌذ والمتابعة وتفعٌل نظم الجودة التً تساهم فً تحقٌق 

لمستمر لأدابه فً نطاق من النزاهة والشفافٌة والعدالة والبٌبة التنظٌمٌة المساندة التطوٌر ا
 للعمل. 

المعٌار الثالث: التعلٌم والتعلمّ: والذي ٌجب أن تكون فٌه خصابص الخرٌجٌن 
ومخرجات التعلم فً البرنامج متناسقة مع متطلبات الإطار السعودي للمؤهلات )سقؾ(، 

كادٌمٌة والمهنٌة ومتطلبات سوق العمل، وأن ٌتم تحدٌدها بدقة. كما ومتسقة مع المعاٌٌر الأ
ٌنبؽً أن ٌتوافق المنهج الدراسً مع المتطلبات المهنٌة، وأن ٌتم تطبٌق استراتٌجٌات تعلٌم 

متنوعة وفعالة تلابم مخرجات التعلم المتباٌنة عن طرٌق هٌبة  تقوٌموتعلم وطرق 
مخرجات التعلم من خلال طرق منوعة، ومدى التدرٌس، كما ٌنؽً تقوٌم مدى تحقق 

 الاستفادة من النتابج فً التحسٌن المستمر للبرنامج.
المعٌار الرابع: الطلبة: ٌتم التأكٌد فً هذا المعٌار على أنه ٌنبؽً أن تكون 
معاٌٌر وشروط قبول الطلبة فً البرنامج معلنة وواضحة، وأن ٌتم تطبٌقها بعدالة بٌن 

وأن تكون المعلومات الخاصة بالبرنامج ومتطلبات إكمال الدراسة  الطلاب والطالبات.
متوفرة فً البرنامج، وأن ٌتم تعرٌؾ الطلبة بحقوقهم وواجباتهم، كما ٌجب على البرنامج 
تقدٌم خدمات التوجٌه والإرشاد الفاعلة والأنشطة ؼٌر الصفٌة والإثرابٌة للطلاب 

مج على تقوٌم جودة جمٌع الخدمات والأنشطة والطالبات الملتحقٌن فٌه، وأن ٌعمل البرنا
 المقدمة للطلاب والطالبات، وتحسٌنها ومتابعة الخرٌجٌن من الطلبة بعد إنهاء البرنامج.

المعٌار الخامس: هٌبة التدرٌس: ٌنبؽً أن ٌتوفر فً البرنامج العدد الكافً من 
بجمٌع المسؤولٌات هٌبة التدرٌس من ذوي الخبرة والكفاءة اللازمة والمؤهلٌن للقٌام 

الموكلة لهم. إضافةً إلى ذلك، ٌنبؽً أن تكون هٌبة التدرٌس على علم وإلمام بالتطورات 
الأكادٌمٌة والمهنٌة للتخصصات التً ٌنتسبون إلٌها، وأن ٌشاركوا فً الأنشطة العلمٌة 
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وخدمة المجتمع، وتطوٌر البرنامج والأداء المؤسسً، وتقوٌم أدابهم فً حدود معاٌٌر 
 عٌنة، وأخٌراً ٌتم الاستفادة من النتابج فً تطوٌر البرنامج.م

المعٌار السادس: مصادر التعلمّ والمرافق والتجهٌزات: والذي ٌوجب أن تكون 
مصادر التعلم والمرافق والتجهٌزات تكفً لاحتٌاجات البرنامج والمقررات الدراسٌة، وأن 

ةً إلى ذلك، ٌجب أن ٌشترك هٌبة تكون متاحةً لجمٌع المستفٌدٌن بتنظٌم ملابم، إضاف
التدرٌس والطلاب والطالبات فً تحدٌدها وفقاً للاحتٌاجات، بالإضافة إلى قٌامهم بتقٌٌم 

 فعالٌتها.
المعٌار السابع: البحوث العلمٌة والمشارٌع: ٌعتبر هذا المعٌار هو المعٌار الوحٌد 

ج بالدور المطلوب منه فً الذي ٌختلؾ عن المعاٌٌر السابقة حٌث ٌوجب أن ٌلتزم البرنام
تنفٌذ الخطة المؤسسٌة للبحث العلمً، والقٌام بدور واضح فً عملٌة تشجٌع أعضاء هٌبة 
التدرٌس والطلبة على البحث والإنتاج والابتكار، ونشر نتابج هذه المجهودات فً المجلات 

تطبٌق  العلمٌة المتخصصة، وكذلك متابعة الأنشطة الخاصة بالبحث العلمً. والعمل على
 ."آلٌات تقوٌمها، وتطوٌرها وتطوٌرها

 معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً الأمرٌكً: 6-2
مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكً مجموعة من معاٌٌر الاعتماد جاء عن 

المجلس على البرامج  ٌوجبهافً الخدمة الاجتماعٌة التً الجامعٌة لمرحلة لالأكادٌمً 
ن تلك المادة جاءت باللؽة وحٌث إالأكادٌمٌة إذا ما أرادت تحقٌق الاعتماد الأكادٌمً. 

المجلس جاءت عن الإنجلٌزٌة؛ فقد قام الباحث بترجمتها إلى اللؽة العربٌة، وعرضها كما 
 (:Council on Social Work Education, 2018التالً )حسب التسلسل 

 لبرنامج وأهدافه:أولاً: رسالة ا
 معٌار الاعتماد الأول: رسالة البرنامج وأهدافه:

 : ٌقدم البرنامج بٌان رسالته وٌشرح كٌؾ ٌتوافق مع ؼرض المهنة وقٌمها.1
: ٌوضح البرنامج كٌؾ تتوافق رسالته مع رسالة المؤسسة وسٌاق البرنامج عبر جمٌع خٌارات 1

 البرنامج.
 كٌفٌة اشتقاقها من رسالة البرنامج.: ٌحدد البرنامج أهدافه وٌوضح 1

 ثانٌاً: المناهج الضمنٌة )الهٌكل التعلٌمً(:
 : الممارسة العامة:ىالأول ةر الاعتماد الفرعٌٌٌمعا

: ٌشرح البرنامج كٌؾ تتوافق رسالته وأهدافه مع الممارسات العامة كما هو محدد فً 1
 "السٌاسة التعلٌمٌة الفرعٌة الأولى "الممارسة العامة".

: ٌوفر البرنامج الأساس المنطقً لتصمٌم منهج رسمً ٌوضح كٌفٌة استخدامه لتطوٌر منهج 1
 متماسك ومتكامل لكل من الفصل الدراسً والمٌدان.

: ٌوفر البرنامج مصفوفة توضح كٌؾ ٌطبق محتوى منهجه الكفاءات التسعة المطلوبة فً 1
 ج.الخدمة الاجتماعٌة وأي كفاءات إضافٌة ٌضٌفها البرنام
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 : التعلٌم المٌدانً:ةالثانٌ ةمعاٌٌر الاعتماد الفرعٌ
: ٌشرح البرنامج كٌؾ ٌربط برنامج التعلٌم المٌدانً بٌن المساهمات النظرٌة والمفاهٌمٌة 1

 للفصول الدراسٌة والمٌدان.
: ٌشرح البرنامج كٌؾ ٌوفر برنامج التعلٌم المٌدانً فرص ممارسة عامة للطلبة لإثبات 1

الخدمة الاجتماعٌة مع الأفراد والعابلات والمجموعات والمنظمات والمجتمعات كفاءات 
 وٌوضح كٌؾ ٌتم تحقٌق ذلك فً المٌدان.

ٌُظهر الطلبة عبر جمٌع خٌارات البرنامج فً برنامج التعلٌم المٌدانً 1 : ٌشرح البرنامج كٌؾ 
( مع in-person contactكفاءات الخدمة الاجتماعٌة من خلال )الاتصال الشخصً 

 العملاء والفبات المستهدفة.
ساعة من التدرٌب  122: ٌصؾ البرنامج كٌؾ ٌوفر برنامج التعلٌم المٌدانً ما لا ٌقل عن 1

 المٌدانً لبرامج البكالورٌوس.
: ٌقدم البرنامج معاٌٌره للقبول فً التعلٌم المٌدانً وٌشرح كٌؾ أن برنامج التدرٌب المٌدانً 9

 لطالبات الذٌن استوفوا المعاٌٌر المحددة للبرنامج.لا ٌقبل إلا الطلاب وا
: ٌصؾ البرنامج كٌؾ ٌحدد برنامج التعلٌم المٌدانً السٌاسات والمعاٌٌر والإجراءات 1

لاختٌار الأماكن التدرٌبٌة؛ وضع الطلاب والطالبات ومراقبتهم؛ دعم سلامة الطلبة؛ وتقٌٌم 
 نً المتوافقة مع كفاءات الخدمة الاجتماعٌة.تعلم الطلاب والطالبات وفعالٌة الإعداد المٌدا

: ٌصؾ البرنامج كٌؾ ٌحافظ برنامج التعلٌم المٌدانً على الاتصال مع الأماكن التدرٌبٌة 1
عبر جمٌع خٌارات البرنامج. كما ٌشرح البرنامج كٌفٌة استخدام الاتصال فً الموقع أو 

 المٌدانً.الأسالٌب الأخرى لمراقبة تعلم الطلبة وفعالٌة الإعداد 
: ٌصؾ البرنامج كٌؾ ٌحدد برنامج التعلٌم المٌدانً أوراق الاعتماد والخبرة العملٌة 1

للمدربٌن المٌدانٌٌن اللازمة لتصمٌم فرص التدرٌب المٌدانً للطلاب والطالبات لإثبات 
كفاءات البرنامج فً الخدمة الاجتماعٌة. ٌحمل المشرفون المٌدانٌون لطلبة البكالورٌوس 

البكالورٌوس أو درجة الماجستٌر فً الخدمة الاجتماعٌة من برنامج معتمد من  شهادة
CSWE  ولدٌهم خبرة فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة لمدة عامٌن فً مجال الخدمة

الاجتماعٌة. بالنسبة للحالات التً لا ٌحمل فٌها المشرؾ المٌدانً درجة الخدمة 
الخبرة المطلوبة، ٌتولى البرنامج مسؤولٌة أو لٌس لدٌه  CSWEالاجتماعٌة المعتمدة من 

 دعم أو تعزٌز منظور الخدمة الاجتماعٌة، وٌصؾ كٌفٌة تحقٌق ذلك.
: ٌصؾ البرنامج كٌؾ ٌوفر برنامج التعلٌم المٌدانً التوجٌه والتدرٌب على التدرٌب 9

 انٌٌن.المٌدانً والحوار المستمر مع أماكن التدرٌب المٌدانً والمعلمٌن أو المشرفٌن المٌد
: ٌصؾ البرنامج كٌفٌة قٌام برنامج التعلٌم المٌدانً بتطوٌر السٌاسات المتعلقة بأماكن 12

التدرٌب فً المؤسسات التدرٌبٌة التً ٌعمل فٌها الطالب أٌضًا. لضمان دور الطالب 
كمتعلم؛ فإن مهام الطلبة والإشراؾ على التدرٌب المٌدانً لٌست هً نفسها تلك الخاصة 

 الب.بتوظٌؾ الط
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 ثالثاً: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(، وتشتمل على:
ٌشٌر المنهج الضمنً إلى بٌبة التعلم التً ٌتم فٌها تقدٌم المنهج الصرٌح التً 
تمت الإشارة إلٌه سابقاً. وهً تتألؾ من العناصر التالٌة: التزام البرنامج بالتنوع. سٌاسات 

والانتظام والاستبعاد من البرنامج، ومشاركة الطلبة وإجراءات القبول، سٌاسات الإرشاد 
 فً الحكم، وأعضاء هٌبة التدرٌس، والهٌكل الإداري، والموارد.

ٌتجلى المنهج الضمنً من خلال سٌاسات عادلة وشفافة من حٌث المضمون 
والتنفٌذ، ومؤهلات أعضاء هٌبة التدرٌس، والتوزٌع الملابم والعادل للموارد، ثقافة التبادل 
البشري، روح الاستفسار، دعم الاختلاؾ والتنوع، والقٌم والأولوٌات فً البٌبة التعلٌمٌة 
بما فً ذلك الإعداد المٌدانً، جمٌعها تساعد على تعلٌم الطالب وتطوره. المنهج الضمنً 
لا ٌقل أهمٌة عن المنهج الصرٌح فً تشكٌل الشخصٌة المهنٌة وكفاءة خرٌجً البرنامج. 

تزاٌد بأهمٌة المنهج الضمنً ثقافة تعلٌمٌة تتوافق مع قٌم المهنة ورسالة ٌعزز الوعً الم
 البرنامج وأهدافه ومحتواه.

 معاٌٌر الاعتماد الفرعٌة الأولى: التنوع:
: ٌصؾ البرنامج الجهود المحددة والمستمرة التً ٌبذلها لتوفٌر بٌبة تعلٌمٌة نموذجٌة لتأكٌد 1

 واحترام التنوع والاختلاؾ.
 البرنامج كٌؾ توفر هذه الجهود بٌبة تعلٌمٌة داعمة وشاملة. : ٌوضح1
: ٌصؾ البرنامج خططًا محددة لتحسٌن بٌبة التعلم باستمرار لتأكٌد ودعم الأشخاص ذوي 1

 الهوٌات المتنوعة.
معاٌٌر الاعتماد الفرعٌة الثانٌة: تطوٌر الطلبة: )القبول، الإرشاد والانتظام والإنهاء، 

 مشاركة الطلبة(
 القبول:

 : ٌحدد البرنامج المعاٌٌر التً ٌستخدمها للقبول فً برنامج الخدمة الاجتماعٌة.1
: ٌصؾ البرنامج السٌاسات والإجراءات لتقٌٌم الطلبات وإخطار المتقدمٌن بالقرار وأي 1

 شروط طاربة مرتبطة بالقبول.
 )معادلة المقررات(. : ٌصؾ البرنامج سٌاساته وإجراءاته المتعلقة بتحوٌل الساعات المنجزة1
: ٌقدم البرنامج سٌاسته المكتوبة التً تشٌر إلى أنه لا ٌحتسب المقررات التً اجتازها 1

الطالب فً الخدمة الاجتماعٌة كخبرات حٌاتٌة أو كخبرات عمل سابقة، وٌوثق البرنامج 
مج كٌفٌة إعلام )إخبار( هذه السٌاسة للطلاب والطالبات المتقدمٌن للدراسة فً البرنا

 وأصحاب الشأن. 
 الإرشاد، والانتظام، والإنهاء )أو الاستبعاد من البرنامج(:

: ٌصؾ البرنامج سٌاسات وإجراءات الإرشاد الأكادٌمً والمهنً، وٌتم تقدٌم الإرشاد 9
 المهنً من قبل: أعضاء هٌبة التدرٌس، أو الموظفٌن فً البرنامج، أو كلٌهما.
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ته لتقٌٌم الأداء الأكادٌمً والمهنً للطالب، بما فً ذلك : ٌقدم البرنامج سٌاساته وإجراءا1
ٌُعلم الطلبة بمعاٌٌره لتقٌٌم أدابهم  سٌاسات وإجراءات التظلم. ٌصؾ البرنامج كٌؾ 

 الأكادٌمً والمهنً وسٌاساته وإجراءاته الخاصة بالتظلم.
الاجتماعٌة : ٌقدم البرنامج سٌاساته وإجراءاته الخاصة بإنهاء تسجٌل الطالب فً الخدمة 1

ٌُعلم الطلبة بهذه  لأسباب تتعلق بالكفاءة الأكادٌمٌة والمهنٌة. ٌصؾ البرنامج كٌؾ 
 السٌاسات والإجراءات.

 مشاركة الطلبة:
: ٌقدم البرنامج سٌاساته وإجراءاته التً تحدد حقوق الطلاب والطالبات وفرصهم للمشاركة 1

 كادٌمٌة والطلابٌة.فً صٌاؼة وتعدٌل السٌاسات التً تؤثر على الشؤون الأ
 : ٌصؾ البرنامج كٌؾ ٌوفر الفرص وٌشجع الطلبة على التنظٌم بما ٌتناسب مع اهتماماتهم.9

 معاٌٌر الاعتماد الفرعٌة الثالثة: أعضاء هٌئة التدرٌس:
: ٌحدد البرنامج عضو هٌبة التدرٌس الذي هو بدوام كامل أو بدوام جزبً، وٌناقش مؤهلاته 1

تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة، وممارسته الفعلٌة، وسنوات خدمته فً وكفاءته وخبرته فً 
 البرنامج.

: ٌوثق البرنامج أن أعضاء هٌبة التدرٌس الذٌن ٌقومون بتدرٌس مقررات الممارسة فً 1
الخدمة الاجتماعٌة حاصلون على درجة الماجستٌر فً الخدمة الاجتماعٌة من برنامج 

الخدمة الاجتماعٌة بعد الماجستٌر لمدة عامٌن ، ولدٌهم خبرة ممارسة CSWEمعتمد من 
 على الأقل.

 1:19: ٌوثق البرنامج نسبة أعضاء هٌبة التدرٌس إلى الطلبة بدوام كامل لا تزٌد عن 1
لبرامج البكالورٌوس، وٌشرح كٌفٌة حساب هذه النسبة. بالإضافة إلى ذلك، ٌشرح 

ونوع المناهج الدراسٌة فً البرنامج كٌؾ ٌتناسب حجم أعضاء هٌبة التدرٌس مع عدد 
الفصل والمٌدان، عدد خٌارات البرنامج، حجم الصؾ، عدد الطلبة، الإرشاد، ومسؤولٌات 

 الأساتذة التدرٌسٌة والعلمٌة ومهامهم فً القسم أو الكلٌة.
: ٌحدد البرنامج ما لا ٌقل عن اثنٌن من أعضاء هٌبة التدرٌس الذٌن تم تعٌٌنهم بدوام كامل 1

لخدمة الاجتماعٌة، ومهمتهم الربٌسٌة هً برنامج البكالورٌوس فً الخدمة فً برنامج ا
الاجتماعٌة. وأن ٌكون ؼالبٌة أعضاء هٌبة التدرٌس فً برنامج الخدمة الاجتماعٌة )الذٌن 
هم بدوام كامل( حاصلون على درجة الماجستٌر فً الخدمة الاجتماعٌة من برنامج معتمد 

 على درجة الدكتوراه. ، مع الأفضلٌة للحاصلٌنCSWEمن 
: ٌصؾ البرنامج سٌاسة العبء التدرٌسً لأعضاء هٌبة التدرٌس، وٌناقش كٌؾ تدعم تلك 9

 السٌاسة تحقٌق الأولوٌات المؤسسٌة، ورسالة البرنامج وأهدافه.
ا مستمرًا كمعلمٌن، وباحثٌن، وممارسٌن، من 1 ًٌ ٌُظهر أعضاء هٌبة التدرٌس تطورًا مهن  :

لمنح الدراسٌة والتبادلات مع الجهات الخارجٌة مثل: الممارسٌن خلال نشر البحث وا
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ا والتً تدعم  ًٌ والمنظمات، وكذلك من خلال الأنشطة الإبداعٌة الأخرى ذات الصلة مهن
 تحقٌق الأولوٌات المؤسسٌة ورسالة البرنامج وأهدافه.

فً البٌبة  : ٌوضح البرنامج كٌؾ ٌصٌػ أو ٌشكل أعضاء هٌبة التدرٌس سلوك وقٌم المهنة1
 التعلٌمٌة للبرنامج.

 معاٌٌر الاعتماد الفرعٌة الرابعة: الهٌكل التنظٌمً والحوكمة:
: ٌصؾ البرنامج هٌكله الإداري وٌوضح كٌؾ ٌوفر الاستقلالٌة اللازمة لتحقٌق رسالة 1

 البرنامج وأهدافه.
توافق  : ٌصؾ البرنامج كٌؾ تكون كلٌة أو قسم الخدمة الاجتماعٌة مسؤولة عن توضٌح1

واتساق المناهج الدراسٌة للبرنامج مع السٌاسة التعلٌمٌة، ومعاٌٌر الاعتماد، وسٌاسات 
 المؤسسة.

: ٌصؾ البرنامج كٌفٌة مشاركة الإدارة وأعضاء هٌبة التدرٌس فً برنامج الخدمة 1
الاجتماعٌة فً صٌاؼة وتنفٌذ السٌاسات المتعلقة بالتوظٌؾ، والاستعانة أو التعاقد، 

 اظ بهم فً البرنامج، والترقٌة، والتثبٌت لموظفً البرنامج.والاحتف
ٌّن المؤسسات المعتمدة لبرنامج 1 : ٌحدد البرنامج مدٌر برنامج الخدمة الاجتماعٌة، وتع

 البكالورٌوس مدٌرًا منفصلاً عن برنامج الماجستٌر، وفق ما ٌلً:
)أ(: ٌصؾ البرنامج القدرة القٌادٌة لمدٌر برنامج البكالورٌوس من خلال التدرٌس، والمعرفة، 
وتطوٌر المناهج، والخبرة الإدارٌة والأنشطة الأكادٌمٌة والمهنٌة الأخرى فً الخدمة 
الاجتماعٌة. ٌوثق البرنامج أن المدٌر حاصل على درجة الماجستٌر فً الخدمة الاجتماعٌة 

مع الأفضلٌة للحاصلٌن على درجة الدكتوراه فً الخدمة  CSWEمعتمد من من برنامج 
 الاجتماعٌة.

)ب(: ٌوفر البرنامج الوثابق التً تفٌد بأن المدٌر لدٌه منصب بدوام كامل فً برنامج 
 البكالورٌوس فً الخدمة الاجتماعٌة.

القٌادة  )ج(: ٌصؾ البرنامج إجراءات تقسٌم الوقت المخصص لمدٌر البرنامج: لتوفٌر
التربوٌة والإدارٌة للبرنامج، ولتنفٌذ الوظابؾ الإدارٌة الخاصة بمسؤولٌات برنامج الخدمة 

٪ من الوقت المخصص على مستوى البكالورٌوس. ٌناقش 19الاجتماعٌة. ٌلزم حد أدنى 
 البرنامج كٌؾ أن هذا الوقت كاؾٍ.

 : ٌحدد البرنامج مدٌر التعلٌم المٌدانً، وفق ما ٌلً: 9
: ٌصؾ البرنامج قدرة مدٌر التعلٌم المٌدانً على توفٌر القٌادة فً برنامج التعلٌم المٌدانً )أ(

من خلال الخبرة العملٌة، وخبرة التعلٌم المٌدانً، والأنشطة الإدارٌة وؼٌرها من الأنشطة 
 الأكادٌمٌة والمهنٌة ذات الصلة فً الخدمة الاجتماعٌة.

م المٌدانً حاصل على الماجستٌر فً الخدمة الاجتماعٌة )ب(: ٌوثق البرنامج أن مدٌر التعلٌ
وسنتٌن على الأقل من الخبرة فً ممارسة الخدمة  ،CSWEمن برنامج معتمد من 

 الاجتماعٌة بعد البكالورٌوس أو بعد الماجستٌر.
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)ج(: ٌصؾ البرنامج إجراءات احتساب الوقت المخصص للمدٌر المٌدانً لتوفٌر القٌادة 
ارٌة للتعلٌم المٌدانً. لتنفٌذ الوظابؾ الإدارٌة لبرنامج التعلٌم المٌدانً، ٌلزم التربوٌة والإد

٪ على الأقل من الوقت المخصص لبرامج البكالورٌوس. ٌوضح البرنامج كٌؾ أن هذا 19
 الوقت كاؾٍ.

: ٌصؾ البرنامج هٌكله الإداري للتعلٌم المٌدانً وٌشرح كٌؾ أن موارده )الموظفٌن والوقت 1
 التكنولوجً( كافٌة لإدارة برنامج التعلٌم المٌدانً للوفاء برسالته وأهدافه.والدعم 

 معاٌٌر الاعتماد الفرعٌة الخامسة: الموارد:
: ٌصؾ البرنامج إجراءات تطوٌر وإدارة المٌزانٌة التً ٌستخدمها لتحقٌق رسالته وأهدافه. 1

المالٌة كافٌة ومستقرة لتحقٌق ٌقدم البرنامج نموذج مٌزانٌة مكتمل وٌشرح كٌؾ أن موارده 
 رسالته وأهدافه.

 : ٌصؾ البرنامج كٌفٌة استخدام الموارد لمواجهة التحدٌات والتحسٌن المستمر للبرنامج.1
ا من موظفً الدعم، والموظفٌن الآخرٌن، والموارد 1 ًٌ : ٌوضح البرنامج أن لدٌه عددًا كاف

 وأهدافه.التكنولوجٌة لدعم جمٌع أنشطته التعلٌمٌة ورسالته 
: ٌقدم البرنامج تقرٌر المكتبة الذي ٌوضح صلاحٌة الدخول إلى الموارد المعلوماتٌة 1

والتعلٌمٌة للخدمة الاجتماعٌة، والموارد المعلوماتٌة والتعلٌمٌة الأخرى اللازمة لتحقٌق 
 رسالته وأهدافه.

)و/ أو( أن : ٌصؾ البرنامج وٌوضح أن لدٌه مساحة كافٌة: للمكتب، والفصول الدراسٌة 9
 )برامج تعلٌم عن بعد( لتحقٌق رسالته وأهدافه. الحاسوبلدٌه صلاحٌة الدخول عبر 

: ٌصؾ البرنامج مدى توفر التكنولوجٌا المساعدة وصلاحٌة الوصول إلٌها لجمٌع خٌارات 1
 البرنامج بما فً ذلك المواد التعلٌمٌة فً الأشكال البدٌلة.

 خامساً: التقٌٌم:
 الرابعة: التقٌٌم:معاٌٌر الاعتماد 

: ٌقدم البرنامج خطته للتقٌٌم المستمر لنتابج الطلبة لجمٌع الكفاءات المحددة فً مستوى 1
الممارسة العامة )برامج الخدمة الاجتماعٌة للبكالورٌوس(، بحٌث ٌتم تقٌٌم الكفاءة من قبل 

 الخطة: أعضاء هٌبة التدرٌس المعٌنٌن من البرنامج أو العاملٌن المٌدانٌٌن. وتشمل
وصؾ لإجراءات التقٌٌم التً توضح بالتفصٌل متى وأٌن وكٌؾ ٌتم تقٌٌم كل كفاءة لكل • 

 خٌار برنامج.
إجراءان على الأقل لتقٌٌم كل كفاءة. ٌعتمد أحد تدابٌر التقٌٌم على إثبات الكفاءة فً مواقؾ • 

 الممارسة الحقٌقٌة أو المحاكاة.
متعددة لكل كفاءة، كما هو موضح فً السٌاسة  شرح لكٌفٌة قٌاس خطة التقٌٌم لأبعاد• 

 التعلٌمٌة لتعلمّ الطلبة.
معاٌٌر لكل كفاءة، والأساس المنطقً لكل معٌار، ووصؾ لكٌفٌة تحدٌد أن أداء الطلبة ٌفً • 

 بالمعٌار.
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 شرح لكٌفٌة قٌام البرنامج بتحدٌد النسبة المبوٌة للطلبة الذٌن ٌحققون المعٌار المرجعً.• 
 جمٌع تدابٌر التقٌٌم المستخدمة لتقٌٌم جمٌع الكفاءات المحددة.نسخ من • 
: ٌقدم البرنامج أحدث نسخة له )أحدث عام( من البٌانات الموجزة والنتابج لتقٌٌم كل من 1

الكفاءات المحددة، مع تحدٌد النسبة المبوٌة الطلبة الذٌن ٌحققون معاٌٌر البرنامج لكل خٌار 
 من خٌارات البرنامج.

( للإبلاغ عن أحدث نتابج التقٌٌم الخاصة به لكل AS 4 B)خدم البرنامج النموذج : ٌست1
خٌار برنامج للجهات المكونة والجمهور على موقعه على الوٌب وٌتم تحدٌثه بشكل دوري 

 كل عامٌن على الأقل.
خٌارات : ٌصؾ البرنامج العملٌة المستخدمة لتقٌٌم النتابج وآثارها على تجدٌد البرنامج عبر 1

البرنامج. ٌناقش التؽٌٌرات المحددة التً أجراها فً البرنامج بناءً على نتابج التقٌٌم هذه مع 
 روابط واضحة بالبٌانات.

: ٌقدم البرنامج خطته وبٌانات موجزة لتقٌٌم المنهج الضمنً لكل خٌار من خٌارات البرنامج 9
اب المصلحة المحددٌن بالبرنامج. كما هو محدد فً سٌاسة تقٌٌم نتابج تعلمّ الطلبة من أصح

كما ٌناقش البرنامج الآثار المترتبة على تجدٌد البرنامج والتؽٌٌرات المحددة التً أجراها 
 بناءً على نتابج التقٌٌم هذه.

 للبحثالإجراءات المنهجٌة  -3
الدراسات الوصفٌة، حٌث البحوث أو من ٌعتبر البحث  اهذمن حٌث النوع فإن 

الأكادٌمٌة لجمٌع المعوقات التً حالت دون توفر المعاٌٌر  وصؾٍ  مٌتقدلسعى ٌنه إ
الجامعات السعودٌة من وجهة نظر رؤساء أقسام برامج فً الخدمة الاجتماعٌة بالأمرٌكٌة 

فإنه  البحثأما من ناحٌة منهج  الجودة فً تلك الأقسام. ًمنسوب وأالخدمة الاجتماعٌة، 
عمل جمع بٌانات كٌفٌة من خلال تستلزم إن طبٌعة البحث حٌث  ،ةالكٌفٌمن البحوث ٌعتبر 

مقابلات شخصٌة مع رؤساء الأقسام فً تلك البرامج، أو منسوبً الجودة للتعرؾ على 
وسٌتم تطبٌق ، المعوقات التً قد تحول بٌنهم وبٌن تطبٌق تلك المعاٌٌر فً تلك البرامج

الظاهرة كما هو موجود فً الواقع، من دراسة الواقع أو ٌنطلق "المنهج الوصفً الذي 
 .(1219سٌبوكر نجاحً، " )وٌهتم بوصفها وصفاً دقٌقاً وٌعبّر عنه تعبٌراً كمٌاً أو كٌفٌاً 

 أدوات جمع البٌاناتهناك العدٌد من أن وفٌما ٌتعلقّ بأدوات جمع البٌانات فكما هو معلوم 
البٌانات إلى  البحث للوصولما ٌتم الاعتماد علٌها فً جمع البٌانات من مجتمع ؼالباً التً 

التً من شأنها أن اللازمة وتحلٌلها للخروج بالمعلومات  ،معالجتهابعد ذلك اللازمة، ثم 
ٌتناسب منهج من مناهج البحث فً العلوم الاجتماعٌة ما ؼٌر أن لكل . البحثتحقق أهداؾ 

سبٌل -نجد أن المنهج الوصفً على فه دون ؼٌره بها. وٌخصّ انات جمع البٌأدوات معه من 
أداة فً البحوث الاجتماعٌة ٌعتمد على ستخداماً الذي ٌعتبر أكثر المناهج شٌوعاً وا -المثال

جمع من أدوات كأداتٌن ربٌسٌتٌن  أخرى أحٌانٍ فً الأحٌان، والمقابلة ؼالب الاستبٌان فً 
أداة المقابلة  الباحث قام بتطبٌق الحالً؛ فإن البحثلطبٌعة (. ونظراً 1211)بتقة،  البٌانات
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منسوبً الجودة  وأرؤساء أقسام تلك البرامج، مجتمع البحث المتمثّل فً لجمع البٌانات من 
القٌام بالمقابلة لجمع البٌانات لأي  لةاستحا. وفً حال البحثؼاٌات أهداؾ ولوصول إلى ل

إرسال أسبلة مفتوحة من خلال جمع البٌانات الباحث سٌقوم ب ؛ فإنظرؾ من الظروؾ
 .للباحث بالإجابة علٌها وإعادة إرسالها بعد استٌفابهالمجتمع البحث لٌقوموا 

 البحثمجتمع  -4
جمٌع رؤساء الأقسام الأكادٌمٌة، أو مسؤولً الجودة فً فً  البحثٌتمثل مجتمع 

جامعة الأقسام الأكادٌمٌة التً لدٌها برامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الاجتماعٌة فً 
الملك سعود، وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، وجامعة أم القرى، وجامعة الملك 

وجامعة الأمٌرة نورة بنت عبدالرحمن، فٌصل، وجامعة الملك عبدالعزٌز، وجامعة حابل، 
وجامعة الإمام عبدالرحمن الفٌصل، وجامعة حفر الباطن، إلا أنه بعد الشروع فً عملٌة 

 جامعاتٍ  تم الخروج بثلاثِ  البحثجمع البٌانات ومخاطبة جمٌع الجهات التً تمثل مجتمع 
ة، وجامعة الأمٌرة فقط، هً: جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌ

سبب الخروج بالثلاث جامعات فقط من مجموع تسع نورة بنت عبدالرحمن، وكان 
حٌث أن جزءاً منها كان ٌعمل على خاصة ببقٌة الجامعات إلى ظروؾ جامعات راجعاً 

إعداد الدراسة الذاتٌة للبرنامج للحصول على الاعتماد الأكادٌمً الوطنً لبرامج الخدمة 
 رحلة الجامعٌة مما تعذر معه القدرة على التعاون مع الباحث.الاجتماعٌة للم

 الأسالٌب والمعالجات الإحصائٌة -5
ٌقوم ؛ فإن الباحث سوؾ ةالكٌفٌالبحوث الحالً تعتبر ضمن  البحثنظراً لأن 

 :التالٌةالإجراءات القٌام ببالمعالجات الإحصابٌة من خلال 
 الجامعة.فً كل جمع وتفرٌػ وتصنٌؾ البٌانات حسب البرنامج  .1
 .فً الجامعات تصنٌفات مشتركة للبرامجومراجعة الإجابات للخروج بأكواد  .1
على جمٌعها التصنٌفات المشتركة، حٌث اشتملت وتصمٌم جدولاً خاصاً بتلك الأكواد  .1

الأمرٌكٌة الأكادٌمٌة ثمانٌة أكواد أو رموز تمثل المعوقات التً حالت دون توفر المعاٌٌر 
 .المحلٌةفً البرامج 

 البرامج.  تلك استٌفاء الجدول حسب البٌانات التً تم الحصول علٌها منتعببة و .1
 البحثعرض نتائج 

بالمعوقات التً حالت دون تطبٌق بعض معاٌٌر مجلس  الخاصةلنتابج فٌما ٌلً عرضاً ل
من برامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة  تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة فً

منسوبً الجودة فً تلك الأقسام  وأ ،وجهة نظر رؤساء أقسام الخدمة الاجتماعٌة
ابتداءً بجامعة الملك سعود، ثم جامعة الإمام محمد بن سعود  بالجامعات الحكومٌة السعودٌة

 الإسلامٌة، وأخٌراً ولٌس آخراً جامعة الأمٌرة نورة بنت عبدالرحمن.
 جامعة الملك سعود: .1
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مقابلة مع سعادة ربٌس قسم الدراسات الاجتماعٌة فً كلٌة العلوم عمل تم 
تحدٌد المعوقات التً حالت  لأجلالإنسانٌة والاجتماعٌة فً جامعة الملك سعود، وذلك 

دون توفر بعض معاٌٌر ومؤشرات ومحكات مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة، 
بما التساؤلات، والخروج كل ابة على وجهة نظره، وتمت الإج منٌراها كما والمبررات 

 :ٌلً
 أولاً: المعٌار الرئٌسِ الثانً: المناهج الضمنٌة )الهٌكل التعلٌمً(

ٌّن( الخاص بالتعلٌم المٌدانً، 1-1-1فً المؤشر رقم ) أنه لا ٌتوفر لدى  تب
الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة فً قسم الدراسات الاجتماعٌة فً جامعة برنامج 

ما ٌتضمن شرحاً ٌوضح كٌؾ ٌربط التعلٌم المٌدانً بٌن النظرٌات والمفاهٌم الملك سعود 
التً ٌتعلمها الطلاب والطالبات فً القاعات الدراسٌة وبٌن الأنشطة التطبٌقٌة فً المٌدان، 

 على النحو التالً:ررات والمبوكانت المعوقات 
 أولاً: من الجانب النظري:

 وجود فجوة بٌن النظرٌة والواقع. .1
صعوبة إجراء تحدٌث على البرنامج الحالً بسبب سٌاسات تحدٌث الخطط التً تحتاج إلى  .1

 وقت طوٌل، والإجراءات البٌروقراطٌة الكبٌرة.
مواكبة التؽٌر السرٌع فً المجتمع ٌُفترض أن ٌكون عند البرنامج المرونة الكافٌة فً كٌفٌة  .1

 السعودي، وتُعكس على المقررات الدراسٌة.
 ثانٌاً: من الجانب العملً:

البرنامج ٌأخذ بعٌن الاعتبار أن  إنالتدرٌب العملً إجراءاته أٌضاً لٌست بالسهلة حٌث  .1
 تكون المؤسسة التدرٌبٌة مؤهلة. 

 لمؤسسة.أن تكون هناك رؼبة من الطالب فً التدرٌب فً هذه ا .1
 ثانٌاً: المعٌار الرئٌسِ الثانً: المناهج الضمنٌة )الهٌكل التعلٌمً(

ٌّن( الخاص بالتعلٌم المٌدانً، 12-1-1فً المؤشر رقم ) أنه لا ٌتوفر لدى  تب
برنامج ما ٌتضمن وصفاً ٌوضح سٌاسات البرنامج الخاصة بالمؤسسات التدرٌبٌة التً ال

ن مهام الطلاب والطالبات فً إٌعمل فٌها الطالب لضمان دور الطالب كمتعلم، حٌث 
التعلٌم العملً لٌست هً نفسها مهامهم كموظفٌن فً تلك المؤسسات، وكانت المعوقات 

 على النحو التالً:والمبررات 
د لدى البرنامج دلٌل للتدرٌب ٌوضح جمٌع الالتزامات المتعلقة بالطالب والمؤسسة ٌوج .1

التعلٌمٌة )التدرٌبٌة( والقسم، وفٌه جمٌع المعاٌٌر التً تحدد علاقة الطالب بالمشرؾ 
الأكادٌمً ومشرؾ الجهة التدرٌبٌة. لكن قد ٌكون هذا الدلٌل ؼٌر مرفق ضمن الدراسة 

 الذاتٌة.
س فً الخدمة الاجتماعٌة المنتظمٌن فً البرنامج لا ٌعملون كأخصابٌٌن طلبة البكالورٌو .1

 ؼٌر مؤهلٌن لممارسة المهنة. إنهماجتماعٌٌن حٌث 
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الطلبة المنتظمٌن فً البرنامج عادةً ؼٌر موظفٌن، ولو كانوا موظفٌن فهم لا ٌتدربون فً  .1
جزبً فً ؼٌر نفس المكان الذي ٌعملون فٌه، بسبب أنهم ٌعملون فً وظابؾ ذات دوام 

 تخصص الخدمة الاجتماعٌة.
لا ٌوجد لدى البرنامج سٌاسة واضحة كقرار بسبب أنه لم ٌسبق للبرنامج خوض هذه  .1

 التجربة مسبقاً.
 ثالثاً: المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(

ٌّن( الخاص بقبول الطلبة فً البرنامج، 1-1-1فً المؤشر رقم ) أنه لا ٌتوفر  تب
برنامج ما ٌتضمن أي سٌاسة مكتوبة تشٌر إلى أنه ٌمنح ساعات منجزة كخبرات اللدى 

حٌاتٌة فً الخدمة الاجتماعٌة أو كخبرات عمل سابقة فً التخصص، وكذلك لم ٌقم 
البرنامج بتوثٌق كٌفٌة إعلام المتقدمٌن والجهات ذات العلاقة بهذه السٌاسة، وكانت 

 على النحو التالً: والمبرراتالمعوقات 
ٌعتبر هذا جٌداً، ولكن نظراً لأن القسم بلا شك ٌتبع للكلٌة، والكلٌة تتبع للجامعة، 
ٌُعطى شهادات خبرة وهو لم ٌكمل البرنامج؛  والجامعة لا تعطً أي خٌار للطالب أن 

رة فبالتالً لٌس لدٌنا القدرة أو الإمكانٌة أو الصلاحٌة لأن هذا من صلاحٌات الجامعة كإدا
 جامعة.

 رابعاً: المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(
ٌّن( الخاص بمشاركة الطلبة فً البرنامج، 1-ج-1-1فً المؤشر رقم ) أنه لا  تب

برنامج ما ٌتضمن وصفاً لكٌفٌة توفٌر الفرص للطلبة وتشجعٌهم على تنظٌم الٌتوفر لدى 
على النحو والمبررات الأنشطة والفعالٌات التً تتناسب مع اهتماماتهم، وكانت المعوقات 

 التالً:
 قد ٌكون ذلك ؼٌر مذكور فً الدراسة الذاتٌة، لكن البرنامج ٌوفر ذلك من طرٌقٌن:      

ستشاري الطلابً، وهو متعاون جداً فً رفع مقترحات الأول: عن طرٌق المجلس الا
 لإدارة القسم فٌما ٌتعلق باحتٌاجات الطالب.

الثانً: من خلال نادي الدراسات الاجتماعٌة، الذي أنشا وكان من أهم أهدافه هو 
 استكشاؾ المواهب، ومخاطبة إدارة القسم أو الكلٌة فً محاولة تعزٌز هذه المواهب.

 الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(خامساً: المعٌار 
ٌّن( الخاص بأعضاء هٌبة التدرٌس، 1-1-1فً المؤشر رقم )       أنه لا ٌتوفر لدى  تب

برنامج ما ٌتضمن توثٌق البرنامج أن لدٌه أعضاء هٌبة التدرٌس مؤهلٌن ولدٌهم الخبرة ال
 على النحو التالً:والمبررات  الكافٌة للتدرٌس فً الخدمة الاجتماعٌة، وكانت المعوقات

قد لا ٌكون ذلك موجود فً الدراسة الذاتٌة، لكن ٌوجد روابط على الإنترنت لأعضاء هٌبة  .1
 التدرٌس وفرتها الجامعة لكل دكتور فً الجامعة.

ضمن معاٌٌر التقٌٌم لأعضاء هٌبة التدرٌس أن ٌكون لدٌه دورات حدٌثة، ودراسات  .1
 الخدمة الاجتماعٌة. وأبحاث مواكبة للتطور فً مجال
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 أعضاء هٌبة التدرٌس فً القسم مؤهلٌن وهذا أٌضاً موجود فً السٌر الذاتٌة الخاصة بهم. .1
 122كثٌر من أعضاء هٌبة التدرٌس فً القسم متخرجٌن من جامعات أجنبٌة ضمن أفضل  .1

 جامعة فً العالم. 
 م(سادساً: المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلّ 

ٌّن( الخاص بأعضاء هٌبة التدرٌس، 1-1-1فً المؤشر رقم ) أنه لا ٌتوفر  تب
برنامج ما ٌتضمن توضٌحاً لكٌفٌة قٌام أعضاء هٌبة التدرٌس بنمذجة سلوك وقٌم اللدى 

 على النحو التالً:والمبررات المهنة فً البٌبة التعلٌمٌة للبرنامج، وكانت المعوقات 
 ثالٌن موجودة فً القسم:أفاد ربٌس القسم بأن لدٌه م

المثال الأول: واحد من أعضاء هٌبة التدرٌس فً الخدمة الاجتماعٌة ٌتولى عملٌة الإرشاد 
 الطلابً وهو ٌقدم استشارات أكادٌمٌة واجتماعٌة.

النموذج الآخر: النادي الطلابً فً القسم وكٌفٌة تصمٌم برامج، فهؤلاء هم نماذج 
 الدراسة الذاتٌة لم توضح ذلك.موجودة، لكن من الممكن أن تكون 

 سابعاً: المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(
ٌّن( الخاص بالهٌكل الإداري والحوكمة، 1-1-1فً المؤشر رقم ) أنه لا ٌتوفر  تب

برنامج ما ٌتضمن وصفاً لكٌفٌة مشاركة الإدارة وأعضاء هٌبة التدرٌس فً صٌاؼة اللدى 
وتنفٌذ السٌاسات المتعلقة بالتوظٌؾ والتعاقد والتمدٌد والترقٌة ومدة الخدمة لموظفً 

 على النحو التالً:والمبررات البرنامج، وكانت المعوقات 
السٌاسات المتعلقة فً تشارك الإدارة وأعضاء هٌبة التدرٌس فً صٌاؼة وتنفٌذ 

معظم الأمور المذكورة أعلاه، مثل: السٌاسات الخاصة بالتعاقد والاستعانة والتمدٌد 
والترقٌة، عن طرٌق التصوٌت للتعٌٌن أو الاستعانة أو التجدٌد أو التمدٌد فً مجلس القسم 

فإن )الذي ٌتكون من ربٌس القسم وأعضاء هٌبة التدرٌس فً القسم(، وبالنسبة للتوظٌؾ 
 القرار الأخٌر ٌأتً من مجلس الوزراء. 

 ثامناً: المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(
ٌّن( الخاص بالهٌكل الإداري والحوكمة، 1-1-1فً المؤشر رقم ) أنه لا ٌتوفر  تب

برنامج ما ٌتضمن تعٌٌن مدٌرٍ منفصلٍ لبرنامج الخدمة الاجتماعٌة لمرحلة اللدى 
 على النحو التالً:والمبررات لبكالورٌوس، وكانت المعوقات ا

نعم اتفق. من المفترض أن ٌكون لكل برنامج إدارة خاصة فٌه وأعضاء، ولكن الإشكالٌة  .1
أن عدد أعضاء هٌبة التدرٌس قلٌل. إضافةً إلى ذلك، ٌوجد برنامج آخر وهو برنامج علم 

البكالورٌوس والماجستٌر والدكتوراه الاجتماع، وكذلك ٌوجد لدٌنا تسع برامج فً 
 والماجستٌر التنفٌذي ومن الصعب أن نضع لكل برنامج إدارة خاصة فٌه.

ٌوجد لدى البرنامج ربٌس لبرنامجً علم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة )لمرحلة  .1
البكالورٌوس(، وربٌس لبرنامجً علم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة )للدراسات العلٌا(، 

منفصلان عن ربٌس القسم بحٌث لا ٌنفرد ربٌس القسم برأٌه بل ٌكون القرار لهم وهما 
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 جمٌعاً.
 تاسعاً: المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(

ٌّن( الخاص بالهٌكل الإداري والحوكمة، 9-1-1فً المؤشر رقم ) أنه لا ٌتوفر  تب
مدٌراً مستقلاً للتعلٌم المٌدانً )التدرٌب  برنامج ما ٌتضمن تخصٌص البرنامجاللدى 

 على النحو التالً:والمبررات العملً(، وكانت المعوقات 
 الهٌكلة الإدارٌة للجامعة بشكل عام لا تسمح بوضع مدراء داخل البرنامج. .1
ٌوجد لدى البرنامج ربٌس لجنة فً التدرٌب معطى كامل الصلاحٌة فً كٌفٌة إدارة  .1

 التدرٌب.
 المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(عاشراً: 

ٌّنب( الخاص بالهٌكل الإداري والحوكمة، -9-1-1فً المؤشر رقم ) أنه لا  تب
برنامج ما ٌتضمن توثٌق مؤهلات مدٌر التعلٌم المٌدانً فً الخدمة الٌتوفر لدى 

 على النحو التالً:والمبررات الاجتماعٌة والخبرات اللازمة، وكانت المعوقات 
 تم تكلٌؾ مقرراً للجنة التدرٌب العملً فً البرنامج ممن لدٌهم خبرة كبٌرة فً التدرٌب. .1
بعد انتهاء فترة التكلٌؾ للمقررة الأولى للتدرٌب العملً؛ تم تكلٌؾ مقررة أخرى للجنة من  .1

 كانت عمٌدة سابقة. إنهاأعضاء هٌبة التدرٌس الذٌن لدٌهم خبرة كبٌرة حٌث 
 الحادي عشر: المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(

ٌّن( الخاص بالموارد، 1-1-1فً المؤشر رقم ) برنامج ما الأنه لا ٌتوفر لدى  تب
ٌتضمن وصفاً لإجراءات تطوٌر المٌزانٌة وإدارتها لتحقٌق رسالة وأهداؾ البرنامج، 

 التالً:على النحو والمبررات وكانت المعوقات 
 نمط التدرٌس مجانً. إنالقسم لٌس لدٌه مٌزانٌة حٌث  .1
نحاول أن نبدأ فً التسوٌق للقسم للحصول على إٌرادات مالٌة، ونتٌجةً لذلك، تم وضع  .1

 لجنة مالٌة للقسم.
 الإٌرادات لا تدخل للقسم بل تذهب إلى إدارة الجامعة، فلا نستطٌع حصرها. .1

 الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(الثانً عشر: المعٌار الرئٌسِ 
ٌّن( الخاص بالموارد، 1-1-1-1فً المؤشر رقم ) برنامج الأنه لا ٌتوفر لدى  تب

ما ٌتضمن شرحاً ٌبٌن كٌؾ أن الموارد المالٌة للبرنامج كافٌة ومستقرة لتحقٌق رسالته 
 على النحو التالً: والمبرراتوأهدافه لكل خٌار من خٌارات البرنامج، وكانت المعوقات 

كما ذكرت لك سابقاً أن الموارد المالٌة لٌست من اختصاص القسم، بل من 
 )اختصاص( إدارة الجامعة. وبالتالً فإن سٌاسة الجامعة )المالٌة( لا تسمح بذلك.

 الثالث عشر: المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(
ٌّن( الخاص بالموارد، 1-1-1فً المؤشر رقم ) برنامج ما الأنه لا ٌتوفر لدى  تب

ٌتضمن تقرٌراً من المكتبة ٌوضح أن لدٌه صلاحٌة الوصول للموارد المعلوماتٌة 
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والمصادر التعلٌمٌة فً الخدمة الاجتماعٌة وجمٌع التخصصات الأخرى لتحقٌق رسالة 
 على النحو التالً:والمبررات ، وكانت المعوقات (12البرنامج وأهدافه، انظر )ملحق رقم 

لٌس المكتبة فقط، بل جمٌع مرافق الجامعة هً متاحة )لطلبة( البكالورٌوس فً الخدمة  .1
 الاجتماعٌة أو لجمٌع البرامج، أعنً أنها لٌست مخصصة فقط )لطلبة( الخدمة الاجتماعٌة.

 ٌوجد تواصل مستمر مع المكتبة لتحدٌث المراجع. .1
 تعاون مع الجمعٌة السعودٌة للدراسات الاجتماعٌة لتوفٌر كتب مترجمة أو مصادر.هناك  .1

 الرابع عشر: المعٌار الرئٌسِ الرابع: تقٌٌم نتائج تعلمّ الطلبة
ٌّن( الخاص بالتقٌٌم، 1-2-1فً المؤشر رقم )      برنامج ما ٌتضمن الأنه لا ٌتوفر لدى  تب

للإبلاغ عن أحدث نتابج التقٌٌم الخاصة به "للجهات  AS 4 (B)استخدام البرنامج نموذج 
ذات العلاقة والجمهور" على موقعه على الوٌب وتحدٌث النتابج بشكل دوري، وكانت 

 على النحو التالً:والمبررات المعوقات 
 أنا لا أعرؾ مدى الصلاحٌة وإمكانٌة نشر مخرجات التعلمّ. .1
 وهذا قد ٌكون مخالؾ لسٌاسات الجامعة.قد تكون إجراءات الجامعة لا تسمح بنشرها،  .1
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة: .2

المعاٌٌر والمؤشرات الأمرٌكٌة فً تعلٌم كل نموذج ٌتضمن  إرسالقام الباحث ب
الخدمة الاجتماعٌة التً تعذّر توفرها فً برنامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة فً 

الإسلامٌة إلى وحدة التطوٌر والجودة فً البرنامج. وتمت الإجابة جامعة الإمام بن سعود 
فً وحدة التطوٌر والجودة فً قسم الاجتماع  علٌه واستٌفاءه عن طرٌق ربٌس اللجنة

 :بالآتً، حٌث تم الخروج والخدمة الاجتماعٌة بالجامعة
 أولاً: المعٌار الرئٌسِ الثانً: المناهج الضمنٌة )الهٌكل التعلٌمً(

ٌّن( الخاص بالممارسة العامة، 1-2-1لمؤشر رقم )فً ا أنه لا ٌتوفر لدى  تب
برنامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة فً قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة 
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة ما ٌتضمن مناقشته لكٌفٌة توافق رسالة البرنامج

 وأهدافه مع الممارسة العامة، وكانت المعوقات على النحو التالً:
المعوقات والمبررات من وجهة نظر ربٌس اللجنة فً وحدة التطوٌر والجودة فً قسم 

 الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة:
سالة وأهداؾ مختلفة لا ٌوجد هناك معوقات تحول دون توفر المؤشر حٌث لا ٌوجد ر .1

باختلافات خٌارات البرنامج فً مرحلة البكالورٌوس بل رسالة وأهداؾ واحدة حٌث بنً 
البرنامج على الاتجاهات الحدٌثة فً الممارسة العامة للممارسة على المستوٌات الصؽرى 
والوسطى والكبرى. وهناك مصفوفة اتساق مع رسالة وأهداؾ الكلٌة والجامعة وبنٌت 

 سنوات.  1ارنات مرجعٌة محلٌة وإقلٌمٌة وعالمٌة، وهناك آلٌة للمراجعة كل على مق
أما فٌما ٌتعلق ببرامج الدراسات العلٌا فهناك لجان مكلفة بصٌاؼة رسالتها وأهدافها مع  .1

إصحاب العلاقة من المختصٌن والطلبة الخرٌجٌن وأرباب العمل فٌتم ذلك وفق ما هو 
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س ووفق طبٌعة كل برنامج على حده بٌنما ٌحقق أهدافه معمول به فً برنامج البكالورٌو
 ورسالته.

 ثانٌاً: المعٌار الرئٌسِ الثانً: المناهج الضمنٌة )الهٌكل التعلٌمً(
ٌّن( الخاص بالتعلٌم المٌدانً، 1-1-1رقم ) المؤشرفً  أنه لا ٌتوفر لدى  تب

برنامج ما ٌتضمن وصفاً ٌوضح كٌؾ أن برنامج التعلٌم المٌدانً ٌحدد متطلبات خاصة ال
والمبررات ٌجب أن تتوفر فً المدربٌن المٌدانٌٌن )المشرؾ الأكادٌمً(، وكانت المعوقات 

 على النحو التالً:
إلٌها ومنها توفر  الطلبةهناك معاٌٌر ٌجب توفرها فً مؤسسة التدرٌب المٌدانً قبل توجٌه 

المشرؾ المٌدانً الذي ٌحمل شهادة الخدمة الاجتماعٌة وٌكون ممارسا للخدمة 
الاجتماعٌة. وهناك دلٌل للخبرة المٌدانٌة ٌوضح مفهوم التدرٌب المٌدانً ومجالاته 
والمهارات التً ٌجب اكتسابها وأنواع السجلات المطلوبة لتوثٌق الخبرة المٌدانٌة وأكثر 

وذجاً ومنصة الكترونٌة للتدرٌب المٌدانً تفاعلٌة ٌتم من خلالها اختٌار مجالات أنم 11من 
التدرٌب المرؼوبة وتضم أٌضاً تفصٌلاً لاختٌار المؤسسات وضبط عملٌة التدرٌب 
المٌدانً وتقارٌر الخبرة المٌدانٌة. ولكن من أهم المعوقات التً ربما تواجه الخبرة 

للمشرؾ المٌدانً المؤهل للنقل من المؤسسة أو ترقٌته وقلة المٌدانٌة هً الانتقال المفاجا 
الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن المؤهلٌن، كما أنه لا ٌوجد تصنٌؾ للأخصابٌٌن الاجتماعٌن 

كمدربٌن معتمدٌن عدا شهادة التخصص التً  اعتمادهمبمؤسسات التدرٌب المٌدانً ولا 
ٌة والتً تخول لهم العمل تمنح للأخصابٌٌن الاجتماعٌن من هٌبة التخصصات الطب

كأخصابٌٌن بإدارات فً المجالات التً بها إدارات للخدمة الاجتماعٌة. وفً حالة حدوث 
انتقال أو عدم توفر مشرؾ المؤسسة بعد بدء التدرٌب المٌدانً فٌتم علاج ذلك من 
المؤسسة بالتنسٌق مع لجنة التدرٌب المٌدانً والبحوث فً القسم للعمل على معالجة 

 التدرٌب المٌدانً وفق ما ٌتم الاتفاق علٌه. طلبةوضوع فٌما ٌتعلق بالإشراؾ على الم
 ثالثاً: المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(

ٌّن( الخاص بقبول الطلبة فً البرنامج، 1-1-1رقم ) فً المؤشر أنه لا ٌتوفر  تب
برنامج ما ٌتضمن سٌاسته المكتوبة التً تشٌر إلى أنه لا ٌمنح )ساعات منجزة( اللدى 

كخبرات حٌاتٌة فً الخدمة الاجتماعٌة أو كخبرات عمل سابقة فً التخصص، وٌوثق 
ٌُعلم المتقدمٌن والجهات ذات العلاقة بهذه السٌاسة، وكانت المعوقات  البرنامج كٌؾ 

 على النحو التالً:والمبررات 
هناك دلٌل للخبرة المٌدانٌة ومنصة للتدرٌب كما تمت الإشارة إلٌة سابقا وٌبٌن كل ما  .1

ٌتعلق بالخبرة المٌدانٌة وحقوق وواجبات المتدربٌن ومجالات التدرٌب المٌدانً وخططه 
وأنواع السجلات المطلوبة لتوثٌق الخبرة  الطلبةالتدرٌبة فً كل مجال من مجالات تدرٌب 

ر التقٌٌم وعقد التدرٌب ونماذج مباشرة الخبرة المٌدانٌة وكل ما ٌتعلق المٌدانٌة ومعاٌٌ
. ولا تحتسب ساعات تدرٌبٌة للمقررات المنجزة، إلا أن الطالب قد الطلبةبحقوق وواجبات 



 

111 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ٌسجل فً منصة للأعمال التطوعٌة وقد ٌستمر بعد الانتهاء من التدرٌب المٌدانً لٌقوم 
ه مستقبلا كخبرات وٌمكن حسابها كمتطلب للحصول بأعمال تطوعٌة أخرى قد تحتسب ل

 على وظابؾ فً التخصص. 
هناك دلٌل الخبرة المٌدانٌة ومنصة التدرٌب المٌدانً والتهٌبة التً تنفذها لجنة التدرٌب  .1

دلٌلا  11المٌدانً والبحوث ولكن لٌست كسٌاسة مكتوبة حٌث أن هناك إدله تزٌد عن 
بالجامعة وهً مركزٌة، ولكن من أبرز المعوقات التً  لضبط العملٌة التعلٌمٌة والتدرٌب

ربما تحول دون توفر هذا المؤشر هً مركزٌة السٌاسات بالمؤسسة واللوابح والأنظمة 
 المقرة وفق نظام مراقبة الجودة فً العملٌة التعلٌمٌة.

 رابعاً: المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلمّ(
ٌّن( الخاص بالموارد، 1-1-1رقم ) فً المؤشر برنامج ما الأنه لا ٌتوفر لدى  تب

ٌتضمن وصفاً لإجراءات تطوٌر المٌزانٌة وإدارتها لتحقٌق رسالته وأهدافه، وكانت 
 على النحو التالً:والمبررات المعوقات 

لٌة من أهم المعوقات التً تواجه توفر هذا المؤشر أن العمل فً الأقسام العلمٌة مرتبط بعم
بٌروقراطٌة وأنظمة ولوابح تحكم المٌزانٌة لا ٌوجد لإدارة البرنامج حرٌة فً اتخاذ 
قرارات إلا من خلال نظام مالً محدد وهذا من أبرز المعوقات التً تواجه القابمٌن على 
البرامج لارتباطها بلوابح بٌروقراطٌة والصلاحٌات فٌها محددة وفق ضوابط محددة وهً 

النظام الجدٌد للجامعات والتطور الذي ٌشهده التعلٌم وفق رؤٌة المملكة ما لا ٌتوافق مع 
ومستهدفاتها. ومن المعوقات أنه لٌست هناك حرٌة فً جلب مصادر مالٌة أو  1212

وضع مٌزانٌة إلا من خلال الإجراءات المحددة وفق أنظمة ولوابح التعلٌم العالً. إضافةً 
د إلا وفق إجراءات النظام المالً وهذا من أبرز إلى ذلك، فإنه لٌس هناك مجال للاجتها

المعوقات التً ربما تؤثر على فعالٌة الخبرة المٌدانٌة، خاصة فً ضوء رؤٌة المملكة 
1212. 

 جامعة الأمٌرة نورة بنت عبدالرحمن .3
المعاٌٌر والمؤشرات الأمرٌكٌة فً تعلٌم كل إرسال نموذج ٌتضمن قام الباحث ب

تعذّر توفرها فً برنامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة فً  الخدمة الاجتماعٌة التً
إلى وكالة الكلٌة. وتمت الإجابة علٌه ، وتحدٌداً جامعة الأمٌرة نورة بنت عبدالرحمن

من إدارة جودة التعلٌم والتعلمّ فً كلٌة الخدمة الاجتماعٌة بجامعة الأمٌرة نورة  واستٌفاءه
 :بالآتً ، حٌث تم الخروجبنت عبدالرحمن

 أولاً: المعٌار الرئٌسِ الأول: رسالة البرنامج وأهدافه
ٌّن( الخاص برسالة البرنامج وأهدافه، 1-2-1رقم ) فً المؤشر أنه لا ٌتوفر  تب

لدى برنامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة فً كلٌة الخدمة الاجتماعٌة بجامعة 
الأمٌرة نورة بنت عبدالرحمن ما ٌتضمن بٌاناً لرسالة البرنامج، وشرحاً لكٌفٌة توافق 

 على النحو التالً:والمبررات الرسالة مع ؼرض المهنة وقٌمها، وكانت المعوقات 



 

119 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

امج: إعداد اخصابٌات اجتماعٌات مؤهلات علمٌاً وبحثٌاً ومهنٌاً للعمل فً رسالة البرن .1
 المؤسسات المجتمعٌة.

البرنامج وضع معاٌٌر لكتابة رسالته بحٌث تتوافق مع رسالة وأؼراض كل من الكلٌة  .1
 والجامعة.

وضع البرنامج فً رسالته ما ٌهتم بتحقٌقه بالنسبة لخرٌجاته وهو إعدادهم أخصابٌات  .1
عٌات مؤهلات لممارسة المهنة بالمؤسسات المجتمعٌة. فكلمة "إعداد اخصابٌات اجتما

اجتماعٌات" تتضمن إكسابهن المعارؾ والمهارات الخاصة بالممارسة العامة فً الخدمة 
 الاجتماعٌة بما تشمله من أؼراض وقٌم ومبادئ ومهارات.
 تعلٌمً(ثانٌاً: المعٌار الرئٌسِ الثانً: المناهج الضمنٌة )الهٌكل ال

ٌّن( الخاص بالممارسة العامة، 1-2-1رقم ) فً المؤشر أنه لا ٌتوفر لدى  تب
برنامج ما ٌتضمن مناقشته لكٌفٌة توافق رسالة البرنامج وأهدافه مع الممارسة العامة، ال

 على النحو التالً:والمبررات وكانت المعوقات 
ٌوجد نص كامل لرسالة البرنامج تتضمن ما ٌسعى البرنامج لتحقٌقه، فالبرنامج 
وضح فً رسالته الؽرض من وجوده والأعمال التً سٌنفذها وفوابدها وكٌؾ تقوم بها 
ومن هم الخرٌجات وركز على الاعداد العلمً المعرفً والمهاري والبحثً فً الممارسة 

لدى البرنامج أهداؾ تتوافق مع رسالته والتً تشمل  العامة للخدمة الاجتماعٌة. كما ٌوجد
أٌضا كٌؾ ٌستطٌع البرنامج إعداد اخصابٌات اجتماعٌات وذلك من خلال التمٌز فً تعلٌم 
الخدمة الاجتماعٌة، التمٌز المهنً، التمٌز البحثً وذلك مرتبط مباشرة بالممارسة العامة 

 للخدمة الاجتماعٌة.
 انً: المناهج الضمنٌة )الهٌكل التعلٌمً(ثالثاً: المعٌار الرئٌسِ الث

ٌّن( الخاص بالتعلٌم المٌدانً، 1-1-1رقم ) فً المؤشر أنه لا ٌتوفر لدى  تب
برنامج ما ٌتضمن وصفاً ٌوضح كٌؾ أن برنامج التعلٌم المٌدانً لدٌه مدربٌن مٌدانٌٌن ال

فً الخدمة الاجتماعٌة، ولدٌهم الخبرة الكافٌة  CSWEقد تخرجوا من برنامج معتمد من 
 على النحو التالً:والمبررات فً ممارسة الخدمة الاجتماعٌة، وكانت المعوقات 

بعض المدربٌن المٌدانٌٌن بالمؤسسات المجتمعٌة قد تخرجوا من تخصصات 
ه مختلفة ؼٌر مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة وذلك ٌرجع إلى نظام التوظٌؾ التً تتبع

 المؤسسات المجتمعٌة.
 رابعاً: المعٌار الرئٌسِ الثانً: المناهج الضمنٌة )الهٌكل التعلٌمً(

ٌّن( الخاص بالتعلٌم المٌدانً، 12-1-1رقم ) المؤشرفً  أنه لا ٌتوفر لدى  تب
برنامج ما ٌتضمن وصفاً ٌوضح سٌاسات البرنامج الخاصة بالمؤسسات التدرٌبٌة التً ال

ٌعمل فٌها الطالب لضمان دور الطالب كمتعلم، حٌث أن مهام التدرٌب ومهام الإشراؾ 
على التعلٌم المٌدانً تختلؾ بالنسبة للمؤسسات التدرٌبٌة التً ٌعمل فٌها الطالب كموظؾ، 

 على النحو التالً:ات والمبرروكانت المعوقات 
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 الطالبات لا ٌعملن موظفات بالمؤسسات خلال فترة تدرٌبهن. .1
ٌتم تدرٌب الطالبات وفق خطة المؤسسات التدرٌبٌة وبالتالً مشرؾ التدرٌب بالمؤسسة  .1

 هو الذي ٌقوم بوضع خطة لتدرٌبهن خلال العام الجامعً.
سعً البرنامج إلى وجود اتفاقٌة تعاون لتدرٌب الطالبات بالمؤسسات المجتمعٌة فً إطار  .1

 الخدمة المجتمعٌة. 
لا ٌوجد مقابل مادي للتدرٌب ولكن ٌتم بشكل تطوعً من قبل المدربٌن بالمؤسسات  .1

 المجتمعٌة وذلك ٌرجع إلى عدم وجود مٌزانٌة للتدرٌب المٌدانً بالبرنامج. 
 ر الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلم(خامساً: المعٌا
ٌّن( الخاص بقبول الطالبات فً البرنامج، 1-1-1رقم ) المؤشرفً  أنه لا  تب

برنامج ما ٌتضمن سٌاسته المكتوبة التً تشٌر إلى أنه لا ٌمنح ساعات منجزة الٌتوفر لدى 
ة فً التخصص، وٌوثق كخبرات حٌاتٌة فً الخدمة الاجتماعٌة أو كخبرات عمل سابق

ٌُعلم المتقدمٌن والجهات ذات العلاقة بهذه السٌاسة، وكانت المعوقات  البرنامج كٌؾ 
 على النحو التالً:والمبررات 

فً الأساس لا ٌوجد سٌاسة للتدرٌب تنص على احتساب التدرٌب ضمن خبرات العمل  .1
 لكً ٌتم اعلام الطالبات بها.

للتدرٌب المٌدانً ٌنص على احتساب ساعاته ضمن لا ٌوجد بند فً القواعد المنظمة  .1
 خبرات العمل السابقة.

تدرٌب الطالبات خلال فترة دراستهن بمجالات مختلفة وبالتالً عند احتساب عدد الساعات  .1
التدرٌبٌة فً كل مستوى دراسً تعتبر قلٌلة بالنسبة لاكتسابهن خبرات ٌمكن أن ٌطلق 

 علٌها خبرات وظٌفٌة.
 عات التدرٌب المنجزة ضمن ساعات الخطة الدراسٌة لاستكمال البرنامج.حدد البرنامج سا .1
 ضعؾ المستوى المهاري للطالبات وبالتالً صعوبة احتسابه ضمن خبرات العمل السابقة. .9
 ضعؾ مؤسسات التدرٌب فً بعض الأحٌان. .1

 سادساً: المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غٌر الضمنٌة )بٌئة التعلم(
ٌّن( الخاص بأعضاء هٌبة التدرٌس، 1-1-1)رقم  المؤشرفً  أنه لا ٌتوفر  تب

برنامج ما ٌتضمن توثٌق أن أعضاء هٌبة التدرٌس الذٌن ٌقومون بتدرٌس مقررات اللدى 
الممارسة فً الخدمة الاجتماعٌة حاصلون على درجة الماجستٌر فً الخدمة الاجتماعٌة 

وسنتٌن على الأقل من الخبرة فً ممارسة الخدمة  CSWEمن برنامج معتمد من 
 على النحو التالً:والمبررات الاجتماعٌة لما بعد الماجستٌر، وكانت المعوقات 

لٌس من ضوابط البرنامج أن ٌكون أعضاء هٌبة التدرٌس حاصلٌن على درجة الماجستٌر  .1
 من برامج معتمدة من مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة.

من أعضاء هٌبة التدرٌس حاصلٌن على الماجستٌر والدكتوراه من جامعات عالمٌة قلة  .1
معتمدة من مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة وٌرجع ذلك إلى توقؾ الابتعاث 
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الخارجً فً مؤسسات معتمدة من مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة راجع إلى سببٌن: 
ج فً الوقت الحالً بالإضافة إلى تعقد إجراءات الأول أزمة كورونا وتوقؾ السفر للخار

 السفر بسبب الظروؾ الأسرٌة.
تأكٌد البرنامج أن ٌكون أعضاء هٌبة التدرٌس حاصلٌن على الماجستٌر والدكتوراه من  .1

 أحد كلٌات وأقسام الخدمة الاجتماعٌة على المستوى المحلً أو الإقلٌمً.
 ٌر الضمنٌة )بٌئة التعلم(سابعاً: المعٌار الرئٌسِ الثالث: المناهج غ

ٌّن( الخاص بالموارد، 1-1-1رقم ) المؤشرفً  برنامج ما الأنه لا ٌتوفر لدى  تب
ٌتضمن وصفاً ٌبٌن إجراءات تطوٌر المٌزانٌة وإدارتها التً ٌستخدمها البرنامج لتحقٌق 

 رسالته وأهدافه، وكانت المعوقات على النحو التالً:
المٌدانً، وذلك ٌرجع إلى سٌاسة الكلٌة والجامعة أن لا ٌوجد مٌزانٌة للتدرٌب 

 ٌكون التدرٌب فً إطار تعاونً بٌن البرنامج والمؤسسات المجتمعٌة.
توزٌع المعوقات التً حالت دوان توفر بعض معاٌٌر الاعتماد الأمرٌكٌة ٌوضح ( 1جدول رقم )

 فً البرامج الوطنٌة للخدمة الاجتماعٌة

 الجامعة
 المعوقات

 الملك سعودجامعة 
جامعة الإمام محمد بن 

 سعود الإسلامٌة
جامعة الأمٌرة نورة 

 بنت عبدالرحمن

 ✔ ✔ ✔ سٌاسات المؤسسة

 ✔ ✔ ✔ إجراءات المؤسسة

 ✔ ✔ � الأنظمة واللوابح

 � � ✔ فجوة بٌن النظرٌة والواقع

 � � ✔ الصلاحٌات الممنوحة

 � � ✔ الكوادر البشرٌة

 � � ✔ الهٌكلة الإدارٌة

 ✔ ✔ ✔ الاستقلالٌة المالٌة
( أن هناك اتفاقاً بٌن جامعة الملك سعود، وجامعة 1الجدول رقم )ٌتبٌن من 

الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، وجامعة الأمٌرة نورة بنت عبدالرحمن فً أن المعوقات 
التً حالت دون توفر بعض معاٌٌر الاعتماد الأمرٌكٌة فً الخدمة الاجتماعٌة بالجامعات 

ة، وإجراءات المؤسسة، : سٌاسات المؤسسالتالً فًتمثلتّ الحكومٌة السعودٌة 
أن الأنظمة واللوابح قد شكّلت عابقاً لتوفر من جهةٍ أخرى اتضح والاستقلالٌة المالٌة. 

بعض معاٌٌر الاعتماد الأمرٌكٌة فً الخدمة الاجتماعٌة بالجامعات الحكومٌة السعودٌة فً 
من أما  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، وجامعة الأمٌرة نورة بنت عبدالرحمن.

الفجوة بٌن النظرٌة والتطبٌق، والصلاحٌات الممنوحة، والكوادر البشرٌة، والهٌكلة حٌث 
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عتبر عابقاً لتطبٌق بعض معاٌٌر الاعتماد الأمرٌكٌة فً الخدمة الاجتماعٌة الإدارٌة، فإنها تُ 
ٌّة الجامعات ه بمعنى أن بالجامعات الحكومٌة السعودٌة فً جامعة الملك سعود فقط دون بق

 .بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بالجامعةانفرد به برنامج الخدمة الاجتماعٌة 
 مناقشة النتائج والتوصٌات

 البحثمناقشة نتائج 
تحلٌل مضمون المعوقات التً أدلى بها رؤساء الأقسام ومنسوبً بعد القٌام بعملٌة 

الحكومٌة؛ السعودٌة الجودة فً برامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة بالجامعات 
ٌّن بعض معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً  توفرّأنه ٌمكن تقسٌم العوابق التً حالت دون  تب

ربٌسٌة، هً: الصادرة عن مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة إلى ثلاثة أقسام 
بعض عوابق تم الاتفاق علٌها من جمٌع البرامج، وعوابق تم الاتفاق علٌها جزبٌاً من 

 هاٌمنع كانت تعتبر عابقاً دون ؼٌرها حٌث عوابق انفردت بها بعض البرامج ، والبرامج
 وفٌما ٌلً تفصٌلاً فً ذلك. بعض تلك المعاٌٌر.توفرّ من 

بالمعوقات التً اتفقت جمٌع برامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة  ٌختصأولاً: فٌما 
بعض توفّر عابقاً ٌحول دون شكّلت الجامعٌة بالجامعات الحكومٌة السعودٌة على أنها 

معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً الصادرة عن مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة؛ فقد 
فً تمثّلت فً التالً: سٌاسات المؤسسة، وإجراءات المؤسسة، والاستقلالٌة المالٌة. 

توفر فً حرمان البرنامج من أسهم ، نجد أن المعوّق الأول )سٌاسات المؤسسة( قد البداٌة
أكثر من مؤشرات معاٌٌر الاعتماد البرامجً الأمرٌكً لبرامج الخدمة مؤشر واحد أو 

الاجتماعٌة، وإذا ما أردنا التعرؾ على السبب وراء ذلك؛ فإنه ومن وجهة نظر الباحث 
راجعٌ إلى اختلاؾ السٌاسات التعلٌمٌة المطبقة فً تلك البرامج على المستوى المحلً عنها 

بالعابق الثانً )إجراءات المؤسسة( فإن الباحث تص ٌخفً الجامعات الأمرٌكٌة. أما ما 
عادةً ما تكون تحت مظلة الأقسام أو السعودٌة إلى أن البرامج  هوجودٌُرجع السبب فً 

الصلاحٌات والسلطات لدٌها إدارٌاً لجهات أعلى تتبع الكلٌات التابعة لها، وبالتالً فهً 
فإن البرامج علٌه،  التقلٌص منها؛التخفٌؾ ووالقرارات فٌما ٌتعلق بالإجراءات وتعدٌلها أو 

السلطة والقرار أو أن تتجاوز الجهات التً تملك  ها الخاصةأن تنفرد بإجراءات هالا ٌمكن
رجع إلى تفإن الأسباب ، )الاستقلالٌة المالٌة( أما العابق الثالث والأخٌرالصلاحٌة. و

اعتماد التعلٌم فً المملكة العربٌة السعودٌة على الدعم الحكومً على عكس ما هو موجود 
لرسوم عتمد على إٌراداتها المالٌة من المقابل المالً تالجامعات الأمرٌكٌة التً بعض فً 

تملك وبالتالً فهً  ،بهاالمشارٌع الخاصة الاستثمارات وأو  ،الطلاب والطالباتدراسة 
معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً ٌسمح بتوفر بالاستقلالٌة المالٌة حتى ولو كان بشكل جزبً مما 

، وهذا ما ٌراه الباحث متفقاً فً ذلك مع آراء بعض البرامج فٌما ٌتعلق بهذا فٌها الأمرٌكً
 العابق.
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بالمعوقات التً اتفق جزءٌ من برامج الخدمة الاجتماعٌة  ٌختصثانٌاً: فٌما 
توفر لجامعٌة بالجامعات الحكومٌة السعودٌة على أنها تشكّل عابقاً ٌحول دون للمرحلة ا

بعض معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً الصادرة عن مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة؛ 
فإن فً البداٌة، هما: الأنظمة واللوابح، والصلاحٌات الممنوحة.  تمثّلت فً عابقٌنفقد 

فً حرمان البرنامج من تطبٌق المؤشر الخاص بمنح أسهم ( قد عابق )الأنظمة واللوابح
أو  ،ساعات منجزة كخبرات حٌاتٌة فً الخدمة الاجتماعٌة للطلاب والطالباتالبرنامج 

أن هذا ٌرجع إلى أن السبب وراء ذلك كخبرات عمل سابقة فً التخصص. وٌرى الباحث 
على جانبٌن مترابطٌن ومكملٌن قابمة أن برامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة 

عن الآخر وهما: الجانب النظري الذي ٌتم فٌه ٌنفصل لبعضهما لا ٌمكن لأحدهما أن 
التطبٌقً العملً أو الجوانب النظرٌة فً التخصص، والجانب  همتعلٌمتدرٌس الطلبة و

فً عادةً الذي ٌتم فٌه الممارسة العملٌة للجوانب التطبٌقٌة فً التخصص والذي ٌكون 
متطلبات النظرٌة الالفصلٌن الدراسٌٌن الأخٌرٌن من الخطة الدراسٌة وتحدٌداً بعد اجتٌاز 

 قادرٌن على ممارسة المهنة، وأن منححتى ٌكون الطلبة مؤهلٌن و فً تلك البرامج
أي ساعات منجزة كخبرات حٌاتٌة فً الخدمة الاجتماعٌة قبل إنهاء  الطلاب والطالبات

لم ٌتم تأهٌلهم على ممارسة التخصص حٌث أنهم  أثراً سلبٌاً  ن لههذان الجانبان قد ٌكو
بعابق ٌختص .  أما ما بالشكل المطلوب بشكلٍ كاؾٍ للممارسة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة

المؤشر الخاص بتطوٌر مٌزانٌة توفر )الصلاحٌات الممنوحة( فقد كانت تعٌق البرامج عن 
ٌمكن التؽلبّ علٌه عن طرٌق  هوأهدافه. وٌرى الباحث أنالبرنامج وإدارتها لتحقٌق رسالته 

فهً فً البرنامج وإن لم ٌكن هناك لجنة مالٌة  -إن وجدت-اللجنة المالٌة فً البرامج 
موارد مالٌة خاصة بالبرامج بما لا ٌوفروا أن  هممسؤولٌة القابمٌن على البرامج حٌث ٌمكن

الفوابد المالٌة لبٌع عن طرٌق  اساتٌتعارض مع الصلاحٌات والأنظمة واللوابح والسٌ
التعاون مع اللجان العلمٌة فً الخدمة الاجتماعٌة ودور النشر المراجع العلمٌة من خلال 

تقوم بتألٌؾ وإخراج وطباعة مراجع خاصة بالمقررات المطروحة فً حٌث ٌمكنها أن 
المنتظمٌن فً البرنامج فً بداٌة كل  لطلبةلٌتم بٌعها ثم الخطط الدراسٌة الخاصة بها، 

من ٌمكنّها تلك المبٌعات للبرامج بحٌث ٌشكّل دخلاً مالٌاً جٌداً أرباح عود تفصل دراسً، و
 من تطوٌر وإدارة مٌزانٌة خاصة بها.تستطٌع من خلاله إٌجاد موارد مالٌة إضافٌة و

خدمة الاجتماعٌة بالمعوقات التً انفردت بها بعض برامج ال ٌختصثالثاً: أما فٌما 
للمرحلة الجامعٌة بالجامعات الحكومٌة السعودٌة على أنها كانت تشكّل عابقاً ٌحول دون 
تطبٌق بعض معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً الصادرة عن مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة 

ما ٌلً: الفجوة بٌن النظرٌة والواقع، والكوادر البشرٌة،  اشتملت علىالأمرٌكٌة؛ فقد 
بوجود عابق )الفجوة بٌن النظرٌة ٌختص ، فإنه فٌما الأمر هٌكلة الإدارٌة. فً واقعوال

عابقاً فٌما ٌتعلق بالمؤشر الذي ٌقٌس ربط التعلٌم المٌدانً فً ٌُعتبر والواقع( فقد كان 
فً القاعات الدراسٌة  الطلاب والطالباتالبرنامج بٌن النظرٌات والمفاهٌم التً ٌتعلمها 
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عن ربٌس أحد البرامج إلى ورد كما راجعٌ ذلك ووبٌن الأنشطة التطبٌقٌة فً المٌدان 
النظر فً الخطة الدراسٌة أن ٌعٌد على البرنامج تفرض وجود فجوة بٌن النظرٌة والواقع 

فً ٌسهم تحدٌث الخطة الحالٌة للبرنامج بما تطوٌر وأن هناك حاجة إلى ، بمعنى للبرنامج
بٌن النظرٌات والمفاهٌم التً أن الربط ٌرى الباحث من جهةٍ أخرى، تحقٌق هذا المؤشر. 

فً القاعات الدراسٌة وبٌن الأنشطة التطبٌقٌة فً المٌدان ٌحتاج  الطلاب والطالباتٌتعلمها 
، إلى وضع خطة متقنة ٌشارك فٌها كلٌ من المسؤولٌن عن التدرٌب المٌدانً فً البرنامج

، وكذلك بة التدرٌس فً البرنامج من المتخصصٌن فً الخدمة الاجتماعٌةأعضاء هٌو
مهام تضمن أنشطة والتدرٌبٌة بحٌث ٌكون هناك الجهات مشرفً التدرٌب المٌدانً فً 

فً القاعات الدراسٌة  الطلاب والطالباتالنظرٌات والمفاهٌم التً تعلمها النماذج وتطبٌق 
ٌتعلق بوجود عابق )الكوادر البشرٌة( فقد وفٌما التدرٌبٌة. الجهات تدرٌب فً الخلال فترة 

للمرحلة الخدمة الاجتماعٌة  لبرنامجبتعٌٌن مدٌراً منفصلاً ٌختص عابقاً فٌما ٌُعتبر كان 
هٌبة لأعضاء  الأعداد القلٌلةعن ربٌس البرنامج إلى ورد كما راجعٌ وذلك  الجامعٌة،

وضع ربٌس لبرنامجً  من خلالتم معالجة ذلك وبناءً علٌه فقد التدرٌس فً البرنامج، 
، وربٌس لبرنامجً علم الاجتماع للمرحلة الجامعٌةعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة 

مما لا ٌجعل ، وهما منفصلان عن ربٌس القسم للماجستٌر والدكتوراه والخدمة الاجتماعٌة
احث أن مثل هذه الحلول قد برأٌه بل ٌكون القرار لهم جمٌعاً. وٌرى البٌنفرد ربٌس القسم 

فً تنظٌم العمل فً البرنامج، إلا أنه لا ٌعتبر الحل الأمثل وذلك ٌكون لها أثر إٌجابً 
إلى أن تخصٌص مدٌراً مستقلاً لبرنامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة ٌعنً ٌرجع 

القدرات والوقت الكافً المؤهلات ولإدارة البرنامج بحٌث ٌكون لدٌه من ٌتفرّغ أن هناك 
تؤدي إلى نجاح البرنامج  الذيبالشكل المطلوب بالطرٌقة الصحٌحة ودارة البرنامج لإ

بوجود عابق )الهٌكلة ٌختص ذلك البرنامج. وأخٌراً، فإن ما فً مخرجات الوبالتالً جودة 
فً حرمان البرنامج من تخصٌص مدٌراً مستقلاً للتعلٌم كان له دور الذي الإدارٌة( 

عن ربٌس البرنامج إلى أن ورد ٌرجع ذلك كما فإن ذلك المٌدانً )التدرٌب العملً(، 
 تمدراء داخل البرنامج، حٌث تم بتعٌٌنلهم عام لا تسمح  الهٌكلة الإدارٌة للجامعة بشكلٍ 

تم منحه كامل بالبرنامج وً وضع ربٌس للجنة التدرٌب العملمن خلال معالجة ذلك 
أن التدرٌب العملً فً الخدمة الاجتماعٌة هو لا ٌخفى الصلاحٌة فً إدارة التدرٌب. وكما 

من التطبٌق  للطلاب والطالباتإتاحة الفرصة  عن طرٌقه جوهر التخصص حٌث ٌتم
لهذه  التنظٌمفً كبٌرة د والعملً للخدمة الاجتماعٌة، وهذا ٌتطلب أن ٌكون هناك جه

 والمتابعة حسب رأي الباحث.والتقٌٌم العملٌة 
بالمعوقات التً حالت خاصة نتابج من  البحثنتٌجةً لذلك، ومن واقع ما توصل له 

معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً لبرامج الخدمة الاجتماعٌة الصادرة عن دون توفر بعض 
القول بأن  نافإنه ٌمكن؛ فً البرامج الوطنٌة مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة

تطبٌق معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً الأمرٌكٌة ممكناً على البرامج المحلٌة للخدمة الاجتماعٌة 
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البحث حٌث  للمرحلة الجامعٌة فً الجامعات الحكومٌة السعـــــودٌة عطفاً علـــــى نتابج
ة لا تشكّل إلا جزءاً أن معوقات توفرّ المعاٌٌر الأكادٌمٌة الأمرٌكٌة فً الجامعات المحلٌ

ٌسٌراً من مجموع معاٌٌر التقٌٌم ومؤشرات الأداء الصادرة عن مجلس تعلٌم الخدمة 
إلى أن توصلتّ فً أحد الدراسات السابقة التً ورد ؤٌد ما وهذا ٌ ،الاجتماعٌة الأمرٌكٌة

اعٌة هناك اعترافاً واضحاً فٌما ٌتعلق بجدوى تطبٌق سٌاسات ومعاٌٌر تعلٌم الخدمة الاجتم
 (.1219الأمرٌكٌة على برامج الخدمة الاجتماعٌة فً جامعات مدٌنة الرٌاض )ابن سعٌد، 

 البحثتوصٌات 
بناءً على نتابج المقابلات مع رؤساء البحث النتابج التً توصل لها بالرجوع إلى  

المتعلقة بالمعوقات التً حالت دون توفر بعض والأقسام ومنسوبً الجودة فً تلك البرامج 
أو  من التوصٌات فً الجانب العلمً عددٍ إلى البحث  توصلّ تلك المعاٌٌر والمؤشرات؛ فقد 

 :التالًالجانب العملً أو التطبٌقً، على النحو كذلك ، والنظري
 أولاً: توصٌات موجهة للأكادٌمٌٌن والباحثٌن وطلبة الدراسات العلٌا

قد تم تطبٌقه على برامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة فً الحالً البحث نظراً لأن  .1
دراسات مستقبلٌة بحوث والجامعات الحكومٌة السعودٌة؛ فإنه قد ٌكون من المناسب عمل 

 :ما ٌلًعلى أن تكون وفق 
 فً الخدمة الاجتماعٌة.الدراسات العلٌا الدراسة على برامج البحث أو أن ٌتم تطبٌق  .1
 .الحكومٌةالدراسة على الجامعات البحث أو أن ٌتم تطبٌق  .1
، مع ملاحظة اختلاؾ أن ٌتم استخدام معاٌٌر مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكً .1

 .حٌث سٌكون على طلبة الدراسات العلٌاعن البحث الحالً التطبٌق 
، مثل المعاٌٌر الكندٌة (1كخٌار بدٌل للفقرة رقم ) أن ٌتم استخدام معاٌٌر عالمٌة أخرى .1

 The Canadianالصادرة عن الرابطة الوطنٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة: 
Association for Social Work Education (CASWE). 

 مجتمع البحث أو الدراسة.لجمع البٌانات من كأداةٍ أن ٌتم استخدام أداة المقابلة  .9
 والتسجٌل شؤون القبولثانٌاً: توصٌات موجهة إلى عمادات 

إلى أنه لا ٌتوفر هناك تم التوصلّ لها والتً أشارت التً  البحثنتابج عطفاً على 
فً  الطلاب والطالباتربطاً فً التعلٌم المٌدانً بٌن النظرٌات والمفاهٌم التً ٌتعلمها 

كانت العوابق فً ذلك ن لأ نظراً وبٌن الأنشطة التطبٌقٌة فً المٌدان. و ،القاعات الدراسٌة
العدٌد طوٌل، وتحتاج إلى  زمنٍ التً تحتاج إلى الدراسٌة سٌاسات تحدٌث الخطط بسبب 
 التالٌة: المعطٌاتوبناءً على  كبٌرة.البٌروقراطٌة الجراءات من الإ

مترابطٌن، متكاملٌن وعلى جانبٌن قابمٌ أن برنامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة  .1
جمٌع المقررات النظرٌة فً التخصص، والجانب على  ٌشتملوهما: الجانب النظري الذي 

التدرٌبٌة المختلفة  الجهاتجمٌع ما ٌتعلق بالتعلٌم المٌدانً فً على  ٌحتويالعملً الذي 
 فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة.
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أن بناء الخطة الدراسٌة فً برامج الخدمة الاجتماعٌة حسب علم الباحث تقوم على  .1
التؽٌرات المجتمع الحالٌة المبنٌة على وحاجات : مشكلات اعتباراتٍ كثٌرةٍ من أهمها

كما هو معلوم أن المجتمع السعودي . والوقت الراهنالأوضاع التً ٌعٌشها المجتمع فً و
الؽرض من التخصص مواكبتها ومساٌرتها بما ٌحقق بالجمٌع  لزمتُ تؽٌرات سرٌعة ب ٌمرّ 

الأفراد والمجتمعات الهدؾ من مهنة الخدمة الاجتماعٌة التً تسعى إلى تعزٌز رفاهٌة و
تحد من قد ظروؾ أي من خلال السعً لتحقٌق العدالة الاجتماعٌة والاقتصادٌة، ومنع 

ا بحقوقهم الأفرادتمتع  ًٌ ، والقضاء على الفقر، وتحسٌن نوعٌة الحٌاة لجمٌع الأشخاص محل
ا كما  ًٌ  مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكً.ذكره وعالم

القابمٌن على وبناءً على المعطٌات السابقة؛ فإن الباحث ٌوصً نتٌجةً لذلك، 
تحدٌث الخاصة ببإعادة النظر فً الإجراءات الحالٌة  شؤون القبول والتسجٌلعمادات 

ٌُحدث بما لا  -إن أمكن  -تعدٌل السٌاسات والإجراءات كذلك برامج الخدمة الاجتماعٌة، و
، وتحقق الأهداؾ المرجوة منهافً التنفٌذ سرٌعةً مع الصالح العام بحٌث تكون تعارضاً 

بمشٌبة على برامج الخدمة الاجتماعٌة، وعلى مخرجاتها التً سوؾ تكون بالفابدة وتعود 
 فً شتى المجالات. تطوّرٍ  سعودي منمجتمعنا التم التوصلّ إلٌه فً الله مواكبةً لما 

 ثالثاً: توصٌات موجهة إلى وكالات الكلٌات للشؤون الأكادٌمٌة
إلى أنه لا ٌتم منح ساعات منجزة كخبرات حٌاتٌة وفقاً لنتابج البحث الذي خُلص 

أن المعوقات كانت بما فً الخدمة الاجتماعٌة أو كخبرات عمل سابقة فً التخصص. و
لا ٌخفى ونظراً لأنه وكما منح لها من الكلٌات؛ فً عدم وجود صلاحٌات للبرامج تُ  متمثلة

العملٌة التً تؤهل التطبٌقٌة أو عتبر ضمن التخصصات أن تخصص الخدمة الاجتماعٌة ٌُ 
 :ما ٌلًقترح الباحث ٌالطلبة للممارسة المهنٌة فً الخدمة الاجتماعٌة؛ فإن 

أن ٌتم منح ساعات منجزة كخبرات حٌاتٌه فً الخدمة الاجتماعٌة كخبرات عمل سابقة فً  .1
التدرٌب العملً و ،جمٌع المقررات النظرٌة وااجتازللطلبة المتمٌزٌن الذٌن التخصص 

أن الطلبة قد حققوا  ، بمعنى)أ(تقدٌر لا ٌقل عن مرتفع الأول فً الخدمة الاجتماعٌة بتقدٌر 
 ( درجةً فما فوق من مجموع درجات المقرر فً نهاٌة الفصل.92)

 هممنحالذٌن لدٌهم الرؼبة فً الطلاب والطالبات أن ٌتم عمل مقابلة شخصٌة لجمٌع  .1
ساعات منجزة كخبرات حٌاتٌه فً الخدمة الاجتماعٌة كخبرات عمل سابقة فً التخصص 

لتحقق من مدى ؽرض ا؛ وذلك ل(1رقم )السابقة رة ما ورد فً الفقممن ٌنطبق علٌهم 
 كفاءتهم للحصول علٌها.أهلٌتهم و

إلكترونً سواءً كان ورقً أو نموذج، أو كتاب )خطاب( شهادة، أو العمل على تصمٌم  .1
فً متنه على وٌحتوي البٌانات الوطنٌة، ، والأكادٌمٌة للطالب أو الطالبةبٌانات الٌتضمن 

لطالب أو تحسب لو ،توضح عدد الساعات المنجزة فً الخدمة الاجتماعٌة صٌؽة مناسبة
العلمٌة أو كخبرات عمل سابقة فً المجال الذي تدرب فٌه  الحٌاةكخبرة فً  الطالبة

 ... إلخ.الصحً، أو النفسًالطلبة، سواءً كان فً المجال الاجتماعً، أو 
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النموذج، أو الشهادة، أو ٌتم منح الصلاحٌة لرؤساء البرامج للتوقٌع والتصدٌق على  .1
إلكترونٌاً، أو ٌتم تذٌٌله بتوقٌع كلٌ من ربٌس ورقٌاً أو الكتاب )الخطاب( سواءً كان ذلك 

 البرنامج )ووكٌل/وكٌلة( الكلٌة للشؤون الأكادٌمٌة أو )عمٌد/عمٌدة( الكلٌة.
لى القائمٌن على برامج الخدمة الاجتماعٌة فً الجامعات رابعاً: توصٌات موجهة إ

 الحكومٌة السعودٌة
الجودة فً برامجهم الأكادٌمٌة فً  فً لجان أو وحدات أو أقسامحث المكلفٌن بالعمل  .1

وخاصةً الخدمة الاجتماعٌة على مراجعة المعاٌٌر الأكادٌمٌة العالمٌة فً التخصص 
صادرة عن جهة متخصصة  إنهامعاٌٌر مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكٌة حٌث 

 متخصصٌن فً الخدمة الاجتماعٌة.خبراء وفً التخصص، وٌقوم علٌها 
بإصدارات معاٌٌر تقٌٌم ٌختص الصادرة عن المجلس فٌما الأخٌرة متابعة التحدٌثات  .1

فً عام أصدر مؤخراً المجلس  إنحٌث  ،برامج الخدمة الاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة
التً تم السابقة لنسخة ل هسبع سنوات من إصدارما ٌقارب نسخة حدٌثة، أي بعد م 1211

 البحث الحالً.تطبٌقها على 
من لاستفادة من المعاٌٌر الأمرٌكٌة فً الخدمة الاجتماعٌة وذلك لاتخاذ الإجراءات العملٌة  .1

 :خلال
لسٌاسات والمعاٌٌر الأكادٌمٌة الخاصة بالإصدارات الحدٌثة الترجمة إلى اللؽة العربٌة ل .1

باللؽة مكتوبة  إنهاالصادرة عن مجلس تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة الأمرٌكً حٌث 
 الإنجلٌزٌة.

ومدى  ،لنظر فً محتوٌاتهلتشكٌل اللجان الخاصة بكل معٌار من تلك المعاٌٌر العمل على  .1
 .فً الخدمة الاجتماعٌة المحلٌةالأكادٌمٌة تطبٌقه على البرامج القدرة على 

لتحقق من ؽرض افً الخدمة الاجتماعٌة لالمحلٌة مراجعة مكونات البرامج العمل على  .1
 درجة استٌفاء تلك المعاٌٌر من عدمه فً برامجهم.

التً قد تحول دون تطبٌق المعاٌٌر الأكادٌمٌة الأمرٌكٌة على والتحدٌات تحدٌد العوابق  .1
 .، والعمل على معالجتها وإٌجاد الحلول المناسبة لهاادٌمٌةالأك برامجهم

 تلك اللجان.إلٌه من إنجازات ما تم الوصول جمٌع ٌتضمن الذي نهابً التقرٌر الكتابة  .9
فً المعاٌٌر ذُكر (؛ ٌتم الاستفادة مما 1الفقرة رقم )فً  التوصلّ إلٌهبناءً على ما تم  .1

تطبٌقها على البرامج المحلٌة فً من خلال الأكادٌمٌة الأمرٌكٌة فً الخدمة الاجتماعٌة 
ٌّهالخدمة الاجتماعٌة لما لها من أثر إٌجابً على تعلٌم الخدمة الاجتماعٌة  النظري  بشق

نظراً مما ٌنعكس على جودة مخرجات البرامج الأكادٌمٌة الوطنٌة فً الخدمة، ووالعملً، 
مكونات برامج الخدمة  لجمٌع ةً شاملن تلك المعاٌٌر قد وضعت مؤشرات قٌاس أداء لأ

هداؾ ومروراً بالهٌكل التعلٌمً الأرسالة والالاجتماعٌة للمرحلة الجامعٌة ابتداءً من 
بجانبٌه الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة والتدرٌب العملً، وكذلك ببٌبة التعلمّ الذي 

علق بالطلاب والطالبات من حٌث القبول والتوجٌه والإرشاد والمشاركة تضم جمٌع ما ٌت
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أعضاء هٌبة التدرٌس والهٌكل التنظٌمً للبرامج والموارد وفً الأنشطة ؼٌر المنهجٌة 
 بتقٌٌم نتابج تعلمّ الطلبة. تختصالخاصة به، وانتهاءً بوضع مؤشرات 

 
 :المراجع

 المراجع العربٌة
جدوى تطبٌق سٌاسات التعلٌم ومعاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً (. 1219ابن سعٌد، لانا حسن. )

. الامارات العربٌة المتحدة: شؤون الأمرٌكٌة لتعلٌم الخدمة الاجتماعٌة فً السعودٌة
 اجتماعٌة.

أبو رحمة، خلود محمد عٌسى، طه، عفاؾ احمد الحسن، ومقبول، عادل أبو المعالً الصدٌق. 
. تأثٌر تطبٌق معاٌٌر الاعتماد على جودة الخدمات الصحٌة من وجهة نظر (1211)

الأطباء والممرضٌن والباحثٌن الاجتماعٌٌن: دراسة مٌدانٌة فً مستشفٌات منطقة مكة 
كلٌة الدراسات  -جامعة النٌلٌن  مجلة الدراسات العلٌا:المكرمة بالمملكة العربٌة السعودٌة. 

. مسترجع من: 11 – 1، 11، ع9، مجالعلٌا
https://search.mandumah.com/Record/790901 

(. تقوٌم برامج الدراسات العلٌا بكلٌة التربٌة جامعة 1219آل سفران، محمد بن حسن بن سعٌد. )
الملك خالد فً ضوء معاٌٌر الجودة والاعتماد الأكادٌمً، من وجهة نظر أعضاء هٌبة 

عمادة  -العلوم التربوٌة: الجامعة الأردنٌة  -دراسات ات العلٌا. التدرٌس وطلبة الدراس
. مسترجع من: 111 – 111، 1، ع11، مجالبحث العلمً

https://search.mandumah.com/Record/721552 
مجلة العلوم  (. معاٌٌر اختٌار أداة جمع البٌانات فً البحوث الاجتماعٌة.1211بتقة، لٌلى. )

 .1111-1111. 1، ع11، سالإنسانٌة
 .دار الفكر(. مقالات فً الخدمة الاجتماعٌة. عمّان: 1212البرٌثن، عبدالعزٌز عبدالله. )

وزارة التربٌة والتعلٌم  (. تقوٌم البرامج التربوٌة. رسالة المعلم:1919السوٌطً، أحمد محمود. )
. مسترجع من: 129-91، 9، ع11، مجإدارة التخطٌط والبحث التربوي -

https://search.mandumah.com/Record/77596 
(. أهمٌة المنهج الوصفً للبحث 1219سٌبوكر، إسماعٌل الحاج عبدالقادر، و نجاحً، نجلاء. )

 مسترجع من .54 - 11،  11مجلة مقالٌد، ع .فً العلوم الإنسانٌة
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/105357

5 
(. درجة توفر معاٌٌر الاعتماد 1212السٌؾ، عبدالمحسن فهد، والشارقً، عبدالله عبده. )

البرامجً لبرنامج الخدمة الاجتماعٌة فً جامعة الملك سعود من وجهة نظر طلبة 
. مسترجع من: 111-111، 1، ع11. مجمجلة الخدمة الاجتماعٌةالبكالورٌوس. 

https://egjsw.journals.ekb.eg/article_172319.html 
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الجودة الشاملة والاعتماد (. 1211عامر، طارق عبد الروؤؾ، ومصري، إٌهاب عٌسً. )
 المجموعة العربٌة.اتجاهات معاصرة.  :الأكادٌمً فً التعلٌم

الاعتماد الأكادٌمى (. 1211العودة، عبدالرحمن بن محمود، و معتوق، خالد بن سلٌمان. )
دراسة حالة. المجلة العربٌة  -ماعٌة بجامعة أم القرى والجودة: تجربة كلٌة العلوم الاجت

. مسترجع من 112-129، 1، ع1، مجللجودة والتمٌز: مركز الوراق للدراسات والأبحاث
https://search.mandumah.com/Record/900845 

مدى تقبل أعضاء هٌبة التدرٌس بجامعة الطابؾ (. 1211قرشً، عبد الؽفار عبد العزٌز. )
. مجلة بحوث التربٌة النوعٌة. تطوٌر المناهج الدراسٌة فً ضوء الجودة الشاملةلمعاٌٌر 

. مسترجع من: 111-119، 11، ع1211مج
https://doi.org/10.21608/mbse.2011.145187 

تقوٌم برنامج إعداد معلمً الإضطرابات السلوكٌة والتوحد (. 1219القرنً، حنان علً. )
 -دراسات  .(CECٌر مجلس الأطفال ؼٌر العادٌٌن )بجامعة الملك سعود فً ضوء معاٌ
. 112 – 192، ملحق، 11عمادة البحث العلمً، مج -العلوم التربوٌة: الجامعة الأردنٌة 

 https://search.mandumah.com/Record/949425مسترجع من: 
. قسم الدراسات الاجتماعٌة -. كلٌة الآداب التارٌخ(. 1211قسم الدراسات الاجتماعٌة. )

مسترجع من: 
https://arts.ksu.edu.sa/ar/content/%D8%AD%D9%88%D9%84

-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B3%D9%85-4 
دار الأكادٌمٌون للنشر  القٌادة كٌؾ نكسب قادة المستقبل؟(. 1211النسور، زٌاد عبدالكرٌم. )

 والتوزٌع.
 . مسترجع من:ًمعاٌٌر الاعتماد البرامج(. 1211هٌبة تقوٌم التعلٌم والتدرٌب. )

https://etec.gov.sa/ar/productsandservices/NCAAA/AccreditationProgrammati
c/Pages/insprogdeve.aspx 
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