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تصميم الوظائف: السابعةالوحدة 

:يتوقع من الطالب بعد نهاية هذا الدرس أن يتعرف على: أهداف الدرس

تصميم الوظائفمفهوم 

فوائد تصميم الوظائف

مداخل تصميم الوظائف



ترت ممأل إلادمم رتلترت ممألوظدمممفلف مم تجلوز مم ل إل مم إ ل(:لتصممم الوظائمم   )

إو غممبوالوظممائ زنلوظ مم تللدممةلوظرت فمململإتلممرو لو  مم  للللللللوظرضمم حمم  علدمم  لل

(.Business Dictionary)فصا تلآظ لمل

تصميم الوظائفمفهوم 



فوائد تصميم الوظائف

يشممم الصلتصمممم الول لمممفلوظه لأ ممممنلمضممم لمضممم ل ممم رل طمممما لو  ممم  لل(1)

.إاجروءوعلونج  ه 

يش الصلاد ورلوظاص لإوظهاص  لوظمائ زنل مةللمالملو داا م علوظم لللللل(2)

.تهافرلظ ىلوظق   لفهصم الوظائ   

.يش الصلتحز زلو ائزينلإ ي رتلوضهم   الظام شأت(3)

.يش الصل ي رتلفرصلوظهل  ل علوظائ زلم(4)

.تحشينلف ئلملوظدمف(5)

.ل ي رتلولإضه ج لملوظه لأ م لم(6)



:ه  كلد تل  ولفلظهصم الوظائ   ،ل فر ه 

.تبش طلوظائ زلم(1)

.وظه  إالوظائ زن(2)

.تاس علوظائ   (3)

.اثروءلوظائ زلم(4)

.اد رتلف  ءلضلأالوظدمف(5)

.وظق  ضلإو ق  ضلم(6)

مداخل تصميم الوظائف



مداخل تصميم الوظائف

تقشمم الوظدمممفلائلجز  مم علفشمم طلم،لإاض  مململ  ممململللل:لتبشمم طلوظائ زمململ:ل إً 

(.لطاطلولإضه ج)لانج  لكفلجزءلائل ائ لمح رل

دبمم  تلدممةلضقممفلومفممرورلفصممزلملرإ يمململ ممةلدمممفلائل:لوظه مم إالوظممائ زن:لث ض ممً 

.آلرلف  تجلت  يب الدا ل روءل كثرل ةلدمف

لمل)لدب  تلدةل ي رتلد رلو    لوظ ليؤري  لو ائم ،لل:للتاس علوظائ   :لث ظثً 

ياق لهذولو  لفل إوجً لكبيروًلصلتحز زلو مائزينلمضم ليركمزلدام لكم ململللللل

.وظدمف

دبمم  تلدممةلات حمململوظزرصمململظامائمم لظامشمم  كلملصلللللل:لاثممروءلوظائ زمململ:ل وفدممً 

وط طلوظدمفلإوظرق فلملدا لت ز ذهلإوقبوحلف و فلوظه ز ذلإادط ءلوظد  مفلل

صاح  عل كبر



مداخل تصميم الوظائف

:ه  كلخمصللص  صليهدينلتافره لصلو  ململظه طبقلدا   لصزلملولإثروء

(.ح جلملوظائ زلملدا ل كثرل ةل    ت)لت اعلو    تل-

(.تم زه لدةلوظائ   لوملرى)هايلملو  ململ-

(.تأثيره لدا لفق لملوظائ   ) هم لملو  ململ-

(.حريلملومروءلوظ لتهافرلظامائ )لو سهقاظ لمل-

(.فرصلملوظهصخ حلإتق  الومروء)لوظهػذيلملو رت ت-

دب  تلدمةلادم رتلتصمم الوظدما م عللللل:لاد رتلف  ءل إله  سلملضلأالوظدمف:ل  ش 

.ولإرو يلملفصزلملجذ يلملف  تجلتحق قلتحش   علجاهريلملصل د ييرلومروء

:يدهم لهذولو  لفلدا لد تلد  صر،ل فر ه 

.تحايفلإح وعلوظدمفلوظائ ز لملائلفرقلدمف-

تحايفلوظائ   ل ةل    لفش طلملائل    ل ركبلم-



مداخل تصميم الوظائف

.وظهخالمل ةلوظه  يألائلوظهدا ا-

.وظبك زلصل د ييرلومروءلدا لوظ ه  للف ً ل ةلومضشطلمل-

.وظهخالملصل د ييرلوظبق لمل ةلومروءلائلو ق  ت-

.تحالملوظه لأ ال ةلوظشلفلولر نلائلوظشلفلومفقن-

:وظق  ضلو ق   :لس رسً 

.يهالوظبخثلدةل فطفلو م  س علوظ لتؤريلائلتحق قل روءل هم زل-

تشممهم  لومادمململ ممةلوظق  سمم علظهقمم يرل روءلإئ زمململ د  مململف  ق  ضمململ ممعل-

. ث اه  لصل  لأم عل لرىل هم زت



Job Designتصم الوظائ   •

Job simplificationتبش طلوظائ   •

Job Rotationوظه  إالوظائ زن•

Job Enlargementتاس علوظائ   •

Job Enrichmentاثروءلوظائ   •

Reengineeringول   ت•



تطب ق علدما لملإ ضشطلم


