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الهياكل التنظيمية: الوحدة الرابعة
:يتوقع من الطالب بعد نهاية هذا الدرس أن يتعرف على: أهداف الدرس

فوائد الهياكل التنظيمية

أنواع الهياكل التنظيمية ومعايير اختيارها

الخريطة التنظيمية

كما يتوقع من الطالب بعد نهاية هذا الدرس أن يكون قادراً على 

البوربوينترسم الخرائط التنظيمية باستخدام 



.تْضٔح الْحدات الإدازٓ٘ المدتلف٘ في الميشأٗ( 1)

الإدازٗ العلٔا، الإدازٗ  )تحدٓد مْقع الْحدات الإدازٓ٘ في المطتْٓات الإدازٓ٘ ( 2)

(.الْضطٙ، الإدازٗ العلٔا

.تحدٓد علاقات الطلط٘ ّالمطؤّلٔ٘ بين المطتْٓات الإدازٓ٘ المدتلف٘( 3)

علاق٘ الْظاٜف الدىٔا  )تحدٓد قيْات الاتصال ّالعلاقات المسجعٔ٘ ( 4)

(.بالْظاٜف التي تعلٍْا لتيعٔه عنلُٔ تدفل المعلْمات، ّزفع التكازٓس

تْضٔح المَاو ّالأدّاز لضناٌ عدو التداخل بين الْحدات الإدازٓ٘ ّاتذد مً  ( 5)

.تهساز اتدَْد

فوائد الهياكل التنظيمية



يتبع فوائد الهيكل التنظيمي

.الاضتجناز الأمجل للنْازد ّالْقت ّاتدَد( 6)

تعصٓص التدصصٔ٘ في العنل الأمس الرٖ ٓؤدٖ إلى زفع مطتْٓات اتدْدٗ  ( 7)

.ّالإتكاٌ

.الإشدّاجٔ٘تعصٓص التيطٔل ّميع ( 8)

.تحدٓد المطتْٓات الإدازٓ٘ في الميشأٗ ّاختصاصاتَا( 9)

.تحدٓد الْظاٜف الاضتشازٓ٘ ّالْظاٜف التيفٔرٓ٘ ّالعلاق٘ بٔيَا( 10)

.تحدٓد ىطام الإشساف( 11)



الآثار السلبية للهياكل التنظيمية غير الملائمة

.قسازات إدازٓ٘ غير ضلٔن٘( 1)

.شٓادٗ الصساعات التيعٔنٔ٘( 2)

.غنْض الأدّاز ّتداخل الاختصاصات( 3)

.تدىٕ مطتْٓات الإبداع لدٚ العاملين( 4)

.ازتفاع التهالٔف( 5)

.تدىٕ السّح المعيْٓ٘( 6)



:أبسشٍا أىْاع، عدٗ تحتَا تيدزج :السسمٔ٘ التيعٔنٔ٘ الهٔانل :أّلًا

  تحدٓد اليْع ٍرا خلال مً ٓته :(العامْدٖ) التيفٔرٖ التيعٔنٕ الهٔهل (1)

ُٓطلب بدق٘، العاملين أدّاز   مً تيفٔرٍا مً التأند ّٓته تيفٔرٍا، ميَه ّ

 السأضٕ التيعٔنٕ الهٔهل تطبٔل ّٓتطلب ّالعكاب، الجْاب أىعن٘ خلال

 بمفسدِ، الكسازات ضٔتدر لأىُ الإدازٖ الطله قن٘ علٙ قْٖ إدازٖ قاٜد ّجْد

  ٓبين التالٕ ّالشهل تيفٔرٍا، في الْضطٙ الإدازٗ علٙ زٜٔط٘ بصف٘ ّٓعتند

التيفٔرٖ التيعٔنٕ الهٔهل

أنواع الهياكل التنظيمية



يتبع أنواع الهياكل التنظيمية

الرئيس

نائب رئيس

مدير

رئيس قسم رئيس قسم

1مشرف وردية 

2مشرف وردية 

مدير

رئيس قسم

نائب رئيس

مدير مدير

رئيس قسم

1مشرف وردية 

2مشرف وردية 

رئيس قسم

1مشرف وردية

2مشرف وردية 



 أىشط٘ إلى الميعن٘ ىشاط" تكطٔه ٓته :الْظٔفٕ التيعٔنٕ الهٔهل (2)

 إدازٓ٘ ّحدٗ إلى ىشاط نل أداٛ مَن٘ ّتطيد فسعٔ٘، ّأخسٚ زٜٔط٘

 في اتذل ّلُ ىشاطَا، تزال في متدصص مدٓس ٓسأضَا متدصص٘،

 تخصصُ، ىطام ضنً ٓعنل مً لهل الأّامس ّإصداز الطلط٘ ممازض٘

 ،“للنيعن٘ التيعٔنٕ الهٔهل داخل أخسٚ إدازٗ في ٓعنل ناٌ لْ حتٙ

:ذلو ْٓضح التالٕ ّالمجال

أنواع الهياكل التنظيمية / يتبع



يتبع أنواع الهياكل التنظيمية

السٜٔظ

ىاٜب زٜٔظ

مدٓس الإىتاج

زٜٔظ قطه زٜٔظ قطه

1مشسف ّزدٓ٘ 

مدٓس إدازٗ المْازد البشسٓ٘

زٜٔظ قطه

ىاٜب زٜٔظ

المدٓس المالٕ مدٓس التطْٓل

زٜٔظ قطه

1مشسف ّزدٓ٘ 

زٜٔظ قطه

1مشسف ّزدٓ٘



  بْحدات بالاضتعاى٘ الميشأٗ تكْو :الاضتشازٖ التيفٔرٖ التيعٔه (3)

  نالْحدٗ فَٔا، الكسازات اتخاذ عنلٔ٘ لتخطين اضتشازٓ٘

.ّالدزاضات البخْث ّّحدٗ الكاىْىٔ٘

ذلو ٓبين التالٕ ّالشهل

أنواع الهياكل التنظيمية / يتبع



يتبع أنواع الهياكل التنظيمية

السٜٔظ

ىاٜب زٜٔظ

مدٓس الإىتاج

زٜٔظ قطه زٜٔظ قطه

1مشسف ّزدٓ٘ 

مدٓس إدازٗ المْازد البشسٓ٘

زٜٔظ قطه

ىاٜب زٜٔظ

المدٓس المالٕ مدٓس التطْٓل

زٜٔظ قطه

1مشسف ّزدٓ٘ 

زٜٔظ قطه

1مشسف ّزدٓ٘

مطتشاز قاىْىٕ



السسمٔ٘ غير التيعٔنٔ٘ الهٔانل :ثاىٔاً

  ٓيشأ اجتناعٕ ٍٔهل عً عبازٗ :السسمٕ غير التيعٔنٕ الهٔهل تعسٓف     

  أٌ ّيمهً العاملين، احتٔاجات تلبٔ٘ علٙ السسمٕ التيعٔه قدزٗ عدو بطبب

  أٌ شسط الإنجاش، ّتيرٗ تطسٓع في السسمٕ غير التيعٔه مً الإدازٗ تطتفٔد

.التأثير فيٌْ اضتدداو عبر معُ التعامل تحطً

يتبع أنواع الهياكل التنظيمية



أوجُ الصبُ والاختلاف بين الهياكل الرسمية وغير الرسمية

التيظيه الػير رسمي  التيظيه الرسمي 

  يتلوٌ بطريكة عفوية مً خلال مجنوعة

مً الأشخاص 

ييصأ بطريكة مخطط لها و مدروسة  

مشبكاً 

الصخصية أساس التيظيه غير  العلاقات

الرسمي 
وجود معايير ومبادئ ملتوبة

العلاقات الصخصية تصلل ضػط على  

الأشخاص 

العلاقات الصخصية تتعارض مع الكواعد 

المعايير  و

الػرض إشباع الحاجات اليفشية و  

الاجتناعية 
الػرض الكياو بالواجبات والمَاو الوظيفية 



Mechanistic structure (الآلي)الهيلل الميلاىيلي 
ٍراا الهيلرل يفطرل      . ٍو ٍيلل قليل المروىة وللً الرقابة فيُ أكثرر 

. حالررة اسررتكرار المررالخرات ا ارجيررة و  الأعنررال الرر  تتلرررر برردوٌ تػرريير  

.يتشه الهيلل الميلاىيلي بالرسمية والمركزية وطول الهرو الإداري

Organic Structure (العطوي)الهيلل الحيوي
ٍرررو ٍيلرررل يتشررره بالمروىرررة واللامركزيرررة وقلرررة الرقابرررة ودرجرررة أقرررل مرررً 

ٍرراا اليرروع يفط ررل   حالررة تػررير المررالخرات     . الرسميررة وقصررر الهرررو الإداري 

ا ارجية بشرعة ، وكرالم   حالرة الميظنرات الر  ترغرن   أٌ تلروٌ       

. خدماتَا أو ميتجاتَا متنيزة

الهيكل الميكانيكي والهيكل الحيوي



الهيكل الميكانيكي والهيكل الحيوي

الهيلل الحيوي الهيلل الميلاىيلي

بمعيى أٌ الموظفوٌ ) تصاركيةتخصصية 

يعنلوٌ مع بعطَه البعض وييشكوٌ 

(مَامَه

كل موظف يعنل )تخصصية شديدة 

(بصلل ميفصل على مَنة محددة

يعتند على فرق العنل يعتند على الصلل ٍرمي

اللامركزية المركزية

اتصالات شفَية أكثر كتابية أكثر اتصالات

رقابة أقل أكبر رقابة

الهرو الإداري قصر الهرو الإداري طول



  ٓتضنيُ بما للنيشأٗ التيعٔنٕ الهٔهل ٓبين زضه ٍٕ :التيعٔنٔ٘ اترازط٘   

  .تيعٔنٔ٘ ّعلاقات إدازٓ٘ ّّحدات تكطٔنات، مً

:التيعٔنٔ٘ اترساٜط أىْاع   

(السٜٔط٘ التيعٔنٔ٘ الْحدات تبين ) .زٜٔط٘ تيعٔنٔ٘ خسٓط٘(1)

  ّيمهً الفسعٔ٘، السٜٔط٘ الْحدات تبين) .مطاعدٗ تيعٔنٔ٘ خسٓط٘(2)

  الْحدات ّتعدد فسّعَا ّتعدد الميشأٗ ححه نبر حال٘ في لها اللحْٛ

  .فَٔا التيعٔنٔ٘

الخرائط التنظيمية



:التيعٔنٔ٘ اترساٜط فْاٜد  

 إلى الميشآت مً العدٓد تعند لرا :للعنلاٛ الميشأٗ عً عاو تيعٔنٕ تصْز إعطاٛ (1)

 المْقع الاضتكبال، :مجل) الميشأٗ في بازش مهاٌ في التيعٔنٔ٘ اترازط٘ ّضع

.(للنيشأٗ الالهترّىٕ

 الميشأٗ في للعاملين ٓتطيٙ :فَٔا للعاملين الميشأٗ عً عاو تيعٔنٕ تصْز إعطاٛ (2)

  الْظٔفٔ٘، المْاقع معسف٘ التيعٔنٔ٘; اترازط٘ إلى ضسٓع٘ ىعسٗ خلال ّمً

 مكترحات أّ تعلنات أّ ملاحعات ّجْد حال٘ في ّالمسجعٔ٘ السٜاضٔ٘ ّالعلاقات

.الاتصال أشهال مً شهل أٖ أّ إٓصالها في ٓسغبٌْ

الخرائط التنظيمية/ يتبع



مصطلحات

•Formal Structure: زسمٕ ٍٔهل                                                            

•Informal Structure: زسمٕ غير ٍٔهل    

•Communication:  اتصال                                                         

•Report:                                                                                 تكسٓس                  

•Role : دّز                                                                                             

•Coordination: تيطٔل                                    

•Line:                                                                                التيفٔرٌْٓ

•Staff:                                                                              الاضتشازٌْٓ

•Organizational Chart:                                     التيعٔنٔ٘ اترسٓط٘                  

                   



نشاط عملي

How to create an 
organizational chart in 

PowerPoint?


