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التواصل واللغة والكلام والعلاقة بینھما



ً التي لوحظت في تعریف تلك المصطلحات الثلاث  أكثر الأخطاء شیوعا
ھو استخدامھم لھا على نحو ترادفي متبادل، فالتواصل عند البعض 

مرادف في معناه للغة، واللغة تعني التواصل وھكذا. 
 البعض یرى ان مشكلة الصم الأساسیة تكمن في بكمھم وعجزھم عن 
الكلام، وھم یقصدون بالكلام ھنا اللغة، أي أنھم لا یفرقون بینھما من 
حیث المعنى أو المدلول. وقد أدى ھذا الخلط والاضطراب في استخدام 
تلك المصطلحات إلى الاضطراب في رسم الخطط والتدابیر التي یمكن 
اتخاذھا لعلاج الفقر والضعف الذي تعانیھ مھارات الصم 

Lowenbraun et al., 1980))اللغویة



التواصل: 
ارسال المعلومات ونقلها إلى طرف آخر يستقبلها عبر الزمان والمكان.وفي التواصل 
بين بني البشريمكن لمرسل المعلومات أن يتحول ليصبح مستقبلاً لها، كما يمكن 

لمستقبل المعلومات أن يتحول ليصبح مرسلاً لها، وهكذا تتم عملية التواصل بالمراوحة 
بين دوري مرسل المعلومات ومستقبلها.  

حواس التواصل عن قرب: 

حواس التواصل البعيدة: 

الشم
اللم
س

الذوق

البصرالسمع



الجانب التعبيريالجانب الاستقبالي

التواصل بطرق 
لغوية

عن طريق السمع: 
سماع الكلام

التحدث أو التكلم

عـن طـريـق الـبصر:قـراءة 
ماهو مكتوب او مطبوع

الكتابة أو الطباعة

التواصل بطرق 
أخرى غير اللغة

عن طريق السمع: 
سماع الضحك 
سماع الصيحات

الضحك 
الصياح

عن طريق البصر: 
تعبيرات الوجة 
اسلوب الكتابة

تعبيرات الوجة 
اسلوب الكتابة

بعض أساليب التواصل التي يستخدمها 
الإنسان في تواصله عن طريق السمع والبصر



تجــدر الإشــارة إلــى مــاتــلعبه الــثقافــات الانــسانــية فــي كــافــة المــجتمعات 
البشـــــريـــــة مـــــن دور كـــــبيرفـــــي تحـــــديـــــد مـــــعنى ومـــــفهوم كـــــثير مـــــن طـــــرق 
الــتواصــل الــتي يســتخدمــها المــنتمون إلــى تــلك الــثقافــات. فــقد تســتخدم 
إحــدى الــطرق فــي ثــقافــة مــا لــلتعبير عــن فــكرة مــناقــضة تــمامــاً لمــا تــعبر 
عـــنه هـــذه الـــطريـــقة نـــفسها فـــي ثـــقافـــة أخـــرى مـــن ثـــقافـــات الـــعالـــم. كـــما 

تحمل أفكارا يتفاوت مدلولها من ثقافة إلى أخرى. 

يـتم تـعلم مـعظم طـرق الـتواصـل غـير الـلفظية بـتأثـير مـن الـوسـط الـبيئي 
الـثقافـي الـذي يـعيش فـيه الـفرد سـواء تـعلمها واعـياً مـدركـاً لـها أو بـدون 

وعي وقصد إلى تعلمها.



اللغة: 

تتخذ اسلوباً سمعياً شفهياً في الأساس. 

هي طريقة فرعية من طرق التواصل، بل هي أكثر فئاته أهمية على الاطلاق، كما تختص بالإنسان 
دون غيره من الكائنات الحية. 

من أعظم مظاهر اللغة وضوحاً وجدارة بالاهتمام أنها تعتمد على التعلم، فلكي يتم اكتسابها فإنه لابد 
من تعلمها، بل إنه يمكن الارتقاء بها ورفع مستواها عن طريق المران والتدرب. 

عملية اكتساب اللغة -أي لغة- يجب أن يتم في نطاق وسط بيئي اجتماعي يتحدث هذه اللغة 
ويستخدمها على نحو حيوي دائم.



الكلام: 

إذا كـانـت الـلغة هـي أعـظم طـرق الـتواصـل أهـمية وشـيوعـاً فـإنـه يـجب اعـتبار الـكلام أعـظم أنـواع الـلغة شـيوعـاً 
بين الناس للأسباب التالية: 

يعد الوسيلة الأساسية التي يتعلم بها الغالبية العظمى من أطفال العالم لغتهم. 

لا يـــوجـــد بـــين المـــجتمعات مـــجتمع واحـــد أخـــفق افـــراده فـــي بـــناء وتـــطويـــر نـــظام اتـــصال صـــوتـــي يتخـــذ مـــن 
الألفاظ وسيلة أساسية للتعبير. 

يعتبر الكلام الوسيلة الأساسية التي يكتسبها الأطفال خلال السنوات الخمس الأولى. 

يأتي تعلم مهارات اللغة الأخرى كالكتابة والقراءة في المرتبة الثانية بعد تعلم الكلام. 

يتطلب جهداً قليلا بالقياس إلى المهارات الأخرى كالكتابة.



العلاقة بين التواصل واللغة والكلام: 

الكلام يعتبر أعظم طرق التوصل شيوعاً في كل بقاع الأرض. •

على الرغم من أهمية الكلام إلا أنه لايعتبر الوسيلة الوحيدة للتواصل. •

هناك اعتقاد خاطئ لدى بعض الأفراد بأنه هناك ارتباط تلازمي لا فكاك منه بين •
الصمم والبكم، وبالتالي يطلقون على كل من يعاني من عجز سمعي لقب  “أصم أبكم 

deaf and mute” وهو بالطبع استنتاج خاطئ واعتقاد باطل ناجم عن غفلة هؤلاء 
عن التفريق بشكل واضح بين مفهوم اللغة والكلام، أو عدم معرفتهم الدقيقة بطبيعة كل 

من اللغة والعملية الكلامية. 

مساعدة الأطفال الصم على التواصل اللفظي بشكل فعال يجب أن يتركز بشكل •
أساسي على مساعدتهم في تنمية مهاراتهم اللغوية بأقصى قدر ممكن من الفعالية.



من وجهة نظرك الشخصية ماهي طريقة التواصل الأكثر 
فعالية؟لماذا؟



المرجع: الدماطي ، عبدالغفار(2004)  محاضرات في النمو اللغوي لدى 
المعوقين سمعياً 


