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وثيقة التأمين على المساكن

تغطي وثيقة التأمين على المساكن 6 أقسام هي:

· القسم الأول : المباني.
· القسم الثاني: محتويات المسكن.
· القسم الثالث: الحوادث الشخصية للمؤمن له وزوجه.
· القسم الرابع: الإيجار والمصاريف الإضافية للسكن البديل.
· القسم الخامس: المسؤولية المدنية ضد الغير.
· القسم السادس: المسئولية تجاه الخدم.
وفيما يلي نتناول أقسام الوثيقة بالتفصيل: 

القسم الأول – المباني:
-الخسارة أو التلف الذي قد يحدث لمباني المسكن المبينة تفاصيلها في الجدول والذي ينتج عن خطر مؤمن ضده كما هو موضح في هذه الوثيقة.
-ومن المشترط –ما لم ينص على خلاف ذلك في الجدول- أن المباني مشيدة من إنشاءات قياسية من طوب ، حجر خرسانة مسلحة وأن تكون الأسقف من ألواح أردوازية قرميد ، خرسانة مسلحة أو أسفلت أو أي مواد غير قابلة للاحتراق كلياً.

وتشمل المباني كذلك:

1- الزخارف الداخلية والتركيبات والتجهيزات الخاصة بالمباني.
2-  مباني الخدمات الخارجية والمراتب سواء كانت تشييداتها قياسية أو غير قياسية ، وكذلك التركيبات الخدمية وخزانات الوقود الثابتة والمسابح والأسوار والبوبات.
-جميعها مملوك للمؤمن له وضمن نطاق الأماكن المبينة تفصيلاً في الجدول.

-كما ستعوض الشركة المؤمن له عن المصاريف التي تكبدها لإزالة المخلفات وأتعاب المهندسين والمعانيين الضرورية والمعقولة.
القسم الثاني – محتويات المسكن:
-الفقد أو التلف الذي يصيب بفعل خطر مؤمن ضده محتويات المسكن والتي تشمل أيضاً الممتلكات الشخصية الأخرى وتركيبات وتجهيزات المستأجر وهي مملوكة أو ضمن المسؤولية النظامية للمؤمن له أو أي فرد مقيم إقامة دائمة في ذات المسكن، وجميعها في المسكن الخاص والمبين في الجدول ، وما لم ينص على خلافه فإن المباني الحاوية لهذه المحتويات هي من تشييد قياسي كما هو موصوف في القسم الأول.
وتستثنى من التغطية المحتويات التالية:
- النقود والمعاملات والأوراق المصرفية والمستندات القابلة للتداول وأي مستندات مالية أخرى والكمبيالات والسندات والمستندات الأخرى ومجموعات العملات المعدنية والطوابع البريدية.

- السبائك والمشغولات الذهبية أو الفضية والمعادن الثمينة الأخرى والمجوهرات والفراء.


ومن المتفق عليه أن حدود مسؤولية الشركة عن كل عنصر واحد من محتويات المسكن لا يتجاوز 5% من مبلغ التأمين بموجب هذا القسم ما لم يكن قد أتفق على خلاف ذلك مع الشركة. 

القسم الثالث – الحوادث الشخصية للمؤمن له وزوجه :
تتعهد الشركة بأن تؤدي لورثة المؤمن له أو لورثة زوجه الشرعيين أو للمستفيدين المبينة أسماؤهم في جدول الوثيقة تعويضاً يساوي مبلغ تأمين المحتويات أو مائة ألف ريال سعودي أيهما أقل وذلك في حالة وفاة المؤمن له أو زوجه أو هما معاً نتيجة حادث فجائي يتسبب عن تعرضهما أو تعرض أحدهما لقوة خارجية عنيفة وظاهرة ومستقلة بشرط أن تحدث الوفاة خلال الستة شهور التالية لوقوع الحادث أو الحوادث أو كنتيجة مباشرة للحادث أو الحوادث. 

ويستثنى من التغطية البنود التالية:
لا تشمل التغطية الممنوحة وفقاً لهذا القسم ما يلي:

- الوفاة الناتجة عن أو المصاحبة لمهنة المؤمن له أو عمله.

- انتحار المؤمن له أو زوجه أو الوفاة أثناء ركوبهما أو أحدهما طائرات خاصة ( لا تدخل في عداد الخطوط الجوية المنتظمة).
- الحوادث التي تقع للمؤمن له أو زوجه وهو تحت تأثير المخدرات أو المسكرات.

القسم الرابع – الإيجار والمصاريف الإضافية للسكن البديل:
عندما تصبح المباني غير صالحة للسكن نتيجة تضررها بخطر مؤمن بموجب هذه الوثيقة فأن الشركة تتعهد بدفع:
· فقد الإيجار الذي يخسره المؤمن له بوصفة مؤجراً لهذه الأبنية بشرط ألا يتجاوز التعويض 10% من مبلغ التأمين على هذه المباني          ( القسم الأول ). 
· التكاليف الإضافية الضرورية التي ينفقها شاغل المباني المتضررة للحصول على سكن بديل بشرط ألا يتجاوز التعويض 10% من مبلغ التأمين على المحتويات ( القسم الثاني ).
القسم الخامس – المسؤولية المدنية ضد الغير:
تغطي هذه الوثيقة كل المبالغ التي قد يسأل عنها المؤمن له نظاماً كمالك للمباني و / أو كشاغل لها عن :

· الوفاة والإصابات الجسدية والأمراض التي يكون حدوثها عرضياً و/أو.
· الخسارة أو الضرر العرضي الذي يصيب الممتلكات التي تقع داخل ما يُلزم به تجاه صاحب المبنى عن تكاليف الإصلاح أو إعادة خطر مؤمن ضده للمباني التي يشغلها المؤمن له كمستأجر.
· جميع التكاليف والمصاريف القضائية التي يمكن أن يلزم بها المؤمن له.
· جميع التكاليف والمصاريف القضائية التي يتم إنفاقها بموافقة كتابية من الشركة.
ومن المشترط أن الشركة لن تعوض المؤمن له عن أي مسؤولية عن : 
-الوفيات والإصابات الجسدية والأمراض التي تصيب أي شخص يكون وقت الإصابة في خدمة المؤمن له الشخصية أو أي فرد من أفراد مسكن المؤمن له.

-الخسارة أو الضرر لأي ممتلكات تعود ملكيتها أو تكون في رعاية أو عهدة أو تحت رقابة المؤمن له أو أي فرد من أفراد مسكن المؤمن له أو لأي شخص في خدمته.

- أي مسؤولية تنشأ أو تترتب عن:-

= مهنة المؤمن له أو عمله.

= استعمال المصاعد والروافع والسيارات والمركبات المائية.

= أي حيوانات فيما عدا الكلاب والقطط الأليفة.

= أي مسئولية تترتب على أي اتفاقية وما كانت لتتحقق هذه المسئولية حالة عدم وجود تلك الاتفاقية. 
القسم السادس – المسؤولية تجاه الخدم:
تغطي هذه الوثيقة مسؤولية المؤمن له النظامية وفقاً للأنظمة السعودية شاملة التكاليف والمصاريف القضائية التي ينفقها المؤمن له بموافقة كتابية من الشركة وذلك عن أي وفاة عرضية نتيجة حادث أو إصابات جسدية عرضية تحدث خلال مدة التأمين وفي نطاق المملكة العربية السعودية قد تصيب أي شخص من طاقم خدم المؤمن له فيما يتصل بالأماكن المحددة في الجدول أو بأي مكان يستخدم كإقامة مؤقتة أو بأي سيارة ( سواء بصفة سائق أو خلافه ).
يتم منح التغطية التأمينية الخاصة بهذا القسم في حالة التأمين على       ( محتويات المسكن ) فقط بالقسم الثاني.

القسم الثاني
وثائق تأمين الحريق 

1-تعريف الحريق


يمكن تعريف الحريق من وجهة نظر التأمين كما يلي: "هو كل اشتعال فعلي وظاهر يتعبه لهب وحرارة وينشأ لا إرادياً من جانب صاحب الخطر وينتج عنه خسارة مالية للأصل موضوع الحريق".

من هذه التعريف نجد أن هناك بعض الشروط الواجب توافرها في الحريق حتى يمكن أن يعتبر حادثاً تأمينياً وهي:

1. أن يكون هناك اشتعال فعلي وظاهر أي أن الاشتعال يرى بالعين المجردة وينتج عنه لهب وحرارة، فالخسائر المادية التي تلحق بالأصول عند تعرضها للنار بهدف التسخين أو التفحيم أو التجفيف لا تعتبر حريقاً بالمعنى التأميني، كذلك فإن الاشتعال الذاتي والذي لا ينتج عنه لهب أو حرارة لا يعتبر حريقاً بالمعنى التأميني ولا يترتب عليه التزام من جهة المؤمن.

2. يجب إلا يكون الشيء موضوع التأمين يستلزم عند استخدامه أن يكون في حالة احتراق فالبوتاجاز عند استخدام المنزلي أو  الصناعي يتم اشتعاله وهذا لا يعتبر حريق بالمعنى التأميني، كذلك فإن استخدام الفحم كقوة محركة أو في التدفئة يجب أن يكون في حالة اشتعال، ولكن إذا كان البوتاجاز أو الفحم في حالة تخزين ولم يكن مستخدماً فإن اشتعاله يعتبر حريقاً بالمعنى التأميني ويستلزم التعويض من جانب المؤمن.
3. يشترط أن يكون الحدث لا إرادي أي غير متعمد من جانب المؤمن له أو أحد التابعين له، أما إذا وقع الحريق بفعل الغير وبدون علم المؤمن له أو إذا كان الحريق حادثاً مفاجئاً وعارضاً فإنه يعتبر حريقاً تأمينياً (يستحق عنه تعويضاً مالياً بقدر الخسارة التي إصابته).
2- سمات الحريق وطبيعته:

من التعريف السابق للحريق بالمعنى التأميني يمكن تقسيم النار إلى نوعين:

ـ النار الصديقة: وهي النار التي شعل عمداً وفي حيز محدود بهدف الاستخدام سواء كانت في المصانع أو المنازل، ومن أمثلتها النار التي تستخدم في المنازل للطهي والمدفآت والسجاير وهي تؤدي إلى زيادة قيمة الأشياء المستخدمة فيها أو تؤدي إلى إمكانية استخدامها وبالتالي فهي لا تعتبر حريقاً بالمعنى التأميني.

ـ النار العدوة: وهي التي تتولد عن اشتعال غير مقصود وغير مفيد للفرد الذي إصابه الحريق في ممتلكاته مما يترتب عليه خسارة مالية، ومن الواضح أن مثل هذه النار والحريق المترتب عليها لابد وأن تكون قد نشأت عرضاً أي بدون ترتيب من صاحب الأشياء المؤمن عليها، ومثل هذه الخسائر التي تنشأ عن النار العدوة تغطيها وثائق تأمين الحريق سواء ذكرت صراحة في الوثيقة أو لم تذكر.


وثمة معيار للتفرقة بين النار الصديقة والنار العدوة، وهو إذا ترتب على اشتعال النار بقاء الأصل على ما هو عليه أو زيادة في قيمته فإن النار تكون ناراً صديقة ولا تؤدي إلى حادث حريق بالمعنى التأميني، أما إذا ترتب على اشتعال النار نقص قيمة الأصل أو فناؤه فإن النار تعتبر عدوة وتكون وثائق تأمين الحريق مختصة بها.

3- أنواع الخسائر المالية المترتبة على حادث حريق

يمكن تقسيم الخسائر المالية المترتبة على حادث الحريق إلى خسائر مالية مباشرة وخسائر مالية غير مباشرة.

أولاً: الخسائر المالية المباشرة:

وهي الخسائر التي تكون نتيجة فعلية ومباشرة لحادث الحريق وتلحق بالأصل موضوع الحريق فتؤدي إلى نقص في قيمته أو فنائه.


والخسائر المالية المباشرة أما أن تكون خسائر طبيعية وهي الخسائر التي تنشأ نتيجة الحرارة واللهب المنبعث من الاشتعال المتسبب من الحريق ومن أمثلتها:

· التلف الذي يلحق بالأصل محل الحريق "نتيجة الحريق".

· تلف الأصل نتيجة الدخان المنبعث من الحريق.
· سقوط الجدران والأسقف نتيجة الاشتعال.
وقد تكون الخسائر المالية المباشرة خسائر حتمية وهي الخسائر التي تكون نتيجة الحريق ومحاولة الحد من انتشاره ومنع امتداد الحريق ومن أمثلتها:

· الخسائر التي تلحق بالأصول نتيجة استخدام المياه والمواد الكيماوية في عملية الإطفاء.
· الخسائر الناشئة عن محاولة رجال الإطفاء التغلب على الحريق مثل: محاولة الوصول إلى مكان الحريق ومحاولة الحد من انتشار الحريق وهدم الجدران.
· الخسائر الناشئة عن نقل الممتلكات من مكان الحريق إلى مكان آخر.
· خسائر الانفجارات.
· خسائر التبخر التي تحدث لبعض الأصول في صورة سائلة.
· خسائر التعرض للعوامل الجوية.
· خسائر السرقة أثناء الحريق.
ثانياً: الخسائر المالية غير المباشرة


وهي الخسائر التي لا تلحق بالأصل موضوع الخطر ولكن تلحق بالمركز المالي لصاحب الأصل موضوع الخطر حيث أنها تكون نتيجة تابعة لتحقق حادث الحريق ومن أمثلة هذه الخسائر:

· المسئولية المدنية الناتجة عن الحريق ومن أمثلتها: مسئولية صاحب الجراح تجاه أصحاب السيارات المضرورين نتيجة الحريق.

· الخسائر التابعة (اللاحقة) ومن أمثلتها: خسائر التوقف عن العمل، خسائر ضياع الأرباح، خسائر مصاريف التأجير الإضافية...إلخ.
4- أنواع وثائق تأمين الحريق بالنسبة لموضوع التأمين

تقسم وثائق تأمين الحريق بالنسبة للأصول موضوع التأمين إلى ما يلي:

1ـ وثائق تأمين حريق المباني: وتضم هذه المجموعة وثائق تأمين المباني السكنية، ووثائق تأمين الأماكن العامة مثل الجامعات والمدارس والمساجد والمحلات التجارية، ووثائق تأمين المصانع، وما إلى ذلك من وثائق تتطلبها حاجه السوق.

2 ـ وثائق تأمين الإيجار والقيمة الإيجارية للمباني بأنواعها: وتضم هذه المجموعة وثيقة لتأمين إيجار المسكن وأخرى لتأمين إيجار المصنع أو المحل التجاري وخلافه، هذه الوثائق تضمن للمستأجر سداد قيمة الإيجار الذي يجب عليه دفعه حسب التعاقد في حالة احتراق المبنى بالرغم من عدم إمكان الانتفاع به حتى يتم إعادة بنائه أو إصلاحه.

3 ـ وثائق تأمين المسئولية المدنية عن خسائر الحريق: ويقع تحت هذه المجموعة وثيقة مسئولية المالك قبل الجيران والغير، كذلك وثيقة مسئولية المستأجر قبل المالك والغير، ووثيقة مسئولية الوكيل بعمولة قبل صاحب البضاعة، وما شابه ذلك من وثائق.

4 ـ وثائق تأمين المنقولات من خسائر الحريق: ويقع في هذه المجموعة وثيقة تأمين أثاث المنزل من الحريق وثيقة تأمين البضائع والأجهزة بالمحال التجارية وخلافه.

5 ـ وثائق تأمين الحوادث المترتبة على الحريق: مثل وثيقة تأمين الأرباح ووثيقة تأمين خسارة التوقف عن العمل وما شابه ذلك.


بالرغم من تعداد أنواع وثائق الحريق إلا أنه يمكن التعاقد على وثيقة تجمع بين عدة ضمانات مختلفة ترد في أكثر من وثيقة من الوثائق السابق ذكرها، فمثلاً إذا رغب مالك في تغطية جميع الحوادث التي يتعرض لها مسكنه ومحتوياته بوثيقة تأمين واحدة فإنه يطلب من شركة التأمين إصدار عقد شامل يغطي ما يرغبه.

5-إجراءات التعاقد في تأمين الحريق:


عندما يشعر صاحب الأصل المعرض لخطر الحريق بحاجته إلى تأمين الحريق فإنه يبدأ في طلب خدمة التأمين ولذا يطلق عليه طالب التأمين، ويقدم بالإجراءات التالية:

1 ـ طلب التأمين:


وهو النموذج المطبوع الذي تعده شركة التأمين على الحريق لكي يتم استيفاءه عن طريق طالب تأمين الحريق، ولكي تحصل شركة التأمين على اكبر قدر من المعلومات الممكنة عن طالب التأمين وأهمها.


الأصل موضوع التأمين، التأمين المطلوب من حيث مبلغ التأمين ومدته، التاريخ التأميني للأصل موضوع الخطر، حوادث الحريق التي لحقت بالأصل موضوع الخطر فيما قبل.

وينتهي هذا النموذج بإقرار من طالب التأمين بصحة جميع المعلومات التي أدلى بهاز

2 ـ تقرير الوسيط:


وهو التقرير الذي يقدمه وسيط التأمين الذي حصل على عملية التأمين لصالح شركة التأمين، وهذا التقرير يحتوي على رأي وسيط التأمين في عملية التأمين وطلب التأمين من حيث سمعته ومركزه المالي وعلاقاته بالغير ومدى سلامة المعلومات التي أدلى بها طالب التأمين في طلب التأمين، وينتهي التقرير بإقرار الوسيط بمسئوليته عن سلامة الإدلاء بكافة البيانات التي يعلمها عن طالب التأمين.

3 ـ تقرير المعاينة:


وهو التقرير الفني الذي يتم إعداده عن طريق فني متخصص يعمل لحساب شركة التأمين ويحدد في هذا التقرير جميع النواحي الفنية المتعلقة بالأصل موضوع التأمين والعوامل التي تؤثر في تحقيق حادث الحريق أو تزيد من حدته ويشتمل هذا التقرير على بيانات أساسية عن الأصل موضوع الحريق، بيانات خاصة بالمبنى المراد التأمين عليه أو على محتوياته، بيانات خاصة عن طريق الإدارة والتدفئة بالمبنى، بيانات عن الأعمال التي تتم بالمبنى واستخدامات المبنى، كذلك بيانات عن وسائل الوقاية والمنع من خطر الحريق، أيضاً بيانات عن المبنى المجاورة للمبنى المراد التأمين عليه أو على محتوياته، وينتهي التقرير بإقرار من الخبير الفني بصحة كافة البيانات الواردة بتقريره.

4 ـ عقد التأمين:


يقوم المسئولون بقسم الحريق بشركة التأمين بفحص طلب التأمين وتقرير الوسيط وتقرير المكتب الفني من النواحي الفنية المختلفة، وإذا تقرر قبول التأمين فإنه يتم تحديد قسط التأمين المطلوب، وفي حالة موافقة المؤمن له على سداد قسط التأمين يتم إصدار عقد التأمين، وقد جرت العادة أن لا يبدأ سريان عقد التأمين إلا بعد سداد القسط، وعلى ذلك فإنه يذكر في العقد نفسه أنه تم التعاقد وتم دفع القسط وبذلك يصير العقد ساري المفعول.

6- الهيكل العام لوثيقة تأمين الحريق:


وثيقة تأمين الحريق هي النص المطبوع الذي تعده شركة التأمين، وهي الدليل الرسمي المكتوب على إتمام التعاقد بين شركة التأمين والمؤمن له على التأمين محل التعاقد المنصوص عليه في وثيقة التأمين.

وتتكون وثيقة تأمين الحرائق من الأجزاء التالية:

1 ـ النص الافتتاحي أو المقدمة:

وفي هذا الجزء من الوثيقة يتم تحديد الإطار العام للتعاقد، حيث يتم:ـ

· تحديد نوع الأضرار التي تضمنتها الوثيقة وهي الأضرار المادية فقط.

· تحديد نوع الحوادث التي تضمنتها الوثيقة وهي الحرائق والصواعق.
· تحديد ضرورة سداد قسط التأمين حتى تكون الوثيقة سارية المفعول.
· تحديد كيفية التجديد لفترات تالية لفترة التأمين.
· تحديد الحد الأقصى لالتزام شركة التأمين تجاه المؤمن له بمبلغ التأمين.
2 ـ الشروط العامة للوثيقة:


وهي مجموعة الشروط التي تحددها الوثيقة وتشتمل على كيفية سريان التأمين والأخطار المستثناه والأخطار التي لا تضمنها الوثيقة إلا بنص صريح.

3 ـ الجدول:


ويحتوي الجدول على وصف تفصيلي للأصول المؤمن عليها وقيمتها ومبلغ التأمين المخصص لكل منها والقسط المستحق على كل نبد منها على حدة. ويكون مجموع هذه الأقساط الجزئية يمثل قسط التأمين المذكور في الوثيقة.

4 ـ الملاحق:

وهي الأخطار الإضافية التي يراد ضمانها بالإضافة إلى خطر الحريق والصواعق.

النقاط الأساسية لمنهج تأمين الملكية الشخصية209تأم:
يشتمل هذا المنهج على قسمين هما:

القسم الأول: وثيقة التأمين على المساكن:

حيث يتم تناول تغطيات الوثيقة في الأقسام الستة التي تشملها وهي:

1-المباني.
2-محتويات المسكن.
3-الحوادث الشخصية للمؤمن له وزوجه.
4-الإيجار والمصاريف الإضافية للسكن البديل.
5-المسؤولية المدنية ضد الغير.
6-المسئولية تجاه الخدم.
القسم الثاني: تأمين الحريق:

ويشمل هذا القسم على:
1-تعريف الحريق.

2-سمات الحريق وطبيعته.

3-أنواع الخسائر المالية المترتبة على حادث الحريق.

4-أنواع وثائق تأمين الحريق بالنسبة لموضوع التأمين.

5-إجراءات التعاقد في تأمين الحريق.

6-الهيكل العام لوثيقة تأمين الحريق.
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