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ي الولايات يرصد هذا البحث تاريخ الارشاد المدرسي ف:البحث ملخص
المتحدة الامريكية كواحد من اهم النماذج العالمية في مجال الارشاد والتوجيه 
الطلابي، كما تعرض الطريقة المتبعة في اعداد المرشد المدرسي، أهم 
الواجبات والمسئوليات المتوقعة من المرشد الطلابي،مقارنة بين الخدمة 

واخيراً عرض لاهم سي، الاجتماعية المدرسية والإرشاد والتوجيه المدر
 .تحديات تنفيذ الارشاد المدرسي في الولايات المتحدة الامريكية بشكل فعال

-التوجيه والإرشاد الطلابي-الخدمة الاجتماعية المدرسية:المفتاحية الكلمات
 .الاخصائي الاجتماعي-الارشاد المدرسي

  
Abstract:This study presents a brief introduction of the 
history of school counseling in the United States of America 
as one of the most important international models in the 
field of students' counseling and guidance, it also presents 
the method that used in the preparation of the school 
counselor, the most important duties and responsibilities 
expected from the student counselors, a comparison 
between school social work and school counseling and 
guidance, and finally, it presents the most important 
challenges of implementing school counseling in the United 
States of America effectively. 

Keywords: School Social Work, Students’ Counseling and 
Guidance, School Counseling, Social Worker.  
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  :مقدمة
برز الارشاد الطلابي كضرورة ملحة فرضتها تحديات ومتغيرات 

 تحقيق النمو الاجتماعي، النفسي، المهني، الحياة، واقتضتها متطلبات
 ويتخذ قراراته بنفسه، السليم للطالب ليتمكن من حل مشكلاته والأكاديمي

. بشكل سليم ينعكس ايجابياً على مستقبله التعليمي، المهني، والاجتماعي
 احتياجاً ممتداً لا يتوقف عند مرحلة عمرية الارشادالاحتياج الى وحيث ان 

لديه خصائص، محددة او مرحلة دراسية معينة تتطلب من المرشد ان يكون 
؛ وحيث انالهدف الأساسي لبرنامج التحول خبرات، ومهارات مميزة ومتطورة

الوطني هو تطوير العمل الحكومي وتأسيس البنية التحتية اللازمة لتحقيق 
ان الاستفادة من تجارب وخبرات الدول ، وحيث ٢٠٣٠رؤية السعودية 

امج الارشاد الطلابي المتقدمة في هذا المجال واحداً من اهم ركائز تطوير بر
في العالم العربي على وجه العموم وفي المملكة العربية السعودية على وجه 

الإفادة منها لدى متخذي تحقيق لذا فهذه الورقة تقدم رؤية يمكن . الخصوص
، وزارة )بنين(، إدارة تعليم الرياضالقرار بإدارة التوجيه والإرشاد الطلابي

رؤية  من خلال الاستفادة من سعودية، وذلكالتعليم، المملكة العربية ال
 ، حيث تعد الولايات الامريكي لتفعيل خدمات الارشاد الطلابيالمجتمع

التي لها خبرة طويلة في مجال الارشاد، والمتحدة الامريكية من الدول الرائدة 
  بدأت عملية الارشاد في نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرينفقد
)Gysbers, 2001 .( 

انطلاقا من أولى توصيات الدكتور محمد بن حسن الصائغ في و
دراسة لنماذج من التجارب : التوجيه والإرشاد الطلابي" دراسته المعونة ب 

 مفادها؛ زيادة الاهتمام بالدراسات المقارنة في والتي هـ ١٤١٣" العالمية
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وعة من النتائج مجال التوجيه والإرشاد الطلابي والتي بناها الباحث على مجم
  :من أهمها

تعتبر برامج التوجيه والإرشاد الطلابي من البرامج الرئيسية في المدرسة  .١
 المتحدة والولايات وتايوان واليابانالحديثة في كل من أوروبا الغربية 

 .الامريكية

يعتبر تطبيق برامج التوجيه والارشاد الطلابي في مدارس الوطن العربي  .٢
  ).م١٩٩٢الصائغ، (العربية ته في معظم الدول حديثا ولازال في بداي

وانطلاقاً من مبدا تراكمية المعرفة فقد اوصت العديد من الدراسات في 
مجال التوجيه والإرشاد بأهمية زيادة الاهتمام بإجراء دراسات مقارنة في 

 تعتبر  فهذه الورقة).م١٩٩٢الصائغ، : مثلاً(مجال التوجيه والإرشاد الطلابي 
 مدارس في- التوجيه والإرشاد الطلابي برنامجقوف على واقع محاولةللو

الامريكية، أيضاً محاولة للوقوف على  قي الولايات المتحدة -التعليم العام
لمساهمة في تعريف بهدف انقاط القوة والضعف في هذا البرنامج وذلك 

العاملين في مجال التوجيه والإرشاد في المملكة العربية السعودية على 
 ومقارنة بين وذج من التجارب العالمية للاستفادة منها في تطوير برامجهاانم

 .النموذج الأمريكي والنموذج السعودي لبرنامج التوجيه والإرشاد الطلابي
 يمكن الانطلاق منها لفهم مهمةهذا وتركز هذه الورقة على عدة محاور 

ثم تحقيق اهداف طبيعة الارشاد الطلابي في الولايات المتحدة الامريكية ومن 
  .الارشاد الطلابي
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  المحور الأول
   في الولايات المتحدة الامريكيةتاريخية حول الإرشاد المدرسيلمحة  

)Historical Perspectives of School Counseling(  
المرشد (في الولايات المتحدة الامريكية، يواجه المرشد المدرسي 

وار والمسؤوليات والطلاب والقضايا اليوم بيئة متغيرة من حيث الأد) الطلابي
في الماضي كان تركيزهم فقط على التدريب المهني ف.الإدارية والفرص

في بداية القرن العشرين بداءة مهنة الارشاد المدرسي كحركة  ثم للطلاب
 من مساعدة تطورت فيما بعد، )Schmidt, 2003, p. 6(توجيه مهني 

 إلى واستعداداتهمالمناسبة لقدراتهم الطلبة على اختيار المقررات الدراسية 
التطوير : برامج إرشاد مدرسية شاملة تتناول ثلاث مجالات أساسية

 فقد وصف .الاجتماعية/ الأكاديمي، والتطوير الوظيفي، والتنمية الشخصية 
التوجيه والإرشاد المدرسي بانه نشاط تربوي يهدف ) م١٩١٤(جورج كيلي 

المقررات الدراسية والتكيف مع المشكلات الى مساعدة الطلبة على اختيار 
  ).Bain, 2012 (المدرسية
م، بدأت الممارسة الارشادية المهنية المتخصصة ١٨٩٨في عام و

استجابة للمشكلات التي نتجت عن الظروف الاجتماعية والاقتصادية في تلك 
 على م١٩٠٧ عام الحقبة، حيث بدأ التوجيه والإرشاد في المدارس الحكومية

 باعتباره اول محاولة للإرشاد الذي يهدف الى Jessi Davisسي ديفزيد جي
حيث عمل ديفز ، مساعدة الطلبة للتغلب على مشكلاتهم المهنية والاجتماعية

مرشداً في مدرسة ثانوية ديترويت في ولاية ميتشجان ولمدة عشر سنوات، 
 وكان مسئولاً عن الإرشاد التربوي والمهني لطلاب الصف الحادي عشر،

حيث كان يخصص حصة واحدة في الأسبوع لأغراض التوجيه المهني 
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والأخلاقي في هذه المدرسة بهدف تعريف الطلاب بالمهن الموجودة بالمجتمع 
  .)Baker &Gerler, 2008 (  ومتطلبات التخصص لتلك المهن

 Frank  ثم ظهرت حركة التوجيه المهني على يد فرانك بارسونز

Parsons مكتباً مهنياً في مدينة بوسطن١٩٠٨م الذي أنشأ في عا  Boston 

، وكان يهدف إلى مساعدة Boston Vocation Bureau والذي أسماه
مهنهم وتدريب المدرسين لمساعدة طلابهم في اختيار الشباب في اختيار 

اختيار  نشر كتاب ١٩٠٥، وفي عام المهنة المناسبة لإمكانياتهم وقدراتهم
ويعتبر هذا الكتاب ). ٢٠٠٥محمد سعفان،  (Choosing A Vocationمهنة

ليلقب بأبو  Parsons أول كتب في التوجيه المهني وهو الذي رشح بارسونز
 ).Frank Nugent&Karyn Dayle, 2005(التوجيه المهني 

 أدرجت برامج الارشاد في المدارس الحكومية ثم م،١٩٢٠وفي عام 
 وكانت البداية بتدائيةفي منتصف العشرينات شملت تلك البرامج المدارس الا

—Illinois—من خلال انشاء قسم للتوجيه والإرشاد في ولاية الينوي
اقرت الجمعية م، ١٩٦٠في عام ).م١٩٩٢الصائغ،(للمدارس الابتدائية

 American School Counselor(الامريكية لمرشدي المدارس 
Association- ASCA (ا فقد لذ. لائحة بمهام المرشد في المدارس الثانوية

ساهمت حركة التوجيه المهني في تطوير التوجيه والإرشاد المدرسي، حيث 
امتدت أنشطة الارشاد المهني لتشمل المجالات التربوية، وقد دعا ذلك الى 

، ضرورة توفير التوجيه والإرشاد في كل مدرسة بالولايات المتحدة الامريكية
بل متخصصين يساعدون كأساس لتطور العملية التربوية، شريطة ان تتم من ق

 .U.S(وفي التقييم الذي تعده .الطلبة على التكيف مع النظام المدرسي
News(دة الامريكية لعام ح الاجتماعية في الولايات المتلأفضلالوظائف
 احتلت وضيفة المرشد المدرسي المرتبة السادسة بعد المحامي، م،٢٠١٩

  .السلوكيالاخصائي النفسي المدرسي، عالم السياسة، المرشد 
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  المحور الثاني
  )Job Descriptions ( للمرشد المدرسيالتوصيف الوظيفي 

في الماضي منذ بدايات المهنة الأولى كان تركيز الإرشاد المدرسي 
 الذي تم إعداده لإعداد الطلاب لوظائف مرتبطة المهني،على التوجيه 

ومع ).Gysbers, 2001(بالتطورات الاقتصادية والاجتماعية في ذلك الوقت
ذلك، لم يكن دور المرشدين في المدارس مفهوما بوضوح من جانب جميع 

علاوة على ذلك، في إطار هذا النموذج المبكر، استهدفت .أصحاب المصلحة
برامج الإرشاد المدرسي الأفراد الذين هم في أشد الحاجة لتقديم الخدمة بدلا 

 ,McGamon(ية من توفير خدمات شاملة لجميع الطلاب في البيئة المدرس

Carey, & Dimmitt, 2005.( بالنسبة للبعض، تسبب هذا الارتباك في
ظهور برامج الإرشاد المدرسي على أنها لا علاقة لها بنجاح جميع الطلاب 

)Gysbers, 2001 .( لذا سعت مهنة الارشاد في المدارس إلى وضع وبناء
م على الخدمة بل نموذج توجيه يخدم الطلاب ليس فقط من خلال التوجيه القائ
 ذلك،وبناء على . نموذج يأخذ في الاعتبار اعمار الطلاب ومستوى نموهم

أصبح المتخصصون في الإرشاد المدرسي مهتمين بالتعامل مع احتياجات 
 ,Gysbers, 2001; Zagelbaum(الطلاب الأكاديمية والمهنية والخاصة 

Kruczek, Alexander, &Crethar, 2014.(  
تغييرات في الاتجاهات والحاجات التعليمية على  أثرت الومن ثم

تحول اهتمامات المهنة من التركيز على الارشاد المهني إلى رؤية عملية 
 جديد يسمى نموذج التوجيه التنموي نموذجتطوير أكثر للتوجيه أدت إلى 

- Comprehensive Developmental Guidance (CDG) -- الشامل
-)Gysbers, 2001; McGamon, Carey, & Dimmitt, 2005 .( وقد
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ليكون أكثر شمولاً باحتياجات الطلاب الأساسية  النموذج الشامل برز هذا
أصبح هيكل خدمات التوجيه ودور وبالتالي . الأخرى بخلاف الارشاد المهني

  أكثر تنظيماً حول مجموعة شاملة من المساعدات للطلابالمرشدين
)Gysbers, 2001 .(لذا سعت وتسعى برامج CDG إلى تطوير معرفة 

/ الطلاب ومهاراتهم ووعيهم في المجالات الأكاديمية والمهنية والشخصية 
الاجتماعية من أجل المساعدة في تحقيق الرسالة الشاملة للمدرسة وفي نهاية 

 American School Counselor(المطاف أهدافها التعليمية 
Association, 2012; McGamon, Carey, & Dimmitt, 2005; 

Sink et al., 2008 .( نموذج أصبحوبالتالي CDG ا على كفاءةأكثر تركيز 
 مما جعل الكفاءة الطلابية العنصر المركزي في العملية الارشادية الطالب،

)McGamon, Carey, & Dimmitt, 2005.( 

 المدرسي للإرشادفقا للمعايير الأخلاقية للجمعية الأمريكية وو
تم تعريف المرشد المدرسي بانه ممارس مهني م، ٢٠١٠المنشورة عام 

مرخص للعمل في مجال الارشاد المدرسي بمؤهلات ومهارات محددة 
احتياجاتهم الاكاديمية، الشخصية، الاجتماعية، للتعامل مع جميع الطلاب وفق 

. )American School Counselor Association, 2010(والمهني 
ن عن تخطيط وتصميم وتنفيذ وتقييم وبمعنى اخر، مرشدوا المدارس مسؤولو

برامج الإرشاد المدرسي الشاملة التي تلبي الأهداف المعلنة من مهمة 
 ودعم نمو الطلاب وتطويرهم أكاديمياً، مهنياً، شخصياً، واجتماعياً المدرسة،

)ASCA, 2012; Palmer & Erford, 2012.(  
 أن العديد من مرشدي المدارس) Trolley,2011(وكما أكدت 

ربما يرجع ذلك التغيرات . يعملون مع أي وصف رسمي أو وظيفي واضح
للسياسات، التأثيرات الفيدرالية المحلية، المجتمعات التعليمي، سواء الأفق 
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 كما ان احتياجات . التعليميةوالادارات على المدارس والإجراءات المطبقة
ير من في كثف.  وأيضا من طالب لأخرلأخرىالمدارس تختلف من مدرسة 

لقضايا جتمع الأمريكي وفقاً ل تنقسم استراتيجيات التوجيه في المالأحيان،
 حيث ان التنوع الثقافي بين الطلاب في المدارس المدرسة؛الثقافية داخل نفس 

 ففي العام الدراسي الأمريكي؛واحداً من الظواهر المميزة للمجتمع 
بيض، % ٥٢: م تبلغ نسبة الطلاب وفقاً لأصولهم كالاتي٢٠٠٩/٢٠١٠

هنود % ٢، أكثرعرقين او % ٣اسيويين، % ٥سود، % ١٦اسبان، % ٢٢
  ). U.S. Department of Education, 2010(حمر 
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  المحور الثالث
 )Preparation of school counselor(إعداد المرشد المدرسي  

 في النظام الامريكي عادة على مستوى ييتم تعليم المرشد المدرس
خص لهمن قبل الولاية التي يمارس فيها عمله لمزاولة الماجستير، وير

المهنة، كما يتم تدريبه على استخدام العديد من الأدوات لمساعدة الأطفال 
والمراهقين وصغار البالغين لمواجهة والتغلب على العديد من العقبات 

تعليم الارشاد المدرسي قاصرة في لا تزال برامج كن ول.العاطفية والسلوكية
  المدرسيالمرشد احتياجات المدارس العامة وفهم الدور الفعلي ووظيفة تلبية

)Coker & Schrader, 2004.( وهذا يرجع الى ان برامج تعليم المرشدين
معظم برامج تعليم ان ) م٢٠١٥ (Brownيرى .تختلف من جامعة إلى أخرى

 او منهجين فقط من ضمن المتطلبات منهجا تقدم المرشدين المدرسيين
من % ٣٢ ان وأيضا، الخاصة بالإرشاد المدرسية لبرامج الماجستير اسيسالأ

 وعلى . التدريب العملي في المدارس من الدارسينتلك البرامج لا تطلب
الرغم من ان اهم نقاط قوة المرشدين المدرسيين هي قدرتهم على التكيف 

كيز عليها في وتلبية احتياجات التلاميذ المتغيرة، الا ان هذه النقطة لا يتم التر
لذا يؤكد ). Coker & Schrader, 2004(برامج تعليم الارشاد المدرسي 

Brown) المرشدينأن تقوم بالتاليبرامج تعليم على على انه يجب ) م٢٠١٥ :
توفير المعرفة والمهارات ) ب( و بوضوح، المدرسي المرشدتحديد دور ) أ(

رسيون في البيئة  المدالمرشدونوالخبرات للدور الذي يجب أن يتولاه 
وبالتالي حدثت حركة اصلاح شاملة لتلك البرامج التعليمية كان لها .المدرسية

الأثر الأكبر في إعادة تشكيل دور المرشد المدرسي وفقاً للمعايير الوطنية 
الجمعية الامريكية للمرشدين المدرسيين لبرامج الارشاد المدرسي التي اقرتها 

)ASCA(يكية  ووزارة التعليم الامر)Coker& Schrader, 2004(.  
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 تم تشكيل مجلس لاعتماد برامج ،١٩٧٨في عام على الرغم من انه 
 Council for Accreditation of (الارشاد والبرامج التعليمية ذات الصلة

Counseling and Related Educational Programs-CACREP (
 )Brown,2015 (سي المدرالمرشدلتوفير المعايير الوطنية لبرامج تدريب 

 ساعة تدريب ١٠٠حيث يجب ان يكمل طلاب تخصص الارشاد المدرسي 
 Perusse et alان ، الا )CACREP, 2009( ساعة في الميدان ٤٠منها 

م فقط ثلث برامج تدريب المرشدين المدرسيين معتمد ٢٠٠١وجدت في عام 
ففي السابق، ركزت نماذج تدريب المرشدين . CACREPمن قبل 

يين على الاستشارات الفردية والجماعية فقط، وقد تطورت مهام المدرس
المرشد المدرسي في الوقت الحالي الى ان أصبحت تركز وتعزز وظائف 

القيادة، وتطوير البرامج، ووظيفة : جديدة لمنصب المرشد المدرسي لتشمل
  ).Hatch & Chen-Hayes, 2008(المدافع عن حقوق الطلاب 
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  المحور الرابع
 )Duties and Responsibilities(جبات والمسؤوليات الوا 

ي بالمدرسة، فهم فريق التعليمالاليوم هم أعضاء حيويون في مرشدوا
النجاح :  متعددة من أهمهاجميع الطلاب في مجالاتيساعدوا 

ضمان أن ذلك ل و الوظيفي،والنموالأكاديمي،النموالشخصي،النمو الاجتماعي،
 والمتكيفين مع تطور المجتمع في ن المنتجينيصبح طلاب اليوم من البالغي

غير  الواجبات والمسئوليات ASCA حددت كما). ASCA, 2012(الغد 
أي نشاط أو واجب لا يتعلق بتطوير أو تنفيذ أو تقييم برنامج " بأنها الارشادية

  ".الإرشاد المدرسي الشامل
ويمكن حصر اهم الواجبات والمسئوليات التي يقوم بها المرشد    

؛ ASCA, 2012؛ Gysbers& Henderson, 2006 (المدرسي في الاتي
Cox, 2018 ؛Gilbert,2016  :( 

 وتشمل  المدرسيللإرشادتطوير وإدارة برنامج شامل : الوظيفة الرئيسية 
 :المهام التالية

o يناقش برنامج الإرشاد المدرسي الشامل مع مدير المدرسة. 

o عال لبرنامج الإرشاد المدرسييطور ويحافظ على خطة مكتوبة للتنفيذ الف. 

o  يبلغ لأصحاب المصلحة في التعليم بأهداف برنامج الارشاد المدرسي
بمعنى، الإداريين والمعلمين والطلاب وأولياء الأمور وقادة (الشاملة 
 ).رجال الأعمال/ المجتمع 

o يحافظ على الموارد الحالية والمناسبة لأصحاب المصلحة في التعليم. 

o لوقت لتقديم الخدمات المباشرة من خلال منهج يستخدم معظم ا
 والخدمات الوقائية، الأكاديميلطلابالفردي لبرنامج اتخطيط الوالتوجيه،
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توصي المعايير ( ودعم النظام البرنامج،ومعظم الوقت المتبقي في إدارة 
التوجيه،والتخطيط الفردي ٪ من الوقت في مناهج ٨٠الوطنية بنسبة 

 ٪ من الوقت في ٢٠الوقائية، والخدمات يمي ولبرنامج الطلاب الأكاد
 American Counselor (النظام ودعم البرنامج،إدارة 

Association,2005.( 

o يستخدم البيانات لتطوير برامج شاملة تلبي احتياجات الطلاب. 

 إنجاز برنامج الإرشاد المدرسي شاملة ويشمل الاتي: المهمة الرئيسية: 

A.  منهج التوجيه)Guidance Curriculum( 

o  تنفذ أنشطة جماعية تنموية مناسبة وموجهة للوقاية وذلك لتلبية احتياجات
 .الطلاب وأهداف المدرسة

o  يدمج المهارات الحياتية التي يحتاجها الطلاب في برامجهم ليكونوا
 .ناجحين في القرن الواحد والعشرين

B.  تخطيط الطلاب الفردي)Individual Student Planning( 

o  الطلاب، بشكل فردي أو في مجموعات، مع تطوير يساعد جميع
الاجتماعية والأهداف / المهارات الأكاديمية والمهنية والشخصية 

 .والخطط

o يفسر بدقة وبشكل مناسب بيانات الطلاب ويستخدمها. 

o تفسير الاختبارات المعرفية واختبارات الكفاءات للطلاب. 

o انضباطية (تقديم المشورة للطلاب الذين لديهم مشاكل تأديبية.( 

o أولياء الأمور والمعلمين لمساعدة الطلاب في / يتعاون مع الإباء
 .التخطيط التعليمي والمهني والحياتي
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C.  الخدمات الوقائية)Preventive Services (وتشمل : 

o  يقدم المشورة الفردية والجماعية للطلاب ذوي الاهتمامات والاحتياجات
 .المحددة

o والمعلمين والإداريين الاباء/  أولياء الأمور يتشاور ويتعاون بفعالية مع 
المجتمع فيما يتعلق بالطلاب ذوي / وغيرهم من موارد التعليم 
 .الاهتمامات والاحتياجات المحددة

o ينفذ عمليات الإحالة والمتابعة الفعالة للطلاب حسب الحاجة. 

o  يستخدم بدقة وبشكل مناسب إجراءات التقييم لتحديد وهيكلة خدمات
 .اد الفردية والجماعيةالارش

D.  دعم النظام)System Support (وتشمل الاتي : 

o  يوفر معلومات مناسبة للعاملين في المدارس المتعلقة ببرنامج الارشاد
 .المدرسي الشامل

o  أولياء الأمور، وأصحاب المصلحة الآخرين في / يساعد المعلمين، الآباء
 .تفسير وفهم بيانات الطلاب

o وير المهني لتحسين معارفه ومهاراتهيشارك في أنشطة التط. 

o يستخدم الموارد التكنولوجية المتاحة لتعزيز برنامج الإرشاد المدرسي. 

o  يلتزم بالقوانين والسياسات والإجراءات والمعايير الأخلاقية لمهنة الإرشاد
 .المدرسي

o  ،يساعد مدير المدرسة في تحديد وحل القضايا الطلابية، والاحتياجات
 .ي يواجهونهاوالمشاكل الت

o  التأكد من الاحتفاظ بسجلات الطلاب طبقاً لقوانين كل ولاية والقانون
 .الاتحادي
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E.  المسئولية)Accountability.( 

o إجراء مراجعة سنوية للبرنامج لاستعراض مدى تنفيذه وفعاليته. 

o وتؤكد العمل القائم/يجمع ويحلل بيانات لتوجيه اتجاه البرنامج او. 

o نتائج ويشارك هذه النامج الإرشاد المدرسي الشامل س نتائج أنشطة برقيي
 . مع أصحاب المصلحة المعنيينالحاجةحسب 

o  يراقب أداء الطالب الأكاديمي وسلوكه وحضوره ويسهل التدخلات
 .المناسبة
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  المحور الخامس
  مقارنة بين الخدمة الاجتماعية المدرسية والإرشاد والتوجيه المدرسي 

في نظام التعليم الأمريكي، الاخصائي الاجتماعي المدرسي والمرشد 
المدرسي هما مهنيان يعملان لخدمة الطلاب سواً في مدارس او في مدرسة 
واحدة وهذا يعتمد على عدد الطلاب حيث ان تواجدهما الزامياً في كل 

 طالباً اخصائي اجتماعي واحد، وتزيد هذه ٢٥٠مدرسة، بحيث يكون لكل 
بة إذا كان الطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة ليصبح اخصائي النس

ومن اهم أوجه الشبه بين ). م٢٠١٤الدخيل، ( طالباً ٥٠اجتماعي واحد لكل 
المهنتين، ان الاخصائي الاجتماعي والمرشد المدرسي يقدمان التدخل المهني 
المباشر، المطالبة بحقوق الطلاب، تحويل الطلاب للوكالات الخارجية 

لحصول على مزيد من المساعدة، وتقديم الارشاد الفردي والجماعي للطلاب ل
اما أوجه الاختلاف فمن أهمها، التركيز الأساسي للإرشاد المدرسي . والأسر

هو مساعدة الطلاب في المجالات المتعلقة بالإنجاز الأكاديمي، التنمية 
للمستقبل، في الشخصية والاجتماعية، الأهداف المهنية، والتخطيط التربوي 

حين أن الأخصائيين الاجتماعيين يهتمون بشكل أكبر على المشاكل 
الاجتماعية والأسرية وتقديم المساعدة وتأمين الخدمات الاجتماعية والتي في 

 رقم وفي جدول. أو الإساءة/الغالب تكون مرتبطة بالفقر، التشرد، الإهمال، و
  .دراس الامريكيةبين هاتين المهنتين في الممقارنة يلاحظ ) ١(
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   مقارنة بين الارشاد المدرسي والخدمة الاجتماعية المدرسيةيوضح): ١ (جدول رقم
  الخدمة الاجتماعية المدرسية  الارشاد المدرسي  المتغير

وظيفة المرشد المدارس هي لتقديم   الوظيفة 
المشورة، التدخل المهني المباشر، 

خدمات المساعدة الأكاديمية، 
لضمان أن الأطفال والتقييم وذلك 

حققوا أعلى مستوى من النجاح 
  .الأكاديمي

وظيفة الأخصائي الاجتماعي هي 
لتقديم المشورة، التدخل المهني 

المباشر، خدمات المساعدة الأكاديمية، 
والتقييم وذلك لضمان أن الأطفال 

حققوا أعلى مستوى من النجاح 
  .الأكاديمي

عدد 
الموظفين 

في 
  المدرسة

يعتمد على عدد الطلاب في المدرسة،   د مدرسي واحدلكل مدرسة مرش
عادةً يعمل الاخصائي الاجتماعي في 

  .العديد من المدارس

  الماجستير في الخدمة الاجتماعية  الماجستير في الإرشاد المدرسي   التعليم
شهادة 
مزاولة 
  المهنة

يجب مصادقة الشهادة من مجلس 
التعليم بالولاية والحصول على 

ن من أجل ممارسة شهادة او اذ
المهنة، وقد تختلف المتطلبات من 

  .ولاية إلى أخرى

يجب مصادقة الشهادة من مجلس 
التعليم بالولاية والحصول على شهادة 
او اذن من أجل ممارسة المهنة، وقد 

تختلف المتطلبات من ولاية إلى 
  .أخرى

 يسيطر على البعض حول الفرق بين عمل المرشد التداخللايزال 
 الاجتماعي وهل عملهما واحد؟ طبعا هناك فرق بين خصائيي والاالطلاب
ي الاجتماعي والمرشد الطلابي، مع أن الإرشاد استعار دراسة صائالاخ

الحالة من الخدمة الاجتماعية، هما يتفقان بأن كلا منهما خدمة للفرد 
وموضوعهما دراسة السلوك الإنساني ولكن الاختصاصي الاجتماعي يرى أن 

كلة الفرد تكون بالتأثير في بيئة الفرد، فمتى ما تحسنت بيئة الفرد علاج مش
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زالت مشكلته أو خفت معاناته، أما المرشد الطلابي فهو يرى أن المشكلة في 
ذات الفرد وأنه يتعرض إلى ضغوط نفسية، تؤدي به إلى أنه ينظر إلى ذاته 

د إعادة بناء بدونية وشعور بالذنب وعدم ثقة في النفس، وأن مسئولية المرش
شخصية الفرد ولكن الذي يقوم بإعادة بناء شخصية الفرد المسترشد نفسه 
بمساعدة المرشد، إذا الاختلاف بينهما اختلاف في التوجه اختلاف في التأهيل 
وأنا في نظري أن كلا منهما مكمل للآخر، مع أن الاختصاصي الاجتماعي 

درسي وأنا قلت المرشد في أمريكا مختلف تماما في عمله عن المرشد الم
المدرسي لأنه لا يوجد مسمى مرشد طلابي إلا لدينا في المملكة العربية 
السعودية، أما الاختصاصيون الاجتماعيون في أمريكا فيعملون في دور 
الأحداث والسجون ودور العجزة وتتجسد مهامهم عند نزول الكوارث 

لمسنين والأحداث والأحداث والحروب ومساعدة المحتاجين والمعوزين وا
  .وأسر المسجونين

في الحقيقة لايزال مفهوم الإرشاد فيه غموض، مع أنه عمل إنساني، 
إلا أن الخلاف من يقوم بهذا العمل؟ وأنا في نظري أن أقرب التخصصات 

علم الخدمة الاجتماعية و يلعمل المرشد الطلابي في المدرسة تخصص
على كيفية تطبيق الاختيارات النفس، على أن يدرب الاختصاصي الاجتماعي 

النفسية على الطلاب وعلى كيفية الاستفادة من نظريات الإرشاد التي تفسر 
السلوك الإنساني، اعتقد أن الاختصاصي الاجتماعي بحاجة إلى دورات تركز 
على تقنيات الإرشاد، ولقد نظمت بعض الجامعات دبلوما في الإرشاد 

بلوم تعثر كثيرا لعدة أسباب، السبب للمرشدين في المدارس، ولكن هذا الد
الأول أن الجامعة اشترطت للالتحاق بهذا الدبلوم أن يكون المتقدم ممن حصل 
على شهادة البكالوريوس في علم النفس أو الخدمة الاجتماعية، ولكن وزارة 
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التربية والتعليم لم تلتزم بهذا الشرط فتوقفت الجامعات عن العمل بهذا 
الأخرى في هذا الدبلوم، أن من درسوا في هذا الدبلوم الدبلوم، المشكلة 

وحصلوا على شهادته كانت دراستهم نظرية فالجانب الميداني والتطبيقي فيه 
ضعيف جدا والمرشد بحاجة ماسة إلى التدريب الميداني أكثر من حاجته إلى 
التنظير، كما أن عددا كبيرا ممن حصلوا على هذا الدبلوم لم يمارسوا 

، كأن هذا راء في المدراس بل عادوا إلى مدارسهم وكلاء أو مدالإرشاد
الدبلوم هو الأمل الوحيد للمرشدين لكي يستفيدوا منه في مجال عملهم ولكن 

  .مع الأسف كانت النتيجة غير طيبة
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  المحور السادس
   بشكل فعالرشاد المدرسي في الولايات المتحدة الامريكيةتحديات تنفيذ الا 

رشاد المدرسي في الولايات المتحدة تحديات يسعى تواجه مهن الإ
المرشدون لتجاوزها في محاولة لتحسين وضعهم في المدارس وقدرتهم على 
تلبية الاحتياجات المتنامية للطلاب، وهذه الصعوبات او التحديات تتمثل في 

 وعدد المرشدين المدرسيين في كل البرنامج،المسئوليات، تنفيذ التدريب،
  .اء علاقات تعاون فعالة بين أصحاب المصلحة في نظام التعليم وإنشمدرسة،

 )Counselor Education(تعليم المرشدين المدرسيين  -١

درجة الارشاد المدرسي في الولايات المتحدة يتم الحصول عليها 
فعلى الرغم من أن . عادة بعد تدريب على مستوى الماجستير لمدة عامين فقط

 فانه لا يتم دمج جيد،محددة بشكل حة المعالم و واضمعايير الاعتماد المهني
المرشدين المدرسيين  برامج تعليم  جميعالتدريب بشكل موحد في

)Schwallie-Giddis, Maat, & Pak, 2003 .(،قد يجد طلاب لذلك 
 ,Gibson(الإرشاد المدرسي صعوبة في تحويل تعليمهم إلى ممارسة فعلية 

 أكبرللمرشدين المدرسيين يعد من  كما ان توفر برامج التدريب ).2009
التحديات، فعلى الرغم من تركيز ادارة التعليم على المساءلة الا انه لا يزال 
هناك نقص في التدريب على تقييم البرنامج كجزء من التجارب قبل تقديم 

 ).Murphy &Kaffenberger, 2007(الخدمة 

  ).Student/Counselor Ratio( المرشدين مقابل الطلاب في كل مدرسة عدد -٢
وهي ترتبط ارتباطا وثيقا بالموارد، والنسب عالية بين الطلاب 

م على ٢٠١٤/٢٠١٥فخلال العام الدراسي . والمرشدين تشكل تحديا كبيرا
المستوى الوطني يبلغ متوسط عدد الطلاب لكل مرشد مدرسي في المدارس 
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 American School( طالب لكل مرشد مدرسي واحد ٤٨٢الامريكية 

Counselor Association, 2018(، وتحتل ولاية اريزونا اعلى معدل 
Arizona= 924-to-1 بينما تحتل ولاية فيرمونت اقل عدد للطلاب مقابل 

 ، مع العلم ان جمعية Vermont= 202-to-1كل مرشد مدرسي واحد 
 طالباً مقابل مرشد مدرسي ٢٥٠المرشدين المدرسيين الأمريكيين تحدد ان 

 )to-1-250( عدد المثالي لتقديم الخدمة المناسبة لكل طالب واحد هو ال
)U.S. Department of Education, 2010( . لذا فان المرشد المدرسي

برنامج الارشاد بفعالية مع هذه قد يجد صعوبة او صعوبات في تطبيق 
  . من الطلابالنسب العالية

  )RoleChanges(ردو التغيرات -٣
 الان فيموي الشاملة المعمول بها برامج الإرشاد المدرسي التن

تحول الولايات المتحدة والتي اكتسبت قوة في السنوات الاخيرة تعتمد على 
 جزءاً لا يصبحتركيز الإرشاد المدرسي من التوجه نحو الأزمات إلى أن 

 Dahir, et al., 2009; Scarborough(بأكمله يتجزأ من النظام التعليمي 
& Luke, 2008( .اث اثبتت ان المرشدين المدرسيين يواصلون ولكن الأبح

 ;Brott, 2006(قضاء وقت طويل في الأنشطة غير الملائمة لطبيعة عملهم 
Leuwerke et al., 2008.( لذا فإن مهنة الإرشاد المدرسي تواجه تحدي

لتحديد أدوار وتوقعات المرشدين المدرسيين بوضوح منذ بداية المهنة 
)Gysbers, 2001( العديد من البحوث حول الأنشطة والمهام ، حيث تظهر

اليومية للمرشد المدرسي أن قدرا كبيرا من عملهم اليومي يتم صرفه في 
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