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 الإهداء

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى :

 مرهما وأعانني على برهما وطاعتهماوالدي ووالدتي أطال الله في ع

  علمتني كيف أرسم الحرفإلى خالتي مشاعل من 

 إلى إخواني وأخواتي ووطني الغالي
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 شكر وتقدير

 

 

يطيب لي بعد إنجاز هذا العمل المتواضع  7سورة إبراهيم الآية  ولئن شكرتم لأزيدنكمقال الله تعالى :  

والذي أرجو  دراسةال بني من عون وصبر من أجل إتمام هذهما وهأن اسجد لله تعالى حمداً وشكراً على 

 أن يكون خالصاً لوجهه. وبعد

د. هدى حجازي لجهودها  هذه الدراسةيسعدني ويشرفني أن أتقدم بالشكر إلى المشرفة على  

 المخلصة، وتوجيهاتها القيمة لي في مراحل البحث.

هذه مناقشة لما بذلوه من وقت وجهد في تقويم أعضاء لجنة المحكمين و ال كما أتوجه بالشكر إلى 

 وسيكون لتوجيهاتهم أثر في إثراء هذه الدراسة. الدراسة

، أو ذلل لي عقبة أو أنار أو عمل كل من ساهم معي بعلم زميلاتي و ولا أنسى أيضاً أن أشكر 

 إلى حيز الوجود. هذه الدراسةلي طريقاً، في سبيل خروج 
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 العربيةملخص الدراسة باللغة 

 

 

 .أبنائهادور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى  عنوان الدراسة:
 الماجستير. الدرجة :

 الخدمة الاجتماعية. التخصص:
 جامعة الملك سعود. الجهة المانحة:
 م6/6/2015هـ الموافق 20/8/1436 تاريخ المناقشة:

 عهود بنت ناصر بن فهد بن عبيد. الباحثة:
 هدى محمود حجازي. د.  المشرفة:

 
 خصلالم

 أهداف رئيسية وهي :سبعة تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق 
التعرف على دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها ؟ وينبثق من هذا الهدف الرئيسي الأول للدراسة  -1

 وهي : ينفرعي هدفين
 سرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها.التعرف على أساليب التنشئة الاجتماعية التي تتبعها الأ - أ
 التعرف على المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها. - ب
 التعرف على واقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود. -2
ليب التنشئة الاجتماعية التي تتبعها الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية أساالتعرف على الفروق الإحصائية في  -3

 .الدراسة عينة لأفراد الشخصية المتغيرات باختلاف لدى أبنائها
المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى التعرف على الفروق الإحصائية في  -4

 .الدراسة عينة لأفراد الشخصية غيراتالمت باختلاف أبنائها
 واقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعودالتعرف على الفروق الإحصائية في  -5

 .الدراسة عينة لأفراد الشخصية المتغيرات باختلاف
لدى عينة من طلاب وطالبات  ةالتعرف على العلاقة بين أساليب التنشئة الاجتماعية وواقع المسؤولية الاجتماعي -6

 جامعة الملك سعود
صياغة تصور مقترح لإسهامات الخدمة الاجتماعية في دعم دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية  لدى  -7

 أبنائها.
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تكونت  طبقت الدراسة على عينةو نوع هذه الدراسة وصفية، واستخدمت منهج المسح الاجتماعي بأسلوب العينة، و  
 .مفردة من طلاب وطالبات كلية الآداب ، واستخدمت الدراسة أداة الاستبيان بمقياس خماسي لليكرت 355 من

 وكان من أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:
 أن الأسرة غالباً تمارس دورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الأبناء. -1
 ا في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها، كثرة النزاعات والخلافاتمن المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدوره -2

 تحد من الحوار في الأحداث الجارية في المجتمع.
 .ةالمسؤولية الاجتماعيفي عال مستوى ب يتمتعونأن طلاب وطالبات جامعة الملك سعود  -3
و أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة نح -4

الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها باختلاف المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، ماعدا متغير 
 ريـال. 3000مستوى دخل الأسرة في الشهر لصالح الذين مستوى دخلهم أقل من 

جابات أفراد عينة الدراسة نحو المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين است -5
 في تنمية المسؤولية الاجتماعية باختلاف المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة نحو واقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من  -6
وطالبات جامعة الملك سعود باختلاف المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة ، ماعدا متغير المستوى  طلاب

 التعليمي للأب حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الآباء الذين لا يقرؤون ولا يكتبون.
 ا الثلاثة.توجد علاقة موجبة بين أسلوب التشجيع مع واقع المسؤولية  الاجتماعية لدى أبعاده -7
 لا توجد علاقة بين أسلوب الضبط الإيجابي مع واقع المسؤولية  الاجتماعية لدى أبعادها الثلاثة. -8
 لا توجد علاقة لواقع المسؤولية الاجتماعية لدى أبعادها الثلاثة مع أسلوب القسوة والتسلط. -9
 ثة مع أسلوب الإهمال.توجد علاقة عكسية وسالبة مع واقع المسؤولية الاجتماعية لدى أبعادها الثلا -10
توجد علاقة موجبة مع واقع المسؤولية  الاجتماعية )المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة( مع أسلوب التذبذب في  -11

 المعاملة، والحماية الزائدة.
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 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

Study Title: The role of the family in the development of social responsibility with their 
children. 
Degree: Master. 
Specialization: Social Work. 
Donor: King Saud University. 
Date of discussion: 6/6/2015 
Name of researcher: Ohoud Nasser bin Fahd bin Obaid. 
Supervised by: dr. Huda Mahmoud Hijazi. 

Abstract 
This study seeks to achieve Seven main objectives: 
1- identify the role of the family in the development of the social responsibility of their 
children? This stems from the main goal of the first two sub-study, namely: 
 (A) identify the socialization style followed by the family in the development of the social 
responsibility of their children. 
 (B) to identify the obstacles that limit the family role in the development of the social 
responsibility of their children. 
2-recognize the reality of social responsibility among a sample of students of King Saud 
University. 
3-identify statistical differences in socialization style followed by the family in the 
development of social responsibility among their children depending on personal variables 
for members of the study sample. 
4- identify statistical differences in the constraints that limit the family role in the 
development of social responsibility among their children depending on personal variables 
for members of the study sample. 
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5- identify statistical differences in the reality of social responsibility among a sample of 
students of King Saud University, depending on personal variables for members of the study 
sample. 
6- identify the relationship between the socialization style and the reality of social 
responsibility among a sample of students of King Saud University. 
7- imagine drafting a proposal for the contributions of social work in support of the family's 
role in the development of the social responsibility of their children. 
      And type this descriptive study, and used the social survey sample style 
approach, and applied to the study consisted of 355 single students from the Faculty of Arts 
sample, the study used the questionnaire Likert scale of five tool. 
The main findings of the study include: 
1- that the family often playing its role in the development of social responsibility among 
children. 
2- obstacles that limit their role in the family and social responsibility to the development of 
their children, the large number of conflicts and disputes challenge of dialogue in the 
ongoing events in the community. 
3- that the students of King Saud University have a high level of social responsibility. 
4- There were no statistically significant differences between the study sample responses 
about socialization followed methods by the family for the development of social 
responsibility among their children depending on personal variables for members of the 
study sample differences, except for a variable level of household income per month for the 
benefit of those who level of income is less than 3,000 riyals. 
5- There were no statistically significant differences between the study sample responses 
differences about the constraints that limit the family role in the development of social 
responsibility depending on personal variables for members of the study sample. 
6- There are no statistically significant differences between the study sample responses 
about the reality of social responsibility among a sample of students of King Saud 
University, depending on personal variables for members of the study sample differences, 
except for the educational level variable for the father, where they found statistically 
significant differences in favor of parents who do not read or write.  
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7-There is a positive relationship between encouragement with the reality of social 
responsibility among the three dimensions of style. 
8- There is no relationship between the positive adjustment to the reality of social 
responsibility style with three dimensions. 
9- There is no relationship to the reality of social responsibility among the three dimensions 
with cruelty and style authoritarianism. 
10- There is an inverse relationship with the negative and the reality of social responsibility 
among the three dimensions with neglect style. 
11- There is a positive relationship with the reality of corporate social responsibility (CSR 
towards the Community) with the oscillation method of treatment, and excess protection. 
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 فهرس محتويات الدراسة

 رقم الصفحة الموضوع
 أ الإهداء

 ب  شكر وتقدير 
 ج ة باللغة العربيةملخص الدراس

 ه ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
 ح فهرس محتويات الدراسة

 ي فهرس الجداول
 1 الفصل الأول :  مدخل إلى الدراسة

 2 مقدمةال
 4 أولًا: مشكلة الدراسة

 6 ثانياً: أهمية الدراسة 
 7 ثالثاً : أهداف الدراسة

 8 تساؤلات الدراسة رابعاً : 
 9 اهيم الدراسةمفخامساً : 

 15 الفصل الثاني : المعطيات النظرية للدراسة
 16 أولًا : الدراسات السابقة

 36 المفسرة للدراسة ةثانياً : النظري
 38 ثالثاً: المسؤولية الاجتماعية

 39 مفهوم المسؤولية الاجتماعيةو تطور نشأة  -1
 43 خصائص المسؤولية الاجتماعية -2
 44 ة الاجتماعيةأهداف المسؤولي -3
 45 مبادئ ودوافع المسؤولية الاجتماعية -4
 45 أنواع المسؤولية الاجتماعية -5
 47 مكونات المسؤولية الاجتماعية -6
 50 أركان المسؤولية الاجتماعية -7
 51 مستويات المسؤولية الاجتماعية -8
 53 نمو المسؤولية الاجتماعية ومراحل وأصول عوامل -9

 60 ومظاهر المسؤولية الاجتماعية لدى الأفراد سمات -10
 62 رابعاً : دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية 

 67 أساليب التنشئة الاجتماعية الأسرية -1
 70 آثار التنشئة الاجتماعية السليمة -2

 74 الفصل الثالث : الإجراءات المنهجية للدراسة
 75 مقدمة

 75 أولًا : نوع الدراسة
 75 ثانياً : منهج الدراسة
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 رقم الصفحة الموضوع
 76 ثالثاً : مجتمع وعينة الدراسة

 78 رابعاً : مجالات الدراسة
 78 خامساً : أداة جمع البيانات

 85 : إجراءات جمع البياناتسادساً 
 86 : الأساليب الإحصائيةسابعاً 

 88 الفصل الرابع: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 89 خصائص أفراد عينة الدراسة

 96 التساؤل الأول عنبالإجابة  رتبطةالنتائج الم
 106 التساؤل الثاني عنبالإجابة  رتبطةالنتائج الم
 117 لثالتساؤل الثا عنبالإجابة  رتبطةالنتائج الم
 120 رابعالتساؤل ال عنبالإجابة  رتبطةالنتائج الم
 122 خامسالتساؤل ال عنبالإجابة  رتبطةالنتائج الم

 125 سادسالتساؤل ال عنبالإجابة  رتبطةالمالنتائج 
 128 الفصل الخامس: مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

 129 أولًا: مناقشة نتائج الدراسة
 139 ثانياً: توصيات الدراسة

ثالثاً: التصور المقترح لدور الخدمة الاجتماعية في تفعيل دور الأسرة في تنمية المسؤولية 
 140 ناءالاجتماعية لدى الأب

 145 المراجع
 154 الملاحق

 155 ( قائمة بأسماء محكمين أداة الدراسة 1ملحق رقم )
 156 ( استبيان الدراسة2ملحق رقم )
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 فهرس الجداول

رقم 
رقم  عنوان الجدول الجدول

 الصفحة

1  
 سعود الملك جامعة في الآداب بكلية البكالوريوس مرحلة في المنتظمات والطالبات المنتظمون الطلاب أعداد

 كل من المسحوبة العينة مفردات وعدد هـ1435/  هـ1434 الدراسي للعام الأول الدراسي للفصل الرياض بمدينة
 الكلية أقسام من قسم

77 

 لتنمية الأسرة قبل من المتبعة الاجتماعية التنشئة أساليب) الأول المحور لفقرات بيرسون ارتباط معاملات  2
 81 المحور لإجمالي الكلية بالدرجة( أبنائها لدى ماعيةالاجت المسؤولية

 المسؤولية تنمية في بدورها الأسرة قيام من تحد التي المعوقات) الثاني المحور لفقرات بيرسون ارتباط معاملات  3
 81 المحور لإجمالي الكلية بالدرجة( أبنائها لدى الاجتماعية

 جامعة وطالبات طلاب من عينة لدى الاجتماعية المسؤولية واقع) لثالثا المحور لفقرات بيرسون ارتباط معاملات  4
 82 المحور لإجمالي الكلية بالدرجة( سعود الملك

 82 الكلية الدرجة مع الدراسة لمحاور بيرسون ارتباط معاملات  5

 لتنمية الأسرة لقب من المتبعة الاجتماعية التنشئة أساليب) الأول المحور فقرات ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل  6
 83 (أبنائها لدى الاجتماعية المسؤولية

 تنمية في بدورها الأسرة قيام من تحد التي المعوقات) الثاني المحور فقرات ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل  7
 84 (أبنائها لدى الاجتماعية المسؤولية

 وطالبات طلاب من عينة لدى الاجتماعية ليةالمسؤو  واقع) الثالث المحور فقرات ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل  8
 84 (سعود الملك جامعة

 85 الدارسة محاور أداة ثبات لقياس كرونباخ ألفا  9
 89 الجنس لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفراد توزيع  10
 89 العُمر لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفراد توزيع  11
 90 الأسرة دأفرا عدد لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفراد توزيع  12
 91 الأسرة أفراد بين  الترتيب لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفراد توزيع  13
 91 المعيشية الحالة لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفراد توزيع  14
 92 للأب التعليمي المستوى لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفراد توزيع  15
 93 الأب مهنة لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفراد توزيع  16
 94 للأم التعليمي المستوى لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفراد توزيع  17
 95 الأم مهنة لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفراد توزيع  18
 95 الشهر في الأسرة دخل مستوى لمتغير وفقاً  الدراسة عينة أفراد توزيع  19
 97 اأبنائه لدى الاجتماعية المسؤولية لتنمية الأسرة قبل من المتبعة الاجتماعية التنشئة أساليب  20
 103 أبنائها لدى الاجتماعية المسؤولية تنمية في بدورها الأسرة قيام من تحد التي المعوقات  21

 وطالبات طلاب من عينة لدى الاجتماعية المسؤولية  واقع محور في( المجتمع تجاه الاجتماعية المسؤولية) بُعد  22
 106 سعود الملك جامعة

 وطالبات طلاب من عينة لدى الاجتماعية المسؤولية  واقع محور في( الجماعة تجاه الاجتماعية المسؤولية) بُعد  23
 111 سعود الملك جامعة

 وطالبات طلاب من عينة لدى الاجتماعية المسؤولية  واقع محور في( النفس تجاه  الاجتماعية المسؤولية) بُعد  24
 113 سعود الملك جامعة

 116 سعود الملك جامعة وطالبات طلاب من عينة لدى الاجتماعية وليةالمسؤ  لواقع الكلية الدرجة  25
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رقم 
رقم  عنوان الجدول الجدول

 الصفحة

26  
 الدراسة عينة أفراد استجابات بين للفروق( independent sample t-test) المستقلة للعينات( ت) اختبار

 متغير باختلاف أبنائها لدى الاجتماعية مسؤوليةال لتنمية الأسرة قبل من المتبعة الاجتماعية التنشئة أساليب نحو
 (.النوع) الجنس

117 

27  
 أساليب نحو الدراسة عينة أفراد استجابات بين للفروق( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل نتائج

 اتالمتغير  باختلاف أبنائها لدى الاجتماعية المسؤولية لتنمية الأسرة قبل من المتبعة الاجتماعية التنشئة
 الدراسة عينة لأفراد الشخصية

118 

 التنشئة أساليب نحو الدراسة عينة أفراد استجابات متوسط بين الفروق لتحديد( scheffe) شيفيه اختبار نتائج  28
 119 الأسرة دخل مستوى باختلاف أبنائها لدى الاجتماعية المسؤولية لتنمية الأسرة قبل من المتبعة الاجتماعية

29  
 الدراسة عينة أفراد استجابات بين للفروق( independent sample t-test) المستقلة ناتللعي( ت) اختبار

 متغير باختلاف أبنائها لدى الاجتماعية المسؤولية تنمية في بدورها الأسرة قيام من تحد التي المعوقات نحو
 (.النوع) الجنس

120 

30  
 المعوقات نحو الدراسة عينة أفراد استجابات بين للفروق( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل نتائج
 عينة لأفراد الشخصية المتغيرات باختلاف الاجتماعية المسؤولية تنمية في بدورها الأسرة قيام من تحد التي

 الدراسة
121 

 الدراسة عينة أفراد استجابات بين للفروق( independent sample t-test) المستقلة للعينات( ت) اختبار  31
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 :الدراسة مقدمة 

يعرف بمؤسسات  مافي ،ل سلوكيات الأفرادعملية يتم من خلالها تشكي هيالتنشئة الاجتماعية 

ولكل من هذه  ،وتتنوع مؤسسات التنشئة الاجتماعية فمنها الأسرة والمدرسة والمسجد ،التنشئة الاجتماعية

 .المؤسسات دور في تنشئة الأفراد المنتمين إليها

ء بالأسرة ثم ابتدا ،والأفراد على  مدى حياتهم لابد وأن ينتمون إلى مؤسسات التنشئة الاجتماعية

وتختلف كذلك في شدة التأثير على  ،ونجد أن هذه المؤسسات تختلف في أهميتها ،المدرسة والمسجد

فالفرد يقضي معظم وقته داخل الأسرة بعكس  ،بحسب درجة احتكاك الأفراد بها ،الأفراد المنتمين إليها

سرة من سلوكيات ومعتقدات لذلك بطبيعة الحال سيتأثر بما يدور حوله في الأ ،المدرسة أو المسجد

وخصوصاً أن ما يتعلمه الفرد  ،والأفكار التي تعتنقها أكثر من غيرها من مؤسسات التنشئة الاجتماعية

ومن المتعارف عليه عند علماء النفس أن شخصية  ،في سنوات حياته الأولى له صفة الثبات النسبي

 .مه خلالها له دور كبير في تكوين شخصيتهلذلك ما يتعل ،الفرد تتكون خلال الخمس السنوات الأولى

معتقدات والأفكار التي السلوكيات و ن اكتساب وغرس الأ ،: ج(2008،  بارعيده)وأثبتت دراسة 

نظراً  ،وبالتالي يسهمون في بناء مجتمع صالح ،يكون أفرادها صالحينقد يسهم في أن  ،تعتنقها الأسرة

 .يراً في البناء الفكري والأخلاقي لأفرادهان الأسرة من أكثر المؤسسات التربوية تأثلأ

وأي خلل أو تقصير من  ،ونواة استقراره وتوازنه ،ولبنته الأولى ،لذلك تعتبر الأسرة عماد المجتمع

من  ،ينعكس على المجتمعسوبالتالي  ،الأسرة في أداء أدوارها ووظائفها فإنه حتماً سينعكس على أفرادها

 .خلال سلوكيات الأفراد
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فحث على أهمية اختيار  ،أن الإسلام أولى عنايته الخاصة بالأسرة (2: 2012هزازي،)وذكر  

لأن في صلاحهما صلاحاً للأسرة والأبناء الذين هم عماد المستقبل ؛  ،الزوج الصالح والزوجة الصالحة

للبنات ت انكا فمتى ما ،وتُعمرُ الحياة ،وتنهض به الأمم ،ولأنهم هم الأساس الذي تقوم عليه الأجيال

 .كان هناك التميز في المستقبل ،مشيدة على أصول ثابتة

 ،الأكبر في توفير حاجاتهم الأساسية ءوعليها يقع العب ،والأسرة هي المربي الأول لأفرادها 

لذلك من أهم الواجبات التي على الأسرة القيام بها تنمية حب الوطن والشعور  ،وتنشئتهم وضبط سلوكهم

 .(3 -2: 2011 ،الدويرج)س أفرادها والمسؤولية الاجتماعية نحوه بالانتماء له في نفو 

واحترام  ،ويكون ذلك من خلال تنمية العادات والقيم السلوكية الحميدة : كالحرص على النظام

والأمانة  ،وتنمية الفهم الحقيقي لمعنى الحرية واحترام السلطة ،وتنمية التعاون ،وتحمل المسؤولية ،القوانين

وتعمل كذلك على تربيتهم على احترام الممتلكات العامة وتوضح لهم مسؤولياتهم نحوها  ،والفعلفي القول 

 .(70:  2011 ،اللحياني)

والمشاكل التي عن معالجة الكثير من القضايا  لةفالتنشئة الاجتماعية في الأسرة أصبحت مسؤو 

اس بالمسؤولية نحوه الإحس لات مشكلة الاتكالية وعدمن أهم هذه المشكولعل م ،تحدث في المجتمع

ناتج عن خلل داخل الأسرة في تنشئة أفرادها وفي قد يكون ذلك ترى الباحثة أن و  ،(3: 2012 ،هزازي)

في التنشئة الاجتماعية لها دور فاستخدام الأساليب السوية  ،الأساليب التي تستخدمها في عملية التنشئة

( حيث أنه توجد فروق 1984توصلت إليه دراسة حسن )كبير في تنمية المسؤولية الاجتماعية، وهذا ما 

وعلى العكس استخدام الأساليب غير  ذات دلالة إحصائية بين درجة تشجيع الأم وتحمل المسؤولية،

غير قادرين على تحمل  ،فأسلوب التدليل والحماية الزائدة يولد أفراد اتكالينالسوية في التنشئة الاجتماعية 
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وأسلوب القسوة والحرمان يولد أفراد عدوانين يسعون إلى  ،وكذلك تجاه مجتمعهم مسؤولياتهم تجاه أنفسهم

 .تدمير مجتمعاتهم

 مشكلة الدراسة :أولاً : 

 ةدراسة المسؤولية الاجتماعية مطلباً علمياً ملحاً وحاجة اجتماعية لأن المجتمع بأسر  عدتُ 

فارتفاع درجة إحساس والتزام أفراد المجتمع  ،حاجة إلى الفرد المسؤول اجتماعياً بومؤسساته وأجهزته كافة 

 .بالمسؤولية الاجتماعية تعد المعيار الذي نحكم بموجبه على تطور ذلك المجتمع ونموه

وتنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية في نفوس أبناء المجتمع ضرورة مؤكدة وهي مهمة تقع 

 .(3:  2004 ،آل سعود)د وتنشئتهم سؤولة عن تربية الأفراعلى عاتق المؤسسات الاجتماعية الم

ل المسؤولية تحم  لذلك  ،نساني دون غيره من المخلوقاتالمسؤولية الاجتماعية ترتبط بالكائن الإو 

 ،(7: 2011،عوض)الاجتماعية يترتب على الأفراد القيام بأفعال وممارسات إيجابية تجاه المجتمع 

 .والاهتمام بمشكلات المجتمع ،على الممتلكات العامةوالالتزام بالنظام، والمحافظة  ،كمساعدة المحتاج

  ،ضعف الشعور بالمسؤولية لدى أفراد المجتمع يعد عاملًا سلبياً هداماً لذلك المجتمعكذلك و 

سينتج  ،مطالب وأقلها مسؤوليات هافحين تصبح حياة أفراد المجتمع أغلبها حقوق وأندرها واجبات وأكثر 

 ،وتزيد الانفعالية على الفاعلية ،وتقل فيه النزعة التعاونية ،مع وتقدمهحتماً عن ذلك إعاقة رقي المجت

  .(3:  2004 ،آل سعود)ويشيع فيه الضعف والتخاذل 

 هذا ما أثبتته و ، الأسرةيكون ضعف الشعور بالمسؤولية الاجتماعية ناتج عن خلل في وقد 

في عدم اهتمام الأسرة بتنمية  ثلةوالمتم ،(160: 2004)الخراشي، دراسة إليها توصلت التي النتائج

المسؤولية  مبدور مهم ينمي فيه مالشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدى الطلاب، وكذلك عدم تكليفه
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إلى أنه تختلف القدرة على تحمل  ،(160: 1984،حسن) دراسة توصلت أيضاً و  .والاعتماد على الذات

الاجتماعي وذلك لصالح المستوى الاقتصادي المسؤولية لدى الأبناء باختلاف المستوى الاقتصادي و 

 والاجتماعي الأعلى.

محليين و وقد بدأت في الآونة الأخيرة العديد من الملاحظات والتعليقات من كتاب ومفكرين 

فازدياد تلك  ،من أفراد المجتمع السعودي بعضبخصوص تدني مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى 

التوجه لدراسة المسؤولية الاجتماعية والعوامل المؤثرة  إلى دعا –حثة إضافة إلى قناعة البا -الملاحظات 

 .(94: 1995 ،الحارثي)  في تنميتها

كان من الضروري الاهتمام بالكشف  ،نت المسؤولية الاجتماعية خاضعة للتعلم والاكتساباولما ك

صبح العادات السلوكية عن الظروف والمؤثرات الضرورية والتنشئة التي تحفظ هذا التعلم وتدعمه لكي ت

 .(6: 2004 ،آل سعود)عادات ثابتة لدى أبناء المجتمع  المتصلة بالمسؤولية الاجتماعية

 ،بنائهاذلك يمكن أن تلعب الأسرة دوراً مهماً في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أ وانطلاقاً من  

اه من قيم ومعايير وسلوكيات من وما تحاول أن تكسبهم إي ،وذلك من خلال عملية التنشئة الاجتماعية

طلاب المرحلة ونظراً لأن   ،في مختلف المراحل العمرية ،المسؤولية الاجتماعيةفيهم شأنها أن تنمي 

 تسهمأن  امن نشاط وقوة من شأنه يملكونهلما  ،في فئة عمرية لها دورها وأهميتها في المجتمعالجامعية 

 .في رفعة ورقي المجتمع

ما دور الأسرة في تنمية  التالي : التساؤل في الدراسة مشكلة صياغة ةللباحث يمكن لذلك 

 ؟ بنائهالدى أالمسؤولية الاجتماعية 
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 أهمية الدراسة :ثانياً: 

 الأهمية النظرية : -

 :التالية  النقاط في الحالية للدراسة النظرية الأهمية توضيح ويمكن

 أدوار و ،الاجتماعية المسؤولية موضوعب يتعلق فيما الاجتماعية للخدمة النظري الاطار إثراء -1

 .تنميتها في الأسرة

طاقة  تعد   الفئة فهذه ،ودورها المجتمع داخل الشباب فئة أهمية من أهميته الموضوع هذا يستمد -2

ل بومستق مستقبلها لتأمين عليها والمحافظة للعناية وتحتاج ،المجتمع كيان في ومؤثرة بشرية مهمة

 .المجتمع

 الجماعات و الأفراد لدى الاجتماعية المسؤولية مفهوم تطبيق و بنشر والمحلي يالعالم الاهتمام -3

 .المجتمع تطور و تقدم في يساهم بما المؤسسات و

 الأهمية التطبيقية : -

 :التالية  النقاط في الحالية للدراسة التطبيقية الأهمية توضيح ويمكن

، بالتعاون مع لدى أبنائهاجتماعية في تنمية المسؤولية الابأهمية دورها الأسرة  جذب انتباه -1

 .المؤسسات المعنية بالأسرة

تقوم به يمكن أن ها الدراسة في صياغة تصور مقترح لما يالاستفادة من النتائج التي ستتوصل إل -2

 .بنائهاأالخدمة الاجتماعية في تفعيل دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى 
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 أهداف الدراسة :ثالثاً : 

 أهداف رئيسية وهي : سبعةعى هذه الدراسة إلى تحقيق تس 

 الرئيسي الهدف هذا من وينبثق .أبنائها لدى الاجتماعية المسؤولية تنمية في الأسرة دور على التعرف -1

 : وهي فرعيين هدفين للدراسة الأول

 لدى اعيةالاجتم المسؤولية تنمية في الأسرة تتبعها التي الاجتماعية التنشئة أساليب على التعرف - أ

 .أبنائها

 لدى الاجتماعية المسؤولية تنمية في بدورها الأسرة قيام من تحد التي المعوقات على التعرف - ب

 .أبنائها

 .سعود الملك جامعة وطالبات طلاب من عينة لدى الاجتماعية المسؤولية  واقع على التعرف -2

 تنمية في الأسرة تبعهات التي الاجتماعية التنشئة أساليب في الإحصائية الفروق على التعرف -3

 .الدراسة عينة لأفراد الشخصية المتغيرات باختلاف أبنائها لدى الاجتماعية المسؤولية

 المسؤولية تنمية في بدورها الأسرة قيام من تحد التي المعوقات في الإحصائية الفروق على التعرف -4

 .راسةالد عينة لأفراد الشخصية المتغيرات باختلاف أبنائها لدى الاجتماعية

 وطالبات طلاب من عينة لدى الاجتماعية المسؤولية  واقع في الإحصائية الفروق على التعرف -5

 .الدراسة عينة لأفراد الشخصية المتغيرات باختلاف سعود الملك جامعة

 من عينة لدى الاجتماعية المسؤولية وواقع الاجتماعية التنشئة أساليب بين العلاقة على التعرف -6

 سعود الملك معةجا وطالبات طلاب
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 المسؤولية تنمية في الأسرة دور دعم في الاجتماعية الخدمة لإسهامات مقترح تصور صياغة -7

 .أبنائها لدى  الاجتماعية

 رابعاً : تساؤلات الدراسة :

  : تاليةال تالتساؤلا نتسعى هذه الدراسة إلى الإجابة ع

وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي  ؟ بنائهالدى أما دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية  -1

 : ماوه لين فرعيينللدراسة تساؤ الأول 

 ؟ بنائهالدى أفي تنمية المسؤولية الاجتماعية  الأسرة تتبعها ما الأساليب التي - أ

 ؟ أبنائهالدى ما المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية   - ب

 ماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود؟ما واقع  المسؤولية الاجت -2

أساليب التنشئة الاجتماعية التي تتبعها الأسرة في تنمية وجد فروق ذات دلالة إحصائية في تهل  -3

 ؟الدراسة عينة لأفراد الشخصية المتغيرات باختلاف المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها

قات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المعو وجد فروق ذات دلالة إحصائية في تهل  -4

 ؟لمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسةا باختلاف المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها

واقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وجد فروق ذات دلالة إحصائية في تهل  -5

  ؟راد عينة الدراسةلمتغيرات الشخصية لأفا باختلاف وطالبات جامعة الملك سعود

لدى عينة من  هل توجد علاقة بين أساليب التنشئة الاجتماعية وواقع المسؤولية الاجتماعية -6

 ؟طلاب وطالبات جامعة الملك سعود
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 اً : مفاهيم الدراسة :خامس

 : Roleالدور  -1

: موقع الباحث 2004ابن منظور،)دار الشيء  يدور دوراناً  نم بأنه :في اللغة عُرف الدور 

 لعربي(.ا

وفي الاصطلاح عرفه مذكور بأنه : وضع اجتماعي يرتبط بمجموعة من الخصائص الشخصية 

وهو من منظور التفاعل الاجتماعي مكون من مجموعة من الأفعال  ،ومجموعة من ضروب النشاط

 .(12:  2010 ،المكتسبة يؤديها الشخص في موقف تفاعل اجتماعي )الزراقي

بأنه : " نموذج للسلوك  لحامد مصطلحات الخدمة الاجتماعية ر ف الدور في معجمعُ بينما 

وهو أيضاً مجموع السلوكيات المتوقعة  ،الاجتماعي السوي المرتبط بالوضع أو المركز الاجتماعي للفرد

ويتطلب الدور القيام بأفعال وسلوكيات محددة متفق  ،والمتفق عليها اجتماعياً لأداء عمل أو وظيفة معينة

 .(265:  2012 ،حامد)عياً "عليها اجتما

 ،السكري)"  نماذج محددة اتفاقياً وملزمة للفرد الذي يحتل مكانه محددة" بأنه ر ف الدور أيضاً وعُ 

2013  :685). 

عر ف الدور بأنه " الجانب الديناميكي لمركز الفرد أو وضعه أو مكانته في  Lintonبينما  

الواجبات التي يتوقعها المجتمع من أفراده وهيئاته ممن فيما يرى آخرون أنه جملة الأفعال و  ،الجماعة

 .(256: 2010 ،يشغلون أوضاعاً اجتماعية أو مراكز في مواقف معينة " )الصقور
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: مجموعة الأفعال والأنشطة التي تقوم بها الأسرة بأنه ويقصد بمفهوم الدور في هذه الدراسة  

تماعية من أجل تنمية المسؤولية الاجتماعية لديهم تجاه السعودية تجاه أبنائها أثناء عملية التنشئة الاج

 .النفس والجماعة والمجتمع

 : Familyالأسرة  -2

وفي الاصطلاح الشرعي : " هي الجماعة  ،الأسرة في اللغة : هي أهل الرجل وعشيرتهعُرفت 

وتظل ذات صلة  ،دوالتي تنشأ برابطة زواجية بين رجل وامرأة ثم يتفرع عنها الأولا ،المعتبرة نواة المجتمع

وبالقرابة القريبة من الأحفاد  ،وبالحواشي من إخوة وأخوات ،وثيقة بأصول الزوجين من أجداد وجدات

 .والأعمام والعمات والأخوال والخالات وأولادهم " ،(أولاد البنات)، والأسباط (أولاد الأولاد)

رابطة التلاحم القائمة على  ويجمع المعنين اللغوي والاصطلاحي مفهوم الحماية والنصرة وظهور

 .(6: 2012 ،أساس العرق والدم والنسب والمصاهرة والرضاع )الشهراني

وعرفت في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية بأنها " هي الوحدة الاجتماعية الأولى التي 

والقواعد  ،وتقوم على المقتضيات التي يرتضيها العقل الجمعي ،تهدف إلى المحافظة على النوع الإنساني

 .(152: 1988 ،بدوي)التي تقررها المجتمعات المختلفة 

في معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية بأنها وحدة اجتماعية تجمع بين  ها حامدوكذلك عرف

زوج وزوجة وواحد أو أكثر من الأبناء تربط بينهم علاقات الدم والرحم شرعاً تتضمن حقوقاً والتزامات 

 متبادلة.
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لي بأنها الجماعة التي تؤثر على نمو الأفراد وأخلاقهم منذ المراحل الأولى من بينما عرفها كو 

 ،العمر وحتى يستقل الإنسان بشخصيته ويصبح مسؤولًا عن نفسه وعضواً فعالًا في المجتمع )حامد

2012  :50). 

 ،جتمعبأنها الوحدة الطبيعية الأساسية للم16في المادة وعرفها الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 

 .(ةلكترونيإ قالةم: 1948، الأمم المتحدةولها حق التمتع بحماية المجتمع والدولة )

سواء كانت نواتية أو  شكليها: هي الأسرة السعودية ببأنها ويقصد بمفهوم الأسرة في هذه الدراسة 

 .ويرتبط أفرادها بعضهم ببعض بروابط الدم ،ممتدة

 : Developmentتنمية ال -3

لغوياً بأنها : تعني النماء أي الازدياد التدريجي من الأجسام الحية ويقال نما المال  تعرف التنمية  

 .(35- 34:  2004الخراشي، ) نمواً 

الذي لم يعد من الممكن  ،نعرف حتى الآن تعريفاً دقيقاً واضح الأركان لهذا المصطلح العام لاو  

: 1979 ،الجوهري)أخذاً سطحياً مستعجلًا أو أخذه م ،لأي من المشتغلين بالعلوم الاجتماعية تجاهله

164). 

عاً في عصرنا ـن أكثر المفاهيم السياسية والاجتماعية والاقتصادية والبشرية اتسافالتنمية م 

 الحالي.
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ومن المنظور الاجتماعي تعني التنمية عند " فيليب روب " التغير من شيء غير مرغوب فيه 

 ،فهمي)لي للبناء نحو تحقيق أهداف متضمنة في نسق القيم أو هي التوجه العق ،إلى شيء مرغوب فيه

1986 :5). 

بينما عرفها شوقي بأنها عملية تغيير مقصودة نتيجة تخطيط وفق سياسة مرسومة بقصد بلوغ 

 .(34:  2004 ،الخراشي)أهداف محددة في إطار الخطة العامة للدولة 

وتغيير إرادي مقصود وذلك بقصد  ،واعية عملية بأنها : ويقصد بمفهوم التنمية في هذه الدراسة 

وذلك  ،في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى الطلاب والطالبات تجاه المجتمع ،إحداث تغيرات إيجابية

الأسرة أثناء عملية التنشئة الاجتماعية من أجل تنمية المسؤولية الاجتماعية  ممن خلال ما تقدمه له

 . ملديه

 : Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية  -4

عرفت المسؤولية في المعجم الوسيط بوجه عام بأنها : حال أو صفة من يسأل عن أمر تقع عليه 

فيقال أنا بريء من مسؤولية هذا العمل وتطلق أخلاقياً على : التزام الشخص بما يصدر عنه قولًا  ،تبعته

 ،أنيس وآخرون)على الغير طبقاً للقانون وتطلق قانوناً على الالتزام بإصلاح الخطأ الواقع  ،أو عملاً 

1392  :411). 

على أنها واجب معين على الفرد  Webster'sعرفت المسؤولية الاجتماعية في معجم وبسترز و 

كمسؤولية الأب عن  ،أو شخصاً يجب أن يكون أحدهم مسؤولا عنه ،كمسؤولية المدير عن منصبه ،أداؤه

 .(36: 2010 ،ابنه )الشافي
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الفرد أن يقدم حساباً عن أعماله التي  اضطرارأمين المسؤولية الاجتماعية بأنها  ويعرف أحمد

 .(36: 2004،الخراشي)يأتيها بإرادته واختياره وأن يتحمل عواقبها سواء خيراً أو شراً 

 ،بينما أشار العدل لمصطلح المسؤولية الاجتماعية بأنها : المسؤولية الفردية عن الجماعة

أي أنها مسؤولية ذاتية وأخلاقية ومسؤولية فيها  ،مام ذاته عن الجماعة التي ينتمي إليهاومسؤولية الفرد أ

أو  ،ت طبيعة اجتماعيةلا إنه إلزام داخلي خاص بأفعال ذامن الخلاق ما في الواجب الملزم داخلياً أ

 .(41-40: 2011 ،اللحياني)يغلب عليها التأثير الاجتماعي 

لم الاجتماع بأنها الشعور الواعي والمدرك لالتزامات الفرد تجاه وعرفت المسؤولية في أدبيات ع

جماعته ومجتمعه خصوصاً عندما تكون الجماعة والمجتمع بحاجة ماسة إلى جهود الفرد وتضحياته 

 .(48: 2004،الخراشي)وعطاءاته التي ينبغي أن تستمر وتتصاعد بمرور الزمن 

يكون تفكير الفرد وسلوكه يعكسان رغباته وأهدافه المسؤولية الاجتماعية "بأن  Mullerف وعر   

نحو السلوك المسؤول والذي يتضمن الاهتمام بالآخرين واحترام حقوقهم واحترام التقاليد والأعراف والقيم 

 . (Muller ,1969: 30)الاجتماعية للمجتمع والشعور بالمسؤولية الذاتية نحو الجماعة التي ينتمي إليها

 أساسية وحقيقة الشخصية، السمات من سمة" هي الاجتماعية المسؤولية أن Handerson ذكرو  

فإن  وبالتالي ."وفرديته وقراراته وواجباته، وأصالته، الفرد انسجام خلال من الحياة، تظهر حقائق من

 تجاه ولأفعاله المستجيب لنفسه الشخص هو هندرسون نظر وجهة من اجتماعياً  المسؤول الشخص

 عدم تعني والتي المسؤولية، عدم تماماً  وعكس ذلك المختلفة، وواجباته لمهامه يستجيب أنه كما الآخرين،

 عدم) تعتبر والتي عام، بشكل الآخرين الأفراد أو حاجات أفعاله ولآثار لواجباته الفرد ملاحظة

 .(Handerson, 1981:30)(الاستجابة
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 :بأنها  في هذه الدراسةإجرائياً المسؤولية الاجتماعية  ويمكن تعريف 

 .نفسه بالالتزام نحو الفرد شعور -1

  جماعته. بالالتزام نحو الفرد شعور -2

 .شعور الفرد بالالتزام نحو مجتمعه -3
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 المسؤولية الاجتماعية ثالثا :

 دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعيةرابعا: 
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 الدراسات السابقة :أولًا : 

 الدراسات العربية : -أ

 بعنوان " اتخاذ القرارات وتحمل المسؤوليات لدى أطفال المرحلة الابتدائية " (1984)دراسة حسن  -1

وتحمل المسؤوليات في بهدف التعرف على قدرة أطفال المرحلة الابتدائية على اتخاذ القرارات 

 .المجالات التي تتعلق بحياتهم في البيت والمدرسة 

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

 .لديهم القدرة على اتخاذ القرارات وتحمل المسؤوليات 13-12الأطفال في عمر  -1

اتخاذ القرارات وتحمل لالة إحصائية بين الذكور والإناث في القدرة على دلا توجد فروق ذات  -2

 .المسؤوليات

 ،توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين قدرة الأطفال على اتخاذ القرارات وتحمل المسؤوليات -3

 .ودرجة تشجيع الأم

تختلف القدرة على اتخاذ القرارات وتحمل المسؤوليات باختلاف المستوى الاقتصادي والاجتماعي  -4

 .علىلصالح المستوى الاقتصادي والاجتماعي الأ

الحاجة للانتماء والحاجة للإنجاز وعلاقتها بالمسؤولية "بعنوان  (1985)دراسة عبد الحميد  -2

 .والحاجة للإنجاز والمسؤولية الاجتماعية ،بهدف دراسة العلاقة بين الحاجة للانتماء ،الاجتماعية "

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

 .جبة بين حاجة الانتماء بجوانبها المختلفة والمسؤولية الاجتماعيةوجود ارتباطات مو  -1
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 .لا توجد علاقة ارتباطية موجبة بين حاجة الإنجاز والمسؤولية الاجتماعية لدى عينة الذكور والإناث -2

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في درجات مقاييس الدراسة -3

بعنوان " العلاقة  بين المسؤولية الاجتماعية واتجاهات  (1987)دراسة عبد الحميد وآخرون  -3  

بهدف الكشف عن العلاقة بين المسؤولية  الشباب القطري نحو قضايا الوقت والعمل والملكية العامة "

الاجتماعية لدى مجموعة من طلبة وطالبات جامعة قطر واتجاهاتهم نحو قضايا الوقت والعمل والملكية 

 .العامة 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :وكان من  

إن اتجاهات أفراد العينة الكلية من الذكور والإناث نحو قضايا الوقت والعمل والملكية العامة  -1

 .إيجابية

 .كان متوسط درجات المسؤولية الاجتماعية للعينة الكلية مرتفعة -2

لعامة لصالح المجموعة الأولى في وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الوقت والعمل والملكية ا -3

 .درجات المسؤولية الاجتماعية

هناك فروق ذات دلالة إحصائية ترجع للجنس ولصالح الذكور بالنسبة لمتوسط الدرجات الخاصة  -4

أما الاتجاهات نحو الوقت والعمل والملكية العامة فالفروق غير دالة فيها  ،بالمسؤولية الاجتماعية

 .بين الجنسين

 بعنوان " المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالقيم لدى شباب الجامعة " (1990)متولي دراسة  -4

 –جمالية  –اقتصادية  –اجتماعية )بهدف الكشف عن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية ومجالات القيم 
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ساس وأيضاً إلى الكشف عن الفروق بين الطلبة والطالبات في درجة الإح ،(نظرية –سياسية  –دينية 

 .بالمسؤولية الاجتماعية

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

بين المسؤولية الاجتماعية والقيم الاجتماعية  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -1

 .والدينية عند  كل من الطلبة والطالبات

والقيم الاقتصادية والجمالية والسياسية عند  توجد علاقة ارتباطية سالبة بين المسؤولية الاجتماعية -2

 .مجموعة الطلبة

 .لا توجد علاقة ارتباطية بين المسؤولية الاجتماعية والقيمة النظرية عند مجموعة الطلبة -3

توجد علاقة ارتباطية سالبة بين المسؤولية الاجتماعية والقيمة الاقتصادية عند مجموعة  -4

 الطالبات.

ين المسؤولية الاجتماعية والقيم الجمالية والسياسية والنظرية عند لا توجد علاقة ارتباطية ب -5

 .مجموعة الطالبات

بين الطلبة والطالبات على مقياس المسؤولية  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -6

  .الاجتماعية لصالح الطالبات

حمل المسؤولية الشخصية ( بعنوان " اتجاهات المراهقين نحو ت1994دراسة السهل والعسعوسي ) -5

بهدف التعرف على اتجاهات المراهق الكويتي نحو تحمله المسؤولية  والأسرية في دولة الكويت"

 الشخصية والأسرية.
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 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

 .أن المراهقين يحملون اتجاهات إيجابية نحو تحملهم المسؤولية تجاه أنفسهم وأسرهم -1

 أن الوالدين لا يعطون أبنائهم الفرصة الكافية لتحمل المسؤولية تجاه الأسرة. -2

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معظم استجابات المراهقين والمراهقات. -3

بعنوان " المسؤولية الشخصية الاجتماعية لدى عينة من الشباب  (1995)دراسة الحارثي  -6

بهدف التحقق من مصداقية مقياس المسؤولية  ها ببعض المتغيرات "السعودي بالمنطقة الغربية وعلاقت

على عينة من شباب المنطقة الغربية بالمجتمع  (من تصميم وبناء الباحث)الشخصية الاجتماعية 

والكشف عن العلاقة بين  ،وتحديد مستوى المسؤولية الشخصية الاجتماعية لدى أفراد العينة ،السعودي

متغير  -المهن –المستوى التعليمي  -العمر)ية الاجتماعية وبعض المتغيرات مقياس المسؤولية الشخص

 .(مراقبة الذات

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

 .الغربية بالمنطقة السعوديلدى الشباب وجود مستوى عال من المسؤولية الشخصية الاجتماعية  -1

 مستوى المسؤولية الشخصية الاجتماعية وبين متغير العمر.وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة بين  -2

جانب المسؤولية )وجود علاقة ارتباط موجبة دالة بين مستوى المسؤولية الشخصية الاجتماعية  -3

 .وبين متغير التعليم (الشخصية فقط

وجود علاقة دالة إحصائيا سالبة بين مستوى التعليم وكل من جوانب المسؤولية الأخلاقية  -4

 .ؤولية الوطنية والمسؤولية نحو النظام والبيئةوالمس
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وجود علاقة سالبة لكنها دالة بين مستوى المسؤولية الاجتماعية في جانب المسؤولية الأخلاقية  -5

 .وبين مقياس مراقبة الذات

بهدف معرفة بعنوان " مدى وعي الشباب الجامعي بأدوارهم الاجتماعية "  (1998)دراسة العلي  -7

 .اب الجامعي بأدوارهم الاجتماعيةمدى وعي الشب

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

 ،أنه يوجد اختلاف في درجة شدة وعي الشباب الجامعي بأدوارهم الاجتماعية تجاه أسرهم -1

 .ومجتمعهم ،وجامعتهم ،أصدقائهم

تماعية تجاه أسرهم وجود اختلافات بين الطلاب والطالبات في مدى وعيهم بأدوارهم الاج -2

 .ومجتمعاتهم

لا توجد اختلافات بين الطلاب والطالبات في مدى وعيهم بأدوارهم الاجتماعية تجاه أصدقائهم  -3

 .وجامعتهم

وجود علاقة ضعيفة وعكسية بين المستوى الاقتصادي لأسر الشباب ومدى وعي الشباب  -4

 .الجامعي بأدوارهم الاجتماعية

المشكلات الاجتماعية التي واجهت الشباب الجامعي في وجود علاقة ضعيفة وعكسية بين  -5

 .الماضي وتواجههم حالياً ومدى وعيهم بأدوارهم الاجتماعية

يجابية بين المستوى الاقتصادي -6 وكذلك مكان التنشئة الاجتماعية ومدى  ،وجود علاقة ضعيفة وا 

 .وعي الشباب الجامعي بأدوارهم الاجتماعية
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بهدف  ان " طبيعة المسؤولية الوطنية كما يدركها الشباب الجامعي "بعنو  (1999)دراسة الغامدي  -8

والإعلامي في الإحساس بالمسؤولية الوطنية لدى الشباب السعودي  ،معرفة أثر التدين والوعي الأمني

 .بجامعة الملك سعود

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

تشعارها والوعي و الإحساس بأهمية الأمن لدى الشباب الجامعي رسوخ كثير من القيم الدينية واس

الحرص على  ،وأن الشباب السعودي متعلق بوطنه كثيراً  ،وكذلك الوعي والإدراك الإعلامي ،السعودي

تنمية الوطن من خلال المشاركة في جهود وأنشطة التنمية الاجتماعية والاقتصادية في شتى المجالات 

 .توعلى مختلف المستويا

بعنوان " المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالقيم وبعض المتغيرات لدى  (1999)دراسة القحطاني  -9

بهدف التعرف على درجة إحساس طلاب المرحلة الثانوية  طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة الطائف "

الاجتماعية ومجالات ومعرفة العلاقة بين المسؤولية  ،بقسميها بمحافظة الطائف بالمسؤولية الاجتماعية

والكشف عن  ،القيم والعلاقة والمستوى الثقافي لدى طلاب المرحلة الثانوية بقسميها بمحافظة الطائف

 .الفروق بين طلاب التخصص الأدبي والعلمي في درجة الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

 .من الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية لدى أفراد العينة وجود مستوى عال -1

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية مجالات القيم كل  -2

 .على حده
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وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية والمستوى  -3

 .الاجتماعي الثقافي لدى أفراد العينة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية بين طلاب المدينة  -4

 .لصالح طلاب القرية 0.01وطلاب القرية عند مستوى أقل من 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب التخصص الأدبي وطلاب التخصص العلمي  -5

 .في درجة الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية

بعنوان " المناخ الأسري كما يدركه الأبناء وعلاقته بالمسؤولية  (2003)دراسة قنديل  -10

بهدف التعرف على علاقة المناخ الأسري ككل كما يدركه الأبناء وكل جانب من جوانبه الاجتماعية " 

 .بالمسؤولية الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

 ها الدراسة ما يلي :وكان من أهم النتائج التي توصلت إلي

بين جانب النزاع كأحد جوانب المناخ  0.01وجود علاقة سالبة دالة إحصائياً عند مستوى  -1

 .الأسري والمسؤولية الاجتماعية لدى العينة ككل

في المسؤولية الاجتماعية بين الأسر ذات المناخ  0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى  -2

المناخ الأسري المرتفع لصالح الأسر ذات المناخ الأسري الأسري المنخفض و الأسر ذات 

 .المرتفع
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 طالبات لدى الاجتماعية المسؤولية تنمية في المدرسة دور "بعنوان  (2004)دراسة آل سعود  -10

 الثانوية المرحلة في الطالبات لدى المسؤولية مستوى تحديد بهدف  "الحكومية الثانوية بالمدارس المرحلة

 .الثانوية المرحلة في الطالبات لدى الاجتماعية المسؤولية تنمية في المدرسة إيضاح دور و

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

 في المطبق المسؤولية مقياس عبارات جميع في للطالبات الاستجابات متوسط بلغ -1

 عينة أفراد لدى لاجتماعيةا المسؤولية من متوسط مستوى على يدل وهذا  4.0 من3.19الدراسة

 .(الطالبات)

 الإحساس بالمسؤولية تنمية في المدرسة إسهام لمحور المعلمات استجابات متوسط وبلغ -2

 أن على يدل الاستبانة مما لفقرات متوسطة استجابة على يدل وهذا  3.0 من  2.43 الاجتماعية

 .المطلوب من أقل المدرسة دور

ان " دور الأنشطة الطلابية في تنمية المسؤولية الاجتماعية بعنو  (2004)دراسة الخراشي  -11

بهدف الكشف والتعرف على الأنشطة  دراسة ميدانية على عينة مختارة من طلاب جامعة الملك سعود "

ومدى تأثير هذا  ،الطلابية الجامعية وأهميتها في إكساب وتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الطلاب

 .احة على شخصية الطالب الجامعيالأنشطة والبرامج المت

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

وكذلك عدم تكليفه بدور  ،عدم اهتمام الأسرة بتنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية لدى الطالب -1

 .مهم ينمي فيه المسؤولية والاعتماد على الذات
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  .دى الطلاب الممارسين لأنشطة الجامعةأن هناك وعي كبير بالمسؤولية الاجتماعية ل -2

( بعنوان " الحرية والمسؤولية الاجتماعية لدى طلاب كلية التربية 2007دراسة الرويشد ) -12

بهدف دراسة العلاقة بين الحرية والمسؤولية الاجتماعية لدى طلاب كلية التربية  الأساسية بدولة الكويت"

 الأساسية بدولة الكويت.

 نتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :وكان من أهم ال

 هناك فروق جوهرية بين الجنسين في التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية، وذلك لصالح الإناث.-1

لا توجد فروق جوهرية في التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية بين أفراد عينة الدراسة بحسب -2

 التخصص أو الفصول الدراسية.

( بعنوان أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها ببعض المشكلات الأسرية 2007دراسة الناجم ) -13

بهدف التعرف على أساليب المعاملة الوالدية المتبعة مع  والمدرسية عند طالبات المرحلة المتوسطة"

 طالبات المرحلة المتوسطة.

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

مهات يستخدمون الأساليب الإيجابية في المعاملة، وأن القليل منهم أن غالبية الآباء والأ 

 كانوا يستخدمون أساليب سلبية في تعاملهم مع بناتهم.

بعنوان " آراء الشباب الجامعي حول المسؤولية الاجتماعية دراسة  (2008)دراسة برقاوي  -14

بهدف وصف آراء الشباب نحو استطلاعية لآراء طلاب وطالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة " 

 .المسؤولية الاجتماعية بمدينة مكة المكرمة
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 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

% لديهم فكرة عن المسؤولية الاجتماعية قبل إجراء 77أن أكثر من نصف المبحوثين ونسبتهم  -1

 .الاستطلاع

المسؤولية الاجتماعية لدى أفراد العينة كان أكثر المصادر الذي تتم عن طريقه معرفة مفهوم  -2

 .الجامعة

أقل المصادر الذي تتم عن طريقه معرفة مفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى أفراد العينة كان  -3

 .الأقارب

% لم يشاركوا في أي برنامج من برامج المسؤولية الاجتماعية 91معظم المبحوثين ونسبتهم  -4

 .المختلفة

بعنوان " إسهام الأسرة في تنمية القيم الاجتماعية لدى الشباب تصور  (2009)دراسة البقمي  -15

بهدف التعرف على الدور المفترض القيام به من قبل الأسرة من أجل تنمية القيم الاجتماعية مقترح"  

 .وبعض الأساليب المساعدة التي ينبغي التركيز عليها لأجل القيام بهذا الدور ،لدى الشباب

 : ما يلي لنتائج التي توصلت إليها الدراسةوكان من أهم ا

أكدت الدراسة على الدور المطلوب من الأسرة في تنمية القيم الاجتماعية وخصوصاً لمرحلة  -1

 .الشباب
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بينت الدراسة أن هناك مراحل ينبغي أن تمر بها الأسرة في عملية تنميتها لقيم الشباب  -2

عطاء كل الاجتماعية ولا ينبغي أن تقفز من مرحلة إلى مرح لة فالتدرج بين المراحل مطلوب وا 

 .مرحلة وقتها الكافي والعناية الكافية يثمر نمو القيم الاجتماعية والاستمرار عليها

تم استنباط بعض الأساليب التربوية  المناسبة لمرحلة الشباب والتي تساعد الأسرة على عملية  -3

ومن كتب التربية الحديثة مما له  ،محمد تنمية القيم الاجتماعية من كتاب الله وسيرة نبي الله 

 .دور بارز في عملية التأثير الإيجابي

بعنوان " الاتجاه نحو ظاهرة الإرهاب وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية  (2009)دراسة الهذلي  -16

بهدف الكشف  وبعض المتغيرات الأخرى لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة " 

والتعرف على العلاقة بين الاتجاه نحو الوعي  ،مستوى المسؤولية لدى طلاب المرحلة الثانويةعن 

 .بخطورة ظاهرة الإرهاب ودرجة الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

ة لدى طلاب المرحلة أظهرت نتائج الدراسة وجود درجة متوسطة من المسؤولية الاجتماعي -1

 .الثانوية بمدينة مكة المكرمة

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتجاه نحو الوعي بخطورة ظاهرة الإرهاب ومدى الشعور  -2

 .بالمسؤولية الاجتماعية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إحساس الطلاب بالمسؤولية الاجتماعية تبعاً  -3

  .وذلك لصالح المستوى التعليمي الأعلى ،الأسرة للمستوى التعليمي لرب
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بعنوان " معوقات مشاركة الشباب في برامج المسؤولية الاجتماعية في  (2010)دراسة أمين  -17

بهدف التعرف على أهم المعوقات التي تحول دون مشاركة الشباب في المسؤولية  العالم الإسلامي " 

 .ووضع تصور علمي لتجاوز هذه العقباتالاجتماعية في بلدان العالم الإسلامي 

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي : 

هم أقدر الفئات العمرية  ،أن الشباب في العالم الإسلامي بما يمثلونه من قوة بشرية ومادية هامة -1

 .ماعيةوأكثر استعداداً وحماسة لبرامج المسؤولية الاجت ،تحملًا لمسؤولياتهم الاجتماعية

أن هناك عدداً من المعوقات الثقافية والاجتماعية التي تعوق مشاركة الشباب الفاعلة في برامج  -2

أهمها : ضعف الوعي بمفهوم وفوائد المشاركة في برامج المسؤولية  ،المسؤولية الاجتماعية

 .الاجتماعية

لاجتماعية في أن من أبرز سبل التغلب على معوقات مشاركة الشباب في برامج المسؤولية ا -3

العالم الإسلامي إشاعة ثقافة العمل الأهلي والمشاركة المجتمعية عن طريق العديد من الفعاليات 

 .التي تهدف للتعريف بالمسؤولية الاجتماعية وأهمية المشاركة في برامجها

 بعنوان " المسؤولية الاجتماعية للشباب في حماية الأمن الثقافي (2010)دراسة عبد الجيد  -18

وتشخيص واقع الشباب  ،بهدف التعرف على طبيعة الشخصية الشابة المسؤولةوالاجتماعي للمجتمع " 

 .وانعكاسات سياسات العولمة عليهم وتأثير مفهوم المسؤولية الاجتماعية
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 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

وأثر في طبيعة المشاركة  ،في قهر الأبناءغياب البعد الإنساني في التفاعلات الأسرية ساهم  -1

 .الشبابية على مستوى العائلة ومن ثم المجتمع

ارتفاع نسبة المشاركة الاجتماعية لدى الفتيات عن الذكور في التعامل مع منظمات المجتمع  -2

 .المدني

إقصاء الشباب على مستوى المشاركة السياسية ساهم في عزوفهم عن المشاركة في قضايا  -3

والإقصاء  ،وقد ظهرت النتيجة بوضوح على مستوى الشريحة الدنيا والمتوسطة ،ع السياسيةالمجتم

وثقافياً عن طريق برامج تعليمية تتسم  ،عن المشاركة جاء بنوعيه مادياً مرتبط بالتهميش والحرمان

 .بالتخلف والجمود

بهدف  جتماعية " بعنوان " آثار مشاركة الشباب في المسؤولية الا (2010)دراسة النطاح  -19

 .التعرف على آثار مشاركة الشباب في المسؤولية الاجتماعية ودرجة تطبيقهم للعمل الاجتماعي والخيري

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

وقد جاءت مسؤولية الولاء  ،وجود مستوى مرتفع للممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى الشباب -1

وكانت الفقرة  ،للمجتمع وقيمة التعاون بين الأفراد والأمانة في أعلى درجات الإيجابيةوالانتماء 

  .الخاصة بالمستوى الاجتماعي والثقافي من الدرجات المنخفضة نسبياً 

اختلاف الدرجة في الاتجاه نحو المسؤولية الاجتماعية باختلاف طبيعة العمل لصالح المتطوعين  -2

 .في الجمعيات الخيرية
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بعنوان " دور الأسرة في تربية الطفل للمحافظة على الملكية العامة كما  (2011)دراسة الدويرج  -20

بهدف الكشف عن دور الأسرة الرئيسي في تربية تراها معلمات المرحلة الابتدائية بمدينة الرياض " 

 .الطفل للمحافظة على الملكية العامة

 ة ما يلي :وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراس

إن من أهم الوظائف التربوية التي يجب على الأسرة القيام بها لتحقيق دورها في تربية الطفل  -1

وتنمية  ،للمحافظة على الملكية العامة هي تعليمه حب النظام وحب النظافة في الأماكن العامة

طفل بين وتوضيح الفرق لل ،إحساسه بقيمة الملكية العامة كإحساسه بقيمة الملكية الخاصة

 .الملكيات الثلاث : الملكية العامة والملكية الخاصة وملكية الغير

تجاه  سلوكه في تؤثر والتي الطفل تربية في المتبعة الإيجابية التربوية الأساليب أهم من إن -2

في  التدرج ثم ،العامة الملكية على محافظته عند الطفل مدح هي العامة الملكية على المحافظة

ثم  ،البدني العقاب إلى الإشارة إلى النظرة من العامة الملكية على الطفل ديتع عند العقاب

 .القصة أسلوب استخدام ثم ،القدوة

بعنوان " أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسؤولية المجتمعية  (2011)دراسة عوض  -21

مسؤولية المجتمعية لدى بهدف فحص أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية ال لدى فئة الشباب "

 .ريبي على مجموعة شباب مجلس شبابي علاردالشباب، وذلك من خلال تطبيق برنامج ت
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 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية عند مستوى  -1

سؤولية الاجتماعية قبل تطبيق البرنامج وبعده لصالح بعد تطبيق في مستوى الم 0.05 الدلالة

 .البرنامج التدريبي

بين متوسط درجات الذكور  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -2

 .والإناث في المجموعة التجريبية في مستوى المسؤولية الاجتماعية بعد تطبيق البرنامج التدريبي

بعنوان " التفكير الأخلاقي وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية في ضوء  (2011)للحياني دراسة ا -22

بهدف الكشف عن  بعض المتغيرات الأكاديمية لدى عينة من طالبات أم القرى بمدينة مكة المكرمة "

 ،العمر) غيرات الأكاديميةـــــضوء بعض المتفي لاقي بالمسؤولية الاجتماعية ـــــلاقة التفكير الأخــــع

 .(والتخصص ،المستوى الدراسي ،الحالة الاجتماعية ،المستوى الاقتصادي

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

وكذلك بين  ،وجود علاقة إيجابية دالة بين درجات التفكير والدرجة الكلية للمسؤولية الاجتماعية -1

في حين لم تظهر نتائج  ،(الإحساس بالمسؤولية)ؤولية التفكير الأخلاقي والجانب الإدراكي للمس

 .(السلوك المسؤول)الدراسة وجود علاقة بين التفكير الأخلاقي والجانب السلوكي للمسؤولية 

فقد تبين وجود  ،أظهرت النتائج تأثر التفكير الأخلاقي والمسؤولية الاجتماعية بالمستوى الدراسي-2

 .المستوى الدراسي الأعلىفروق دالة بين أفراد العينة لصالح 
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فقد تبين وجود فروق دالة  ،أظهرت النتائج تأثر التفكير الأخلاقي والمسؤولية الاجتماعية بالعمر-3

 .بين أفراد العينة لصالح الفئة العمرية الأكبر

والمتغيرات  (الحالة الاجتماعية ،المستوى الاقتصادي)تبين عدم وجود أثر للمتغيرات الاجتماعية  -4

 على التفكير الأخلاقي والمسؤولية الاجتماعية.  (التخصص الدراسي)مية الأكادي

 بعنوان " الرعاية الأسرية كمؤشر تخطيطي لتدعيم المواطنة لدى الأبناء " (2011)دراسة هليل  -23

 .بهدف التعرف على دور الرعاية الأسرية في تدعيم المواطنة لدى الأبناء 

 ليها الدراسة ما يلي :وكان من أهم النتائج التي توصلت إ

أن درجة الموافقة على بُعد دور الرعاية الأسرية في إكساب الأبناء على المحافظة على الملكية  -1

 .العامة متوسطة لدى أفراد العينة

أن درجة الموافقة على بُعد دور الرعاية الأسرية في إكساب الأبناء قيم الولاء والانتماء متوسطة  -2

 .لدى أفراد العينة

جة الموافقة على بُعد الحقوق والواجبات التي تكسبها الرعاية الأسرية للأبناء متوسطة لدى أن در  -3

 .أفراد العينة

على المشاركة السياسية لأبناء في تحفيز االرعاية الأسرية أساليب أن درجة الموافقة على بُعد  -4

 متوسطة لدى أفراد العينة.
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ي تربية طفل ما قبل المرحلة الابتدائية على تحمل ( بعنوان " دور الأسرة ف2012دراسة هزازي ) -24

بهدف التعرف على إسهامات الأسرة في تربية طفل ما قبل  المسؤولية من منظور التربية الإسلامية " 

 .المرحلة الابتدائية على تحمل المسؤولية وبيان الأساليب المناسبة لتفعيل هذا الدور

 لدراسة ما يلي :وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها ا

 .باستطاعة الأسرة بناء جيل من الشباب يعي مسؤوليته -1

 .استخدام الأسلوب الأمثل في التربية مع الطفل يعزز فرص قدرة الطفل على تحمل المسؤولية -2

  .مقدرة تحمل الطفل للمسؤولية يتوقف على وعي الأسرة بالتربية السليمة -3

ية الاجتماعية لدى الشباب في المجتمع العربي ( بعنوان " المسؤول2014دراسة الشلاقي ) -25

التعرف على أهم مصادر تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الشباب، والتعرف على واقع بهدف  السعودي"

 المسؤولية الاجتماعية لدى الشباب نحو المجتمع. 

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

 صدر يستقي منه الشباب الجامعي مفهومهم للمسؤولية الاجتماعية.تعد الأسرة هي من أهم م -1

 الشباب يتمتعون بمستوى عالي من المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع. -2

 الدراسات الأجنبية : -ب

والتـــي تناولـــت المســـؤولية الاجتماعيـــة عنـــد المـــراهقين الـــذين يقومـــون  (Zalusky, 1988)دراســـة  -1

 .بأعمال تطوعية
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 النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي : وكان من أهم

أن اتجاهـــــات المســـــؤولية والاهتمامـــــات الاجتماعيـــــة تتناســـــب طرديـــــاً مـــــع المواقـــــف التـــــي تتطلـــــب  -1

 .المسؤولية الاجتماعية

أن الإناث أظهـروا مسـاهمة أكبـر فـي مجـال الاهتمامـات بـالمجتمع والمسـؤولية الاجتماعيـة مقارنـة  -2

 .بالذكور

بهـدف معرفــة دراســة العلاقـات بــين الأداء الأكــاديمي وثلاثـة جوانــب مــن  (Wentzel,1991)دراســة  -2

عن  (عمليات التنظيم الذاتي –الحالة الاجتماعية  –المسؤولية الاجتماعية )الكفاءة الاجتماعية هي : 

 .طريق تحديد الأهداف والثقة المتبادلة وأساليب حل المشكلات

 الدراسة ما يلي :وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها 

ومســــتوى  (ســــلوك المســــؤولية الاجتماعيــــة)وجــــود ارتبــــاط دال بــــين متغيــــرات الكفــــاءة الاجتماعيــــة  -1

 .الأسرة لدى أفراد العينةالتحصيل الدراسي وتنظيم الذات ونسبة الذكاء وتركيب 

توى ومس (سلوك المسؤولية الاجتماعية)وجود ارتباط موجب دال بين متغيرات الكفاءة الاجتماعية  -2

بـين أنـه يمكـن التنبـوء بالتحصـيل  (الانحـدار)وباستخدام التحليـل التراجعـي  ،الذكاء وتركيب الأسرة

 .لى مقارنة بزملائهخص المسؤول اجتماعياً لديه ثقة أعوأن الش ،الدراسي والثقة الشخصية

ة علـى وتنـاولا فيهـا أثـر الدافعيـة الاجتماعيـة والأكاديميـ (Wigfield & Wentzel, 1998)دراسـة  -3

 .الطالب
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 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

 .أن المسؤولية الاجتماعية لها أثر في تعزيز التفاعل الإيجابي مع المعلمين والزملاء -1

أن المسؤولية الاجتماعية تفيد فـي عمليـة تعزيـز عمليـة الـتعلم مـن خـلال تشـجيع الطـلاب بعضـهم  -2

 .البعض

 الاجتماعية ليةؤو المس تنمية في تسهم التي معرفة العوامل بهدف (Kennemer, 2002) دراسة -4

 .الجامعات طلاب لدى

 وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي :

 عن أيضاً  كشفت كما العالمي، مقياس المسؤولية في الطلاب لصالح إحصائياً  دالة فروق وجود 

 .الأشخاص نحو الاجتماعية المسؤولية مقياس في والطالبات لطلاببين ا إحصائياً  دالة فروق وجود عدم

 على الدراسات السابقة : قيبالتع

شديدة الارتباط بموضوع ونتيجة لقلة الدراسات الحديثة  ،لدراسات السابقةالباحثة لاستقراء بعد 

 ،قديمةالاسات در الاضطرت الباحثة إلى الاعتماد على نتائج ، -حسب علم الباحثة –الدراسة الحالية 

 ويمكن للباحثة التعقيب على الدراسات السابقة بما هو آتي: 

عدد من الدراسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية وعلاقتها ببعض المتغيرات جدت الباحثة و  

 ،(1985)عند عبد الحميد كما ورد الحاجة للانتماء  ،(1984)حسن  دعنكما ورد كمتغير اتخاذ القرارات 

والأعمال  ،(1987)عبد الحميد وآخرون  دعنكما ورد نحو قضايا الوقت والعمل والملكية العامة اتجاهات 

كما والتحصيل الدراسي  ،(1990)عند متولي كما ورد القيم  ،(1988)زالوسكي  دعنكما ورد التطوعية 
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عند كما ورد الأنشطة الطلابية  ،(2003) عند قنديلكما ورد المناخ الأسري  ،(1991)ويتنزل  دعنورد 

عند الهذلي كما ورد الإرهاب  ،(2004)عند آل سعود كما ورد ودور المدرسة  ،(2004)الخراشي 

عند اللحياني كما ورد التفكير الأخلاقي  ،(2011)عند عوض كما ورد التواصل الاجتماعي  ،(2009)

(2011). 

اولت إسهام الأسرة في تنمية تن (2009)دراسة البقمي كأما الدراسة التي تناولت الأسرة وأدوارها  

تناولت دور الأسرة في تربية الطفل على المحافظة على  (2011)ودراسة الدويرج  ،القيم الاجتماعية

 ،تناولت فيها الرعاية الأسرية كمؤشر تخطيطي لتدعيم المواطنة (2011)ودراسة هليل  ،الملكية العامة

الطفل ما قبل المرحلة الابتدائية على تحمل  تناولت دور الأسرة في تربية (2012)ودراسة هزازي 

ــدا دراسة ع ود مستوى عالي من المسؤولية الاجتماعية،ــــابقة وجـــات الســــوأظهرت معظم الدراس .المسؤولية

( والتي كشفتا عن مستوى متوسط من الشعور بالمسؤولية 2009(، والهذلي )2004آل سعود )

لإضافة إلى أن معظم الدراسات السابقة توصلت إلى أن هناك علاقة بين الاجتماعية لدى أفراد العينة، با

المسؤولية الاجتماعية وعدد من المتغيرات التي تم دراسة العلاقة بينها مثل  والعمر والمستوى التعليمي، 

 التوافق الدراسي والتحصيل الأكاديمي، والأساليب المعرفية والمناخ الأسري، والأعمال التطوعية.

عينة اقتصرت  حيث ،عينة الدراسةقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في واتف

 .على الطلبة والطالبات في مختلف المراحل التعليمية الدراسة

في دراسة دور  تناولت المسؤولية الاجتماعيةالتي الدراسات السابقة عن الحالية وتختلف الدراسة 

ية لدى الأبناء وأساليب التنشئة الاجتماعية المؤثرة فيها، وكذلك الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماع

وواقع المسؤولية  ، المعوقات التي تمنع الأسرة من القيام بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية

  الاجتماعية لدى الأبناء.
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 واستفادت الباحثة من الدراسات السابقة، في تحديد وصياغة مشكلة الدراسة، وأهدافها،

 ر وعناصر البحث، وتفسير النتائج.وتساؤلاتها، وكتابة محاو 

 المفسرة للدراسة : : النظريةثانياً 

 نظرية الدور : -

وبخدمة الفرد  ،تعد نظرية الدور من أهم النظريات المتعلقة في الخدمة الاجتماعية بصفة عامة

والعمل على  ،اته مع الآخرينوعلاق ،حيث أنها توضح تفاعل الفرد مع بيئته الاجتماعية ،بصفة خاصة

 ،والأسرة ،وتنصب نظرية الدور على دراسة موضوعات متعددة مثل أدوار الفرد ،تفسير هذا التفاعل

ومتطلبات الأدوار ومسؤولياتها  ،والتنشئة الاجتماعية ومشاكلها ،والتوافق الاجتماعي ،والجماعات الصغيرة

 .(26 -25:  2004 ،الخراشي)بها أو عجزه عنها ومدى التزام الفرد  ،وفقاً للمعايير الثقافية

وعادة ما تتشكل هذه  ،وترتكز نظرية الدور على أساس أن الأفراد يلعبون أدواراً اجتماعية مختلفة

الأدوار حسب المراحل العمرية في حياة الفرد ؛ بحيث يرتبط كل دور أو مجموعة من الأدوار الاجتماعية 

 .رة عمرية معينةبمرحلة من مراحل الحياة أو بفت

وتشير نظرية الدور إلى أن المشكلة تحدث عندما يفشل الفرد في أداء دور أو أكثر من أدواره 

 .أو عندما يحدث صراع بين الأدوار ،الاجتماعية

 وتتضمن نظرية الدور عدة مفاهيم وهي :

دراكه لحقوقه وواجباته -1    .إدراك الدور: ويقصد به تصور الفرد لدوره وا 
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ومن الأفراد الذين  ،دور : ويقصد به توقعات السلوك من الأفراد الذين يقومون بالدورتوقعات ال -2

 .يتفاعلون معه

فأداء دور ما قد يؤدي إلى  ،صراع الدور : ويقصد به أنه قد تتعارض الأدوار التي يقوم بها الفرد -3

رى ؛ أو قد يعطل أداء بعض الأدوار الأخ ،عدم أداء أدوار أخرى على المستوى المطلوب

 .ويحدث للفرد إحباط

 .سلوك الدور : ويقصد به الأداء الفعلي للدور -4

وواجبات تجاههم؛ وهذه  ،متطلبات الدور : والمقصود به كل دور يتضمن حقوقاً على الآخرين -5

والدور المقابل عند  ،الحقوق والواجبات ما هي إلا التوقعات المتبادلة للدور الذي يؤديه الفرد

 (.22-21: 2011 ،الزهراني) .أثناء عملية التفاعل الاجتماعيالآخرين والتي تتم 

ولقد قامت هذه النظرية على عدد من المسلمات منها : أن الدور يشكل أحد عناصر التفاعل 

 .وهو نمط متكرر من الأفعال المكتسبة التي يؤديها الشخص في موقف معين ،الاجتماعي

 ،ن طبيعة المجتمع مكونة من عدد من الأفرادويمكن تفسير هذه النظرية على أنها تكمن في أ

شريطة أن تؤدى  ،ولكل فرد منهم دور يقوم به للإسهام في تحقيق مصالح المجتمع الذي يعش فيه

وأن أي خلل في أداء أي من تلك الأدوار يحدث خللًا في  ،الأدوار بطريقة منتظمة متفاعلة مع بعضها

 .(58: 2010 ،حارثيال)المجتمع الذي يعيش فيه أولئك الأفراد 
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 توظيف نظرية الدور :

 ،كونها تهتم بالأدوار المختلفة والمتوقعة من كل فرد في المجتمععلى يقوم اختيار هذه النظرية  

 ،وسلوك شاغل مكانة معينة في المجتمع ،والحقوق ،والواجبات ،والأفعال ،والأفكار ،وكذلك المعايير

 ،وتجاه المجتمع ،وهي مناطة بأدوار ومسؤوليات تجاه أفرادها ،فالأسرة تشكل مكون من مكونات المجتمع

فنجد أن من أهم هذه الأدوار للأسرة هو التنشئة الاجتماعية السليمة القائمة على غرس وتنمية المسؤولية 

ذا حدث خلل في هذا الدور أو تقصير سنجد أن ذلك سينعكس على ،بنائهاالاجتماعية في نفوس أ  وا 

حيث تظهر لدينا مشكلات ناتجة عن عدم الإحساس بالمسؤولية  ،المجتمع ي علىالأبناء وبالتال

وهذا مغاير للدور المتوقع من الأسرة القيام به كشاغلة مكانة  ،الاجتماعية تجاه المجتمع من قبل أفراده

 .من قبل المجتمع

يتوقعه المجتمع  لذلك يجب على الأسرة إدراك الدور المفترض القيام به بحقوقه وواجباته، وهذا ما

حدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية.  منها كونها اللبنة الأساسية وا 

 : المسؤولية الاجتماعية :لثاً ثا

 وأفضل أنجح الوسائل من مفهومها، وتعميق جزاء من يتبعها وما بالمسؤولية الشعور إن

 .وجل عز بالله على الإيمان يرتكز بناء شخصيته، وبناء الإنسان حياة تقويم في الأساليب

عن نفسه،  وتعتبر المسؤولية الاجتماعية في الإسلام شاملة، حيث تتدرج من مسؤوليات الفرد

 (.36: 2013، عنزيال)وعن أسرته وعن مجتمعه 
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 وَلْتَكُن :  ويستدل على ذلك في قوله سبحانه وتعالى ،بالمسؤولية الإسلامية الشريعة اهتمت وقد

نكُمْ  آل عمران : ) الْمُفْلِحُونَ  هُمُ  وَأُولَئِكَ  الْمُنكَرِ  عَنِ  وَيَنْهَوْنَ  بِالْمَعْرُوفِ  وَيَأْمُرُونَ  الْخَيْرِ  ىإِلَ  يَدْعُونَ  أُم ة   مِّ

104).  

 الْيَتِيمِ  مَالَ  تَقْرَبُوا وَلَا  ، قال سبحانه وتعالى: لية الاجتماعية في القرآن الكريموقد ذكر لفظ المسؤو 

 (.34الإسراء: )مَسْئُولاً  كَانَ  الْعَهْدَ  بِالْعَهْدِ إِن   وَأَوْفُوا أَشُد هُ  يَبْلُغَ  حتى سَنُ أَحْ  هِيَ  بِال تِي إِلا  

 رعيته، عن ومسؤول   راع   ملك المصطفى  قال الاجتماعية؛ بالمسؤولية النبوية السنة اهتمت كما

 والمرأة عنهم، مسؤول ووه بيته أهل على راع والرجل عنهم، مسؤول وهو راع الناس على فالأمير الذي

 ألا فكلكم عنه، مسئول وهو سيده مال على راع والعبد عنهم، مسؤولة وهي بعلها وولده بيت على راعية

 لمعنى القاطع التأكيد الحديث هذا من يتضح ،(412: 1999 البخاري،)رعيته  عن مسئول   وكلكم راع  

 اختلاف مستوياتهم، على الأفراد جميع ةحيا في كمتطلب أساس وجودها وأهمية الاجتماعية المسؤولية

 وذلك الواحد؛ المجتمع أفراد بها يتحلى أن يجب التي الصفات واشمل أهم الاجتماعية من المسؤولية ولعل

 .(60-59: 2007 ،العمري)والارتقاء  التطور من متقدمة مراحل إلى لكي يصل

 : الاجتماعية المسؤولية مفهوموتطور  نشأة -1

  عام البيئة العربية في الاجتماعية النفسية الدراسات في الاجتماعية سؤوليةالم مفهوم ظهر

 ،الفهم ،الاهتمام: وهي أوضح عناصرها، حيث عنها، تصوره عثمان سيد قدم حينما ،(1971)

 وسع( 1973) عام ففي تالية، دراسات في تفصيله ويزيد في التصور هذا يوسع أخذ ثم. والمشاركة

ثلاثة  لها وحدد الإسلام في المسؤولية عناصر عن فبحث ،تصوره وعمق جتماعيةللمسؤولية الا نظرته

  .الإتقان ومسؤولية الهداية، مسؤولية الرعاية، مسؤولية: وهي عليها تقوم أركان
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 المسؤولية: " بعنوان دراسة الاجتماعية قدم المسؤولية لمفهوم (1979) عام وفي دراسته

 فيها وقدم ،المسلمة في الشخصية المسؤولية تربية عن فيها بحث ،" المسلمة الشخصية في الاجتماعية

 المسؤولية إليه تنتمي الذي الاجتماعي الجانب حتى حدد ،عمومها في المسلمة الشخصية عن اً تصور 

 تسبق أن لابد منهجية ضرورة - المسلمة للشخصية التصور هذا أي - حيث هو من وذلك ،الاجتماعية

 (.1301: 2010 ،يالجهن)الشخصية المسلمة  في الاجتماعي الجانب في تماعيةالاج تربية المسؤولية

حينما أوضح  20وردت مؤشرات أهمية الأداء الاجتماعي منذ أوائل العشرينات من القرن 

Sheldo ثم  ،على أن مسؤولية كل مؤسسة تتحدد من خلال أدائها الاجتماعي والمنفعة المحققة للمجتمع

         م تحت شعار 1972قد أوصى المؤتمر المنعقد في جامعة كاليفورنيا عام ف ،توالت أبحاث أخرى

" المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال " بضرورة إلزام كافة المنظمات برعاية الجوانب الاجتماعية 

: 2010 ،الشهري)والتخلي عن فلسفة تعظيم الربح كهدف وحيد  ،للبيئة والمساهمة في التنمية الاجتماعية

53). 

ومن أوائل المهن التي اهتمت بموضوع المسؤولية الاجتماعية هي مهنتي الإدارة والمحاسبة، يليها 

ن موضوع المسؤولية الاجتماعية يدخل بشكل رئيسي في تخصص الخدمة  مهنة الخدمة الاجتماعية، وا 

ادئ المهنية الرئيسية والتي الاجتماعية ويعتبر من مجالات الممارسة المهنية الحديثة، كذلك يعتبر من المب

 (.219: 2015يلتزم بها الأخصائيين الاجتماعيين في مختلف مجالات الممارسة )أبو النصر،

 كل باحث وتركيز الإلزام مصدر حسب لآخر باحث من الاجتماعية المسؤولية تعريف اختلفو 

 .(15:  2008 ،قاسم)المسؤولية  زوايا من زاوية على
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 وما الإنسان أفعال بتنظيم لارتباطها ؛ وذلك الحيوية المفاهيم من ماعيةالاجت المسؤولية و تعد

أن الشعور  ولاشك ،الاجتماعي الكيان داخل سلبية أو إيجابية نتائج من الأفعال تلك يترتب على

 قد تعترض التي الصعاب وتخطي والاجتماعي، النفسي التكيف للإنسان يحقق نتائجها وتحمل بالمسؤولية

 وبين المجتمع السوية لقيم ومعايشته الفرد أخلاق بين وثيقة علاقة هناك أن كما. تكيفيه بطرق طريقه

 .(48: 2011 ،اللحياني)المسؤولية  تحمل

وهو الذي  –ويرتبط مفهوم المسؤولية الاجتماعية مع عدد من المفاهيم منها : الاعتزاز الوطني  

 ،(118:  2009،غرايبه) -وقه ويقوم بواجباته يشعر الشـــاب من خلاله بأنه مواطن صالح يتمتع بحق

 ،(48: 2011 ،اللحياني)والضمير الفردي والجماعي  ،والأخلاق والقيم ،والمواطنة ،والحقوق والواجبـــات

الإدراك الاجتماعي والوعي الاجتماعي والإحساس بالهوية الاجتماعية والتكليف في المفهوم الإسلامي 

 ،الحارثي)الضمير الجمعي  ،الاستجابة الاجتماعية ،اركة الاجتماعيةوالمش (14:  2004 ،آل سعود)

 (.35: 2015أبو النصر، )، والمشاركة المجتمعية والمواطنة المؤسسية (97: 1995

لم يتم تعريف مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل محدد وقاطع يكتسب  ،وحتى وقتنا الراهن 

 تستمد إنها أي ،ولاتزال هذه المسؤولية في جوهرها أدبية ومعنوية ،ةبموجبة قوة إلزام قانونية وطنية أو دولي

 .الاختيارية الطوعية طبيعتها من وانتشارها قوتها وقبولها

 يتمتع وما ،المحيطة بالفرد البيئة بحسب طبيعة والفعاليات المبادرات صور تعددت فقد هنا نـمو  

 وتتصف والواقعية الديناميكية الصفة لها بل ،امدةـج ليست بطبيعتها قدرات. وهذه المسؤولية من به

والاجتماعية  والسياسية الاقتصادية المتغيرات وبحسب مصالحها وفق تتواءم بسرعة كي المستمر بالتطور

 .(6: 2008 ،برقاوي)
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عرف زهران المسؤولية الاجتماعية بأنها مسؤولية الفرد الذاتية عن الجماعة أمام نفسه وأمام فقد  

 .وهي الشعور بالواجب الاجتماعي والقدرة على تحمله والقيام به ،مام اللهالجماعة وأ

وأيضا عرفها زهران في موضع آخر على أنها محاولة لفهم ومناقشة المشكلات الاجتماعية 

والمحافظة على سمعة الجماعة وبذل  ،والتعاون مع الزملاء والتشاور معهم واحترام آرائهم ،والسياسية

 .(13: 2004 ،آل سعود)واحترام الواجبات الاجتماعية   ،الجهد في سبيلهم

المسؤولية بوجه عام : بأنها حال أو صفة من يسأل عن  (97: 1995)الحارثي،  فبينما عر  

يقال أنا بريء من مسؤولية هذا العمل وتطلق أخلاقياً على التزام الشخص بما  ،أمر تقع عليه تبعية

 .على الالتزام بإصلاح الخطأ الواقع على الغير طبقاً للقانون يصدر عنه قولًا أو عملًا، وقانوناً 

أن المسؤولية الاجتماعية تعد من المبادئ الإنسانية التي  (2:  2004)آل سعود، وأيضاً ذكرت  

نشأت مع الإنسان من يوم أن خلقه الله تعالى وقد أجمعت جميع الشرائع السماوية والمجتمعات البشرية 

 .اختلاف عقائدها وسلوكهاعلى إقرارها على 

وهناك من عرف المسؤولية الاجتماعية بأنها مجموعة الالتزامات والتعهدات التي بذمة الفرد والتي 

هذا العمل يتوخى تنمية المجتمع وتطويره أو إزالة المشكلات  ،تدفعه إلى العمل من أجل المجموع

 .والتحديات والأخطار المحيطة به من كل جانب

ماء الاجتماع يعرفون المسؤولية بأنها ضرب من ضروب الوعي الاجتماعي وهناك بعض عل

وهذا الوعي يجعله يفضل المصلحة الجماعية  ،الذي يجسده الفرد في تفكيره وسلوكه وعلاقاته مع الآخرين

 اجل من بالعمل الفرد يبادر الفردية الروح على الجماعية الروح تطغى وعندما ،على المصلحة الذاتية

 فقد الاجتماعية والفلسفة الأخلاق بعلم المختصون أما .والأنانية الذاتية النوازع عن والتخلي العام الصالح
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 إلى يدفعه الذي الحس هذا ،الصغر منذ الفرد يتعلمه أخلاقي حسنها بأ الاجتماعية المسؤولية عرفوا

 كافة الاتالمج في ويطوره يبني المجتمع العمل هذا ومثل ،المجموع مصلحة جلأ من العمل

 .(49-48: 2004،الخراشي)

الاهتمام بضروريات الحياة للموظفين  ية الاجتماعية في داخل المؤسسة هيوأيضاً عرفت المسؤول

عن طريق الشعبة الاجتماعية فيها التي شكلتها المؤسسة ؛ لتعزيز مشاركة الموظفين  ،ورفاهيتهم وتمكينهم

الذين تتلقى الدعم المعنوي  ،معية التعاونية لموظفيهاجال ومشاركة ،بأمورهم الخاصة كأفراحهم وأتراحهم

 .والمادي منهم

والمسؤولية الاجتماعية في القطاع الخارجي للمؤسسة هي قيامها بتمويل بعض مشاريع العمل 

عبد )وعليهم المساهمة في حفظ أمنه  ،الاجتماعي عن طريق أفرادها بصفتهم جزءاً من المجتمع

 .(1535: 2010،الصمد

استعراض مفاهيم المسؤولية الاجتماعية لدى بعض المؤلفين ترى الباحثة أن المسؤولية وب

 تطور المجتمع.الاجتماعية هي سلوك يقوم به الأفراد من أجل المساهمة في 

 خصائص المسؤولية الاجتماعية : -2

 (:934: 2010 ،كوناتي)للمسؤولية الاجتماعية مجموعة من الخصائص وهي 

فمسؤولية المجتمع البدائي تختلف عن  ،تلاف المجتمع وحضارته وتقاليدهأنها تختلف باخ -1

ومسؤولية المجتمع المدني تختلف عن مسؤولية المجتمع غير المدني،  ،مسؤولية المجتمع المتقدم

 .وكذلك مسؤولية المجتمع الإسلامي تختلف عن مسؤولية المجتمع غير الإسلامي
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فمسؤولية المجتمع غير  ،دارتها وسلطتها من نظام المجتمعتستمد المسؤولية الاجتماعية قوتها وج -2

الديني تستمد جدارتها من العادات أو القوانين الوضعية في حين تعتمد مسؤولية المجتمع 

 .الإسلامي على الإيمان بالله وتقواه وعلى شرعه ومراقبته في السر والعلن

صائص المجتمع إدامة الحياة مستمرة باستمرار المجتمع والمؤسسات الاجتماعية لأن من خ -3

 .فالمسؤولية الاجتماعية تستمر ببقاء المجتمع ومؤسساته الاجتماعية ،الاجتماعية فيه

مثل مسؤولية المؤسسات الاجتماعية الدينية  ،متفرعة حسب الفروع الاجتماعية ومؤسساتها -4

 .ولكل من هذه الفروع الاجتماعية خاصيته  ،والاقتصادية والسياسية والعائلية

 أهداف المسؤولية الاجتماعية : -3

 (:18:  2010 ،البكري)تتمثل أهداف المسؤولية الاجتماعية في 

 .تحقيق النمو الشامل والمتكامل لأفراد المجتمع في النواحي المختلفة -1

 .بناء المجتمع تحت مسؤولية الجميع -2

 .تعليم الأفراد أهمية دورهم الاجتماعي في المجتمع -3

بحيث  ،والمهارات الكامنة لدى الأفراد ،والاستعدادات ،القدرات الخاصة تهيئة الفرصة لاكتشاف -4

 .يمكن إعمالها في مجالها

 .تنمية مهارات القيادة لدى أفراد المجتمع -5

وتساعد المسؤولية  ،فيساعد بعض الأفراد بعضاً  ،إتاحة الفرصة للتدريب على معارضة الحياة -6

 .الاجتماعية على التكيف في الحياة الاجتماعية
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والإيمان بالسلام  ،والتفكير الواقعي في الخدمة العامة ،والمخاطرة ،اكتشاف القدرة على الابتكار -7

 .العالمي

 مبادئ ودوافع المسؤولية الاجتماعية : -4

 :(55-54: 2010 ،الشهري)وهي للمسؤولية الاجتماعية مجموعة من المبادئ والدوافع 

 .سرة والمجتمعأن الجميع يتحمل المسؤولية تجاه النفس والأ -1

 .المشاركة في العمل الخيري هو أساس الاستقلال الاقتصادي -2

 .يجب أن تسعى الحكومات إلى تشجيع أفراد المجتمع لكي يساعدوا أنفسهم -3

 .ربط المسؤولية الاجتماعية بالمعتقدات والقيم الإسلامية -4

 .رد الجميل للمجتمع بالإنفاق على أعمال الخير -5

وسيلة للالتزام الإيجابي للشركات والمؤسسات الخيرية والوقفية تجاه إن المسؤولية الاجتماعية  -6

 المجتمع من خلال تنمية الموارد البشرية.

 أنواع المسؤولية الاجتماعية : -5

 بأن للمسؤولية الاجتماعية نوعان : (2010)ترى المنابري 

 مسؤولية أخلاقية : -1

فهي ذاتية داخلية أساسها المطلق  ،الأخلاقيهي التي يكون فيها الفاعل مسؤولًا أمام سلطة الضمير 

ومدى موافقته  ،عن سلوك أو تصرف أو أداء ،أي عندما تكون مساءلة الذات الداخلية هذه ،النية
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وبعض الأحيان يطلق عليها مسؤولية ذاتية لأن مصدرها داخلي  ،أي لمعايير أخلاقية ،لتفصيلات محددة

 من الذات.  

 مسؤولية اجتماعية : -2

أساسها نتيجة  ،فهي موضوعية خارجية ،ي يكون فيها الفاعل مسؤولًا أمام سلطة المجتمعهي الت 

أي عندما تكون  ،وخاصة في المسؤولية المدنية التي لا ينظر فيها إلا إلى الضرر ،الفعل بالدرجة الأولى

 ،تي تنتمي إليهاواحتكامها إلى معيار استيفاء الذات حق فهم الجماعة ال ،مساءلة الذات في مواجهة الذات

 .لأن مصدرها خارج الذات ،والاهتمام بها والمشاركة لها وفي بعض الأحيان يطلق عليها مسؤولية قانونية

وبالرغم من هذه الاختلافات بين المسؤولية الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية إلا أن التداخل  

وذلك في نظر الأخلاقيين إذ لا يستطيع  ،اعيةفالمسؤولية الأخلاقية أساساً للمسؤولية الاجتم ،بينهما كبير

بينما ينظر الاجتماعيون  ،إذا لم يكن لديه شعور بالمسؤولية ،الفرد أن يتحمل نتائج أفعاله أمام الآخرين

إلى أن المسؤولية الاجتماعية هي الأساس بحكم أن الشعور الأخلاقي " الضمير" هو نتيجة حتمية 

فالمسؤولية الاجتماعية هي مساءلة الذات للذات عن  ،للواقع الاجتماعي وهذا انعكاس ،للتنشئة والتربية

وهي مسؤولية أخلاقية في صميمها وفي عناصرها  ،حق الجماعة على الفرد فهماً واهتماماً ومشاركة

 .(45-44: 2010 ،المنابري)وغايتها ومقصدها  ،بمكوناتها

وهي مسؤولية الفرد  (الذاتية)مسؤولية الفردية بينما يرى زهران أن المسؤولية ثلاثة أنواع وهي : ال 

والمسؤولية الاجتماعية وهي مسؤولية الفرد عن  .وهذا النوع يسبق المسؤولية الاجتماعية ،عن ذاته ونفسه

والمسؤولية الجماعية وهي مسؤولية الجماعة بكاملها عن أعضائها  .الجماعة أمام ذاته والجماعة وأمام الله

 .(52: 2011 ،اللحياني)ع يدعم ويعزز المسؤولية الاجتماعية وهذا النو  .وسلوكها
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والمسؤولية القانونية  ،( أن للمسؤولية أنواع وهي : المسؤولية الأدبية1985)ويوضح حجازي  

ولكل هذه الأقسام   ،والمسؤولية المدنية ،وينحدر من المسؤولية القانونية نوعين وهما : المسؤولية الجنائية

 .يزه عن الأخرىحدود ومعالم تم

ولا يترتب عليها جزاء قانوني وأمرها موكول إلى  ،فالمسؤولية الأدبية لا تدخل في دائرة القانون 

وهي أوسع  ،وتقوم على أساس ذاتي محض فهي مسؤولية أمام الله أو مسؤولية أمام الضمير ،الضمير

 .لاقته بغيره من الناسوهي تتصل بعلاقة الإنسان بربه وبع ،نطاقاً من المسؤولية القانونية

ويدخلها عنصر  ،أما المسؤولية القانونية فتدخل في دائرة القانون ويترتب عليها جزاء قانوني 

بينما المسؤولية الجنائية تقوم على أساس أن هناك  ،موضوعي وهي مسؤولية الشخص أمام شخص آخر

 ،لى أن هناك ضرراً أصاب الفردوالمسؤولية المدنية فتقوم ع ،وجزاءها العقوبة ،ضرر أصاب المجتمع

 .(52-51:  2004 ،الخراشي)ولا تشترط النية   ،وجزاءها التعويض

 مكونات المسؤولية الاجتماعية : -6

 وتتكون المسؤولية الاجتماعية من ثلاثة عناصر : 

 الاهتمام : -1

ه الحرص ويعني الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إليها الفرد ذلك الارتباط الذي يخالط

والخوف من أن تصاب بأي عامل أو ظرف يؤدي إلى  ،على استمرار وتقدمها وتماسكها وبلوغها أهدافها

 ويندرج تحت عنصر الاهتمام أربعة مستويات : ،(12: 1973 ،عثمان)إضعافها أو تفككها 
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،  الانفعال مع الجماعة : هو أبسط صور الاهتمام بالجماعة وأقلها تقدماً  المستوى الأول :

فالارتباط بالجماعة في هذا المستوى ارتباط  ،ويقصد به مسايرة الفرد انفعالياً الجماعة وبطريقة لا إرادية

عضوي يتأثر كل فرد من أفرادها بما يحدث في الجماعة بدون قصد أو اختيار أو إدراك ذاتي من جانب 

 .هؤلاء الأفراد

ويقصد . لمستوى أفضل من المستوى السابقالانفعال بالجماعة : يعتبر هذا ا المستوى الثاني :

ويختلف هذا المستوى عن المستوى السابق في أن الفرد يدرك ذاته أثناء انفعاله  ،به التعاطف مع الجماعة

 ،اللحياني)ون إدراك ذاتي كما في المستوى السابق دفهي ليست مسايرة تتم بطريقة آلية وب ،بالجماعة

2011 :53). 

وأن  ،وحد مع الجماعة : ويقصد به أن يشعر الفرد أنه والجماعة شيء واحدالت المستوى الثالث :

: 2010 ،الجهني)أي وحدة الوجود ووحدة المصير مع الجماعة التي ينتمي إليها  ،خيرها خيره وشرها شره

1305). 

تعقل الجماعة : ويقصد به معنيان : الأول : استبطان الجماعة ويقصد به أن  المستوى الرابع :

أي تنطبع الجماعة في فكر الفرد وتصوره العقلي سواء كانت  ،ماعة تصبح في فكر وعقل الفردالج

فالفرد في هذا المستوى يستطيع أن يدرك الجماعة ويجعلها  .ضعيفة أو قوية أو متماسكة أو متفككة

بمشكلات أما المعنى الثاني : الاهتمام المتفكر بالجماعة : أي الاهتمام المتزن  .موضوع نظر وتأمل

وهذا المستوى أعلى  .الجماعة ومصيرها ودرجة التناسب بين أنشطتها وأهدافها وسير مؤسساتها ونظمها

 .(53: 2011 ،اللحياني)مستويات الاهتمام بالجماعة 
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 الفهم : -2

وينقسم الفهم إلى شقين : الشق الأول: فهم الفرد للجماعة على حالتها الحاضرة من حيث نظمها 

والمهام التي الموكلة  ،والأدوار التي تكلٍّف بها أفرادها ،والعوامل التي تؤثر فيها ،ها وثقافتهاوتقاليدها وقيم

 .لكل فرد

وأن يدرك الفرد آثار أفعاله  ،أما الشق الثاني : فهو فهم الفرد للمغزى الاجتماعي لأفعاله

صرف اجتماعي يصدر عنه أي يفهم القيمة الاجتماعية لأي فعل أو ت ،وتصرفاته وقراراته على الجماعة

 .(49 -48: 2009 ،الهذلي)

 المشاركة :  -3

وتعني اشتراك الفرد مع الآخرين في الأعمال التي تساعد الجماعة على إشباع حاجاتها وحل  

وللمشاركة ثلاثة  ،(54: 2011 ،اللحياني)مشكلاتها والوصول إلى أهدافها والمحافظة على استمرارها 

 جوانب :

قبل الفرد الدور أو الأدوار الاجتماعية التي يقوم بها وما يرتبط بها من أي أن يت التقبل : -1

 .سلوكيات

 .والعمل مع الجماعة في حدود إمكانات الفرد وقدراته ،أي المشاركة الفع الة الإيجابية التنفيذ :  -2

رين أي المشاركة التقويمية الناقدة المصححة والموجهة التي يقوم بها الفرد تجاه الآخ التقويم : -3

والتي لن  ،وذلك الاهتمام لإنجاز الأعمال التي تتطلبها مصلحة المجتمع ،بدافع من ذلك الفهم

تتحقق إلا بتضافر جهود أعضاء المجتمع وهم في حالة من التأهب والرغبة والحماس للقيام 
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: 2010 ،الجهني)وخارج إطار المصلحة الشخصية والكسب الخاص  ،بأفعال لصالح المجتمع

1306). 

والمشاركة مترابطة ومتكاملة،  ،والفهم ،نجد أن عناصر المسؤولية الاجتماعية الثلاثة : الاهتمام 

فنجد مثلًا أن الاهتمام يدفع الفرد إلى فهم  .فهي مترابطة لأن كل عنصر منها ينمي الآخر ويقويه

م والفهم معا ضروريان كما نجد أن الاهتما ،الجماعة وكلما زاد فهم الفرد للجماعة كلما زاد اهتمامه بها

 .وهكذا تترابط عناصر المسؤولية الاجتماعية ،وأن المشاركة تزيد الاهتمام وتعمق الفهم ،للمشاركة بنوعيها

وهي متكاملة بحيث لا يمكن أن تتحقق صورة المسؤولية الاجتماعية عند الفرد إلا بتوفر هذه العناصر 

 .(54: 2011 ،اللحياني)الثلاثة 

ع عناصر أربعة للضمير الأخلاقي في الفرد وهي : المعرفة والعمل والإرادة لمسؤولية تضوا 

وليس حرية التنفيذ المرتبطة  ،والمقصود بحرية الإنسان هنا حرية التقرير المرتبط بالضمير ،والحرية

 ،العاقل ولذلك لا يطيقها إلا الفرد البالغ ،إن المسؤولية ترتبط ارتباطاً وظيفياً بالفرد .بالظروف الخارجية

فإذا تحددت صفات الشخص تعين بعد  ،تثلها أمام ناظره في لحظة العملموبحيث ي ،الواعي بتكاليفها

فالإرادة والحرية هما من الناحية العلمية  ،ذلك أن يكون مسؤولًا عن الأفعال التي يأتي بها بإرادته الحرة

 .(58: 2004 ،الخراشي)مترادفان 

 ة :أركان المسؤولية الاجتماعي -7

  (:مسؤولية الرعاية)الرعاية -1

 ومسؤولية. الرحمة بدوره بخاصية يرتبط الاهتمام وهذا ،الاهتمام بعنصر الرعاية مسؤولية ترتبط 

 فرد وكل ،الرعاية هذه من الجماعة نصيبه من فرد لكل ،استثناء بدون كلها الجماعة في موزعه الرعاية
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 من بالآخرين الرعاية الاجتماعية الاهتمام هذه منوتتض ،رعيته عن وراع مسئول الجماعة أفراد من

 . الاجتماعي والتكافل التراحم خلال

 :(الهداية مسؤولية) الهداية -2

 وهذا ،فيها لدوره للجماعة وفهمه الفرد فهم من نابعة فهي الفهم بعنصر الهداية مسؤولية ترتبط

المسلم  بالإنسان يدفع فيها دور الفرد هموف لجماعته الفرد فهم بنوعيه والفهم. الوعي بخاصية الفهم يرتبط

 إلى خلال الدعوة ومن والرسل والصالحين الأنبياء دعوة في الهداية مسؤولية وتتضح ،جماعته هداية إلى

قاصرة على الأنبياء  الهداية وليست مسؤولية (55: 2011 ،اللحياني)المنكر عن والنهي بالمعروف الأمر

 كما ،(1399: 2010 ،الصنيع)في الجماعة مسؤول عن هدايتها بل إن كل من  ،والرسل والصالحين

وذلك  والمثل العليا في السلوك، ،السليمة الاجتماعية القيم نحو الجماعة ونصح دعوة يشير زهران تتضمن

 .(50: 2009 ،الهذلي)في إصرار وصبر ومثابرة وأمل 

  (:الإتقان مسؤولية) الإتقان -3

 احدنا عمل إذا يحب سبحانه وتعالى الله أن في وتتجلى اركةالمش بعنصر الإتقان مسؤولية ترتبط

 الله مراعاة مع وعملًا وتعلماً وتعليماً  عبادة الحياة مجالات جميع في يحسنه وأن يتقنه، أن عملاً 

 .(55: 2011 ،اللحياني)ممكن  جهد أقصى وبذل والانتظام النظام الإتقان ويتطلب. والضمير

 ماعية :مستويات المسؤولية الاجت -8

فمن خلال دائرتي الشخصي والخاص  ،تظهر مستويات المسؤولية من خلال دوائر اهتمام الفرد

 .ومن خلال دائرتي الخاص والعام تظهر مسؤولية الجماعة ،تظهر المسؤولية الأسرية
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المسؤولية الأسرية : وتبدأ بالميلاد فتظهر مسؤولية الفرد تجاه ذاته لإصلاحها وتزكيتها ليكون 

ثم مسؤولية الفرد تجاه اختيار شريك الحياة لإنشاء أسرة صالحة لتكون نواة  ،اً نافعاً منتجاً في المجتمعفرد

ثم مسؤولية الأبوين تجاه أطفالهما من القيام بتربية صالحة  ،لمجتمع صالح قائمة على المودة والرحمة

 .لإخراج أفراد صالحين في المجتمع

ية الفرد تجاه عائلته وتقريب ذوي رحمه إليه ونصحهم وتتداخل تلك المسؤوليات مع مسؤول

 .وبتطبيق كل أفراد المجتمع لتلك المسؤوليات المتداخلة تظهر المسؤولية الجماعية ،وصلتهم

المسؤولية الجماعية : وهي مسؤولية الجماعة عن الفرد في حفظه وتربيته على تحمل مسؤولياته 

فإذا  ،ن بعضهم ومعرفتهم أنهم حاملون لتبعات تصرفات بعضهمومسؤولية الأفراد ع ،والقيام بمتطلباتها

 .فسد أحد أفراد المجتمع ففساده يتحمل تبعاته باقي أفراد المجتمع

فهو يتسع ويزيد ويتدرج في  ،ومجال المسؤولية الجماعية يحدد وفق وضع الفرد في المجتمع

 .(97 -95 :2010 ،عرابي)جتمع الارتفاع من الفرد إلى الجماعة ثم إلى الم

بأن المسؤولية الاجتماعية أحد مستويات المسؤولية التي لها ثلاثة  (45: 2011)المنابري،  رىوت

 مستويات مترابطة ومتكاملة وهي :

 المسؤولية الفردية : -1

 .ية الاجتماعيةوهذا المستوى أساسي يسبق المسؤول ،وعن عمله ،هي مسؤولية الفرد عن نفسه
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 المسؤولية الجماعية :  -2

وهذا يدعم المسؤولية الاجتماعية  ،ي مسؤولية الجماعة بكاملها عن كل أعضائها وعن سلوكهمه

 ويعززها.

 المسؤولية الاجتماعية :  -3

والمسؤولية  ،فهي مسؤولية الفرد الذاتية الخاصة بالفرد ،تجمع ما بين المستويين السابقين

مام صورة الجماعة المنعكسة في ذاته أو أمام أو أ ،بحيث يكون الفرد مسؤولًا ذاتياً أمام ذاته ،الجماعية

  .وأمام الله سبحانه وتعالى ،الجماعة مباشرة

 نمو المسؤولية الاجتماعية :عوامل ومراحل وأصول  -9

 –كرقيب داخلي - المسؤولية الاجتماعية على الرغم من أنها تكوين ذاتي يقوم على نمو الضمير

 ع لمه واكتسابه. وتبدأ عملية تع لم المسؤولية الاجتماعية منذ أن يعيأنها في نموها نتاج اجتماعي يتم ت إلا  

شباع حاجاته المادية والمعنوية لتحم الناشئ وتنمو المسؤولية  ،والديه المسؤولية في رعايته وتربيته وا 

واطن وهو إعداد الفرد ليكون م ،طريق التربية والتنشئة، وفي كلا المستويين يظل  الهدف واحداً  تدريجاً عن

ويكون راعياً وواعياً لذاته ومسؤولياته. لذلك لا يمكن أن نهمش دور التربية المساعد على إذكاء  المستقبل

المهارات والقدرات، والحس الأخلاقي والوجداني، والعملي، والإرادة الفاعلة، )وتنمية ملكاتها  الشخصية

درك أن التربية هي أهم وسيلة يمكن عن وروح المبادرة والإبداع في العمل(. الجميع ي والثقة بالنفس

:  2008،برقاوي)المسؤولية وترتيبها في تكامل مع باقي عناصر الشخصية ومكوناتها طريقها تعزيز نمو

14). 
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 وهناك عدة مراحل لنمو المسؤولية الاجتماعية : -

نما فقط النضج طريق عن تنمو لا المسؤولية أن Havighurst  يرى  قطري عن أيضاً  تنمو وا 

 :  وهي مراحل خمس في تنمو المسؤولية أن يرى و  ،التعليمية الخبرات

 :مستقل  كعضو الذات عن المسؤولية :الأولى المرحلة

ضبط  إلى المرحلة هذه في الطفل يميل حيث المسؤولية، نمو مراحل أولى من المرحلة هذه تعتبر

 في ذلك ويظهر  .حياته أمور عضب في الاستقلال نحو الطفل اتجاه خلال من الذات وتوجيه النفس

يطلب  فهو الكبار على ما حد إلى يعتمد فالطفل ذلك ومع  .بنفسه وعنايته ملابسه، وارتداء عنايته بنفسه

وهذه  بنفسه، العمل أداء على بقدرته يشعر حين المساعدة هذه ويرفض ذلك إلى يحتاج حين المساعدة

 .بالمسؤولية سالإحسا طريق هو الذاتي الاستقلال إلى الحاجة

  :المجتمع في الآخرين تجاه المسؤولية مرحلة  :الثانية المرحلة

رفقاء  و ،والأخوات الإخوة ،الأسرة) الآخرين مع التوحد على الفرد قدرة تنمو المرحلة هذه في

الفرد  يضع الأساس هذا وعلى  .الاجتماعي الوعي تعلم إلى الذات حول التمركز من الفرد فينتقلب( اللع

المسؤولية  تكوين بداية تكمن وهنا  .وسلوكياته تصرفاته بها ويضبط الآخرين ومشاعر رغبات اعتباره يف

 .الاجتماعية

 :الضمير في الراسخة المسؤولية :الثالثة المرحلة

سلوكياته  ضبط وبالتالي اجتماعية، أحكام إصدار على الطفل قدرة تدريجياً  المرحلة هذه في تزداد

لا  والصحيحة الخاطئة السلوكيات عن الطفل يكونها التي فالمفاهيم .الأحكام هذه لىع بناءً  وتصرفاته

نما النضج طريق عن فقط تتحدد الأبوين  لتأثير الأبناء يستجيب حيث الطفل، يميزه ما طريق عن وا 
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والديه  لسلوك الطفل بإستدخال يعرف ما وهو الضمير بتكوين الطفل يبدأ وبالتالي المعايير بإدخال

Incorporation الوالدية القواعد إتباع من بعد فيما الطفل يمكن الذي وهو. 

  :الأخلاقية المثاليات بفضل المسؤولية :الرابعة المرحلة

وتوجيهات  قواعد نتيجة وليست الأخلاقية الفرد قيم نتيجة المرحلة هذه في المسؤولية تتكون

أنواع  بدائل بين واختياره ضميره مناقشة الفرد ةباستطاع يصبح حيث السابقة، المرحلة في كما الوالدين

وتكوين  الجماعي العمل على الفرد قدرة تنمو المرحلة هذه وخلال .المستقبلية رويته أساس على السلوك

الطفل  فيبدأ الذاتي والاستقلال للطفل التعاوني النشاط يزيد حيث الأسرة، حدود خارج اجتماعية علاقات

عليه  الاعتماد ويمكن المسؤولية ويتقبل تردده ويقل بنفسه ثقته تزداد كما عية،الاجتما معاييره بتكوين

 .والخطأ للصواب الحساسية شديد ويكون نسبيا

  :الأخلاقية للقيم الوفاء أو المجتمع نحو المسؤولية :الخامسة المرحلة

 يحاول حلةالمر  هذه في فالفرد الاجتماعية، المسؤولية كمال إلى المرحلة هذه في الفرد يصل

المجتمعية،  القيم لهذه فهمه خلال من وتصرفاته سلوكياته خلال من الأخلاقية المجتمع تحقيق قيم

 النفس على والاعتماد الناقد المنطقي بالتفكير والاهتمام تصرفاته آثار إدراك على قدرة ويصبح أكثر

 (. 57 -56: 2011اللحياني، )المسؤولية على تحمل والقدرة
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 ة عوامل تساعد في نمو وتطور المسؤولية الاجتماعية وهي كالآتي :هناك عدو 

 الدراسة النظرية : -1

أي مواد الدراسة ومناهج الدراسة وما قد يتعلمه الطلاب من القراءة والمناقشة مما يتصل بشؤون 

رتقاء فالدراسة سواء كانت اجتماعية أو اقتصادية أو تاريخية تساعد الطلاب على الا ،جماعته أو مجتمعه

 .قل الجماعةفي اهتمامه بجماعته إلى مستوى تع

 المدرس : -2

فهو ليس مجرد ملقن للطلاب بل هو قدوة  ،يعد المدرس القدوة وهي حقيقة تربوية واجتماعية

والمدرس  ،ومن هنا يتركز دور المدرس في المسؤولية الاجتماعية عند الطلاب ،نفسية واجتماعية لهم

تلك  ،ية الاجتماعية عند طلابه لا بد أن تتوفر لديه البصيرة الاجتماعيةالذي يسهم في إنماء المسؤول

 .البصيرة التي تجعل نظرته في أمور مجتمعه نظرة شاملة وواسعة

 الجماعة التربوية : -3

يتم تنفيذ معظم النشاط التربوي في جماعات لهذا كانت الجماعة التي ينتمي إليها الطلاب وينفذ 

كما تؤثر في نواحي نموه  ،ذات أثر كبير في تنمية المسؤولية الاجتماعية عندهمعها النشاطات التربوية 

ويتعلم الطالب من الجماعة تبني قيم ومعتقدات الجماعة واحترام عضوية الجماعة والمشاركة في  ،الأخرى

 .كما يتعلم كيفية اختيار القائدصياغة أيديولوجيتها 
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 الأسرة : -4

ولقد أصبح من المسلم به  ،ى وحلقة الوصل بين الفرد والمجتمعتعد الأسرة وحدة المجتمع الأول

فالفرد يتعلم مسؤولياته تجاه الآخرين من خلال  ،أن للأسرة أهمية قصوى في تشكيل شخصيات أفرادها

: 2009 ،الهذلي) عيشة وفقاً للقواعد التي ترتضيها الأسرةفيتعلم خدمة الآخرين والم ،تجاربه في المنزل

51- 52). 

لذا ينبغي أن يتسم  ،لوالدين دور خاص في تنمية المسؤولية الاجتماعية كونهما قدوة لأبنائهماول  

 .(60: 2011 ،اللحياني)لحسنة سلوكهما تجاه أبنائهما بالمسؤولية والقدوة ا

 المسجد :  -5

لدى  بالمسؤولية الشعور تنمية في المسجد أهمية على والدعاة والاجتماع التربية علماء يؤكد

رشادها الإسلامية الشخصية تكوين في دور راد وللمسجدالأف  يعمل كما معاً، ،والدنيا الدين لأمور وا 

 تدريب وفيه أيضا والإنتاج، العمل في الله مراقبة يستشعر الفرد يجعل حيث الديني الشعور تقوية على

 يستشعر ،الفرد عليج الذي والتكافل الوحدة إلى الدعوة وفيه الجماعي، والعمل التعاون على المصلين

 .شانها من يزيد بما والمساهمة بأمورها الاهتمام ينبغي جماعه في عضو أنه

 الإعلام : -6

بالنواحي  العناية مع للجماهير العامة الثقافة تنشر التي المؤسسات هي الإعلامية الوسائل

 وهي ،مجتمعه عم الفرد تكيف بهدف الجماعة ترتضيها والتي المجتمع ثقافة من تنبع والتي التربوية

 على الاعتماد حيث ،الحالي الوقت في خصوصاً  الاجتماعية المسؤولية تنمية في المهمة الوسائل من

كساب المختلفة الأحداث نقل في الحديثة الاتصال وسائل  .الأخلاقية الاجتماعية والسلوكيات القيم وا 
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 :العمر -7

 يعطي الأكبر بالعمر فالتقدم سؤولية،الم تحمل على قدرة أكثر كان كلما بالعمر الطفل تقدم كلما

مستوى  من يزيد وهذا والحماية الرعاية على سناً  الأصغر فيحصل سناً  الأصغر رعاية في دروس سناً 

 .الصغار لدى الاجتماعية المسؤولية

 : الجنسين بين الفروق -8

حين  في ،الإناث الاجتماعية من إحساساً بالمسؤولية أكثر الذكور أن الدراسات إلى نتائج تشير

 يرجع وربما الذكور، من الاجتماعية بالمسؤولية شعوراً  أكثر الإناث أن إلى الدراسات بعض نتائج تشير

مجال : مثل مختلفة أبعاد الاجتماعية يتضمن المسؤولية مفهوم أن إلى الدراسات نتائج هذا الاختلاف في

، بينما يرى (64-62: 2011 ،لحيانيلا)الأسرة  مجال العمل، مجال البيئة، مجال الاجتماعية، الخدمة

 البعض أنه لا توجد فروق بين الجنسين في المسؤولية الاجتماعية.

 الزواج : -9

رباط  تحت فردين اجتماع في تتمثل ولكنها ،الشكل أو العدد حيث من بينها فيما الأسر تختلف

 ،عديدة ولياتؤ مس يحملان افإنهم العدد محدودية ورغم  ،الزواج رباط يربطهما اللذان الزوجان وهما معين

 من وما عليها حقوق من لها بما الزوجية المسؤولية وتبدأ ،معاً  بهما أو حده على منهما بكل تتعلق

 وعليه واجبات حقوق له وكلاهما أيضاً  حقوق زوجها على وللزوجة حقوق زوجته على فللزوج واجبات

تجة عن الزواج يتكون لديهم وعي ومن خلال فهم كلاهما للمسؤوليات النا ،(82: 1983،حجازي)

 .بالمسؤوليات تجاه المجتمع
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 وهي كالآتي : ،(16 -15: 2004 ،آل سعود)للمسؤولية الاجتماعية مجموعة من الأصول و 

 طبيعة ذات فهي  .خلقية اجتماعية دينية طبيعة ذات الاجتماعية المسؤولية إن  :الأول الأصل -1

 طبيعة ذات وهي داخلي، رقيب فهي لنفسه نفسه نم الفرد يضعه أخلاقي إلزام خلقية لأنها

 ما لأن دينيه طبيعة ذات وهي ،الجماعة نحو يكون الفرد يضعه الذي هذا الإلزام لأن اجتماعية

  .الله من بتقوى يكون الجماعة نحو من إلزام لنفسه الفرد يضعه

  .للشخصية لاجتماعيا الأخلاقي للجانب تنمية الاجتماعية المسؤولية تنمية إن  :الثاني الأصل -2

 فهي ،فردية حاجة ماهي حاجة اجتماعية بقدر الاجتماعية المسؤولية تنمية إن  :الثالث الأصل -3

 لأن فردية حاجة وهي ،اجتماعياً  المسؤول الفرد إلى بحاجة المجتمع لأن حاجة اجتماعية

 .الجماعة في الفرد تتكامل شخصية

 المؤسسة لأنها المدرسة هي الاجتماعية المسؤولية تنمية عن المسؤولة المؤسسة  :الرابع الأصل -4

 .المجتمع أبناء شخصيات لبناء وتعليمياً  المؤهلة علمياً 

 الأخرى المجتمع ومؤسسات الإعلام ووسائل الأقران وجماعات الأسرة تساهم  :الخامس الأصل -5

 .المدرسة جانب إلى المجتمع أفراد لدى الاجتماعية تنمية المسؤولية في

 الحاسة إلى الاجتماعية المسؤولية لتنمية الموجه التربوي الجهد يرتكز : ادسالس الأصل -6

 .أخلاقية لحاسة استعداد لديه فرد فكل لدى الأفراد الأخلاقية

 تربوي وسط في تتم عمليات طريق عن تحدث الاجتماعية المسؤولية تربية  :السابع الأصل -7

  .مناسب
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 ية لدى الأفراد :ومظاهر وجود المسؤولية الاجتماع سمات -10

أن يتسم بتحمله تبعه  ،هناك سمات عديدة يتميز بها الفرد ذو السلوك المسؤول اجتماعياً منها

فالفرد ذو السلوك المسؤول اجتماعياً لديه إحساس بالمسؤولية نحو  .أفعاله ويكون مستعداً لمواجهة عواقبها

وأنه مراقب  ،بالأمانة الملقاة على عاتقه ولديه إحساس بالقضايا الاجتماعية والنهوض ،نفسه وما حوله

 .(101: 1995 ،الحارثي)خلاقه ومنضبط في تصرفاته وأ ،ومتابع لتنفيذ القوانين والأنظمة

 :المسؤولية الاجتماعيةوجود مظاهر ومن  -

والمسنين الذين  ،المسؤولية الشخصية والاجتماعية عن الوالدين والأبناء وذوي القربى واليتامى 

لاص خالإ ،المهنية وتتضمن وكذلك المسؤوليةمعاناة سن الشيخوخة واحتياجاته الصحية والنفسية يعيشون 

نجازه والتفاني فيه وبذل أقصى جهد لتحقيق إنت رام ـتاح القانونية : اج جيد، والمسؤوليةـــفي العمل، وا 

 .(12: 2008برقاوي، ) انةـموالأ ،اعيـمعلى النظام الاجت القوانين والمحافظة

 (:19 -18: 2004 ،آل سعود)أيضاً  المسؤولية الاجتماعيةمظاهر ومن  -

 ،الاهتمام بالآخرين والحرص على دوام العلاقات الطيبة معهم عن طريق معاملتهم بحسن خلق -1

ومنها المبادرة الخيرة في بناء المجتمع والتطوع لمساعدة أبنائه في حل مشكلاتهم المادية 

 .والإحسان إلى الجار ،والمعنوية كمساعدة الأيتام

الاهتمام بمشكلات المجتمع والسعي للمشاركة في حلها والعمل على تنمية المجتمع وتطويره  -2

 .وبذل النفس والمال في درء العدوان عنه ،وخدمته ، والدفاع عن الوطن

 .الشعور بقيمة الوقت وأهميته واستغلال أوقات الفراغ بما يعود بالفائدة على الفرد والجماعة -3
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 .هتمام بالنظام والنظافة العامة والمحافظة على الممتلكات العامة والخاصةالا -4

الحرص على التزود بالمعلومات الهادفة وضبط السلوك للالتزام بمعايير وضوابط المجتمع الدينية  -5

 .والأخلاقية

غيرهم من وطاعة الوالدين وبرهما والرفق في معاملة الأخوة و  ،الالتزام بالقيام بالمسؤوليات الأسرية -6

 .الأقارب

 مظاهر تدني المسؤولية الاجتماعية لدى الأفراد :ومن  -

 التهاون : -1

وهو من أكثر الأعراض دلالة على اعتلال عميق ومهين في أخلاقية المسؤولية الاجتماعية عند 

بل هو دليل على ضعف  ،فإنه ليس دليلًا على ضعف في أخلاقية المسؤولية الاجتماعية فقط ،الفرد

 .ان النفسي والأخلاقي في الشخصية ككلالبني

 اللامبالاة : -2

وهي قرينة التهاون تصاحبها دائماً لأنهما يصدران من أصل واحد هو توزع القلب وتهالك وحدة 

 .اللامبالاة تعني برود يعتري الجهاز التوقعي التحسبي عند الإنسان ،الشخصية وتشتت وجهتها

 العزلة : -3

حاضراً فيها  ،من العزلة المادية أي أن يكون الفرد في الجماعة وهي تعني العزلة النفسية أكثر

 .ها عزلة نفسية من اختيار الفردمعدوداً من أعضائها ولكنه غائب عنها بعيد منها أي إن
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 التفكك : -4

 .وهو مظهر بالغ الوضوح في الدلالة على وهن وضعف المشاركة والاهتمام بالجماعة

 الفرار من المسؤولية : -5

وهو  ،ار من المسؤولية الإعلان عن عدم قدرة الجماعة والفرد على احتمال أعبائهايعني الفر 

هدارها   .(53: 2009 ،الهذلي)إعلان عن حالة وجودية سالبة والتنازل عن الذاتية المتميزة المتفردة وا 

 رابعاً : دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية :

يجابيات تصب  ،للمسؤولية الاجتماعية الكل منا يدرك ويعرف الأهمية الكبيرة وما لها من فوائد وا 

وتعد المسؤولية الاجتماعية من المواضيع الهامة التي تلعب  .أولًا وأخيراً في مصلحة الفرد والمجتمع ككل

 .دوراً هاماً في توازن الحياة للأفراد والمجتمعات بل وحتى الكون

والمسؤولية نحو أنفسهم وما حولهم وكذلك ينعدم  ولو تخيلنا مجتمعاً ينعدم لدى أفراده الضمير

لديهم وجود إحساس بالقضايا الاجتماعية والنهوض بالأمانات الملقاة على عواتقهم وعدم مراقبتهم 

ومتابعتهم لتنفيذ القوانين والأنظمة وعدم انضباط تصرفاتهم وأخلاقهم ماذا يصبح ؟ جزماً سوف تكون 

م ولا قانون ولا ضمير بل تدمير للمجتمع وأفراده حيث يعتدي الكبير شريعة غاب حيث لا خلق ولا التزا

 .والغني على الفقير ،والقوي على الضعيف ،على الصغير

إن الإيمان بدور ممارسة وأهمية المسؤولية الاجتماعية هي جزء من استمرار وبقاء المجتمعات  

 ،ية للمسؤولية هي أن تسلم للمجتمع حياتهباعتبار أن الوظيفة الاجتماع ،والأفراد والحفاظ على توازنها
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: 1995 ،الحارثي)وتصان نظمه وأخلاقياته وضميره الاجتماعي  ،وتظل حدوده بمأمن من الاعتداء

94-95). 

أهمية تنمية المسؤولية الاجتماعية في نفوس الشباب تكمن في تصعيد العمل الاجتماعي  ف

ديات المحيطة به والانطلاق نحو تحقيق الأهداف العليا ومواجهة الأخطار والتح ،والنهوض بواقع المجتمع

هذا  ،ويضمن المسيرة الصحيحة للمجتمع عن طريق تعميق الوعي الاجتماعي والسياسي للأفراد ،للمجتمع

الوعي الذي يجعلهم تواقين لخدمة المجتمع والتضحية بكل ما يملكون من أجل تقدمه ونهوضه وتحقيق 

زالة أو تخفيف حد  .ة الأخطار والتحديات المحيطة بهأهدافه وا 

ذا فسحنا المجال للشباب أن يمارس دوراً اجتماعياً  ووجهناه للقيام بدور صالح مفيد يساعد  ،وا 

فقد أحسنا الاستفادة من مرحلة الشباب  ،ويزوده بالخبرة الاجتماعية ،على بناء شخصيته وينمي كفاءاته

 .ومميزاتها

ن لم نهتم بهذه المسألة ولم نفس  ،ح المجال للشباب في ممارسه رغبته بلعب دور اجتماعيوا 

وتدفن  ،وتقتل مواهبه ،فستكون النتيجة إحدى شيئين : إما أن تخمد طاقات الشباب ،ضمن توجيه صالح

ما أن يبادر إلى ممارسة أدوار منحرفة والقيام بأعمال فاسدة ،طموحاته  .وا 

ية يكون بمثابة دافع إيجابي قوي للانطلاق بالمسؤولية الاجتماع الشبابومن ذلك نعلم أن شعور 

 ،الخراشي)الاجتماعية  مأدواره ونومن خلالها يمارس ،موالمشاركة في أعمال تعود بالنفع على مجتمعه

2004 : 68- 70). 

وهي أصل لكل  ،الأسرة من أقدم البنيات الاجتماعية التي عرفتها المجتمعات الإنسانيةف

ولذلك ينطوي تعريفها على أهمية  .لها وهي عملية التنشئة الاجتماعية وتضطلع بأهم وظيفة ،المجتمعات
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يما بالغة في حقول المعرفة الاجتماعية المختلفة ؛ وقد أورد العلماء مجموعة من التعاريف للأسرة نوردها ف

 (:79: 2010 ،المصباح)يلي 

لأولى التي يبدأ منها والنقطة ا ،عرف أوجست كونت الأسرة بأنها الخلية الأولى في جسم المجتمع

 .والوسط الطبيعي والاجتماعي الذي يترعرع فيه الفرد ،التطور

أما أوجبرن ونيمكوف عرفا الأسرة بأنها منظمة أو رابطة اجتماعية دائمة نسبياً تتكون من زوج 

 ،رشوان)أو زوجة بمفردها مع أطفالها  ،أو زوج بمفرد وأطفاله ،أو بدون أطفال ،وزوجة وأطفالهما

2012 :25). 

بينما هارولد كريستنس عرف الأسرة بأنها مجموعة من المكانات والأدوار المكتسبة من خلال 

 .الزواج

تتكون من الأب والأم وواحد أو أكثر من  ،وعرفها بوجاردس بأنها جماعة اجتماعية صغيرة

من القيام بتوجيههم وتقوم بتربية الأطفال حتى يمكنهم  ،يتبادلون الحب ويتقاسمون المسؤولية ،الأطفال

 .(51-50:  2012حامد ، )وضبطهم ليصبحوا أشخاص يتصرفون بطريقة اجتماعية 

 أساليب التنشئة الاجتماعية الأسرية : -1

وهي المكان الذي يولد فيه الأبناء  ،اللبنة الأساسية في بناء المجتمعمن المعروف أن الأسرة 

ئة الأولى عن طريق تفاعل الأطفال مع الوسط العائلي وينمون اجتماعياً ويتحقق من خلالها هدف التنش

شباع رغباتهم وحاجاتهم كما أنها الوحيدة  ،الذي يقوم بدوراً هاماً في تكوين شخصياتهم وتوجيه سلوكهم وا 

والأسرة هي القاعدة لكل المؤسسات الثقافية والاجتماعية الأخرى  ،الأولى المسؤولة عن إعداد الفرد للحياةو 

عملية تربية الأولاد ف ،وهي من أصعب المهام التي تمارسها الأسرة الآن ،بالوظيفة التربويةلأسرة كما تقوم ا
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الأسرة للجيل في أن تؤمن وظيفة وتكمن هذه ال .مسألة خطيرة كما يرى الفيلسوف الإغريقي ديموقراط

في مجتمعهم  الناشئ تنشئة اجتماعية سليمة وأن تعمل على تأهيل أفرادها ليصبحوا أعضاء فاعلين

فالأسرة تتولى تعليم هؤلاء الأبناء اللغة والقيم والمعتقدات والتقاليد والعادات  ،(173: 2010 ،عامر)

   .والمهارات الثقافية

ولذلك فإن الأسلوب الذي يتبع في  ،تتعدد الأساليب التي تتبع في تنشئة أبناء المجتمع الواحدو 

 .دى توافقهم الاجتماعي وتكيفهمالتنشئة الاجتماعية يؤثر في شخصياتهم وم

فمنها  ،للمستوى التعليمي والاقتصادي وتختلف أساليب التنشئة الاجتماعية من أسرة لأخرى تبعاً 

كوين الفرد النفسي والاجتماعي  وهذا الاختلاف من شأنه أن يؤثر في ت ،السوي ومنها غير السوي

 .(88: 2011 ،عامر)

رية قد استخدم تحت العديد من المسميات مثل : الرعاية ونجد أن مفهوم أساليب التنشئة الأس

 ،التنشئة الوالدية ،أنماط المعاملة الوالدية ،أنماط التنشئة الأسرية ،الاتجاهات الوالدية في التنشئة ،الوالدية

 .التربية الوالدية ،المعاملة الوالدية

 أساليب التنشئة الأسرية السوية : -أ

التي يستخدمها الآباء في تربية وتنشئة أبنائهم وعدم استخدام ويقصد بها الأساليب السوية 

 .(38:  2009 ،الحربي)الأساليب المعبرة عن الاتجاهات غير السوية 

من حيث  ،ونجد أن استخدام الآباء للأساليب السوية في التنشئة له مردود كبير على الأبناء

 :  2011 ،العزي)حلون بفضائل الأفعال ويجعل منهم أناس يت ،صحتهم النفسية وتوافقهم الاجتماعي

63). 
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 ومن أساليب التنشئة الأسرية السوية ما يلي :

 الاستقلال : -1

 ،وتوسيع دائرة حركة الطفل ،يشير الاستقلال إلى سماح الوالدين للطفل بممارسة أنشطته بحرية

ا يمكن إصلاحه من ويتسنى للآباء بعد ذلك إصلاح م ،وذلك حتى يتمكن من إبراز جميع طاقاته وقدراته

 .السلوك غير السوي

ونجد أن هذا النوع من الأسلوب ينمي لديه الثقة بالنفس والطمأنينة وعدم الخوف من الآخرين أو 

وتنمي كذلك التفكيـــر الواعي والعميق والتدبر في الأشياء ثم الحكم عليها  ،الاتكال عليهم في حل مشكلاته

 .(97-96: 2011 ،مصباح)

 التسامح : -2

 ،وتصحيح أخطائه دون قسوة مع بث الثقة في النفس ،عني احترام رأي الطفل وتقبله على عيوبهي

 2009 ،الحربي)بداعي وقد توصل العلماء إلى أن أسلوب التسامح ارتبط إيجابياً بالقدرة على التفكير الإ

 :39). 

 التشجيع : -3

لأبناء على أداء الأعمال يعبر أسلوب التشجيع على الإنجاز عن حرص الوالدين على تشجيع ا 

تقانها  ، ويعتبر أسلوب التشجيع من أفضل أساليب التنشئة (105: 2011 ،مصباح)الموكلة إليهم وا 

لما يحاول الآباء والأمهات من خلاله تعليم أبنائهم مضمون ثقافة مجتمعهم ؛ لأن الآباء  ،الاجتماعية

 .(41:  2009 ،الحربي)المقبول اجتماعياً والأمهات يعمدون إلى تشجيع أبنائهم على اتباع السلوك 
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 الضبط الإيجابي : -4

يعبر الضبط الإيجابي في عملية التنشئة الاجتماعية في الأسرة عن اهتمام الوالدين بتصحيح 

وبضرورة التزامه بمجموعة  ،وبما هو جائز وما هو ممنوع ،تصرفات الطفل وذلك بتعريفه ماله وما عليه

 .لأسرةمن القواعد السلوكية في ا

والمهارات  ،ويشير إلى ضرورة تعلم الطفل مجموعة من المعايير الاجتماعية والضوابط الخلقية

وبذلك ينضبط سلوكه ويتأطر  ،والواجبات والحقوق داخل البناء الاجتماعي الذي يتفاعل معه ،المعرفية

 .(106:  2011 ،مصباح)تعلمها بالمعايير الاجتماعية والقواعد السلوكية التي ي

 أسلوب التعاطف الوالدي : -5

ويستدل من هذا على أن  ،ويعني تعود الوالدين إظهار الحب للطفل سواء باللفظ أو الفعل

كسابهم  ،إيجابيات هذا الأسلوب تتمثل في تشجيع الأبناء على المبادرة والإقدام بإثراء بيئاتهم بالمعارف وا 

 .(41: 2009 ،الحربي)يقرها المجتمع  من خبرات الراشدين ومهاراتهم ومعاييرهم وأخلاقهم التي

 أساليب التنشئة الأسرية غير السوية : -ب

لا شك أن الأساليب غير السوية في عملية التنشئة الاجتماعية لها انعكاسات سلبية على حياة 

 ونذكر من هذه الأساليب ما يلي : ،الأبناء ومستقبلهم

 القسوة : -1

والإكثار من لهجة  ،بدني والنفسي الشديد على الطفلويتجلى هذا الأسلوب في ممارسة العقاب ال

ولقد أشارت بعض الدراسات إلى أن أسلوب القسوة مع  ،الرفض من أجل ترويضه لقبول الطاعة المطلقة
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ويحاول أن  ،ويجعل شخصيته متمردة وقاسية ،الطفل قبل النضوج يؤدي به إلى الميل للنزعة العدوانية

أو تخريب ممتلكات الآخرين  ،يربأية وسيلة كانت كإيذاء الغ ينفس عن مكبوتات نفسه ومشاعره

 .(110:  2006 ،العكايلة)

 التسلط : -2

ويتضمن الوقوف أمام رغبات الأبناء التلقائية أو  ،فرض الآباء على الأبناء رأيهم ويتمثل في

:  2009 ،يالحرب)منعهم من القيام بسلوك معين لتحقيق رغباتهم التي يريدونها حتى لو كانت مشروعة 

كأن يستخدما ألوان التهديد  ،وقد يستخدم الآباء في سبيل ذلك أساليب متنوعة تختلف في شدتها ،(44

 .(186: 2010 ،عامر)وغير ذلك أو الحرمان  ،أو الضرب ،أو الإلحاح ،المختلفة أو الخصام

 التذبذب في المعاملة : -3

 ،ت التي تكتنف عملية التنشئة الاجتماعيةإن التأرجح مع الأبناء في المعاملة يعد من أسوأ الحالا

أو قد يتمثل أحد الوالدين الشدة والآخر  ،حيث تبدأ المعاملة بالتدليل ثم تتحول للشدة المسرفة والعقاب

وفي مثل هذا النظام غير  ،بل قد يصل الخلاف على معاملة الطفل إلى التشاجر ،يتمثل اللين المسرف

 (.61: 2010 ،العزي)ه ويندفع في طريق العدوان دون ضابط أو قيد المتسق يسهل عليه أن يسود والدي

 الحماية الزائدة : -4

والتي يجب  ،ويقصد بها القيام نيابة عن الطفل بالواجبات أو المسؤوليات التي يمكنه القيام بها

نمط وغالباً يوجد هذا ال ،(123: 2013،حلمي)تدريبه عليها إذا أريد له أن يكون ذا شخصية استقلالية 

ومن سيئات هذا الأسلوب ينشئ  ،إناثبين مجموعة  ذكرأو  ،عند الأسر التي ليس فيها إلا طفل واحد
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ويميل إلى إلقاء اللوم في  ،مسؤولية ولا مجابهة المواقفالالطفل اتكالياً ضعيفاً، لا يقوى على تحمل 

 .(110: 2006 ،العكايلة)أخطائه على الآخرين 

 التراخي و التدليل : -5

لأنه ينطوي على عواقب جسيمة  ،تراخي في معاملة الأبناء أقل ضرراً من التشدد والتزمتليس ال

  .يتحملها الطفل وأسرته معاً 

ومن صور التراخي والتدليل عدم تدريب الطفل على الالتزام بقواعد وقيم معينة وعدم تحمله أي 

ومثل هذه التربية تعلم  ،احتياجاته وتلبية كافة متطلباته  وسد كل ،مسؤولية والتسيب المطلق في السلوك

 ،وتخلق طفلًا هياباً يضيق بأهون المشكلات ولا يطيق مواجهة الصعوبات ،الطفل الأخذ دون العطاء

 .(61-60: 2011 ،العزي)ضعيف الثقة بنفسه 

 الإهمال : -6

 ،ويقصد به ترك الطفل دون تشجيع على قيامه بالسلوك المرغوب فيه أو دون استحسان له

هذا فضلًا عن ترك الطفل دون توجيه إلى  ،دون محاسبته على قيامه بالسلوك غير المرغوب فيهوكذلك 

 .(187: 2010،عامر)أو إلى ما ينبغي أن يتجنبه  ،ما يجب فعله أو يقوم به

 التمييز بين الأبناء :  -7

ناء بأو أن يخص الوالدين أحد الأ ،يتمثل في تفضيل أحد الوالدين أو كليها الذكر على الأنثى

 ،، وبذلك تنغرس في شخصية الطفل المُميَز الأنانية وحب الذات والسيطرةدون إخوته في طريقة المعاملة

 .(111: 2006 ،العكايلة)والسلطة على بقية إخوته  ،مع عدم مراعاة شؤون الغير
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 آثار التنشئة الاجتماعية السليمة : -2

وتصبح أكثر وضوحاً   ،الطفل مباشرة يمكن ملاحظة آثار التنشئة الاجتماعية السليمة على 

 :(11:  2001)محمد، ومنها ،وجلاءً مع تقدم عمره

ويدرأ الأخطار عنه  ،يتواصل ويتعاون مع مجتمعه ويساهم في بنائه ،نموه نمواً اجتماعياً سليماً  -1

 .والمساوئ

 .ومسارات الجنوح والشذوذ ،الابتعاد عن العلل الاجتماعية -2

 .والتكافل معهم ،والتعاون مع الآخرين ،تشكيل وعي اجتماعي متميز -3

 .الميل إلى الأساليب والسلوكيات والطرق الحضارية -4

والالتفاف على  ،وأساليب النفاق ،الابتعاد عن المفاهيم المضللة اجتماعياً كالمصالح الضيقة -5

 .القانون

 .مما يجعله يشعر بالثقة بالنفس و الطمأنينة ،نمو بنيته النفسية نمواً سليما -6

 .ن عادات اجتماعية سليمةتكوي -7

 .تحقيق تلازم بين القدرات والخدمات والفكر -8

ولقد أصبح من المسلمات  ،وحلقة الوصل بين الفرد والمجتمع ،المجتمع الأولى لبنةتعد الأسرة و  

فالطفل يتعلم مسؤولياته تجاه الآخرين من خلال تجاربه  ،أن للأسرة أهمية قصوى في تشكيل شخصيته

ويسعى إلى معرفة ما  ،علم خدمة الآخرين والمعيشة وفقاً للقواعد التي ترتضيها الجماعةفيت ،في المنزل
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ويحاول  ،ويتساءل أحياناً عن مطالبهم منه ،في كل موقف جديد يجابهه ،يتوقعه منه الزملاء في الجماعة

 .(53-52:  2009،الهذلي)في أحيان أخرى أن يجرب اكتشاف ما يحتاجون إليه منه بطريقة خاصة 

وبخاصة ما  ،الأسرة من أهم النظم الاجتماعية المؤثرة في اكتساب الأفراد أدوارهم الاجتماعية و

عية وأنماط سلوك تسهم في تكوين الذات الاجتما ،تغرسه فيهم في فترة الطفولة من قيم ومثاليات

 .(45-44: 1999 ،الغامدي)

لتنمية المسؤولية الاجتماعية منها  وهناك العديد من الأدوار والمهام التي تقوم بها الأسرة 

 (:61-60: 2011 ،اللحياني)

الأخلاقيات  من العديد يتضمن الإسلامي فالدين ،الأبناء نفوس في الإسلامي الدين تعاليم غرس -1

 بالمعروف والأمر والتعاون الصدق: مثل مجتمعه في صالح عضو الفرد من تجعل التي والآداب

تقان عن المنكر والنهي هذه  أبنائها نفوس في تغرس أن تستطيع فالأسرة. وغيرها العمل وا 

 تجاه مسؤولياته يستشعر الفرد تجعل التي الاجتماعية الإسلامية والقيم والآداب الأخلاقيات

 .وأمته مجتمعه

من  الكثير الأفراد يتعلم الاجتماعية، العلاقات وتكوين الاجتماعي التفاعل كيفية الأبناء تعليم -2

الاجتماعية  الأنظمة مراعاة الأبناء تعلم فالأسرة ،الأسرة محيط في لاجتماعيا التفاعل أشكال

 بالأنظمة الالتزام في للأبناء حسنه قدوه الأسرة أفراد يكون أن ولابد مخالفتها، وعدم ،واحترامها

 .الآخرين مع في علاقاتهم الحسنة والآداب
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 على الأبناء حث خلال من ذلك ويكون ،الأبناء نفوس في والانتماء الحب مفاهيم غرس -3

 وتعريف بالوطن مختلفة أماكن إلى والسفر. بها العبث وعدم العامة على الممتلكات المحافظة

 .مخالفتها وعدم والقوانين الأنظمة مراعاة على وتعويد الأبناء عليها، الأبناء

 داخل بناءالأ سلوكيات بمتابعه الأسرة تقوم أن يجب البيت، وداخل خارج الأبناء سلوك مراقبة -4

 الآداب من العلاقات هذه تشمله وما ببعض بعضهم علاقاتهم ملاحظة خلال البيت من

 معرفة خلال من المنزل خارج وهم الأبناء تتابع أن الأسرة على يجب الحسنة، كما والأخلاقيات

 تقصير أو انحراف ملاحظة عن ومحاسبتهم يمارسونها الأنشطة التي ومعرفة الأصدقاء نوعية

 واتجاهاتهم. سلوكيات الأبناء على سلباً  يؤثرون قد صدقاءفالأ

ويضاف لتلك الأدوار والمهام التي تقوم بها الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية ما يلي  

 (:46-45: 1999 ،)الغامدي

وأن يحل التفاهم والإقناع محل السلطة  ،أن تسود علاقة الحب والاحترام بين الآباء والأبناء -5

وذلك سينعكس أثره المباشر على الأبناء مما يجعلهم أكثر قدرة على تحمل  ،للآباءالمطلقة 

 .المسؤوليات المناطة بهم

بل على  ،أن يتم تربية الطفل على احترام الملكية ليس فقط المحافظة على ما يملكه شخصيا -6

 .وتوضيح مسؤوليته تجاه ذلك ،الممتلكات العامة التي يملكها الجميع

لأنه  ،رة في غرس مفهوم النظام الاجتماعي ومضمونه وهيكله ووظيفته في الحياةأن تسعى الأس -7

 .لا معنى للحياة بدون النظام الاجتماعي
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ويساعد في  ،أن تستخدم الأسرة أسلوب النصح والإرشاد ؛ لأنه يسهل عملية ارتقاء أخلاق الأبناء -8

غير المقبول في المجتمع  ويمكن تعديل سلوكهم ،توضيح السلوك الخاطئ الذي يتبعه الأبناء

 .هم على أســـاس قوي وثابتاء الضوابط السلوكية داخلـليتوافق مع السلوك العام بقناعة بسبب إرس

حيث أنها أولى مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي  ،ما للأسرة من أهمية في حياة الفردهذا و  

ولذلك يقع على عاتقها الشق  ،مع المجتمعويتعلم من خلالها السلوك المتوافق  ،يتربى الفرد في أحضانها

 تجاه المجتمع.لدى أبنائها الأكبر في تنمية المسؤولية الاجتماعية 
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 الفصل الثالث

 الإجراءات المنهجية للدراسة 

 مقدمة

 أولًا : نوع الدراسة 

 ثانياً : منهج الدراسة

 ثالثاً : مجتمع وعينة الدراسة

 رابعاً : مجالات الدراسة
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 اً: إجراءات جمع البياناتسادس

 المستخدمة في تحليل البيانات الأساليب الإحصائيةاً: سابع
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 الإجراءات المنهجية

  مقدمة 

إن أي دراسة علمية لابد وأن يكون لها من استراتيجية تحدد خطوات إجراء الدراسة بما يكفل لها  

وفيما يلي  ،بحيث يتكامل هذا الإطار المنهجي مع مشكلة الدراسة وأهدافها ،تحقيق الأهداف المرجوة منها

 سوف نوضح الإجراءات المنهجية لهذه الدراسة وذلك على النحو التالي :

 أولًا : نوع الدراسة :

حيث أنها تمكن الباحثة من الحصول على بيانات  ،تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية

 دانية خاصة بدور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها.ومعلومات واقعية مي

 ثانياً : منهج الدراسة :

فقد استخدمت الباحثة منهج المسح  ،اتساقًا مع موضوع الدراسة ونوعها وتحقيقًا لأهدافها 

فهو  ،فيةوذلك لأنه أحد المناهج الرئيسية التي تستخدم في البحوث الوص ،الاجتماعي عن طريق العينة

وهو ينصب على  ،وفي مكان معين ،عبارة عن الدراسة العلمية للظواهر الموجودة في جماعة معينة

ويحاول الكشف عن الأوضاع القائمة لمحاولة النهوض بها، ووضع خطة أو برنامج  ،الوقت الحاضر

  .(227:  2011 ،حسن)للإصلاح الاجتماعي 

وبوصفه أحد المناهج الأساسية  ،لموضوع الدراسةحيث يعد هذا المنهج هو الأنسب والملائم 

المستخدمة في الدراسات الوصفية والمناسب للدراسات التي تتناول قياس آراء المبحوثين نحو قضية 

 معينة.
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 ثالثاً : مجتمع وعينة الدراسة :

 ،اءإن القضية المحورية لهذه الدراسة هي دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الأبن

وبذلك تكون مجتمع  ،ويشغلون هؤلاء الأبناء أدوار عديدة منها دورهم كطلاب في المرحلة الجامعية

الدراسة من الطلاب المنتظمون والطالبات المنتظمات في مرحلة البكالوريوس بكلية الآداب في جامعة 

وذلك  ،طالبة (3237)طالباً و (2088)منـــهم  (5325)والبالغ عددهم  ،الملك سعود بمدينة الرياض

هـ  وفق إحصائية شؤون الطلاب والطالبات بكلية الآداب 1435هـ / 1434للفصل الدراسي الأول لعام 

 .في جامعة الملك سعود بمدينة الرياض

واشتملت عينة الدراسة على بعض من الطلاب المنتظمون والطالبات المنتظمات في مرحلة 

هـ / 1434لك سعود بمدينة الرياض للفصل الدراسي الأول لعام البكالوريوس بكلية الآداب في جامعة الم

وذلك لمناسبتها  ،وذلك باستخدام العينة العشوائية الطبقية التناسبية ،بجميع الأقسام والمستويات  ،هـ1435

أن تشتمل عينة  ةإضافة إلى أن مجتمع الدراسة غير متجانس وأرادت الباحث ،لطبيعة وأهداف هذه الدراسة

 .ة على جميع الخصائص لكي تكون العينة المسحوبة ممثلة لخصائص المجتمعالدراس

 إجراءات تحديد عينة الدراسة : -

تم الحصول على قائمة تحتوي على أعداد الطلاب المنتظمون والطالبات المنتظمات في مرحلة  -1

للفصل  هـ1435هـ / 1434البكالوريوس بكلية الآداب في جامعة الملك سعود بمدينة الرياض لعام 

 الدراسي الأول.

بلغ حجم مجتمع الدراسة المكون من الطلاب المنتظمون و الطالبات المنتظمات في مرحلة  -2

هـ للفصل الدراسي الأول 1435هـ / 1434البكالوريوس في كلية الآداب بجامعة الملك سعود  للعام 
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ية شؤون الطلاب وفق إحصائ ،طالبة (3237)طالباً و (2088)منـــهم  (5325)حيث بلغ عددهم 

وحجم العينة المناسب لمجتمع  ،والطالبات بكلية الآداب في جامعة الملك سعود بمدينة الرياض

 مفردة. 375هو  الدراسة وفقا للجدول الذي أعده كيرجسي ومورجان

 وفقاً للمعادلة التالية: التناسبية وبعد ذلك تم سحب المفردات في العينة العشوائية الطبقية -3

 نسبة العينة إلى مجتمع الدراسة.×  1فرعية = المجتمع الفرعي العينة ال  -

 نسبة العينة إلى مجتمع الدراسة= حجم العينة المناسب / مجتمع الدراسة = نسبة العينة. -

375÷5325=0.067 

 ( 1جدول رقم )

لملك سعود بمدينة أعداد الطلاب المنتظمون والطالبات المنتظمات في مرحلة البكالوريوس بكلية الآداب في جامعة ا 

هـ وعدد مفردات العينة المسحوبة من كل قسم من 1435هـ / 1434الرياض للفصل الدراسي الأول للعام الدراسي 

 أقسام الكلية.

 عينة الدراسة عدد الطالبات عينة الدراسة عدد الطلاب القسم م
 4 58 37 558 الإعلام  1
 25 367 8 121 التاريخ  2
 18 274 10 147 الجغرافيا 3
 69 1035 27 401 الدراسات الاجتماعية 4
 53 793 25 369 اللغة الإنجليزية 5
 48 710 18 272 اللغة العربية 6
 لا يوجد 15 220 مكتبات 7

 217 3237 140 2088 المجموع
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تم اختيار مقرر دراسي واحد وذلك باتباع طريقة القرعة كونها أحد طرق اختيار العينة العشوائية  -4

وروعي في  ،لكل سنة دراسية ليمثل جميع طلاب وطالبات السنة الدراسية التي يدرس فيها البسيطة

 اختيار المقررات الدراسية خطط الأقسام القديمة والحديثة التي تدرس حالياً في القسم. 

بلغ عدد المقررات المختارة بالطريقة العشوائية والتي تدرس في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي  -5

و  ،( مفردة140سحب منهم ) ( مقرر يدرس للطلاب27( مقرر منهم )48هـ )1435هـ / 1434

 .(217سحب منهم) ( مقرر يدرس للطالبات21)

 مجالات الدراسة :رابعاً: 

 وتتمثل في ثلاثة مجالات وهي :

 .كلية الآداب للطلاب والطالبات  في جامعة الملك سعود بمدينة الرياض المجال المكاني : -

  هـ.14/3/1435هـ إلى 25/2/1435 الدراسة في ناتاجمعت بي لمجال الزمني :ا -

يتكون من الطلاب المنتظمون والطالبات المنتظمات في مرحلة البكالوريوس بكلية  المجال البشري : -

 .الآداب في جامعة الملك سعود بمدينة الرياض 

 : أداة جمع البيانات :خامساً 

نتها أوجبت على الباحثة استخدام أحد أنواع أدوات جمع البيانات في طبيعة الدراسة ومنهجها وعي 

 ،ونوع البيانات التي تود الباحثة الوصول إليها ،وقد تم اختيارها بما يتلاءم وأهداف الدراسة ،هذه الدراسة

سئلة بالإضافة إلى الإمكانات المتوافرة لديها، لذلك استخدمت الباحثة أداة الاستبيان وهو مجموعة من الأ

 .(144: 2012 ،سالم)التي توجه للأفراد بغية الحصول على بيانات معينة 
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ولذلك قامت الباحثة بتصميم استبيان الدراسة بعد قراءاتها النظرية عن موضوع الدراسة،  

واستعراض الدراسات السابقة المرتبطة به، وراعت مناسبة أداة الدراسة لخصائص المجتمع السعودي 

 .وعينة الدراسة

( الخماسي، وهناك خمس فئات للإجابة Likertوقد تم بناء المقياس على نمط مقياس ليكرت )

لكل عبارة من عبارات هذا المقياس، هي: )أبداً، نادراً، أحياناً، غالباً، دائماً(. ولذلك فإن الحد الأعلى 

يه فإن مدى الإجابة (. وعل1(، بينما الحد الأدنى لدرجة كل عبارة يساوي )5لدرجة كل عبارة يساوي )

(. ولهذا فقد تمت قسمة قيمة مدى الإجابة لكل عبارة على عدد فئات الإجابة 4=1-5لكل عبارة يساوي )

( لتحديد المدى الفعلي لكل فئة من فئات الإجابة على كل 0.80لكل عبارة، ثم استخدم الناتج والبالغ )

 عبارة من عبارات المقياس كما يلي:

 بية:العبارات الإيجا -أ

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  العبارة
 5 4 3 2 1 الفئة
1.80إلى  1من  المدى 2.60إلى  1.81من    5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  
 

 العبارات السلبية: -ب

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة
 5 4 3 2 1 الفئة
5إلى  4.21من المدى 4.20إلى  3.41 من  2.60إلى  1.81من  3.40إلى  2.61من   1.80إلى  1من    

 

 تكون استبيان الدراسة من عدة أجزاء، وهي:و 
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ويشتمل على البيانات الأولية المتعلقة بعينة الطلاب والطالبات بكلية الآداب في  الجزء الأول : 

 .جامعة الملك سعود  بمدينة الرياض

لتنشئة الاجتماعية التي تتبعها الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية أساليب ا  الجزء الثاني : 

 .(عبارة 19) من ويتكون لدى أبنائها

 8) من ويتكونالمعوقات التي تواجه الأسرة في تنمية المسؤولية لدى أبنائها  الثالث :الجزء 

 (. عبارات

ة من طلاب وطالبات جامعة ويشتمل على واقع المسؤولية الاجتماعية لدى عين الرابع: الجزء 

 (.عبارة 26) من ويتكون الملك سعود بمدينة الرياض

 صدق أداة الدراسة: -1

 ة الدراسة:دالأ الظاهري صدقال -أ

يعني صدق الاستبيان أن هذه الأداة وضعت لتقيس ما وضعت لقياسه ويقوم الباحث بالتحقق من   

الصدق الظاهري أو ما يطلق عليه صدق  ( منها146: 2012سالم،)صدق الاستبيان بعدة أساليب 

 المحكمين الذي اعتمدت عليه الدراسة الحالية.

قامت الباحثة بعرضها في صورتها المبدئية على عدد من  ،وللتحقق من صدق الأداة ظاهرياً  

أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام محمد بن سعود، وجامعة أم القرى، وجامعة 

ضافة بعض الأسئلة أو القص يم، لإبداء رأيهم من ناحية ارتباط الأسئلة بالأهداف وسلامة الصياغة وا 

انظر )الدراسة والتي أوصى بها المحكمونبعد ذلك أجرت الباحثة التعديلات المطلوبة على أداة و حذفها، 

  (.1ملحق رقم 
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 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: -ب

بين درجة كل داخلي لأداة الدراسة باستخدام معامل ارتباط بيرسون تم حساب صدق الاتساق ال 

 بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، كما يتضح من الجداول الاستبانةعبارة من عبارات 

 : الآتية

 (2جدول رقم )
قبل الأسرة لتنمية المسؤولية )أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من  الأولبيرسون لفقرات المحور  ارتباطمعاملات 

 لإجمالي المحور. الاجتماعية لدى أبنائها( بالدرجة الكلية
 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 .247** 11 .416** 
2 .193** 12 .382** 
3 .245** 13 .255** 
4 .486** 14 .337** 
5 .440** 15 .334** 
6 .503** 16 .289** 
7 .529** 17 .274** 
8 .506** 18 .419** 
9 .498** 19 .454** 
10 .466**  

                                 0.01دال عند مستوى  **

(3جدول رقم )  

لية بيرسون لفقرات المحور الثاني )المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤو  ارتباطمعاملات 

 الاجتماعية لدى أبنائها( بالدرجة الكلية لإجمالي المحور.
 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 .547** 5 .602** 
2 .589** 6 .658** 
3 .629** 7 .631** 
4 .668** 8 .597** 

    0.01دال عند مستوى  **
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 (4جدول رقم )

بيرسون لفقرات المحور الثالث )واقع المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك  اطارتبمعاملات 

 سعود( بالدرجة الكلية لإجمالي المحور.

 معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
1 .305** 14 .418** 
2 .365** 15 .412** 
3 .441** 16 .216** 
4 .426** 17 .518** 
5 .341** 18 .371** 
6 .401** 19 .529** 
7 .383** 20 .446** 
8 .520** 21 .397** 
9 .502** 22 .462** 
10 .507** 23 .412** 
11 .362** 24 .559** 
12 .456** 25 .494** 
13 .194** 26 .491** 

                               0.01دال عند مستوى  **

     

 (5جدول رقم )

 محاور الدراسة مع الدرجة الكلية.لبيرسون  ارتباطمعاملات 

 معامل الارتباط بالدرجة الكلية العدد المحور م
 .674 ** 19 أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها 1
 .163 ** 8 الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائهاالمعوقات التي تحد من قيام  2
 .877 ** 26 واقع المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود 3

    0.01دال عند مستوى **
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،  وهذا يعطي  0.01( أن جميع العبارات دالة عند مستوى 2،3،4،5) رقم الجداول وتوضح 

ق ة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثو دلال

 بها في تطبيق الدراسة الحالية.

 ثبات أداة الدراسة: -2

يقصد بثبات أداة الدراسة أن تعطي نفس النتائج أو عدم الانحراف الشديد عن النتائج عند تكرار  

 (.148: 2012التطبيق )سالم،

 Cronbach) باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ  وقد قامت الباحثة بقياس ثبات أداة الدراسة 

Alpha) ،لآتيةول ااكما يتضح من خلال الجد: 

 (6جدول رقم )

)أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية  الأولمعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات فقرات المحور 

 جتماعية لدى أبنائها(.المسؤولية الا
 

 باخ في حال حذف العبارةنلفا كرو أقيمة  رقم العبارة باخ في حال حذف العبارةنلفا كرو أقيمة  رقم العبارة
1 0.66 11 0.65 
2 0.67 12 0.65 
3 0.67 13 0.67 
4 0.64 14 0.66 
5 0.64 15 0.65 
6 0.64 16 0.66 
7 0.64 17 0.66 
8 0.64 18 0.65 
9 0.64 19 0.65 
10 0.64  

 19العدد                    0.664باخ الكلية نقيمة ألفا كرو 
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(7جدول رقم )  

معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات فقرات المحور الثاني )المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية 

 الاجتماعية لدى أبنائها(.

 في حال حذف العبارة كرونباخلفا أقيمة  رقم العبارة في حال حذف العبارة اخكرونبلفا أقيمة  رقم العبارة
1 0.75 5 0.74 
2 0.74 6 0.73 
3 0.73 7 0.74 
4 0.73 8 0.74 

 8العدد                    0.763الكلية  كرونباخقيمة ألفا 
 

 (8جدول رقم )

اقع المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات فقرات المحور الثالث )و 

 جامعة الملك سعود(.

 

 في حال حذف العبارة كرونباخلفا أقيمة  رقم العبارة في حال حذف العبارة كرونباخلفا أقيمة  رقم العبارة
1 0.80 14 0.79 
2 0.80 15 0.79 
3 0.79 16 0.81 
4 0.79 17 0.79 
5 0.80 18 0.80 
6 0.80 19 0.79 
7 0.79 20 0.79 
8 0.79 21 0.80 
9 0.79 22 0.79 
10 0.79 23 0.79 
11 0.80 24 0.79 
12 0.79 25 0.79 
13 0.81 26 0.79 

 26العدد                    0.800الكلية  كرونباخقيمة ألفا 
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 (9جدول رقم )

 ةالدارس محاور ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة

 كرونباخلفا أقيمة  العدد المحور م  
 0.664 19 أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها 1
 0.763 8 المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها 2
 0.800 26 ب وطالبات جامعة الملك سعودواقع المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلا 3

 53العدد                    0.775الكلية  كرونباخقيمة ألفا 
 

(، أن مقيـــاس الدراســـة يتمتـــع بثبـــات مقبـــول إحصـــائياً، 9، 8، 7، 6الجـــداول أعـــلاه رقـــم ) توضـــح 

لفــا أنجــد قيمــة  (، وهــي درجــة ثبــات عاليــة، بينمــا0.775حيــث بلغــت قيمــة معامــل الثبــات الكليــة )ألفــا( )

،( على التوالي، مما يفيد أن دراسة دور الأسرة في 0.800، 0.763، 0.664لمحاور الدراسة ) كرونباخ

ويمكن الاعتماد عليها لقياس ما من الثبات،  مقبولةتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها تتمتع بدرجة 

 وضعت لقياسه.

 اً: إجراءات جمع البيانات:سادس

الطلاب(، )الباحثة بجامع بيانات من أجل توزيع استبيان الدراسة على عينة البحث  استعانت 

استبيان على عينة البحث )الطلاب( واسترد منها  145وتم توزيع عدد  ،وذلك وفقاً للتعليمات التي أعدتها

 دة الزميلات، وبمساعبينما قامت الباحثة بتوزيع استبيان الدراسة بنفسهاصالحة للتحليل الإحصائي،  138

 ت( واستردطالباتاستبيان على عينة البحث )ال 222، وتم توزيع عدد على عينة البحث )الطالبات(

   .صالحة للتحليل الإحصائيجميعها 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:عاً: ساب

 ساليبأ من العديد الباحثة دمتاستخ فقد جمعها، تم التي البيانات وتحليل الدراسة، أهداف لتحقيق       

 يرمز والتي  Statistical Package for Social Sciences الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة

دخال ترميز تم أن بعد وذلك ،(SPSS) بالرمز اختصاراً  لها  حيث الآلي، الحاسب إلى البيانات وا 

  :يلي كما المناسبة، الإحصائية الأساليب الباحثة استخدمت

 عبارة كل درجة بين( Pearson Correlation Coefficient)  بيرسون ارتباط معامل استخدام تم -1

 (. البنائي الصدق) الدراسة لأداة الداخلي الاتساق لتقدير وذلك إليه، تنتمي الذي للمحور الكلية والدرجة

 .اسةالدر  أداة ثبات لقياس ،(Cronbach Alpha) كرونباخ ألفا معامل حساب تم -2

 وتحديد الدراسة، لمفردات الشخصية الخصائص على للتعرف المئوية والنسب التكرارات استخدام تم -3

 .الدراسة أداة تتضمنها التي الرئيسة المحاور عبارات تجاه أفرادها استجابات

 مفردات استجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة وذلك ،(Mean) الحسابي المتوسط استخدام تم -4

 أعلى حسب المحاور ترتيب في يفيد وهو الرئيسية، الدراسة متغيرات عبارات من عبارة كل على دراسةال

 .حسابي متوسط

 انحراف مدى على للتعرف وذلك ،(Standard Deviation) المعياري الانحراف استخدام تم -5

 عن الرئيسة المحاور نم محور ولكل الدراسة، متغيرات عبارات من عبارة لكل الدراسة مفردات استجابات

 متغيرات عبارات من عبارة لكل الدراسة عينة أفراد استجابات في التشتت يوضح وهو. الحسابي متوسطها

 وانخفض الاستجابات تركزت الصفر، من قيمته اقتربت فكلما الرئيسة، المحاور جانب إلى الدراسة،

 .المقياس بين تشتتها
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 ذات الفروق عن للكشف وذلك ،(One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار استخدام تم -6

 . الشخصية متغيراتهم باختلاف الاستبانة، محاور تجاه الدراسة عينة استجابات في الإحصائية الدلالة

 دلالة ذات فروق وجود حال في البعدية للمقارنة وذلك ،(Scheffe) شيفيه اختبار استخدام تم -7

 .الاستبانة محاور تجاه لدراسةا عينة استجابات في إحصائية

، للتعرف على (independent sample t-test)تم استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة  -8

 الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة.
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 الفصل الرابع

 
 تحليل البيانات وتفسير النتائج

 
 
 

 خصائص أفراد عينة الدراسةأولًا: 
 فراد عينة الدراسة على تساؤلات الدراسةإجابات أثانياً: 
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 مقدمة

 يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدارسة الميدانية ومناقشتها، كما يلي:         

 خصائص أفراد عينة الدراسة: أولًا:

 يتصف أفراد الدراسة بعدد من الخصائص الشخصية، كما يلي:       

:الجنس  -1  

 عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس (: توزيع أفراد 10) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 38.9 138 ذكر
 61.1 217 أنثى

 100.0 355 المجموع
     

حيث أن الإناث بلغت  ،( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس10)رقم يوضح الجدول  
، وترجع هذه النتيجة إلى أن مجموع %38.9%، بينما الذكور كانوا بنسبة بلغت 61.1نسبتهن بلغت 

 عدد الطالبات بكلية الآداب أكثر من عدد الطلاب.

العُمر: -2  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العُمر11) رقمجدول 
 النسبة المئوية التكرارات العُمر 

19إلى أقل من   17من   5 1.4 
21إلى أقل من  19من   110 31.0 
23ل من إلى أق 21من   141 39.7 
25إلى أقل من  23من   59 16.6 
25إلى أقل من  23من   59 16.6 

سنة فأكثر25  40 11.3 
 100.0 355 المجموع
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( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر، حيث نجد أن الفئة 11) رقميوضح الجدول  

إلى أقل  19%(، بينما الفئة العمرية )من 39.7( جاءت بنسبة بلغت )23إلى أقل من  21العمرية )من 

%(، 16.6( بنسبة بلغت )25إلى أقل من  23%(، والفئة العمرية )من 31.0( بنسبة  بلغت )21من 

( 19إلى أقل من  17الفئة العمرية )من  وأخيراً %(، 11.3سنة فأكثر( بنسبة بلغت )25والفئة العمرية )

 25إلى أقل من  19من ) أعمارهمراد عينة الدراسة تراوحت غالبية أف أن%(، إذ نجد 1.4بنسبة بلغت )

 .في المرحلة الجامعيةالطلاب  الطالبات و كون أفراد عينة الدراسة من وترجع هذه النتيجة إلى (،سنة

عدد أفراد الأسرة: -3  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد أفراد الأسرة12) رقم جدول

 

لتكراراتا عدد أفراد الأسرة  النسبة المئوية 
4إلى  2من   45 12.7 
7إلى  5من   148 41.7 
10إلى  8من   125 35.2 
فأكثر 11من   37 10.4 

 100.0 355 المجموع
        

( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد أفراد الأسرة، حيث نجد أن 12) رقميوضح الجدول  

( 10إلى  8سرة )من %(، بينما عدد أفراد الأ41.7اءت بنسبة بلغت )( ج7إلى  5سرة )من عدد أفراد الأ

سرة %(، وعدد أفراد الأ12.7( بنسبة بلغت )4إلى  2%(، وعدد أفراد الأسرة )من 35.2بنسبة بلغت )

، حيث نجد أن غالبية أفراد عينة الدراسة يتراوح عدد أفراد %(10.4فأكثر( بنسبة بلغت ) 11)من 

 ، وتتفق هذه النتيجة مع أن متوسط عدد أفراد الأسرة السعودية ستة أطفال.(7إلى  5)من أسرتهن ما بين 
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الترتيب  بين أفراد الأسرة: -4  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الترتيب  بين أفراد الأسرة13) رقمجدول 

 النسبة المئوية التكرارات الترتيب  بين أفراد الأسرة 
 20.8 74 الأكبر سناً 

 66.8 237 الأوسط / الوسطى
 11.0 39 الأصغر سناً 

 1.4 5 الوحيد / الوحيدة
 100.0 355 المجموع

      

( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الترتيب  بين أفراد الأسرة، حيث 13) رقم يوضح الجدول 

%(، بينما الذين ترتيبهم 66.8) عينة الدراسة كان ترتيبهم )الأوسط( بنسبة بلغت أفرادنجد أن غالبية 

%(، بينما نجد )الوحيد( 11.0%(، والذين ترتيبهم )الأصغر( بنسبة بلغت )20.8)الأكبر( بنسبة بلغت )

 %( من أفراد عين الدراسة.1.4كانوا بنسبة بلغت )

الحالة المعيشية: -5  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الحالة المعيشية14) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات الحالة المعيشية
 73.5 261 مع الأب والأم
 2.3 8 مع الأب
 10.1 36 مع الأم

 0.6 2 مع أحد الأقارب
 6.5 23 سكن الجامعة

 7.0 25 أخرى
 100.0 355 المجموع

      

حيث نجد أن ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الحالة المعيشية، 14) رقم يوضح الجدول 

%(، بينما الذين يعيشون 73.5عينة الدراسة يعيشون مع  )الأب والأم( وذلك بنسبة بلغت ) أفرادغالبية 
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%(، 6.5%(، والذين يعيشون في )سكن الجامعة( بنسبة بلغت )10.1مع )الأم( كانوا بنسبة بلغت )

أزواجهن،  أون زوجاتهم %( وكانوا متزوجون يعيشون م7.0( بنسبة بلغت )أخرىوالذين يعيشون مع )

ذين يعيشون مع )أحد الأقارب( بنسبة بلغت للا وأخيرا%(، 2.3والذين يعيشون مع )الأب( بنسبة بلغت )

 مع هذه النتيجة تفق، حيث نجد أن الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة تعيش مع الأب والأم، وت%(0.6)

 عية لدى الأبناء من خلال عملية التنشئة الاجتماعية.أهمية دور الأب والأم في تنمية المسؤولية الاجتما

المستوى التعليمي للأب: -6  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى التعليمي للأب15) رقمجدول 

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي للأب
 5.6 20 لا يقرأ ولا يكتب
 9.6 34 يقرأ ويكتب
 6.8 24 ابتدائي
 12.7 45 متوسط
 23.1 82 ثـــــانوي
 9.6 34 دبلوم
 26.2 93 جامعي

 6.5 23 فوق الجامعي
 100.0 355 المجموع

      

( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى التعليمي للأب، حيث 15) رقم يوضح الجدول 

مستوى التعليمي )ثانوي( بنسبة بلغت البينما %(، 26.2نجد المستوى التعليمي )جامعي( بنسبة بلغت )

%(، والمستوى التعليمي )يقرأ ويكتب( 12.7سبة بلغت )ن%(، والمستوى التعليمي )متوسط( ب23.1)

%(، والمستوى 6.8المستوى التعليمي )ابتدائي( بنسبة بلغت )بينما %(، 9.6)دبلوم(  بنسبة بلغت )و

ستوى التعليمي )لا يقرأ ولا يكتب( بنسبة بلغت الم، و %(6.5التعليمي )فوق الجامعي( بنسبة بلغت )
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وترجع )جامعي(  لآبائهم المستوى التعليمي حيث نجد أن الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة، %(5.6)

لى اهتمام الآباء بمستوى تعليمهم، وكذلك اهتمام المملكة العربية السعودية بالتعليم لتنمية هذه النتيجة إ

 الموارد البشرية.

مهنة الأب: -7  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير مهنة الأب16) رقم جدول

 النسبة المئوية التكرارات مهنة الأب
 58.9 209 موظف حكومي

أعمالرجل   21 5.9 
 4.2 15 موظف في القطاع الخاص

 1.7 6 مهندس
حرة أعمال  38 10.7 

 13.0 46 متقاعد
 1.4 5 طبيب
 0.8 3 مزارع

لد متوفيالوا  12 3.4 
 100.0 355 المجموع

      

( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير مهنة الأب، حيث نجد غالبية 16) رقم يوضح الجدول 

بنسبة  تقاعدين%(، والم58.9أفراد عينة الدراسة كانت مهنة الأب )موظف حكومي( وذلك بنسبة بلغت )

%(، 5.9بنسبة بلغت ) الأعمال%(،بينما رجال 10.7ت )الحرة بنسبة بلغ والأعمال %(،13.0بلغت )

سبة نعينة الدراسة الذين والدهم متوفي ب أفراد%(، بينما 4.2والموظفين في القطاع الخاص بنسبة بلغت )

بنسبة بلغت  والأطباء%(، 1.7والمهندسين بنسبة بلغت ) ،%( من أفراد عينة الدراسة3.4بلغت )

، حيث نجد أن الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة آبائهم %(0.8ت )%(، والمزارعين بنسبة بلغ1.4)

أن غالبية آباء أفراد عينة  ( والذي يوضح15جدول ) يعملون في قطاع حكومي، وترتبط هذه النتيجة مع
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، وكذلك لما للوظائف وظائف حكوميةأكبر الحصول على  الدراسة تعليمهم جامعي، مما أتاح لهم فرصة

  مان وظيفي دفع أغلب المواطنين إلى العمل بها.الحكومية من أ

المستوى التعليمي للأم: -8  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى التعليمي للأم17) رقمجدول 

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي للأب
 15.5 55 لا تقرأ ولا تكتب
 11.5 41 تقرأ وتكتب
 11.5 41 ابتدائية
 14.9 53 متوسط
 21.1 75 ثـــــانوية
 5.9 21 دبلوم
 19.2 68 جامعية

 0.3 1 فوق الجامعي
 100.0 355 المجموع

   

( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى التعليمي للأم، حيث نجد 17) رقميوضح الجدول  

توى التعليمي )جامعية( بنسبة بلغت المس، بينما %(21.1المستوى التعليمي )ثانوية( بنسبة بلغت )

%(، والمستوى التعليمي )تقرأ 15.5المستوى التعليمي )لا تقرأ ولا تكتب( بنسبة بلغت )و %(، 19.2)

%(، والمستوى 11.5%(، والمستوى التعليمي )ابتدائية( بنسبة بلغت )11.5وتكتب( بنسبة بلغت )

%(، 5.9التعليمي )دبلوم( بنسبة بلغت )%(، ، والمستوى 14.9التعليمي )متوسط( بنسبة بلغت )

حيث نجد أن الفئة الأكثر من أفراد عينة ، %(0.3فوق الجامعي( بنسبة بلغت )والمستوى التعليمي )

 أمهاتهم مستواهم التعليمي ثانوي. الدراسة
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مهنة الأم: -9  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير مهنة الأم18) رقمجدول 

كراراتالت مهنة الأم  النسبة المئوية 
 90.4 321 ربة منزل

 7.0 25 موظفة حكومية
 0.6 2 موظفة في القطاع الخاص

حرة أعمال  3 0.8 
 0.8 3 متقاعدة

 0.3 1 الوالدة متوفية
 100.0 355 المجموع

      

 أن( والخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير مهنة الأم، حيث نجد 18يوضح الجدول ) 
والمتقاعدات و اللاتي %(، 90.4غالبية أفراد عينة الدراسة كانت مهنة الأم )ربة منزل( بنسبة بلغت )

%(، 7.0بنسبة بلغت ) في القطاع الحكومي الموظفات%(، و 0.8يعملن أعمال حرة بنسبة بلغت )
الدتهم و  من أفراد عينة الدراسة %( 0.3، و ) %(،0.6والموظفات في القطاع الخاص بنسبة بلغت )

أمهاتهن ربات بيوت وترتبط هذه النتيجة مع  حيث نجد أن الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسةمتوفية، 
( والذي يوضح أن أغلبية أفراد عينة الدراسة أمهاتهن تعليمهن ثانوي، مما قلل فرصة 17جدول )

 حصولهن على وظائف.

مستوى دخل الأسرة في الشهر: -10  

 أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير مستوى دخل الأسرة في الشهر (: توزيع19)رقم جدول 
 النسبة المئوية التكرارات مستوى دخل الأسرة في الشهر

3000أقل من   29 8.2 
6000إلى أقل من  3000من   52 14.6 
9000إلى أقل من  6000من   54 15.2 
12000إلى أقل من  9000من   71 20 
15000إلى أقل من  12000من   67 18.9 

فأكثر 15000  82 23.1 
 100.0 355 المجموع
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من عينة  (%23.1)نسبة أن حيثفي الشهر دخل الأسرة مستوى ( 19) رقم ليوضح الجدو  

يتراوح دخل الأسرة ( %20)نسبة أنو  ،ال سعوديـري 15000الدراسة يزيد الدخل الشهري للأسرة عن 

من إجمالي العينة يتراوح دخل ( %18.9)أن نسبةو  ،12000ال سعودي ـري ،أقل من  – 9000من 

من العينة فقط هم ( %8.2)ال سعودي ، بينما نسبةـري 15000ى أقل من إل -12000أسرهم ما بين 

 15000، ونجد أن غالبية أفراد عينة الدراسة بلغ دخلهم ال سعوديـري 3000أقل دخل و هو أقل من

عينة الدراسة أفراد الغالبية العظمى من  لذي يوضح أنوا( 15جدول )مع و ترتبط هذه النتيجة  فأكثر

، كما ترتبط أيضا بنتائج جدول  يعلى المهنة و الدخل الأسر  وانعكس ذلك آباؤهم جامعيمستوى تعليم 

 .موظفي حكومة آباؤهم عينة الدراسةأفراد  حيث أن الغالبية العظمى من  (16)

  :الدراسة النتائج المرتبطة بالإجابة عن تساؤلات ثانياً:

 عن السؤال الأول: بالإجابة المرتبطة النتائج
ما دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها ؟ وينبثق من هذا  السؤال الأول:

 :ماوه ينفرعي لينالتساؤل الرئيسي للدراسة تساؤ 
 ائها ؟ما الأساليب التي تتبعها الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبن -أ
 ما المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها ؟ -ب

المعياري لإجابات أفراد عينة  والانحرافالسابق تم حساب المتوسطات الحسابية  سؤالال نللإجابة ع     
بنائها ، كما تم ترتيب هذه العبارات الدراسة نحو معرفة دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أ

 هي:، و متساوية، كما سيتم توزيع الاستجابات إلى خمس فئات حسب المتوسط الحسابي لكل منها

 

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً  العبارة
 5 4 3 2 1 الفئة
1.80إلى  1من  المدى 2.60إلى  1.81من    5إلى  4.21من  4.20إلى  3.41من  3.40إلى  2.61من  
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 أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها: -أ  
 ا(: أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائه20جدول )

 (355)ن = 

أساليب التنشئة 
 طالمتوس العبارة م الاجتماعية

 الحسابي
الانحراف 
المتوسط  الرتبة المعياري

 العام

وية
الس
ب 
سالي

الأ
 

 التشجيع
 4 0.98 4.37 تشجعني أسرتي على الالتزام بأنظمة الجامعة 1

3.92 

 19 1.23 2.71 تشجعني أسرتي على التبرع بالدم 2
 15 1.29 3.47 تشجعني أسرتي على المشاركة في الجمعيات الخيرية 3

الضبط 
 الإيجابي

 9 1.38 4.07 توجهني أسرتي حينما أرمي النفايات في مكان غير مخصص لها 14
 5 1.04 4.36 توضح لي أسرتي واجباتي تجاه نفسي 15
 3 0.89 4.59 تطلب مني أسرتي عدم إزعاج الجيران 16

وية
الس
ير 
 غ
يب
سال
الأ

 

 التسلط والقوة
 8 1.22 4.16 لتطوعية*تمنعني أسرتي من المشاركة في الأعمال ا 4

3.86 

 7 1.26 4.26 تمنعني أسرتي من توجيه الأفراد للنظافة العامة* 5
 1 0.92 4.68 تمنعني أسرتي من التبرع بالمال للمحتاجين* 6

 الإهمال
 2 0.93 4.61 تتجاهل أسرتي مساعدتي لكبير السن* 7
 6 1.10 4.26 زاء مثلا*تتجاهل أسرتي حضوري للمناسبات الاجتماعية كالع 8
 10 1.15 4.00 تتجاهل أسرتي متابعتي لأخبار مجتمعي* 9

التذبذب في 
 المعاملة

تحثني أسرتي على توجيه من يعبث بالممتلكات العامة  إلا إذا  10
 12 1.39 3.66 كان من أقاربي*

تحثني أسرتي على التبليغ عن من يتعامل بالرشوة إلا إذا كان  11
 11 1.42 3.87 قاربي*من أ

إذا كان أحد أقاربي يسمح للعمالة غير النظامية بالعمل لديه فإن  12
 13 1.47 3.55 أسرتي تطلب مني التستر عليه*

أسرتي لا تتفق على قبول مشاركتي في الأعمال التطوعية إلا في  13
 16 1.48 3.37 جمعيات تعرفها*

الضبط 
 الإيجابي

 9 1.38 4.07 حينما أرمي النفايات في مكان غير مخصص لهاتوجهني أسرتي  14
 5 1.04 4.36 توضح لي أسرتي واجباتي تجاه نفسي 15
 3 0.89 4.59 تطلب مني أسرتي عدم إزعاج الجيران 16

الحماية 
 الزائدة

 18 1.23 2.80 تقوم أسرتي بزيارة أقاربي نيابة عني* 17
ليغ عن التجار الذين يتلاعبون تخاف علي أسرتي من التب 18

 14 1.43 3.54 بالأسعار*
 17 1.60 3.26 تخاف علي أسرتي من التبليغ عن من مروجي المخدرات* 19

   0.47 3.87 المتوسط العام 
( عبارة، وقد تم ترتيبها تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لكل 19( والذي يتضمن )20الجدول ) يوضح      

(، وهذا المتوسط 3.87نت بدرجة توفر غالباً، وبمتوسط عام لاستجابات أفراد عينة الدراسة بلغ )عبارة، كا

ويعنـي (، 4.20إلـى  3.41يقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي لليكـرت، والتـي تتـراوح بـين )مـن 
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ث بلغ متوسط الانحراف كما يتضح وجود تجانس في تقديرات أفراد عينة الدراسة، حيخيار الإجابة غالباً، 

( وهــي قيمــة منخفضــة جــداً، ممــا يعنـِـي تجــانس أفــراد العينــة فــي تقــديرهم لــدرجات تــوفر 0.47المعيــاري )

 بشكل  عام، وتستعرض الدراسة هذا المحور بالتفصيل كالتالي : أساليب التنشئة الاجتماعية

( بالمرتبــة الأولــى بــين اجينتمنعنــي أســرتي مــن التبــرع بالمــال للمحتــ( وهــي: )6جــاءت العبــارة رقــم ) -1

المتبعـة مـن قبـل الأسـرة لتنميـة المسـؤولية  غيـر السـوية الفقرات الخاصة بأساليب التنشـئة الاجتماعيـة

(، وهـــو 4.68بمتوســط حســـابي بلغــت قيمتـــه ) (التســـلط والقـــوة) أســلوبالاجتماعيــة لـــدى أبنائهــا فـــي 

المقيــاس الخماســـي، وبـــانحراف ( مــن فئـــات 5.00إلـــى  4.21متوســط يقـــع فــي الفئـــة الخامســة )مـــن 

 .(، ويعني خيار الإجابة )دائماً(0.92معياري قدره )

( بالمرتبــة الثانيــة بــين الفقــرات تتجاهــل أســرتي مســاعدتي لكبيــر الســن( وهــي: )7جــاءت العبــارة رقــم ) -2

ــــة  ــــة المســــؤولية  غيــــر الســــويةالخاصــــة بأســــاليب التنشــــئة الاجتماعي ــــل الأســــرة لتنمي المتبعــــة مــــن قب

(، وهــو متوســط 4.61)الإهمال(بمتوســط حســابي بلغــت قيمتــه ) أســلوبيــة لــدى أبنائهــا فــي الاجتماع

( من فئات المقياس الخماسي، وبـانحراف معيـاري قـدره 5.00إلى  4.21يقع في الفئة الخامسة )من 

 (، ويعني خيار الإجابة )دائماً(.0.93)

( بالمرتبة الثالثـة بـين الفقـرات انتطلب مني أسرتي عدم إزعاج الجير ( وهي: )16جاءت العبارة رقم ) -3

المتبعــة مــن قبــل الأســرة لتنميــة المســؤولية الاجتماعيــة  الســوية الخاصــة بأســاليب التنشــئة الاجتماعيــة

(، وهـو متوسـط يقـع 4.59)الضبط الإيجابي( بمتوسط حسـابي بلغـت قيمتـه ) أسلوبلدى أبنائها في 

يــاس الخماســي، وبــانحراف معيــاري قــدره ( مــن فئــات المق5.00إلــى  4.21فــي الفئــة الخامســة )مــن 

 (، ويعني خيار الإجابة )دائماً(.0.89)
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( بالمرتبـة الرابعـة بـين تشـجعني أسـرتي علـى الالتـزام بأنظمـة الجامعـة( وهـي: )1جاءت العبـارة رقـم ) -4

المتبعـــة مـــن قبـــل الأســـرة لتنميـــة المســـؤولية الســـوية الفقـــرات الخاصـــة بأســـاليب التنشـــئة الاجتماعيـــة 

(، وهـو متوسـط 4.37)التشـجيع( لـدى أبنائهـا بمتوسـط حسـابي بلغـت قيمتـه ) أسلوبعية في الاجتما

( من فئات المقياس الخماسي، وبـانحراف معيـاري قـدره 5.00إلى  4.21يقع في الفئة الخامسة )من 

 (، ويعني خيار الإجابة )دائماً(.0.98)

( بالمرتبـــة الخامســـة بـــين فســـيتوضـــح لـــي أســـرتي واجبـــاتي تجـــاه ن( وهـــي: )15جـــاءت العبـــارة رقـــم ) -5

المتبعـــة مـــن قبـــل الأســـرة لتنميـــة المســـؤولية  الســـوية الفقـــرات الخاصـــة بأســـاليب التنشـــئة الاجتماعيـــة

(، وهـو 4.36)الضـبط الإيجـابي( بمتوسـط حسـابي بلغـت قيمتـه ) أسلوبالاجتماعية لدى أبنائها في 

قيــاس الخماســـي، وبـــانحراف ( مــن فئـــات الم5.00إلـــى  4.21متوســط يقـــع فــي الفئـــة الخامســة )مـــن 

 (، ويعني خيار الإجابة )دائماً(.1.04معياري قدره )

( تتجاهــــل أســــرتي حضــــوري للمناســــبات الاجتماعيــــة كــــالعزاء مــــثلا( وهــــي: )8جــــاءت العبــــارة رقــــم ) -6

المتبعــة مــن قبــل  غيــر الســويةبالمرتبــة السادســة بــين الفقــرات الخاصــة بأســاليب التنشــئة الاجتماعيــة 

)الإهمـال( بمتوسـط حسـابي بلغـت قيمتـه  أسـلوبالمسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها في الأسرة لتنمية 

( من فئـات المقيـاس الخماسـي، 5.00إلى  4.21(، وهو متوسط يقع في الفئة الخامسة )من 4.26)

 (، ويعني خيار الإجابة )دائماً(.1.10وبانحراف معياري قدره )

من توجيه الأفراد للنظافة العامة( بالمرتبة السابعة بين  ( وهي: )تمنعني أسرتي5جاءت العبارة رقم ) -7

المتبعـة مـن قبـل الأسـرة لتنميـة المسـؤولية  غيـر السـويةالفقرات الخاصة بأساليب التنشـئة الاجتماعيـة 

(، وهـــو 4.26)التســـلط والقـــوة( بمتوســط حســـابي بلغــت قيمتـــه ) أســلوبالاجتماعيــة لـــدى أبنائهــا فـــي 

( مــن فئـــات المقيــاس الخماســـي، وبـــانحراف 5.00إلـــى  4.21ة )مـــن متوســط يقـــع فــي الفئـــة الخامســ

 (، ويعني خيار الإجابة )دائماً(.1.26معياري قدره )
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( وهي: )تمنعني أسرتي مـن المشـاركة فـي الأعمـال التطوعيـة( بالمرتبـة الثامنـة 4جاءت العبارة رقم ) -8

ـــة ـــر الســـوية بـــين الفقـــرات الخاصـــة بأســـاليب التنشـــئة الاجتماعي ـــة المتب غي عـــة مـــن قبـــل الأســـرة لتنمي

(، 4.16)التسلط والقوة( بمتوسط حسابي بلغت قيمته ) أسلوبالمسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها في 

( مـن فئـات المقيـاس الخماسـي، وبـانحراف 4.20إلـى  3.41وهو متوسط يقـع فـي الفئـة الرابعـة )مـن 

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.26معياري قدره )

( وهي: )توجهني أسرتي حينما أرمي النفايات في مكان غيـر مخصـص لهـا( 14ارة رقم )جاءت العب -9

المتبعــة مــن قبــل الأســرة الســوية بالمرتبــة التاســعة بــين الفقــرات الخاصــة بأســاليب التنشــئة الاجتماعيــة 

)الضبط الإيجابي( بمتوسط حسابي بلغت قيمته  أسلوبلتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها في 

( مـن فئــات المقيـاس الخماســي، 4.20إلــى  3.41(، وهـو متوســط يقـع فــي الفئـة الرابعــة )مـن 4.07)

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.38وبانحراف معياري قدره )

( وهــي: )تتجاهــل أســرتي متــابعتي لأخبــار مجتمعــي( بالمرتبــة العاشــرة بــين 9جــاءت العبــارة رقــم ) -10

المتبعـة مـن قبـل الأسـرة لتنميـة المسـؤولية  غيـر السـوية الاجتماعيـةالفقرات الخاصة بأساليب التنشـئة 

(، وهـو متوسـط 4.00)الإهمـال( بمتوسـط حسـابي بلغـت قيمتـه ) أسـلوبالاجتماعية لـدى أبنائهـا فـي 

( مـن فئـات المقيـاس الخماسـي، وبـانحراف معيـاري قـدره 4.20إلـى  3.41يقع في الفئـة الرابعـة )مـن 

 ة )غالباً(.(، ويعني خيار الإجاب1.15)

( وهي: )تحثنـي أسـرتي علـى التبليـغ عـن مـن يتعامـل بالرشـوة إلا إذا كـان 11جاءت العبارة رقم ) -11

 غيــر الســويةمــن أقــاربي( بالمرتبــة الحاديــة عشــر بــين الفقــرات الخاصــة بأســاليب التنشــئة الاجتماعيــة 

)التذبـذب فـي المعاملـة(  أسـلوبالمتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لـدى أبنائهـا فـي 

( 4.20إلــى  3.41(، وهــو متوســط يقــع فــي الفئــة الرابعــة )مــن 3.87بمتوســط حســابي بلغــت قيمتــه )

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.41من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره )
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العامـة  إلا إذا  ( وهـي: )تحثنـي أسـرتي علـى توجيـه مـن يعبـث بالممتلكـات10جاءت العبارة رقـم ) -12

 غير السوية كان من أقاربي( بالمرتبة الثانية عشر بين الفقرات الخاصة بأساليب التنشئة الاجتماعية

)التذبـذب فـي المعاملـة(  أسـلوبالمتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لـدى أبنائهـا فـي 

( 4.20إلــى  3.41ة الرابعــة )مــن (، وهــو متوســط يقــع فــي الفئــ3.66بمتوســط حســابي بلغــت قيمتــه )

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.39من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره )

( وهي: )إذا كان أحد أقاربي يسمح للعمالة غير النظامية بالعمل لديه فـإن 12جاءت العبارة رقم ) -13

ـــين ال ـــة الثالثـــة عشـــر ب ـــه( بالمرتب ـــب منـــي التســـتر علي فقـــرات الخاصـــة بأســـاليب التنشـــئة أســـرتي تطل

 أسـلوبالمتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها فـي  غير السوية الاجتماعية

(، وهــو متوســط يقــع فــي الفئــة الرابعــة 3.55)التذبــذب فــي المعاملــة( بمتوســط حســابي بلغــت قيمتــه )

(، ويعني خيار 1.47راف معياري قدره )( من فئات المقياس الخماسي، وبانح4.20إلى  3.41)من 

 الإجابة )غالباً(.

( وهـــي: )تخـــاف علـــي أســـرتي مـــن التبليـــغ عـــن مـــن مروجـــي المخـــدرات( 18جـــاءت العبـــارة رقـــم ) -14

المتبعة من قبل  غير السوية بالمرتبة الرابعة عشر بين الفقرات الخاصة بأساليب التنشئة الاجتماعية

)الحمايـة الزائـدة( بمتوسـط حسـابي بلغـت  أسلوب لدى أبنائها في الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية

ـــة الرابعـــة )مـــن 3.54قيمتـــه ) ـــع فـــي الفئ ـــى  3.41(، وهـــو متوســـط يق ـــاس 4.20إل ـــات المقي ( مـــن فئ

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.43الخماسي، وبانحراف معياري قدره )

ة فــي الجمعيــات الخيريــة( بالمرتبــة ( وهــي: )تشــجعني أســرتي علــى المشــارك3جــاءت العبــارة رقــم ) -15

المتبعــة مــن قبــل الأســرة الســوية الخامســة عشــر بــين الفقــرات الخاصــة بأســاليب التنشــئة الاجتماعيــة 

)التشــــجيع( بمتوســـط حســـابي بلغـــت قيمتــــه  أســـلوبلتنميـــة المســـؤولية الاجتماعيـــة لــــدى أبنائهـــا فـــي 
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( مـن فئــات المقيـاس الخماســي، 4.20إلــى  3.41(، وهـو متوســط يقـع فــي الفئـة الرابعــة )مـن 3.47)

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.29وبانحراف معياري قدره )

( وهــي: )أســرتي لا تتفــق علــى قبــول مشــاركتي فــي الأعمــال التطوعيــة إلا 13جــاءت العبــارة رقــم ) -16

يـر غ في جمعيات تعرفها( بالمرتبة السادسة عشر بين الفقرات الخاصة بأساليب التنشـئة الاجتماعيـة

)التذبــذب فــي  أســلوبالمتبعــة مــن قبــل الأســرة لتنميــة المســؤولية الاجتماعيــة لــدى أبنائهــا فــي  الســوية

إلـى  2.61(، وهـو متوسـط يقـع فـي الفئـة الثالثـة )مـن 3.37المعاملة( بمتوسط حسابي بلغت قيمتـه )

ــــاري قــــدره )3.40 ــــانحراف معي ــــاس الخماســــي، وب ــــات المقي ــــار الإجابــــ1.48( مــــن فئ ة (، ويعنــــي خي

 )أحياناً(.

( وهـــي: )تخـــاف علـــي أســـرتي مـــن التبليـــغ عـــن مـــن مروجـــي المخـــدرات( 19جـــاءت العبـــارة رقـــم ) -17

المتبعــة مــن  غيــر الســوية بالمرتبــة الســابعة عشــر بــين الفقــرات الخاصــة بأســاليب التنشــئة الاجتماعيــة

بمتوســط حســابي )الحمايــة الزائـدة(  أسـلوب قبـل الأســرة لتنميـة المســؤولية الاجتماعيـة لــدى أبنائهـا فــي

( مـن فئـات المقيـاس 3.40إلـى  2.61(، وهو متوسط يقـع فـي الفئـة الثالثـة )مـن 3.26بلغت قيمته )

 (، ويعني خيار الإجابة )أحياناً(.1.60الخماسي، وبانحراف معياري قدره )

( وهي: )تقوم أسرتي بزيـارة أقـاربي نيابـة عنـي( بالمرتبـة الثامنـة عشـر بـين 17جاءت العبارة رقم ) -18

المتبعـة مـن قبـل الأسـرة لتنميـة المسـؤولية  غيـر السـوية لفقرات الخاصة بأساليب التنشـئة الاجتماعيـةا

(، وهــو 2.80)الحمايــة الزائــدة( بمتوســط حســابي بلغــت قيمتــه ) أســلوبالاجتماعيــة لــدى أبنائهــا فــي 

معياري  ( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف3.40إلى  2.61متوسط يقع في الفئة الثالثة )من 

 (، ويعني خيار الإجابة )أحياناً(.1.23قدره )

( وهـي: )تشــجعني أسـرتي علــى التبـرع بالـدم( بالمرتبــة التاسـعة عشــر 2جـاءت العبــارة رقـم ) وأخيـرا -19

المتبعـة مــن قبـل الأســرة لتنميـة المســؤولية  الســوية بـين الفقـرات الخاصــة بأسـاليب التنشــئة الاجتماعيـة
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(، وهـو متوسـط 2.71)التشـجيع( بمتوسـط حسـابي بلغـت قيمتـه ) سـلوبأالاجتماعية لدى أبنائها فـي 

( مـن فئــات المقيــاس الخماسـي، وبــانحراف معيــاري قــدره 3.40إلــى  2.61يقـع فــي الفئــة الثالثـة )مــن 

 (، ويعني خيار الإجابة )أحياناً(.1.23)

مسؤولية وبالنظر إلى أساليب التنشئة الاجتماعية التي تستخدمها الأسرة من أجل تنمية ال 

 ما يلي:( 20الجدول ) يوضح الاجتماعية لدى أبنائها،

الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية  اتستخدمه التيو  ت أساليب التنشئة الاجتماعية السويةجاء -1

إلى  3.41)من  الرابعةوهو متوسط يقع في الفئة (، 3.92حسابي بلغت قيمته )لدى أبنائها بمتوسط 

 (.غالباً الخماسي، ويعني خيار الإجابة ) ( من فئات المقياس4.20

التي تستخدمها الأسرة في تنمية المسؤولية و السوية غير جاءت أساليب التنشئة الاجتماعية  -2
 الرابعةوهو متوسط يقع في الفئة (، 3.86حسابي بلغت قيمته )الاجتماعية لدى أبنائها بمتوسط 

 (.غالباً ي خيار الإجابة )( من فئات المقياس الخماسي، ويعن4.20إلى  3.41)من 
 المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها: -ب

 (: المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها.21)رقم جدول 
 (355)ن = 

 المتوسط العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة معياريال

 7 1.20 3.19 تعدد مؤسسات التنشئة ساهم في التقليل من دور الأسرة في تربية أبنائها 1
 4 1.09 3.49 تعدد وسائل الإعلام ساهم في التقليل من دور الأسرة في تعريف الأبناء بواجباتهم تجاه المجتمع 2
 1 1.09 3.83 داث الجارية في المجتمعكثرة النزاعات والخلافات الأسرية تحد من الحوار في الأح 3
 2 1.12 3.80 انشغال الأسرة ساهم في تقليل الحوار عن مشكلات المجتمع 4
 5 1.24 3.41 انخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة يحد من التشجيع على تحمل المسؤولية تجاه المجتمع 5
 3 1.11 3.61 اهتمامهم بقضايا المجتمعصعوبة حصول بعض أفراد الأسرة على الخدمات الأساسية قلل من  6
 8 1.25 3.13 عدم وعي الأسرة بأهمية أدائي واجباتي تجاه مجتمعي ساهم في تقليل الحوار عن مشكلات المجتمع 7
 6 1.23 3.38 انشغالي عن أسرتي ساهم في التقليل من جلوسي مع أسرتي لنتناقش حول دوري تجاه المجتمع 8

  1.17 3.48 المتوسط العام
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( أن )المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن قيـــام الأســـرة بـــدورها فـــي تنميـــة المســـؤولية 21)رقـــم  يوضـــح الجـــدول      

( عبــارة، وقــد تــم ترتيبهــا تنازليــاً وفقــاً للمتوســط الحســابي لكــل عبــارة، 8الاجتماعيــة لــدى أبنائهــا( يتضــمن )

(، وهـذا المتوسـط يقـع 3.48ة بلـغ )كانت بدرجـة تـوفر غالبـاً، وبمتوسـط عـام لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـ

ويعنــي (، 4.20إلــى  3.41بالفئــة الرابعــة مــن فئــات المقيــاس الخماســي لليكــرت، والتــي تتــراوح بــين )مــن 

كمــا يتضــح وجــود تجــانس فــي تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة، حيــث بلــغ متوســط الانحــراف المعيــاري غالبــاً، 

نس أفــراد العينــة فــي تقــديرهم لــدرجات تــوفر المعــايير ( وهــي قيمــة منخفضــة نوعيــاً، ممــا يعنِــي تجــا1.17)

 بشكل  عام، وتستعرض الدراسة هذا المحور بالتفصيل كالتالي :

كثــرة النزاعــات والخلافــات الأســرية تحــد مــن الحــوار فــي الأحــداث ( وهــي: )3جــاءت العبــارة رقــم ) -1

تـي تحـد مـن قيـام الأسـرة ( بالمرتبـة الأولـى بـين الفقـرات الخاصـة بالمعوقـات الالجارية في المجتمـع

(، وهــو 3.83بـدورها فـي تنميــة المسـؤولية الاجتماعيــة لـدى أبنائهـا بمتوســط حسـابي بلغــت قيمتـه )

( مــن فئــات المقيــاس الخماســي، وبــانحراف 4.20إلــى  3.41متوســط يقــع فــي الفئــة الرابعــة )مــن 

 .(، ويعني خيار الإجابة )غالباً(1.09معياري قدره )

( انشــغال الأســرة ســاهم فــي تقليــل الحــوار عــن مشــكلات المجتمــعوهــي: ) (4جــاءت العبــارة رقــم ) -2

بالمرتبـــة الثانيـــة بـــين الفقـــرات الخاصـــة بالمعوقـــات التـــي تحـــد مـــن قيـــام الأســـرة بـــدورها فـــي تنميـــة 

(، وهــو متوســط يقــع فــي 3.80المســؤولية الاجتماعيــة لــدى أبنائهــا بمتوســط حســابي بلغــت قيمتــه )

( مــــن فئــــات المقيــــاس الخماســــي، وبــــانحراف معيــــاري قــــدره 4.20إلــــى  3.41الفئــــة الرابعــــة )مــــن 

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.12)

صـعوبة حصـول بعـض أفـراد الأسـرة علـى الخـدمات الأساسـية قلــل ( وهـي: )6جـاءت العبـارة رقـم ) -3
يـام ( بالمرتبة الثالثة بين الفقرات الخاصة بالمعوقات التي تحد مـن قمن اهتمامهم بقضايا المجتمع

(، 3.61الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها بمتوسط حسـابي بلغـت قيمتـه )



105 

 

( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف 4.20إلى  3.41وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة )من 
 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.11معياري قدره )

وسـائل الإعـلام سـاهم فـي التقليـل مـن دور الأسـرة فـي تعريـف  تعدد( وهي: )2جاءت العبارة رقم ) -4

( بالمرتبــة الرابعــة بــين الفقــرات الخاصــة بالمعوقــات التــي تحــد مــن الأبنــاء بواجبــاتهم تجــاه المجتمــع

قيـــام الأســـرة بـــدورها فـــي تنميـــة المســـؤولية الاجتماعيـــة لـــدى أبنائهـــا بمتوســـط حســـابي بلغـــت قيمتـــه 

( من فئات المقياس الخماسـي، 4.20إلى  3.41فئة الرابعة )من (، وهو متوسط يقع في ال3.49)

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.09وبانحراف معياري قدره )

انخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة يحد من التشجيع على تحمل ( وهي: )5جاءت العبارة رقم ) -5

بالمعوقــات التــي تحــد مــن قيــام  ( بالمرتبــة الخامســة بــين الفقــرات الخاصــةالمســؤولية تجــاه المجتمــع

(، 3.41الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها بمتوسط حسـابي بلغـت قيمتـه )

( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف 4.20إلى  3.41وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة )من 

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.24معياري قدره )

انشــغالي عــن أســرتي ســاهم فــي التقليــل مــن جلوســي مــع أســرتي ( وهــي: )8عبــارة رقــم )جــاءت ال -6

( بالمرتبــة السادســة بــين الفقــرات الخاصــة بالمعوقــات التــي تحــد لنتنـاقش حــول دوري تجــاه المجتمــع

من قيام الأسرة بدورها فـي تنميـة المسـؤولية الاجتماعيـة لـدى أبنائهـا بمتوسـط حسـابي بلغـت قيمتـه 

( من فئـات المقيـاس الخماسـي، 3.40إلى  2.61متوسط يقع في الفئة الثالثة )من  (، وهو3.38)

 (، ويعني خيار الإجابة )أحياناً(.1.22وبانحراف معياري قدره )

تعدد مؤسسات التنشئة سـاهم فـي التقليـل مـن دور الأسـرة فـي تربيـة ( وهي: )1جاءت العبارة رقم ) -7
لخاصــة بالمعوقــات التــي تحــد مــن قيــام الأســرة بــدورها فــي ( بالمرتبــة الســابعة بــين الفقــرات اأبنائهــا

(، وهـو متوسـط يقـع 3.19تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها بمتوسط حسـابي بلغـت قيمتـه )
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( مــن فئــات المقيــاس الخماســي، وبــانحراف معيــاري قــدره 3.40إلــى  2.61فــي الفئــة الثالثــة )مــن 
 (، ويعني خيار الإجابة )أحياناً(.1.20)

عدم وعي الأسرة بأهمية أدائي واجباتي تجاه مجتمعي ساهم ( وهي: )7أخيراً جاءت العبارة رقم )و  -8
( بالمرتبــة الثامنــة بــين الفقــرات الخاصــة بالمعوقــات التــي فــي تقليــل الحــوار عــن مشــكلات المجتمــع

غــت تحــد مــن قيــام الأســرة بــدورها فــي تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة لــدى أبنائهــا بمتوســط حســابي بل
( مـــن فئـــات المقيـــاس 3.40إلـــى  2.61(، وهـــو متوســـط يقـــع فـــي الفئـــة الثالثــة )مـــن 3.13قيمتــه )

 (، ويعني خيار الإجابة )أحياناً(.1.25الخماسي، وبانحراف معياري قدره )

 النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال الثاني:
 وطالبات جامعة الملك سعود؟ ما واقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب السؤال الثاني:

السابق تم حساب المتوسطات الحسابية والإحراف المعياري لإجابات أفراد  سؤالال نللإجابة ع       
عينة الدراسة نحو معرفة واقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود، 

 لكل منها. ت حسب المتوسط الحسابيكما تم ترتيب هذه العبارا

(: بُعد )المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( في محور واقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب 22جدول )
 وطالبات جامعة الملك سعود:

 (355)ن = 

 المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 3 1.14 4.21 يسعدني أن تناقش مشاكل المجتمع في خطب الجمعة 1
 8 1.29 3.96 أشعر بالاعتزاز عندما أتحدث عن وطني 2
 14 1.23 3.68 أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية بظواهر المجتمع كالتدخين مثلا 4
 7 1.26 3.97 أفخر بتاريخ كفاح وانتصارات بلدي 5
 13 1.35 3.75 أتجاهل نظافة الحي مادام منزلي نظيفا* 6
 11 1.13 3.83 رك في تنظيم العمل بمؤسسة تقدم خدماتها للمجتمعأحب أن اشت 7
 10 1.13 3.89 مناقشة أسرتي للموضوعات المتعلقة بمجتمعي مسألة محببة لي 8
 4 1.11 4.19 أشعر أن نجاح أي مشروع في بلدي سيكون أثره على مستقبلي 10
 9 1.10 3.94 أتابع أخبار مجتمعي في وسائل الإعلام المختلفة 12
 5 1.12 4.18 أتهرب إذا طلب أحد مني المساعدة* 17
 12 1.32 3.78 عندما أشاهد سيارة تصدم شخصا وتهرب فإني أحاول أخذ رقمها 18
 2 1.00 4.31 أتعاون مع موظف الإحصاءات حينما يطلب المساعدة في أي معلومات تخدم الوطن 19
 1 0.78 4.69 إذا لاحظت صنبور ماء مفتوح أسعى لإغلاقه 20
 6 1.23 4.09 الطابور( أحاول التقدم وتجاوز دوري*)عند وقوفي في الدور  22

  1.16 4.03 المتوسط العام
 عبارات سلبية تم عكس أوزانها.     *
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( أن بُعـــــد )المســـــؤولية الاجتماعيـــــة تجـــــاه المجتمـــــع( لـــــدى محور)واقـــــع  22) يوضـــــح الجـــــدول            

ينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود( في بُعد )المسؤولية الاجتماعيـة المسؤولية الاجتماعية لدى ع

( عبــارة، وقـــد تــم ترتيبهــا تنازليــاً وفقــاً للمتوســـط الحســابي لكــل عبــارة، كانـــت 14تجــاه المجتمــع( يتضــمن )

ة (، وهـذا المتوسـط يقـع بالفئـ4.03بدرجة تـوفر غالبـاً، وبمتوسـط عـام لاسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة بلـغ )

ويعنـــي خيـــار  (،4.20إلــى  3.41الرابعــة مـــن فئــات المقيـــاس الخماســـي لليكــرت، والتـــي تتــراوح بـــين )مـــن 

ــاً، كمــا يتضــح وجــود تجــانس فــي تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة، حيــث بلــغ متوســط الانحــراف  الإجابــة غالب

رهم لــدرجات تــوفر ( وهــي قيمــة منخفضــة نوعيــاً، ممــا يعنِــي تجــانس أفــراد العينــة فــي تقــدي1.16المعيــاري )

 المعايير بشكل  عام، وتستعرض الدراسة هذا المحور بالتفصيل كالتالي :

( بالمرتبة الأولى بين إذا لاحظت صنبور ماء مفتوح أسعى لإغلاقه( وهي: )20جاءت العبارة رقم ) -1

الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود 

(، وهو متوسط يقع 4.69بُعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع(بمتوسط حسابي بلغت قيمته ))

( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره 5.00إلى  4.21في الفئة الخامسة )من 

 (، ويعني خيار الإجابة )دائماً(.0.78)

حينما يطلب المساعدة في أي  ( وهي: )أتعاون مع موظف الإحصاءات19جاءت العبارة رقم ) -2

لثانية بين الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة ( بالمرتبة امعلومات تخدم الوطن

من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود )بُعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( بمتوسط حسابي 

( من فئات 5.00إلى  4.21)من  (، وهو متوسط يقع في الفئة الخامسة4.31بلغت قيمته )

 (، ويعني خيار الإجابة )دائماً(.1.00المقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره )
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( بالمرتبة يسعدني أن تناقش مشاكل المجتمع في خطب الجمعة( وهي: )1جاءت العبارة رقم ) -3

وطالبات جامعة الثالثة بين الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب 

(، وهو 4.21الملك سعود )بُعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف 5.00إلى  4.21متوسط يقع في الفئة الخامسة )من 

 (، ويعني خيار الإجابة )دائماً(.1.14معياري قدره )

( أشعر أن نجاح أي مشروع في بلدي سيكون أثره على مستقبلي: )( وهي10جاءت العبارة رقم ) -4

بالمرتبة الرابعة بين الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات 

جامعة الملك سعود )بُعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( بمتوسط حسابي بلغت قيمته 

( من فئات المقياس الخماسي، 4.20إلى  3.41ئة الرابعة )من (، وهو متوسط يقع في الف4.19)

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.11وبانحراف معياري قدره )

( بالمرتبة الخامسة بين الفقرات أتهرب إذا طلب أحد مني المساعدة( وهي: )17جاءت العبارة رقم ) -5

البات جامعة الملك سعود )بُعد الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وط

(، وهو متوسط يقع في 4.18المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع(  بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

(، 1.12( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره )4.20إلى  3.41الفئة الرابعة )من 

 ويعني خيار الإجابة )غالباً(.

( الطابور( أحاول التقدم وتجاوز دوري)عند وقوفي في الدور ) ( وهي:22جاءت العبارة رقم ) -6

بالمرتبة السادسة بين الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات 

جامعة الملك سعود )بُعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( بمتوسط حسابي بلغت قيمته 

( من فئات المقياس الخماسي، 4.20إلى  3.41ئة الرابعة )من (، وهو متوسط يقع في الف4.09)

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.23وبانحراف معياري قدره )
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( بالمرتبة السابعة بين الفقرات أفخر بتاريخ كفاح وانتصارات بلدي( وهي: )5جاءت العبارة رقم ) -7

البات جامعة الملك سعود )بُعد الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وط

(، وهو متوسط يقع في 3.97المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

(، 1.26( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره )4.20إلى  3.41الفئة الرابعة )من 

 ويعني خيار الإجابة )غالباً(.

( بالمرتبة الثامنة بين أشعر بالاعتزاز عندما أتحدث عن وطني( وهي: )2جاءت العبارة رقم ) -8

الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود 

(، وهو متوسط يقع 3.96)بُعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره 4.20لى إ 3.41في الفئة الرابعة )من 

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.29)

( بالمرتبة التاسعة أتابع أخبار مجتمعي في وسائل الإعلام المختلفة( وهي: )12جاءت العبارة رقم ) -9

امعة الملك بين الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات ج

(، وهو 3.94سعود )بُعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع(  بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف 4.20إلى  3.41متوسط يقع في الفئة الرابعة )من 

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.10معياري قدره )

( أسرتي للموضوعات المتعلقة بمجتمعي مسألة محببة لي مناقشة( وهي: )8جاءت العبارة رقم ) -10

بالمرتبة العاشرة بين الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات 

جامعة الملك سعود )بُعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( بمتوسط حسابي بلغت قيمته 

( من فئات المقياس الخماسي، 4.20إلى  3.41بعة )من (، وهو متوسط يقع في الفئة الرا3.89)

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.13وبانحراف معياري قدره )



110 

 

( أحب أن اشترك في تنظيم العمل بمؤسسة تقدم خدماتها للمجتمع( وهي: )7جاءت العبارة رقم ) -11

ة لدى عينة من طلاب بالمرتبة الحادية عشر بين الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعي

وطالبات جامعة الملك سعود )بُعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( بمتوسط حسابي بلغت 

( من فئات المقياس 4.20إلى  3.41(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة )من 3.83قيمته )

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.13الخماسي، وبانحراف معياري قدره )

عندما أشاهد سيارة تصدم شخصا وتهرب فإني أحاول أخذ ( وهي: )18لعبارة رقم )جاءت ا -12

( بالمرتبة الثانية عشر بين الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من رقمها

طلاب وطالبات جامعة الملك سعود )بُعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( بمتوسط حسابي 

( من فئات المقياس 4.20إلى  3.41(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة )من 3.78بلغت قيمته )

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.32الخماسي، وبانحراف معياري قدره )

( بالمرتبة الثالثة عشر بين أتجاهل نظافة الحي مادام منزلي نظيفا( وهي: )6جاءت العبارة رقم ) -13

ية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود الفقرات الخاصة بواقع  المسؤول

(، وهو متوسط يقع 3.75)بُعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره 4.20إلى  3.41في الفئة الرابعة )من 

 باً(.(، ويعني خيار الإجابة )غال1.35)

أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية بظواهر ( وهي: )4وأخيرا جاءت العبارة رقم ) -14

( بالمرتبة الرابعة عشر بين الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية المجتمع كالتدخين مثلا

مجتمع( لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود )بُعد المسؤولية الاجتماعية تجاه ال

( 4.20إلى  3.41(، وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة )من 3.68بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.23من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره )
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تماعية لدى عينة من (: بُعد )المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة( في محور واقع  المسؤولية الاج23)رقم جدول 

 طلاب وطالبات جامعة الملك سعود:

 (355)ن = 

 المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 1 0.73 4.51 أساعد زملائي في حل مشاكلهم 3
 5 1.14 3.89 أسعى إلى المشاركة في أعمال تخدم المنطقة التي أعيش فيها 9
 3 1.18 3.99 سمحت لي الظروفأشارك في مصروفات الأسرة إذا  15
 6 1.42 3.65 تقع مسؤولية المنزل على الوالدين فقط* 21
 4 1.28 3.99 لا أتدخل في تصرفات إخوتي الخاطئة* 23
 2 0.98 4.28 أساهم في حل مشكلات الأسرة 24

  1.12 4.05 المتوسط العام
 عبارات سلبية تم عكس أوزانها.     *

لــــدى محــــور )واقــــع   ( أن بُعــــد )المســــؤولية الاجتماعيــــة تجــــاه الجماعــــة(23) رقــــم يوضــــح الجــــدول       

( عبــارة، وقــد تــم 6المســؤولية الاجتماعيــة لــدى عينــة مــن طــلاب وطالبــات جامعــة الملــك ســعود( يتضــمن )

ترتيبها تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لكل عبارة، كانت بدرجة توفر غالباً، وبمتوسط عام لاستجابات أفراد 

(، وهـذا المتوسـط يقـع بالفئـة الرابعـة مـن فئـات المقيـاس الخماسـي لليكـرت، والتـي 4.05عينة الدراسـة بلـغ )

كمــا يتضــح وجــود تجــانس فــي تقــديرات  ويعنــي خيــار الإجابــة غالبــاً، (،4.20إلــى  3.41تتــراوح بــين )مــن 

ضـة نوعيـاً، ممـا يعنـِي ( وهـي قيمـة منخف1.12أفراد عينة الدراسة، حيث بلـغ متوسـط الانحـراف المعيـاري )

تجـــانس أفـــراد العينـــة فـــي تقـــديرهم لـــدرجات تـــوفر المعـــايير بشـــكل  عـــام، وتســـتعرض الدراســـة هـــذا المحـــور 

 بالتفصيل كالتالي :

( بالمرتبــة الأولــى بــين الفقــرات أســاعد زملائــي فــي حــل مشــاكلهم( وهــي: )3جــاءت العبــارة رقــم ) -1

بُعــد )مــن طــلاب وطالبــات جامعــة الملــك ســعود الخاصــة بواقــع  المســؤولية الاجتماعيــة لــدى عينــة 

(، وهو متوسط يقع فـي 4.51المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع( بمتوسط حسابي بلغت قيمته )
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( مـــن فئـــات المقيـــاس الخماســـي، وبـــانحراف معيـــاري قـــدره 5.00إلـــى  4.21الفئـــة الخامســـة )مـــن 

 (، ويعني خيار الإجابة )دائماً(.0.73)

( بالمرتبــة الثانيــة بــين الفقــرات أســاهم فــي حــل مشــكلات الأســرة( وهــي: )24)جــاءت العبــارة رقــم  -2

الخاصــــة بواقــــع  المســــؤولية الاجتماعيــــة لــــدى عينــــة مــــن طــــلاب وطالبــــات جامعــــة الملــــك ســــعود  

إلـــى  4.21(، وهـــو متوســـط يقـــع فـــي الفئـــة الخامســـة )مـــن 4.28بمتوســـط حســـابي بلغـــت قيمتـــه )

(، ويعنـــي خيـــار الإجابـــة 0.98حراف معيـــاري قـــدره )( مـــن فئـــات المقيـــاس الخماســـي، وبـــان5.00

 )دائماً(.

( بالمرتبـة أشـارك فـي مصـروفات الأسـرة إذا سـمحت لـي الظـروف( وهـي: )15جاءت العبارة رقم ) -3

الثالثة بين الفقرات الخاصـة بواقـع  المسـؤولية الاجتماعيـة لـدى عينـة مـن طـلاب وطالبـات جامعـة 

(، 3.99يــة تجــاه المجتمــع( بمتوســط حســابي بلغــت قيمتــه )بُعــد المســؤولية الاجتماع)الملــك ســعود 

( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف 4.20إلى  3.41وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة )من 

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.18معياري قدره )

ابعــة بــين ( بالمرتبــة الر لا أتــدخل فــي تصــرفات إخــوتي الخاطئــة( وهــي: )23جــاءت العبــارة رقــم ) -4

الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعـة الملـك سـعود 

(، وهــو متوســط 3.99)بُعــد المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع( بمتوســط حســابي بلغــت قيمتــه )

ي قدره ( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف معيار 4.20إلى  3.41يقع في الفئة الرابعة )من 

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.28)

( أســعى إلــى المشــاركة فــي أعمــال تخــدم المنطقــة التــي أعــيش فيهــا( وهــي: )9جــاءت العبــارة رقــم ) -5

بالمرتبـــة الخامســـة بــــين الفقـــرات الخاصــــة بواقـــع  المســـؤولية الاجتماعيــــة لـــدى عينــــة مـــن طــــلاب 

عيـة تجـاه المجتمـع( بمتوسـط حسـابي بلغـت وطالبـات جامعـة الملـك سـعود )بُعـد المسـؤولية الاجتما
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( مــن فئــات المقيــاس 4.20إلــى  3.41(، وهــو متوســط يقــع فــي الفئــة الرابعــة )مــن 3.89قيمتــه )

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.14الخماسي، وبانحراف معياري قدره )

المرتبـة السادسـة ( بتقع مسـؤولية المنـزل علـى الوالـدين فقـط( وهي: )21وأخيرا جاءت العبارة رقم ) -6

بين الفقرات الخاصـة بواقـع  المسـؤولية الاجتماعيـة لـدى عينـة مـن طـلاب وطالبـات جامعـة الملـك 

(، وهــو 3.65ســعود )بُعــد المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع( بمتوســط حســابي بلغــت قيمتــه )

نحراف ( مــن فئــات المقيــاس الخماســي، وبــا4.20إلــى  3.41متوســط يقــع فــي الفئــة الرابعــة )مــن 

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.23معياري قدره )

(: بُعد )المسؤولية الاجتماعية  تجاه النفس( في محور واقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من 24)رقم   جدول
 طلاب وطالبات جامعة الملك سعود:

 (355)ن = 

 المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

 3 1.03 3.90 خصص بعض الوقت لتثقيف نفسيأ 11
 5 1.31 3.47 أنا ومن بعدي الطوفان(*)أؤمن بالمثل القائل  13
 4 1.38 3.83 حينما تقتضي مصلحتي الغش فإني ألجأ إليه* 14
 6 1.38 2.93 شعاري "الغاية تبرر الوسيلة"* 16
 1 0.92 4.48 أسعى للتخطيط لمستقبلي 25
 2 0.92 4.32 ألتزم بالمواعيد 26

  1.16 3.82 المتوسط العام
 بارات سلبية تم عكس أوزانها.    ع *

( أن بُعد )المسؤولية الاجتماعية  تجاه النفس( لدى محور )واقع  24)رقم  يوضح الجدول       

( عبارات، وقد تم 6المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود( يتضمن )

ا تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لكل عبارة، كانت بدرجة توفر غالباً، وبمتوسط عام لاستجابات أفراد ترتيبه

(، وهذا المتوسط يقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي لليكرت، والتي 3.82عينة الدراسة بلغ )

ح وجود تجانس في تقديرات كما يتض ويعني خيار الإجابة غالباً، (،4.20إلى  3.41تتراوح بين )من 
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( وهي قيمة منخفضة نوعياً، مما يعنِي 1.16أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ متوسط الانحراف المعياري )

تجانس أفراد العينة في تقديرهم لدرجات توفر المعايير بشكل  عام، وتستعرض الدراسة هذا المحور 

 بالتفصيل كالتالي :

ى للتخطيط لمستقبلي( بالمرتبة الأولى بين الفقرات الخاصة ( وهي: )أسع25جاءت العبارة رقم ) -1

بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود )بُعد المسؤولية 

(، وهو متوسط يقع في الفئة 4.48الاجتماعية  تجاه النفس( بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

(، 0.92لمقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره )( من فئات ا5.00إلى  4.21الخامسة )من 

 ويعني خيار الإجابة )دائماً(.

( وهي: )ألتزم بالمواعيد( بالمرتبة الثانية بين الفقرات الخاصة بواقع  26جاءت العبارة رقم ) -2

المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود )بُعد المسؤولية 

(، وهو متوسط يقع في الفئة 4.32ه النفس( بمتوسط حسابي بلغت قيمته )الاجتماعية  تجا

(، 0.92( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره )5.00إلى  4.21الخامسة )من 

 ويعني خيار الإجابة )دائماً(.

( وهي: )أخصص بعض الوقت لتثقيف نفسي( بالمرتبة الثالثة  بين 11جاءت العبارة رقم ) -3

رات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود الفق

(، وهو متوسط يقع 3.90)بُعد المسؤولية الاجتماعية  تجاه النفس( بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره 4.20إلى  3.41في الفئة الرابعة )من 

 ويعني خيار الإجابة )غالباً(. (،1.03)
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( وهي: )حينما تقتضي مصلحتي الغش فإني ألجأ إليه( بالمرتبة الرابعة 14جاءت العبارة رقم ) -4

بين الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك 

(، وهو 3.83بلغت قيمته ) سعود )بُعد المسؤولية الاجتماعية  تجاه النفس( بمتوسط حسابي

( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف 4.20إلى  3.41متوسط يقع في الفئة الرابعة )من 

 (، ويعني خيار الإجابة )غالباً(.1.38معياري قدره )

( بالمرتبة الخامسة نأنا ومن بعدي الطوفا( وهي: )أؤمن بالمثل القائل 13جاءت العبارة رقم ) -5

ة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك بين الفقرات الخاص

(، وهو 3.47سعود )بُعد المسؤولية الاجتماعية  تجاه النفس(  بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف 4.20إلى  3.41متوسط يقع في الفئة الرابعة )من 

 يار الإجابة )غالباً(.(، ويعني خ1.31معياري قدره )

( وهي: )شعاري "الغاية تبرر الوسيلة"( بالمرتبة السادسة بين 16وأخيراً جاءت العبارة رقم ) -6

الفقرات الخاصة بواقع  المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود 

(، وهو متوسط يقع 2.93) )بُعد المسؤولية الاجتماعية  تجاه النفس( بمتوسط حسابي بلغت قيمته

( من فئات المقياس الخماسي، وبانحراف معياري قدره 3.40إلى  2.61في الفئة الثالثة )من 

 (، ويعني خيار الإجابة )أحياناً(.1.38)
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 عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعودالدرجة الكلية لواقع المسؤولية الاجتماعية لدى (: 25) رقم جدول

 الرتبة الحسابيط المتوس البعد
 2 4.03 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع
 1 4.05 المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة
 3 3.82 المسؤولية الاجتماعية  تجاه النفس

  3.96 المتوسط العام
ترتيب أبعاد المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات ( 25) رقم يوضح الجدول 

كانت بدرجة توفر غالباً، وبمتوسط ، لكل بعد  سعود ترتيباً تنازلياً بحسب المتوسط الحسابيجامعة الملك 

)من ( وهذا المتوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي لليكرت، والتي تتراوح  3.96عام )

أبعاد المسؤولية  ، ونستعرضغالباً(( من فئات المقياس الخماسي، ويعني خيار الإجابة )4.20إلى  3.41

 الاجتماعية بالتفصيل كالتالي:

بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية  بالمرتبة الأولىجاء بعد المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة  -1

( وهذا المتوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي 4.05بمتوسط حسابي بلغ )

من فئات المقياس الخماسي، ويعني خيار الإجابة  (4.20إلى  3.41)من لليكرت، والتي تتراوح 

 .غالباً()

جاء بعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع بالمرتبة الثانية بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية  -2

( وهذا المتوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي 4.03بمتوسط حسابي بلغ )

( من فئات المقياس الخماسي، ويعني خيار الإجابة 4.20إلى  3.41)من لليكرت، والتي تتراوح 

 .غالباً()

جاء بعد المسؤولية الاجتماعية تجاه النفس بالمرتبة الثالثة بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية  -3

( وهذا المتوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي 3.82بمتوسط حسابي بلغ )
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( من فئات المقياس الخماسي، ويعني خيار الإجابة 4.20إلى  3.41)من لليكرت، والتي تتراوح 

 .غالباً()

 النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال الثالث:

وجد فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب التنشئة الاجتماعية التي تالسؤال الثالث: هل  

لمتغيرات الشخصية لأفراد عينة ختلاف اباتتبعها الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها 

 الدراسة؟

( للفروق بين استجابات أفراد independent sample t-test(: اختبار )ت( للعينات المستقلة )26) رقم جدول

عينة الدراسة نحو أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها 

 تغير الجنس )النوع(.باختلاف م

 

 مستوى الدلالة الإحصائية قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
- 0.037 9.98 62.18 138 ذكر  8.27 62.21 217 أنثى 0.07 

 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة ( 26)رقم يوضح الجدول  

التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها الدراسة نحو أساليب 

 باختلاف متغير الجنس )النوع(.
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( للفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة One Way ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )27) رقمجدول 
لأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها باختلاف المتغيرات نحو أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل ا

 الشخصية لأفراد عينة الدراسة.
 

مجموع  مصدر التباين المتغيرات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية

 العمر
 42.661 4 170.646 بين المجموعات

0.529 0.71 
  80.666 350 28233.123 داخل المجموعات

  354 28403.769 المجموع

 عدد أفراد الأسرة
 49.4 3 148.2 بين المجموعات

0.614 0.606 
 80.5 351 28255.6 داخل المجموعات

  354 28403.8 المجموع

 الترتيب بين أفراد الأسرة
 0.19 1.61 128.87 3 386.61 بين المجموعات
 79.82 351 28017.16 داخل المجموعات

  354 28403.77 المجموع

 الحالة المعيشية
 93.55 5 467.75 بين المجموعات

1.17 0.32 
 80.05 349 27936.02 داخل المجموعات

  354 28403.77 المجموع

 المستوى التعليمي للأب
 79.17 7 554.19 بين المجموعات

0.99 0.44 
 80.26 347 27849.58 داخل المجموعات

  354 28403.77 المجموع

 مهنة الأب
 58.1 9 523.1 بين المجموعات

0.775 0.64 
 75.0 294 22061.2 داخل المجموعات

  303 22584.3 المجموع

 المستوى التعليمي للأم
 72.63 7 508.38 بين المجموعات

0.90 0.50 
 80.39 347 27895.39 داخل المجموعات

  354 28403.77 المجموع

 مهنة الأم
 92.8 5 463.9 بين المجموعات

1.2 0.33 
 79.7 295 23523.3 داخل المجموعات

  300 23987.2 المجموع

 مستوى دخل الأسرة في الشهر
 226.5 5 1132.4 بين المجموعات

2.9 0.01*  
 77.2 348 26862.2 داخل المجموعات 

  353 27994.7 المجموع
 فأقل   *0.01فروق دالة عند مستوى  **
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( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة 27) رقميوضح الجدول 

الدراسة نحو أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها 

ى دخل الأسرة في الشهر إذ أنه باختلاف المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، ماعدا متغير مستو 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة نحو أساليب التنشئة الاجتماعية 

 (.0.01المتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة )

مسـتويات دخـل الأسـرة الشـهري، تـم اسـتخدام اختبـار شـيفيه  ولمعرفة اتجاه الفروق ولصالح أي مستوى من

(scheffe.وذلك كما يتضح من خلال الجدول التالي ،) 

( لتحديد الفروق بين متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة نحو scheffe) (: نتائج اختبار شيفيه28جدول رقم )

لمسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها باختلاف مستوى دخل أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية ا

 الأسرة.

المتوسط  ن مستوى دخل الأسرة المحور
 الحسابي

أقل من 
3000 

من 
3000 

إلى أقل 
من 

6000 

من 
6000 

إلى أقل 
من 

9000 

من 
9000 

إلى أقل 
من 

12000 

من 
12000 
إلى أقل 

من 
15000 

15000 
 فأكثر

أساليب التنشئة 
ة الاجتماعية المتبع
من قبل الأسرة 
لتنمية المسؤولية 
الاجتماعية لدى 

 أبنائها

    * * - 60.69 29 3000أقل من 
     -  61.81 52 6000إلى أقل من  3000من 
    -   64.52 53 9000إلى أقل من  6000من 
   -    60.77 71 12000إلى أقل من  9000من 
  -     60.39 67 15000إلى أقل من  12000من 

 -      64.44 82 فأكثر 15000
 

( والذي يُبين نتائج المقارنات البعدية لمتوسطات إجابات أفراد عينة 28) رقميوضح الجدول 

الدراسة نحو أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها 

د أن تلك الفروق جاءت بين أفراد عينة الدراسة ممن بلغ باختلاف متغير مستوى دخل الأسرة ، حيث وج



120 

 

ريـال  6000إلى أقل من  3000ومستويي الدخل )من ريـال سعودي،  3000دخل أسرهم أقل من 

ريـال  3000(، وذلك للذين دخل أسرهم أقل من ريـال سعودي 9000إلى أقل من  6000، من  سعودي

لديهم  3000اد عينة الدراسة الذين بلغ دخل أسرهم أقل من . وتشير النتيجة السابقة إلى أن أفر سعودي

أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها أكثر ممن بلغ 

 ال(.ـري 9000إلى  ريـال 3000) من  دخل أسرهم

 النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال الرابع:

المعوقات التي تحد من قيام الأسرة وجد فروق ذات دلالة إحصائية في تهل  السؤال الرابع:

 لمتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة؟باختلاف ا بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها
 

 

أفراد  ( للفروق بين استجاباتindependent sample t-test(: اختبار )ت( للعينات المستقلة )29)رقم جدول 

باختلاف عينة الدراسة نحو المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها 

 متغير الجنس )النوع(.

 مستوى الدلالة الإحصائية قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
-1.545 5.56 19.55 138 ذكر  5.81 20.51 217 أنثى 0.54 

 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة ( 29)رقم يوضح الجدول  

الدراسة نحو المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها 

 باختلاف متغير الجنس )النوع(.



121 

 

( للفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة One Way ANOVAادي )(: نتائج تحليل التباين الأح30) رقمجدول 

نحو المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية باختلاف المتغيرات الشخصية لأفراد 

 عينة الدراسة.

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

وى مست
الدلالة 
 الإحصائية

 العمر
 8.976 4 35.902 بين المجموعات

0.272 0.90 
  33.041 350 11564.334 داخل المجموعات

  354 11600.237 المجموع

 عدد أفراد الأسرة
 88.1 3 264.3 بين المجموعات

2.728 0.044 
 32.3 351 11335.9 داخل المجموعات

  354 11600.2 المجموع

 يب بين أفراد الأسرةالترت
 4.62 3 13.87 بين المجموعات

0.14 0.94 
 33.01 351 11586.36 داخل المجموعات

  354 11600.24 المجموع

 الحالة المعيشية
 62.14 5 310.72 بين المجموعات

1.92 0.09 
 32.35 349 11289.52 داخل المجموعات

  354 11600.24 المجموع

 لأبالمستوى التعليمي ل
 56.57 7 396.01 بين المجموعات

1.75 0.10 
 32.29 347 11204.23 داخل المجموعات

  354 11600.24 المجموع

 مهنة الأب
 25.5 9 229.1 بين المجموعات

0.809 0.61 
 31.5 294 9246.6 داخل المجموعات

  303 9475.7 المجموع

 المستوى التعليمي للأم
 30.07 7 210.49 بين المجموعات

0.92 0.49 
 32.82 347 11389.75 داخل المجموعات

  354 11600.24 المجموع

 مهنة الأم
 22.9 5 114.5 بين المجموعات

0.7 0.61 
 31.6 295 9332.7 داخل المجموعات

  300 9447.2 المجموع

 مستوى دخل الأسرة في الشهر
 8.1 5 40.3 بين المجموعات

0.2 0.94 
 32.9 348 11435.5 وعاتداخل المجم
  353 11475.8 المجموع
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة ( أنه 30)رقم يوضح الجدول  

الدراسة نحو المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية باختلاف 

 .المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

 النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال الخامس:

 لدى الاجتماعية المسؤولية  واقع في إحصائية دلالة ذات فروق وجدت السؤال الخامس: هل 

  الدراسة؟ عينة لأفراد الشخصية لمتغيراتباختلاف ا سعود الملك جامعة وطالبات طلاب من عينة

 

( للفروق بين استجابات أفراد independent sample t-test) (: اختبار )ت( للعينات المستقلة31)رقم جدول 

عينة الدراسة نحو واقع المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود باختلاف متغير 

 الجنس )النوع(.

 مستوى الدلالة الإحصائية قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
-2.354 9.62 62.25 138 ذكر  11.15 64.96 217 أنثى 0.31 

 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة ( 31) رقم يوضح الجدول 

الدراسة نحو واقع المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود باختلاف 

 متغير الجنس )النوع(.
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( للفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة One Way ANOVAائج تحليل التباين الأحادي )(: نت32) رقم جدول
نحو واقع المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود باختلاف المتغيرات الشخصية لأفراد 

 عينة الدراسة.

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات
 الحرية

 متوسط
 قيمة ف المربعات

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 العمر
 26.386 4 105.545 بين المجموعات

0.231 0.92 
 114.409 350 40043.199 داخل المجموعات

  354 40148.744 المجموع

 عدد أفراد الأسرة
 124.8 3 374.5 بين المجموعات

1.102 0.348 
 113.3 351 39774.2 داخل المجموعات

  354 40148.7 جموعالم

 الترتيب بين أفراد الأسرة
 65.02 3 195.05 بين المجموعات

0.57 0.63 
 113.83 351 39953.69 داخل المجموعات

  354 40148.74 المجموع

 الحالة المعيشية
 93.00 5 464.99 بين المجموعات

0.82 0.54 
 113.71 349 39683.75 داخل المجموعات

  354 40148.74 المجموع

 المستوى التعليمي للأب
 227.28 7 1590.96 بين المجموعات

2.05 0.05 *  
 111.12 347 38557.78 داخل المجموعات

  354 40148.74 المجموع

 مهنة الأب
 

 136.4 9 1227.4 بين المجموعات
1.352 0.21 

 100.9 294 29663.6 داخل المجموعات
  303 30891.0 المجموع

وى التعليمي للأمالمست  
 146.81 7 1027.65 بين المجموعات

1.30 0.25 
 112.74 347 39121.10 داخل المجموعات

  354 40148.74 المجموع

 مهنة الأم
 77.3 5 386.4 بين المجموعات

0.8 0.57 
 100.1 295 29517.4 داخل المجموعات

  300 29903.8 المجموع

 مستوى دخل الأسرة في الشهر
 132.8 5 664.0 ين المجموعاتب

1.2 0.32 
 113.4 348 39447.4 داخل المجموعات

  353 40111.5 المجموع
 فأقل   0.05فروق دالة عند مستوى  *
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( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة 32) رقم يوضح الجدول

ة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود باختلاف الدراسة نحو واقع المسؤولية الاجتماعية لدى عين

المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة 

الدراسة نحو المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود باختلاف متغير 

 (.0.05لغت قيمة مستوى الدلالة )المستوى التعليمي للأب حيث ب

(، scheffeولمعرفة اتجاه الفروق ولصالح أي مستوى تعليمي للأب، تم استخدام اختبار شيفيه ) 

 وذلك كما يتضح من خلال الجدول التالي.

 اقعو  ( لتحديد الفروق بين متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة نحوscheffe) (: نتائج اختبار شيفيه33)رقم جدول  
 المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود باختلاف المستوى التعليمي للأب.

المستوى  المحور
المتوسط  ن التعليمي للأب

 الحسابي
لا يقرأ ولا 

 يكتب
يقرأ 
فوق  جامعي دبلوم ثـــــانوي متوسط ابتدائي ويكتب

 الجامعي

واقع 
المسؤولية 
الاجتماعية 
ة لدى عين

من طلاب 
وطالبات 
جامعة 
 الملك سعود

لا يقرأ ولا 
 * * * * * * * - 59.50 20 يكتب

       -  63.00 34 يقرأ ويكتب
      -   62.63 24 ابتدائي
     -    64.71 45 متوسط
    -     62.45 82 ثـــــانوي
   -      69.06 34 دبلوم
  -       64.46 93 جامعي
 -        64.13 23 عيفوق الجام

 

(، والذي يُبين نتائج المقارنات البعدية لمتوسطات إجابات أفراد عينة 33) رقم يوضح الجدول

الدراسة نحو المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود باختلاف المستوى 

الدراسة ممن كان المستوى التعليمي  التعليمي للأب ، حيث وجد أن تلك الفروق جاءت بين أفراد عينة

للأب لديهم )لا يقرأ ولا يكتب( لديهم  المسؤولية الاجتماعية أكثر ممن كان المستوى التعليمي فوق ذلك، 
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وتعزى هذه النتيجة إلا أن الأعراف الاجتماعية تجعل الآباء يتمتعون بالمسؤولية الاجتماعية ومن خلال 

 الصفة أبنائهم.التنشئة الاجتماعية يكسبون هذه 

 السادس:النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال 

السؤال السادس: هل توجد علاقة بين أساليب التنشئة الاجتماعية وواقع المسؤولية  

 ؟لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود الاجتماعية

الضبط الإيجابي(  -تماعية السوية ) التشجيع(: إيجاد العلاقة لارتباط بيرسون بين أساليب التنشئة الاج34) رقم جدول

 مع واقع المسؤولية الاجتماعية.

 الضبط الإيجابي التشجيع المقاييس الأبعاد

 المسؤولية الاجتماعية تجاه النفس
 0.01- **0.151 قيمة بيرسون
 0.91 0.00 مستوى الدلالة

 352 351 العدد

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة
 0.09 **0.232 ونقيمة بيرس

 0.09 0.00 مستوى الدلالة
 350 349 العدد

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع
 0.077 **0.215 قيمة بيرسون
 0.15 0.00 مستوى الدلالة

 343 342 العدد
 فأقل   0.01** دالة عند المستوى 

ة )المسؤولية الاجتماعية الاجتماعي المسؤولية نه توجد علاقة لواقع أ( 34)رقم الجدول  يوضح

تجاه المجتمع، المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة، المسؤولية الاجتماعية  تجاه النفس( مع أساليب 

الاجتماعية  المسؤولية التشجيع مع واقع  أسلوبإذ نجد أنه توجد علاقة بين  ،جتماعية السويةالتنشئة الا

تجاه المجتمع ، المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة ، الثلاثة )المسؤولية الاجتماعية  أبعادهالدى 

وكانت قيمة بيرسون في كل  أبعادهافي جميع  0.00المسؤولية الاجتماعية تجاه النفس( عند المستوى 
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أسلوب التنشئة الاجتماعية السوية )التشجيع( كلما توفر تتوفر  أنمما يفسر ذلك  ،قيمة موجبة الأبعاد

عية تجاه المجتمع، المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة، المسؤولية الاجتماعية  معه المسؤولية الاجتما

 تجاه النفس.

 أبعادهاالاجتماعية لدى  المسؤولية الضبط الإيجابي مع واقع  أسلوبنه لا توجد علاقة بين أكما 

 الثلاثة.

القسوة  -عية غير السوية ) الإهمال(: إيجاد العلاقة لارتباط بيرسون بين أساليب التنشئة الاجتما35)رقم جدول  

 الحماية الزائدة(مع واقع المسؤولية الاجتماعية. -التذبذب في المعاملة -والتسلط
 الحماية الزائدة التذبذب في المعاملة القسوة والتسلط الإهمال المقاييس الأبعاد

المسؤولية الاجتماعية 
 تجاه النفس

 **0.167 0.090 0.010 0.006- قيمة بيرسون
 0.00 0.093 0.859 0.911 مستوى الدلالة

 351 347 344 351 العدد

المسؤولية الاجتماعية 
 تجاه الجماعة

 **0.241 *0.117 0.047 *-0.106- قيمة بيرسون
 0.00 0.03 0.382 0.05 مستوى الدلالة

 348 345 342 349 العدد

المسؤولية الاجتماعية 
 تجاه المجتمع

 **0.169 0.088 0.038 *-0.131- قيمة بيرسون
 0.00 0.107 0.485 0.02 مستوى الدلالة

 342 338 335 342 العدد
 فأقل   0.05فأقل           * دالة عند المستوى  0.01** دالة عند المستوى 

 
ولية الاجتماعية )المسؤولية الاجتماعية ؤ لواقع المسلا توجد علاقة نه أ( 35)رقم الجدول  يوضح

توجد علاقة لواقع  القسوة والتسلط، بينما أسلوب ع، المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة(  معتجاه المجتم

 ولية الاجتماعية )المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع، المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة(  معؤ المس

نه أمما يفسر  ،بُعدينوكانت قيمة بيرسون بالسالبة لكلا ال   0.05الإهمال وكانت عند المستوى  أسلوب

المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع، والمسؤولية الاجتماعية تجاه  ت)الإهمال( كلما قلأسلوب كلما توفر 

 خر والعكس.الجماعة لأنها علاقة عكسية كلما زاد طرف تقابله نقصان في الطرف الآ
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جتماعية تجاه الجماعة( مع الاجتماعية )المسؤولية الا المسؤولية كما توجد علاقة موجبة لواقع 

التنشئة الاجتماعية  أسلوب كلما توفر أنه مما يفسر   0.05التذبذب في المعاملة وكانت عند المستوى 

 ( كلما توفرت المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة.في المعاملة غير السوية )التذبذب

ة الاجتماعية تجاه المجتمع، الاجتماعية )المسؤولي المسؤوليةاقع لو  إيجابيهكما توجد علاقة 

المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة، المسؤولية الاجتماعية تجاه النفس( مع الحماية الزائدة وكانت عند 

التنشئة الاجتماعية غير السوية )الحماية أسلوب مما يفسر انه كلما توفر  الأبعادلكل   0.00المستوى 

ية تجاه المجتمع، والمسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة و الزائدة( كلما توفرت المسؤولية الاجتماع

 المسؤولية الاجتماعية تجاه النفس.
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 لخامسالفصل ا

 

 

 أولًا: مناقشة نتائج الدراسة

 ثانياً: توصيات الدراسة

ثالثاً: تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في تفعيل دور 

 دى الأبناءالأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية ل
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 مقدمة

يتضمن هذا الفصل مناقشة لأبرز النتائج التي تم التوصل إليها، والتوصيات المقترحة في ضوء  

 لدى الاجتماعية المسؤولية لتنمية الأسرة النتائج ، وتصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في تفعيل دور

 الأبناء.

 نتائج الدراسة:مناقشة أولًا: 

ة الحالية على التعرف على دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الأبناء، ركزت الدراس 

، وقد أسفرت الدراسة عن من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود مفردة 355وتم تطبيق الدراسة على 

صور تساؤلات الدراسة، وتحقيق أهدافها، وبناء ت نالباحثة من الإجابة ع مكنتمجموعة من النتائج التي 

تي سيتم مقترح للخدمة الاجتماعية في تفعيل دور الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الأبناء، وال

 عرضها على النحو التالي:

ما دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها ؟ وينبثق من هذا  السؤال الأول: 

 :ماوه ينفرعي لينالتساؤل الرئيسي للدراسة تساؤ 

 التي تتبعها الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها ؟التنشئة الاجتماعية ما أساليب  -أ

من أجل تنمية  أسفرت نتائج الدراسة أن الأسرة غالباً تستخدم مع أبنائها أساليب تنشئة اجتماعية 

 وهي كالآتي: المسؤولية الاجتماعية لديهم

 التشجيع(. -ة )الضبط الإيجابيأساليب التنشئة الاجتماعية السوي -1
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 -التذبذب في المعاملة -الإهمال -) التسلط والقوة سويةالغير أساليب التنشئة الاجتماعية  -2

  الحماية الزائدة(.

( والتي توصلت إلى أن استخدام الأسلوب 2012وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة هزازي )  

( والتي توصلت إلى أن 2007دراسة الناجم ) وؤولية، الأمثل في التربية يعزز القدرة على تحمل المس

( 2007دراسة الناجم )وكذلك اختلفت  غالبية الآباء والأمهات يستخدمون الأساليب السوية في المعاملة،

 يستخدمون أساليب غير سوية في التعامل.من الآباء والأمهات القليل والتي توصلت إلى أن 

ل تنمية المسؤولية من أجمع أبنائها تنشئة اجتماعية سوية  ففي الغالب تستخدم الأسرة أساليب 

، ومن الملاحظ أن أغلبية آباء وأمهات أفراد عينة الدراسة تعليمهم ثانوي فما فوق، الاجتماعية لديهم

 باع أساليب تنشئة اجتماعية سوية.فالتعليم شك ل لديهم وعي بأهمية ات

اجتماعية سوية تسهم في تكوين شخصية سوية،  ومن المتعارف عليه أن استخدام أساليب تنشئة 

فرد صالح متمتع بالمسؤولية الاجتماعية حتى في ظل غياب الرقابة الأسرية، ويسعى إلى بناء مجتمعه  و

ودرأ الأخطار عنه،  بينما نجد أن استخدام الأسرة لأساليب التنشئة الاجتماعية غير السوية من شأنها أن 

ادية للمجتمع لأنه قد يفعل ما تمليه عليه أسرته نتيجة للتسلط والقوة أثناء تخلق لدى الفرد اتجاهات مع

 وجودهم معه ويخالف ذلك في غيابهم.

 ؟أبنائها لدى الاجتماعية المسؤولية تنمية في بدورها الأسرة قيام من تحد التي ما المعوقات -ب

والتي تحد من دورها في تنمية  أسفرت نتائج الدراسة أن الأسرة غالباً تواجه العديد من المعوقات 

 المسؤولية الاجتماعية لدى الأبناء، ومن أهم تلك المعوقات:

 المجتمع. في الجارية الأحداث في الحوار من تحد الأسرية والخلافات النزاعات كثرة -1
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 المجتمع. مشكلات عن الحوار تقليل في ساهم الأسرة انشغال -2

 .الأساسية قلل من اهتمامهم بقضايا المجتمعصعوبة حصول بعض أفراد الأسرة على الخدمات  -3

 .تعدد وسائل الإعلام ساهم في التقليل من دور الأسرة في تعريف الأبناء بواجباتهم تجاه المجتمع -4

 .انخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة يحد من التشجيع على تحمل المسؤولية تجاه المجتمع -5

 .أسرتي لنتناقش حول دوري تجاه المجتمعانشغالي عن أسرتي ساهم في التقليل من جلوسي مع  -6

 .تعدد مؤسسات التنشئة ساهم في التقليل من دور الأسرة في تربية أبنائها -7

عدم وعي الأسرة بأهمية أدائي واجباتي تجاه مجتمعي ساهم في تقليل الحوار عن مشكلات  -8

 .المجتمع

ام به من قبل المجتمع، واتفقت ونجد أن المعوقات التي تواجه الأسرة تؤثر على دورها المتوقع القي 

( والتي توصلت إلى وجود علاقة سالبة دالة إحصائياً عن مستوى 2003هذه النتيجة مع دراسة قنديل )

 بين جانب النزاع كأحد جوانب المناخ الأسري والمسؤولية الاجتماعية.  0.01

لى العلاقات داخلها، فحينما تكون هناك نزاعات وخلافات داخل الأسرة، فمن الطبيعي أن تؤثر ع 

وتعيقها عن القيام بالدور المطلوب والمتوقع منها وهو التنشئة الاجتماعية السليمة، وبالتالي سينعكس ذلك 

 على المجتمع لأن الأسرة أحد الأنساق الاجتماعية المكونة للمجتمع وترتبط بعلاقة تبادلية واعتمادية معه.   

نمية المسؤولية الاجتماعية سرة غالباً تمارس دورها في تالأنتائج الدراسة أن أيضاً كما كشفت  

وهي أحد عوامل تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الأبناء نتيجة لما تقوم به من أدوار فالفرد  لدى الأبناء،

تساعده  مهام منالأسرة إليه داخل الأسرة يتعلم المسؤولية الاجتماعية تجاه نفسه وذلك من خلال ما توكل 
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، حمل المسؤولية الاجتماعية فبالتالي يكون قادر على تحمل المسؤولية الاجتماعية تجاه نفسهعلى ت

( والتي أكدت 2009وتتفق هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة البقمي ) وكذلك تجاه جماعته ومجتمعه،

ودراسة هزازي  في تنمية القيم بما فيها قيمة الإحسان للجار،القيام به على الدور المطلوب من الأسرة 

( والتي توصلت إلى أن الأسرة باستطاعتها بناء جيل من الشباب يعي بمسؤولياته، ودراسة 2012)

( والتي توصلت إلى أن أهم مصدر يستقي منه الشباب مفهومهم للمسؤولية الاجتماعية 2014الشلاقي )

تهتم بتنمية المسؤولية  ( والتي توصلت إلى أن الأسرة لا2004الأسرة، وتختلف مع دراسة الخراشي )

الاجتماعية لدى الطالب، وكذلك عدم تكليفه بأي دور ينمي في المسؤولية الاجتماعية والاعتماد على 

( والتي توصلت إلى أن الجامعة تعتبر من أكثر المصادر التي 2008الذات، وكذلك مع دراسة برقاوي )

 المصادر الأقارب.  تتم عن طريقها معرفة مفهوم المسؤولية الاجتماعية، وأقل

 سعود؟ الملك جامعة وطالبات طلاب من عينة لدى الاجتماعية المسؤولية  واقع ما :الثاني السؤال 

تم قياس واقع المسؤولية الاجتماعية من خلال أبعاد ثلاثة وهي: المسؤولية الاجتماعية تجاه  

 ية تجاه المجتمع. النفس، والمسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة، والمسؤولية الاجتماع

أسفرت نتائج الدراسة أن المسؤولية الاجتماعية تجاه النفس غالباً وجدت لدى أفراد عينة  

 الدراسة وهي كالآتي:

 .أسعى للتخطيط لمستقبلي -1

 .ألتزم بالمواعيد -2

 .أخصص بعض الوقت لتثقيف نفسي -3
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 *.أنا ومن بعدي الطوفان()أؤمن بالمثل القائل  -4

 *.فإني ألجأ إليه حينما تقتضي مصلحتي الغش -5

 "*. شعاري "الغاية تبرر الوسيلة -6

 صورها ومن الدراسة، عينة أفراد لدى وجدت غالباً  المجتمع تجاه الاجتماعية المسؤولية بينما 

 :الآتي

 مشاكلهم حل في زملائي أساعد -1

 الأسرة مشكلات حل في أساهم -2

 الظروف لي سمحت إذا الأسرة مصروفات في أشارك -3

 *الخاطئة إخوتي تتصرفا في أتدخل لا -4

 فيها أعيش التي المنطقة تخدم أعمال في المشاركة إلى أسعى -5

 *فقط الوالدين على المنزل مسؤولية تقع -6

بينما المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع غالباً وجدت لدى أفراد عينة الدراسة، ومن صورها  

 الآتي:

 .إذا لاحظت صنبور ماء مفتوح أسعى لإغلاقه -1

 .ف الإحصاءات حينما يطلب المساعدة في أي معلومات تخدم الوطنأتعاون مع موظ -2

 .يسعدني أن تناقش مشاكل المجتمع في خطب الجمعة -3
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 .أشعر أن نجاح أي مشروع في بلدي سيكون أثره على مستقبلي -4

 .أتهرب إذا طلب أحد مني المساعدة* -5

 .الطابور( أحاول التقدم وتجاوز دوري*)عند وقوفي في الدور  -6

 .خ كفاح وانتصارات بلديأفخر بتاري -7

 .أشعر بالاعتزاز عندما أتحدث عن وطني -8

 .أتابع أخبار مجتمعي في وسائل الإعلام المختلفة -9

 .مناقشة أسرتي للموضوعات المتعلقة بمجتمعي مسألة محببة لي -10

 .أحب أن اشترك في تنظيم العمل بمؤسسة تقدم خدماتها للمجتمع -11

 .أحاول أخذ رقمها عندما أشاهد سيارة تصدم شخصا وتهرب فإني -12

 .أتجاهل نظافة الحي مادام منزلي نظيفا* -13

 .أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية بظواهر المجتمع كالتدخين مثلا -14

نجد أن أفراد عينة الدراسة يتمتعون  سؤالوبالنظر إلى النتائج التي أسفرت عنها الدراسة لهذا ال 

وبالنظر إلى أفراد عينة  ،واء تجاه النفس أو الجماعة أو المجتمعس بدرجة عالية من المسؤولية الاجتماعية

الدراسة نجد أنهم في مرحلة الشباب، ومن المتعارف عليه أن مرحلة الشباب تمتع بالقوة والنشاط، فإذا 

ونتيجة لما تقوم  وتنهض، أحسن استثمار هذه المرحلة وتوجيه نشاطها إلى أفعال سوية ستبنى المجتمعات

، ة من دور كبير في توجيه الأبناء إلى الطريق الصحيح والسوي الذي يعود على المجتمع بالنفعبه الأسر 
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وتتفق هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة عبد الحميد وآخرون  ستنمو لديهم المسؤولية الاجتماعية،

(، 1999(، ودراسة القحطاني )1995(، ودراسة الحارثي )1994(، ودراسة السهل والعسعوسي )1987)

(، ودراسة الشلاقي 2010(، ودراسة النطاح )2009(، ودراسة الهذلي )2004ودراسة آل سعود )

 .( والتي توصلوا فيها إلى أن الشباب يتمتعون بدرجة عالية من المسؤولية الاجتماعية2014)

وجد فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب التنشئة الاجتماعية التي تالسؤال الثالث: هل  

لمتغيرات الشخصية لأفراد عينة ا باختلافعها الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها تتب

 الدراسة؟

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة نحو أساليب التنشئة  

باختلاف المتغيرات الشخصية الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها 

لصالح الذين مستوى دخلهم أقل من  الشهرلأفراد عينة الدراسة، ماعدا متغير مستوى دخل الأسرة في 

إذا كان مرتفعاً ليس له علاقة  الشهرمستوى دخل الأسرة في ، وتؤكد هذه النتيجة أن ريـال 3000

وتختلف هذه ، ية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائهالتنمبأساليب التنشئة الاجتماعية التي تستخدمها الأسرة 

أن القدرة على تحمل المسؤولية والتي توصل فيها إلى ( 1984النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة حسن )

تختلف باختلاف المستوى الاقتصادي والاجتماعي وذلك لصالح المستوى الاقتصادي والاجتماعي 

 الأعلى.
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 الأسرة قيام من تحد التي المعوقات في إحصائية دلالة ذات فروق وجدت هلالسؤال الرابع:  

 الدراسة؟ عينة لأفراد الشخصية لمتغيراتا باختلاف أبنائها لدى الاجتماعية المسؤولية تنمية في بدورها

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة نحو المعوقات التي تحد  

 ات الشخصية لأفراد عينة الدراسة.بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية باختلاف المتغير من قيام الأسرة 

 لدى الاجتماعية المسؤولية  واقع في إحصائية دلالة ذات فروق وجدت هلالسؤال الخامس:  

  الدراسة؟ عينة لأفراد الشخصية لمتغيراتباختلاف ا سعود الملك جامعة وطالبات طلاب من عينة

 المسؤولية  واقعوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة نحو لا ت 
 عينة لأفراد الشخصية متغيراتباختلاف ال سعود الملك جامعة وطالبات طلاب من عينة لدى الاجتماعية

اء حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الآبالمستوى التعليمي للأب ، ماعدا متغير  الدراسة
 توجد أنه إلى توصلت والتي( 2009) الهذلي دراسة مع النتيجة هذه وتختلفالذين لا يقرؤون ولا يكتبون، 

، وتعزى هذه النتيجة إلى أن الأسرة لرب الأعلى التعليمي المستوى لصالح إحصائية دلالة ذات فروق
وما  خلال التنشئة الاجتماعيةومن  ،الأعراف الاجتماعية تمكن الآباء من التمتع بالمسؤولية الاجتماعية

 .أبنائهم المسؤولية الاجتماعية أن تكسب يقومون به من أدوار من شأنها

 (، ودراسة1985(، و دراسة عبد الحميد )1984وكذلك تتفق النتيجة مع دراسة حسن ) 
(kennemer,2002) جع ، والتي توصلوا فيها إلى أنه لا توجد فروق في واقع المسؤولية الاجتماعية تر

 إلى الجنس.

والتي توصلوا فيها إلى أنه توجد فروق ( 1987تختلف النتيجة مع دراسة عبد الحميد وآخرون ) و 
(، ودراسة 1990ودراسة متولي )، لذكورذات دلالة إحصائية في واقع المسؤولية الاجتماعية لصالح ا

وجد فروق ذات دلالة ، والتي توصلوا فيها إلى أنه ت(zalusky,1988)، ودراسة (2007الرويشد )
 .لإناثإحصائية في واقع المسؤولية الاجتماعية لصالح ا
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السؤال السادس: هل توجد علاقة بين أساليب التنشئة الاجتماعية وواقع المسؤولية  

 ؟لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود الاجتماعية

 الثلاثة أبعادها لدى جتماعيةالا  المسؤولية واقع مع التشجيع أسلوب بينموجبة  علاقة توجد -1

 المسؤولية ، الجماعة تجاه الاجتماعية المسؤولية ، المجتمع تجاه الاجتماعية المسؤولية)

( والتي توصلت إلى أنه 1984وتتفق هذه النتيجة مع دراسة حسن )( النفس تجاه الاجتماعية

لاجتماعية، ودراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التشجيع وتحمل المسؤولية ا

( والتي توصلت إلى أن من أهم الأساليب الإيجابية المتبعة في التربية والتي 2011الدويرج )

تؤثر في السلوك تجاه المحافظة على الملكية العامة هي المدح، وتعزى هذه النتيجة إلى أن 

سوية، ومن  التشجيع أحد أساليب التنشئة الاجتماعية السوية، التي تسهم في تكوين شخصية

المتعارف عليه أن الفرد إذا وجد الدعم والتشجيع على سلوك ما، فإنه يسعى إلى ممارسته 

 وتطبيقه. 

، الثلاثة أبعادها لدى الاجتماعية  المسؤولية واقع مع الإيجابي الضبط أسلوب بين علاقة توجد لا -2

والدين للسلوك، عن وتعزى هذه النتيجة إلى أن أسلوب الضبط الاجتماعي قائم على تصحيح ال

طريق تعريف الفرد بما له وما عليه من واجبات وحقوق، ونظرا لأن أفراد عينة الدراسة في مرحلة 

، فإن الأنسب لإزاحة السلوك غير السوي، تعويضه الشباب وما لهذه المرحلة من خصائص

 من خلال استخدام أسلوب التشجيع على السلوك السوي. بسلوك سوي وذلك

ولية الاجتماعية )المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع، المسؤولية ؤ لواقع المسقة  توجد علالا -3

القسوة والتسلط،  أسلوب (  معالنفس المسؤولية الاجتماعية تجاه ،الاجتماعية تجاه الجماعة

( والتي توصلت إلى أن القسوة تنشئ أطفال 2011وتختلف هذه النتيجة مع دراسة الدويرج )
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، وتعزى هذه النتيجة إلى أن أفراد عينة الدراسة في مرحلة كيات مضادة للمجتمععدوانين لهم سلو 

كما تؤكد الدراسة الحالية أن الشباب  الشباب، وهم على وعي بحقوقهم وواجباتهم تجاه المجتمع،

 يتمتعون بالمسؤولية الاجتماعية.

 المجتمع، تجاه جتماعيةالا المسؤولية) الاجتماعية المسؤولية واقعلعكسية وسالبة  علاقة توجد -4

، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الدويرج الإهمال أسلوب مع(  الجماعة تجاه الاجتماعية المسؤولية

العامة يشجعه والتي توصلت إلى أن تجاهل الأسرة عند اعتداء الطفل على الملكية  ،(2011)

خدم أسلوب التنشئة على الاستمرار فيه، وتعزى هذه النتيجة إلى أن الأسرة إذا كانت تست

الاجتماعية غير السوي الإهمال مع أبنائها فإن المسؤولية الاجتماعية تضعف، ولذلك الأبناء 

يحتاجون إلى دعم وتشجيع على سلوكياتهم السوية لضمان استمراريتها ودوامها، كما أكدت 

جتماعية لديهم النتيجة السابقة لأسلوب التشجيع فعند استخدامه مع الأبناء فإن المسؤولية الا

 تنمو.

 مع( الجماعة تجاه الاجتماعية المسؤولية) الاجتماعية  المسؤولية واقع مع موجبة علاقة توجد -5

من المتعارف عليه عن الأسرة في المجتمع السعودي، يسعى و ، المعاملة في التذبذبأسلوب 

ويا، فعلى سبيل أفرادها إلى خدمة بعضهم البعض، ومساعدة المحتاج منهم، سواء مادياً أو معن

المثال أصبحت بعض الأسر تنشئ صناديق تعرف بصندوق الأسرة، يقوم أفراد الأسرة القادرين 

نهم من خلاله، فإذا كانت الأسرة متذبذبة في المعاملة فإن بتمويل الصندوق ومساعدة المحتاج م

  أبنائها قد يطبقون ما تمليه عليهم أعراف المجتمع وعاداته وتقاليده.

 المجتمع، تجاه الاجتماعية المسؤولية) الاجتماعية المسؤولية واقع مع إيجابيه لاقةع توجد -6

 الحمايةأسلوب  مع( النفس تجاه الاجتماعية المسؤولية الجماعة، تجاه الاجتماعية المسؤولية
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 ، وتعزى هذه النتيجة إلى أن استخدام أسلوب الحماية الزائدة مع الأبناء، والقيام بالواجباتالزائدة

والمسؤوليات نيابة عن الفرد، يجعل الأبناء يتمتعون بالمسؤولية الاجتماعية، ومن خلال ملاحظة 

الأبناء أن السلوكيات التي يقوم بها الآباء والأمهات هي سلوكيات سوية تجاه أبنائهم وجماعتهم 

ونها، ومجتمعهم، ونتيجة لما تتمتع بهذه هذه المرحلة من حب التجريب فإنهم يسلكونها ويطبق

 لذلك نجد أنهم يتمتعون المسؤولية الاجتماعية. 

 ثانياً: توصيات الدراسة:

 فيما يتعلق بالأسرة: -

 سوية مع الأبناء.الجتماعية لاتنشئة االأساليب  استخدام على الأسرة السعودية  -1

والتي من لمتخصصة لحل المشكلات التي تواجهها، الاستعانة بالمراكز اعلى الأسرة السعودية  -2

 أنها أن تؤثر على الدور الذي تقوم به.ش

 تخصيص وقت لمتابعة الأبناء في أفعالهم وسلوكياتهم وواجباتهم.على الأسرة السعودية  -3

 المسؤوليات. تحملإشراك الأبناء في على الأسرة السعودية  -4

 التي تخدم الأسرة: لمؤسساتفيما يتعلق با -

 .لمشكلات التي تعاني منهاإقامة دورات تدريبية لتمكين الأسرة من مواجهة ا -1

 إعادة تأهيل الأسرة وتوعيتها بالأدوار الأساسية المطلوب القيام بها. -2

 تصميم برامج تقوم بتدريب الأسرة على كيفية تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الأبناء. -3
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 فيما يتعلق بوسائل الإعلام: -

ية بأساليب التنشئة الاجتماعية قيام وسائل الإعلام ببرامج توعوية تستهدف الأسرة في التوع -1

 السوية.

 الاستفادة من وسائل الإعلام للتوعية بأهمية المسؤولية الاجتماعية ودور الأسرة في تنميتها. -2

 التوعية بالعقوبات البديلة والتي تخدم المجتمع من أجل تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الأفراد. -3

 لاجتماعية تجاه النفس والجماعة والمجتمع.استخدام الإعلام في التوعية بالمسؤولية ا -4

ثالثاً: التصور المقترح لدور الخدمة الاجتماعية في تفعيل دور الأسرة في تنمية 

 المسؤولية الاجتماعية لدى الأبناء:

 الهدف العام: -

 مساعدة الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها.

 الأهداف الإجرائية: -

ة من استخدام أساليب التنشئة الاجتماعية السوية في تنمية المسؤولية الاجتماعية أن تتمكن الأسر  -1

 لدى الأبناء.

 المسؤولية الاجتماعية تجاه النفس لدى الأبناء. بُعدأن تنمي الأسرة  -2

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الجماعة لدى الأبناء. بُعدأن تنمي الأسرة  -3

 ماعية تجاه المجتمع لدى الأبناء.المسؤولية الاجت بُعدأن تنمي الأسرة  -4
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أن تواجه الأسرة المعوقات التي تحد من دورها في القيام بتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى  -5

 الأبناء.

 الأساس النظري الذي اعتمد عليه التصور: -

 نتائج الدراسة الحالية. -1

 نتائج الدراسات السابقة. -2

 الإطار النظري للخدمة الاجتماعية. -3

 ظري للمسؤولية الاجتماعية.الإطار الن -4

الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي لتفعيل دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى  -

 الأبناء:

فالأخصائي الاجتماعي يقوم بدراسة كل ما يواجه الأسرة  دور الأخصائي الاجتماعي كمعالج: -1

ير العوامل المسببة لإحداث والعمل على تحديد وتقد ،وأعضائها من مشكلاتالسعودية 

 المشكلات والتغلب عليها في ضوء مهاراته ومبادئه وخبراته المهنية.

فالأخصائي الاجتماعي يقوم على اكتشاف كل ما لدى  دور الأخصائي الاجتماعي كمساعد: -2

من تحقيق الأهداف، والتعرف  والتعرف على نواحي القوة ليمكنها من إمكانات السعودية الأسرة

 صادر الخدمات التي يمكن أن تلبي احتياجات الأسرة.على م
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: حيث يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوضيح دور الأخصائي الاجتماعي كمفسر وموضح ومرشد -3

مما يساهم في إيجاد  السعودية وتفسير الجوانب المعروفة وغير المفهومة من سلوك أفراد الأسرة

 دها.التواصل الأسري ويدعم ويقوي العلاقات بين أفرا

للقضاء على الخلافات، كما  السعودية ويتضمن التوسط بين أفراد الأسرة دور الأخصائي كوسيط: -4

يتضمن التوسط القيام بتوصيل الأسرة بمؤسسات المجتمع والتوسط بينها لمساعدة الأسرة على 

 الحصول على الخدمات المختلفة لإشباع احتياجاها.

خلال المؤسسة التي يعمل بها الأخصائي يستطيع من  دور الأخصائي في الإمداد بالخدمات: -5

الأسرة ككل، كما  وأ السعودية القيام بتوصيل خدمات المؤسسة إلى أي فرد من أفراد الأسرة

يشمل هذا الدور توضيح الخدمات المتوفرة بالمؤسسة والتي يمكن الاستفادة منها لتحقيق الأهداف 

 .السعودية المرغوبة لصالح الأسرة

 السعودية فعن طريقه يعلم الأخصائي الاجتماعي الأسرة ئي الاجتماعي كمعلم:دور الأخصا -6

 مهارات ومعارف تساعدها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الأبناء.

 الأدوات المستخدمة: -

 المقابلة. -1

 الاجتماعات. -2

 المناقشات الجماعية. -3

 الندوات. -4
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 المحاضرات. -5

 وسائل الإعلام. -6

 النشرات. -7

 المهارات: -

 مهارة التخطيط، ومهارة تحليل المشكلات، ومهارة الإقناع، ومهارة اتخاذ القرار. ارات فكرية:مه -1

 مهارة الاتصال مع العملاء، ومهارة العلاقة المهنية، مهارة الإنصات والتحدث. مهارات تفاعلية: -2

 مهارة استخدام الحاسب الآلي، مهارة التسجيل، مهارة تصميم البرامج. مهارات فنية: -3

 لاستراتيجيات:ا -

الأسرة يقوم الأخصائي الاجتماعي بإقناع فعن طريق هذه الاستراتيجية  الإقناعاستراتيجية  -1

 بأهمية دورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الأبناء السعودية

الأسرة العلاج بالتعلم فعن طريق هذه الاستراتيجية يقوم الأخصائي الاجتماعي  بتعليم استراتيجية  -2

أساليب التنشئة الاجتماعية السوية والتي من شأنها أن تجعل الأسرة تقوم بدورها في ودية السع

 تنمية المسؤولية الاجتماعية.

تغيير السلوك فعن طريق هذه الاستراتيجية يقوم الأخصائي الاجتماعي بمحاولة استراتيجية   -3

لأدوات والتي من شأنها عن طريق مجموعة من االأسرة السعودية  تغيير السلوك غير السوي لدى

 تقوم بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية. الأسرة السعوديةأن تجعل 
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 الأجهزة التي يعمل من خلالها الأخصائي الاجتماعي لممارسة هذا التصور: -

المؤسسات الحكومية التابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية والتي تعنى بالأسرة ، كلجان التنمية  -1

 الاجتماعية.

 الجمعيات الخيرية التي تعنى بالأسرة. -2

 متطلبات نجاح التصور: -

الإعداد المهني الجيد لأخصائي الاجتماعي، وأن يكون من المتخصصين في مهنة الخدمة  -1

 الاجتماعية. 

 توفر معارف كافية لدى الأخصائي الاجتماعي تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية. -2

 ط بمراحل النمو.توفر لدى الأخصائي الاجتماعي معارف ترتب -3

 توفر لدى الأخصائي الاجتماعي معارف ترتبط بالتنشئة الاجتماعية السليمة. -4

توفر لدى الجهاز الذي يعمل به الأخصائي الاجتماعي قاعدة بيانات عن الأسر تشمل وسائل  -5

 التواصل معهم.
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 (1ملحق رقم )

 قائمة بأسماء محكمين أداة الدراسة

 

 

 

 

 

 الرتبة العلمية جهة العمل الاسم م
 أستاذ جامعة الملك سعود أ. د. عصام عبد الرزاق فتح الباب  1
 أستاذ جامعة أم القرى أ. د. محمد مسفر القرني  2
 أستاذ جامعة القصيم أ. د. محمد عبد الله السيف  3
 أستاذ مشارك ة الملك سعودجامع د. فاتن عامر عبد الحافظ  4
 أستاذ مشارك جامعة الملك سعود د. لانا حسن بن سعيد  5
 أستاذ مشارك جامعة الملك سعود د. نجوى  إبراهيم الشرقاوي  6
 أستاذ مشارك جامعة الملك سعود د. هناء أحمد أمين  7
 أستاذ مساعد جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية د. أحمد عبد الرحمن البار  8
 أستاذ مساعد جامعة الملك سعود د. الجوهرة سعود آل سعود  9
 محاضر جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية أ. عبد المجيد طاش نيازي  10
 باحثة جامعة الملك سعود أ. ساره محمد العمار  11
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 (2رقم )ملحق 

 أداة الدراسة

 جامعة الملك سعود

 ة الدراسات العلياعماد

 قسم الدراسات الاجتماعية

 

 

 

 استمارة استبيان عن

 دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها

 مقدمة استكمالًا للحصول على درجة الماجستير في الخدمة الاجتماعية من جامعة الملك سعود

 

 إعداد الطالبة

 عهود بنت ناصر بن عبيد

432203830 

 

 إشراف

 هدى محمود حجازي د.

 أستاذ مشارك

 م2013ه / 1434
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 عزيزي الطالب / عزيزتي الطالبة

أفيدكم / ــــــن بأنني إحدى طالبات الدراسات العليا لمرحلة  ،أسعد الله أوقاتكم / ـــــن بكل خير ومحبة
ولدي دراسة بعنوان "  ،ت الاجتماعيةقسم الدراسا –كلية الآداب  –الماجستير في جامعة الملك سعود 

وآمل من سعادتكم / ـــــــــــن الإجابة على جميع  ،دور الأسرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أبنائها "
علماً بأنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة ؛  ولكنها تخضع لرأيك  ،أسئلة الاستبيان المرفق

ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي  ،ع كافة البيانات بسرية تامةوسوف يتم التعامل م ،الشخصي فقط
 .فقط

 تعليمات الإجابة:

                                   .أمام العبارة التي تمثل وجهه نظرك وذلك بوضع علامة   ،يتم اختيار إجابة واحدة تمثل وجهة نظرك

 ـــــنشاكرة لكم / ـــــــــن حسن تعاونكم / ــــــــ  

 الباحثة  

 عهود ناصر بن عبيد

                                    obinobaid@ksu.edu.sa 

                                                          

 

 رقم الاستبيان                                                           
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 البيانات الأولية: -

 الجنس: -1

    ذكر     أنثى 

 العمــــر:  -2

  19إلى أقل من   17من    21إلى أقل من  19من  

  23إلى أقل من  21من     25إلى أقل من  23من  

  فأكثر 25من.   

 عدد أفراد الأسرة: -3

  4إلى  2من     7إلى  5من  

  10إلى  8من     فأكثر 11من.  

 ترتيبك بين أفراد الأسرة: -4

  ًالأكبر سنا     الأوسط / الوسطى 

   ًالأصغر سنا    الوحيد / الوحيدة 

 الحالة المعيشية: -5

  مع الأب والأم    مع الأب  

 مع الأم    مع أحد الأقارب  

 أخرى تذكر...................   سكن الجامعة 

 المستوى التعليمي للأب: -6

 لا يقرأ ولا يكتب    يقرأ ويكتب    ابتدائي  

 وسطمت    ثـــــانوي    دبلوم  

  جامعي      أخرى تذكر   فوق الجامعي................... 

 ما مهنة الأب:............................... -7
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 المستوى التعليمي للأم: -8

 لا تقرأ ولا تكتب     تقرأ ويكتب    ابتدائي  

 متوسط     ثـــــانوي    دبلوم  

  جامعية       أخرى تذكر   فوق الجامعي................... 

 ما مهنة الأم:............................... -9

 مستوى دخل الأسرة في الشهر: -10

  3000أقل من      6000إلى أقل من  3000من  

  9000إلى أقل من  6000من    12000إلى أقل من  9000من  

  15000إلى أقل من  12000من    15000 ثرفأك. 

 

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس أساليب التنشئة الاجتماعية المتبعة من قبل الأسرة لتنمية المسؤولية 
 في المربع الذي يمثل وجهة نظرك: فضلا ضع / ضعي علامة  ،الاجتماعية لدى أبنائها

 أبداً  راً ناد أحياناً  غالباً  دائماً  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

      تشجعني أسرتي على الالتزام بأنظمة الجامعة  1

      تشجعني أسرتي على التبرع بالدم  2

      تشجعني أسرتي على المشاركة في الجمعيات الخيرية  3

      تمنعني أسرتي من المشاركة في الأعمال التطوعية  4

      تمنعني أسرتي من توجيه الأفراد للنظافة العامة  5

      نعني أسرتي من التبرع بالمال للمحتاجينتم  6

      تتجاهل أسرتي مساعدتي لكبير السن  7

      تتجاهل أسرتي حضوري للمناسبات الاجتماعية كالعزاء مثلا  8
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

      تمعيتتجاهل أسرتي متابعتي لأخبار مج  9

      إلا إذا كان من أقاربي  تحثني أسرتي على توجيه من يعبث بالممتلكات العامة  10

      إلا إذا كان من أقاربي تحثني أسرتي على التبليغ عن من يتعامل بالرشوة  11

إذا كان أحد أقاربي يسمح للعمالة غير النظامية بالعمل لديه فإن أسرتي تطلب مني   12
 التستر عليه

     

      إلا في جمعيات تعرفها أسرتي لا تتفق على قبول مشاركتي في الأعمال التطوعية  13

      توجهني أسرتي حينما أرمي النفايات في مكان غير مخصص لها  14

      نفسيتوضح لي أسرتي واجباتي تجاه   15

      تطلب مني أسرتي عدم إزعاج الجيران  16

      تقوم أسرتي بزيارة أقاربي نيابة عني  17

      التبليغ عن التجار الذين يتلاعبون بالأسعار من أسرتي يعل تخاف  18

      التبليغ عن من مروجي المخدرات من أسرتي يعل تخاف  19

  

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس المعوقات التي تحد من قيام الأسرة بدورها في تنمية المسؤولية الاجتماعية 
 في المربع الذي يمثل وجهة نظرك: ضع / ضعي علامة فضلا  ،لدى أبنائها

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

      تعدد مؤسسات التنشئة ساهم في التقليل من دور الأسرة في تربية أبنائها  1

2  
تعريف الأبناء بواجباتهم  تعدد وسائل الإعلام ساهم في التقليل من دور الأسرة في

 تجاه المجتمع
     

      كثرة النزاعات والخلافات الأسرية تحد من الحوار في الأحداث الجارية في المجتمع  3

      انشغال الأسرة ساهم في تقليل الحوار عن مشكلات المجتمع  4
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 أبداً  ادراً ن أحياناً  غالباً  دائماً  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

5  
انخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة يحد من التشجيع على تحمل المسؤولية تجاه 

 المجتمع
     

6  
صعوبة حصول بعض أفراد الأسرة على الخدمات الأساسية قلل من اهتمامهم بقضايا 

 المجتمع
     

7  
عن عدم وعي الأسرة بأهمية أدائي واجباتي تجاه مجتمعي ساهم في تقليل الحوار 

 مشكلات المجتمع
     

8  
انشغالي عن أسرتي ساهم في التقليل من جلوسي مع أسرتي لنتناقش حول دوري تجاه 

 المجتمع
     

 

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس واقع المسؤولية الاجتماعية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة  
 ي يمثل وجهة نظرك:في المربع الذ فضلا ضع / ضعي علامة  ،الملك سعود

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

      يسعدني أن تناقش مشاكل المجتمع في خطب الجمعة  1

      أشعر بالاعتزاز عندما أتحدث عن وطني  2

      أساعد زملائي في حل مشاكلهم  3

      عي في التوعية بظواهر المجتمع كالتدخين مثلاأستخدم وسائل التواصل الاجتما  4

      أفخر بتاريخ كفاح وانتصارات بلدي  5

      أتجاهل نظافة الحي مادام منزلي نظيفا  6

      أحب أن اشترك في تنظيم العمل بمؤسسة تقدم خدماتها للمجتمع   7

      محببة ليمناقشة أسرتي للموضوعات المتعلقة بمجتمعي مسألة   8

      المنطقة التي أعيش فيها تخدم أسعى إلى المشاركة في أعمال  9

      أشعر أن نجاح أي مشروع في بلدي سيكون أثره على مستقبلي  10
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

      نفسيأخصص بعض الوقت لتثقيف   11

      عي في وسائل الإعلام المختلفةأتابع أخبار مجتم  12

      أنا ومن بعدي الطوفان()أؤمن بالمثل القائل   13

      حينما تقتضي مصلحتي الغش فإني ألجأ إليه  14

      إذا سمحت لي الظروف في مصروفات الأسرةأشارك   15

      شعاري "الغاية تبرر الوسيلة"   16

      أتهرب إذا طلب أحد مني المساعدة   17

      سيارة تصدم شخصا وتهرب فإني أحاول أخذ رقمها عندما أشاهد  18

19  
أتعاون مع موظف الإحصاءات حينما يطلب المساعدة في أي معلومات تخدم 

 الوطن
     

      إذا لاحظت صنبور ماء مفتوح أسعى لإغلاقه  20

      تقع مسؤولية المنزل على الوالدين فقط  21

      أحاول التقدم وتجاوز دوري  الطابور()عند وقوفي في الدور   22

      لا أتدخل في تصرفات إخوتي الخاطئة  23

      أساهم في حل مشكلات الأسرة  24

      أسعى للتخطيط لمستقبلي  25

      ألتزم بالمواعيد  26

 

 

 


