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ثالثا: أنواع الاتصال من حيث اللغة 

الاتصال اللفظي   •
وهو الاتصال الذي يتم عن طريق استخدام اللغة المنطوقة وهذا الأسلوب في توصيل الرسالة   •

يستخدم الألفاظ المنطوقة والرموز الصوتية

خصائصه ومميزاته:  •
الاتصال اللفظي هو الوسيلة الأثر شيوعا في التواصل لان معظم الأشياء التي نفعلها   .1

تعتمد عليه لسهولته وسرعته ، فتكوين علاقة ما أو البيع أو الشراء أو التفاوض كل ذلك يتم في 
الغالب عن طريق الحديث ، والإنسان في العادة يقضي جزءاً كبيراً من وقته وهو يتجاذب إطراف الحديث 

مع الآخرين 
التوافق في اللغة شرط أساسي لحدوث الاتصال اللفظي فاللغة : هي مجموعة من الرموز   .2

الصوتية المنطوقة والمكتوبة يحكمها نظام متعين ولها دلالات محددة يتعارف عليها أفراد ذو ثقافات 
معينة ويستعملونها في التواصل ، فإذا اختلفت اللغة بين شخصين فلن يتمكنا من الاتصال 

اللفظي لان كل منهما يقول مالا يفهمه الآخر فعلى سبيل المثال لو كان الشخص المتحدث يتقن 
اللغة الصينية فقط فلن يستطيع من إيصال رسالته لشخص يتقن العربية فقط.

الاتصال اللفظي يعتمد على الثروة اللغوية لدى المتحدث فاللغة أساسية لإيصال الأفكار ،   .3
وإذا لم تجد كلمة مناسبة تحمل المعنى الذي تريد إيصاله فستجد نفسك عاجزا عن إيصال ما تريده 
،وكلما كانت حصيلتك اللغوية مرتفعة تمكنت من استعمال كلمات مناسبة ومؤثرة تزيد من تأثير 

اتصالك وقدرتك على الإقناع ، لان اللذين يستعملون لغة قوية يكونون أكثر مصداقية وقدرة على 
الإقناع من اللذين يستعملون لغة اقل قوة 

الاتصال اللفظي يتأثر بالعوامل الغير اللفظية )نبرة الصوت ،تعبيرات الوجه ولغة الجسد   .4
فالعوامل الغير لفظية تعين على إعطاء الكلمات قوة وأثرا، وتجريد الكلام منها يحدث أثرا عكسيا 

فإذا لم تتطابق لغة الجسد وتعبيرات الوجه مع ما يقوله المتحدث ، فان المستمع سيميل إلى تصديق 
الإشارات الغير لفظية أكثر من الكلمات المنطوقة ومن هنا تظهر أهمية التوافق بين الاتصال اللفظي 

وغير اللفظي
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المهارات الاتصالية التي يجب إتقانها ليكون الاتصال  اللفظي ناجحاً هي :  •

مهارات التحدث والخطابة   •
مهارات الإلقاء   •

غالبا ما يتم هذا الاتصال وجها لوجه ويدخل تحت هذا النوع   •
الاتصال بين شخصين )الثنائيين (  •

الاتصال داخل جماعة   •
الاتصال بين الجماعات   •

الاتصال العام )بالجمهور (  •
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بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي :

يوجد بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي علاقة تكاملية فهنالك العديد من المهام  والسلوك الايجابية 
والسلبية التي يؤديها الاتصال اللفظي والغير لفظي منها :

التكرار والتأكيد : يقوم الاتصال الغير اللفظي بتأكيد السلوك اللفظي ومثال ذلك حينما   .1
تقول لشخص عن وجود شي ما "هنا " ثم تشير إلى موضعه بيديك لتأكيد مكانه 

التناقض : يمكن للسلوك الغير لفظي أن يناقض السلوك الفظي وأمثلته كثيرة كان تقول   .2
لشخص أنك موافق على أمر ما وعلامات وجهك تدل على عدم الموافقة 

البديل: يمكن للاتصال غير اللفظي أن يكون بديلا للاتصال اللفظي فتعبيرات الوجه أحيانا   .3
تغني الاتصال اللفظي 

التكميل : يمكن للاتصال غير اللفظي أن يكون مكملاً أو معدلاً للرسائل اللفظية مثل   .4
الابتسامة بعد أن تطلب شيئا من شخص ما 

التنظيم : يمكن للاتصال الغير لفظي أن يقوم بتنظيم وربط التدفق الاتصالي بين المشاركين   .5
ومثال ذلك حركة الرأس والعينين أو تغير المكان أو إعطاء الشخص إشارة ليكمل حديثه أو يتوقف 

كلها تعتبر وظائف تنظيمية يقوم بها الاتصال الغير لفظي 


