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القسم الأول :                      إجابات نموذجية PART   1 :            
أ- معلومات
 A : Information                                                                                                
	اسم الطالب
	
	Student Name

	الرقم الجامعي للطالب
	
	Student Number

	الفصل الدراسي
	الأوّل ( النهائي)
	Semester

	السنة الدراسية
	1431/1432 هـ
	Academic year

	اسم المقرر
	مبادئ إدارة الأعمال
	Module Title

	رقم ورمز المقرر
	101 معر
	Module Symbol, No

	رقم الشعبة
	
	Section number

	اسم مدرس المقرر
	د. نزار منصور، أ. أحمد العبابنة ، أ. فراس الحوارنة
	Instructor Name

	تاريخ الاختبار
	16/2/1432
	Exam date

	موعد الاختبار
	1-3 مساءا
	Exam time

	الزمن المتاح للاختبار
	120 دقيقة
	Time allowed

	درجة الاختبار
	50 درجة
	Total Marks


ب- إرشادات


 B -Guidelines                                                                         
	- الامتحان يتكون من أربع أسئلة ومجموع العلامات (50 ). 
- العلامة مكتوبة إزاء كل سؤال.
- يجب كتابة الإجابة بوضوح وتحديد رقم السؤال المتعلق بالإجابة.

- يمنع منعاً باتاً الالتفات/ أو الكلام / و الغش خلال الامتحان تحت  طائلة العقاب   


	-The exam consist of four categories and the total mark is (50 ).
- Each question has its own mark beside it.
-The answer must be written clearly and writ the question number relevant to the answer.                     

- Student must not talk or cheat during the exam or He will be subject to penalty                                  

      


جـ - ملاحظات الطالب حول الأسئلة ( إذا وجد )C- student Comments about the Questions ( If any )   
	1.

2
	1.
2.


الدرجات









        Marks
	السؤال
	1
	2
	3
	4
	
	
	
	
	المجموع

	الدرجة
	
	
	
	
	
	
	
	
	50


الجزء الأول (إجباري) على الطالب الإجابة على الأسئلة الثلاثة الآتية
السؤال الأوّل (10 درجات)

أحط بدائرة الإجابة الصحيحة
1. يمكن تصنيف المديرين حسب نوع المسئولية إلى:
أ. مدير وظيفي و مدير عام

ب. مدير تنفيذي و مدير استشاري
ج. مدير و إداري

2. مديرو المستوى الأوّل
أ. غالبا ما يمثلون أكبر عدد من المديرين في المنظّمات

ب. يقومون بتنسيق أنشطة عمّال التّشغيل
ج. يقومون بتنسيق أنشطة المستوى الثالث
3. تهتمّ وظيفة صنع القرار ب:
أ. تجميع الأنشطة في وحدات تنظيميّة

ب. تحديد المشاكل و البحث عن الحلول
ج. تحديد أهداف المنظّمة
4. من عيوب البيروقراطية:
أ. وجود قواعد موحّدة

ب. مقاومة التغيير
ج. عدم الكفاءة في استغلال الموارد
5. أوّل من بلور أفكار نظرية الإدارة السلوكية هو:
أ. التون مايو
ب. شستر بارنارد

ج. فردريك تايلور
6. الأهداف التكتيكية هي أهداف:
أ. تخصّ أهدافا عامّة للمنظّمة

ب. مشتقّة من الأهداف الاستراتيجيّة
ج. تتعلّق بفترات متوسّطة و قصيرة الأجل
7. من أهمّ مزايا تقسيم العمل:
أ. تنفيذ العمل في وقت أطول

ب. زيادة في إنتاجية العامل

ج. انتفاء الفوارق بين الموظّفين و العمّال
8. تقوم اتّحادات العمّال بوظيفة

أ. توظيف العمّال

ب. الدّفاع عن حقوق العمّال
ج. لا شيئ ممّا سبق
9. تفترض النظريّة الموقفيّة أنّ

أ. المنظّمة تشكّل نظاما كلّيّا عامّا

ب. السلوك الملائم لا يمكن الاستدلال عليه من مواقف أخرى

ج. يمكن تطبيق حلول عامة لمشاكل خاصّة
10. تعتبر الأجهزة المنظّمة:

أ. وحدات من البيئة العامّة

ب. وحدات من البيئة المباشرة
ج. لا شيئ ممّا سبق
السؤال الثاني (10 درجات)

أكمل الفراغات بما تراه مناسبا
1. المهارات الفنّية هي القدرة على استخدام معرفة و خبرة خاصّة. أمّا المهارات الفكرية فهي القدرة على تحقيق التكامل بين الأنشطة المختلفة و المتعارضة أحيانا.
2. من أهمّ مزايا البيروقراطيّة العدالة و المساواة في معاملة الموظّفين و الكفاءة في استغلال الموارد.
3. من خصائص الأهداف الفعّالة أنها مثيرة للتحدّي، قابلة للتحقيق، محددة و قابلة للقياس. 
 4. يعتبر وضع الأهداف العامّة أوّل خطوات الإدارة بالأهداف بينما تكون عملية تقييم الأداء آخر مراحلها.  
السؤال الثالث (10 درجات)
أ. أذكر على الأقل ثلاث فوائد لعمليّة التنظيم (5 درجات)
يذكر الطالب ثلاثة من ضمن هذه القائمة
تركيز الجهود لربط الأنشطة بالأهداف المطلوب تحقيقها

المساعدة في القيام ببقية الوظائف الإدارية

توضيح كيفية تدفّق العمل

إنشاء قنوات للاتّصال داخل المنظّمة و خارجها

توجيه جهود الأفراد

تجنّب الازدواجية في العمل و التعارض في المهام
ب. أذكر معوقات وضع الأهداف (5 درجات)
وضع أهداف غير ملائمة لظروف أو غرض أو مهمّة المنظّمة

وضع أهداف غير قابلة للتحقيق

توجيه الاهتمام نحو نوع واحد من الأهداف: كمية أو نوعية

وضع نظام حوافز غير سليم
ج. عرّف الأهداف قصيرة الأجل ( 5 درجات)
هي عبارة عن أهداف لمدّة زمنيّة أقلّ قدرها سنة فأقلّ. و غالبا ما تكون هذه الأهداف محددة و مترجمة بأرقام و قابلة للتنفيذ على ضوء المعطيات القائمة في المنظّمة.
الجزء الثّاني (اختياري) يجيب الطالب على سؤال واحد فقط من بين الأسئلة الآتية (20 درجة)
1. كيف يمكن للعامل التكنولوجي أن يؤثّرَ في المؤسسة ؟ أعط بعض الأمثلة 
يعرّف الطالب العامل التكنولوجي كأحد عوامل البيئة العامة ثمّ يبرز تأثر مخرجات المؤسسة و طرق إنتاجها بالتطوير و التجديد التكنولوجي و يبيّن أثر ذلك على نجاح المؤسسة في السوق. ثمّ يعطي بعض الأمثلة
2 . ما هي الفروقات بين الأهداف الاستراتيجة و الأهداف التكتيكية؟ 
فروق في المدى الزمني

 فروق في المستوى التنظيمي

فروق في أنواع الأهداف

فروق في أنواع الخطط
3. عدّد المهارات التي يجب أن تتوفّر في المدير و قم بتحليلها 

يحلل الطالب المهارات التالية

المهارات الفنية

المهارات الإنسانية

المهارات الفكرية

المهارات التشخيصية

المهارات التحليلية
