
مقدمة عن بحوث العمليات
Introduction to Operations Research



جذور تاريخية لعلم بحوث العمليات•

العمليات العسكرية خلال الحرب العالمية الثانية•

( م1936)فريق بحثي يتبع القوات الجوية البريطانية –

(م1941)الجيش البريطاني في " بحوث العمليات"ظهور مسمى –

(  م1942)فريق بحوث العمليات في الجيش الأمريكي –

لعمليات بعد نهاية الحرب العالمية الثانية، بدأ انتشار بحوث ا•

.بشكل سريع في المجالات غير العسكرية

نشأة علم بحوث العمليات
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؟بحوث العملياتما هو علم 

لمعقدةاللمشاكلالحلولأفضللإيجادالعلميةالطرقتطبيقهو

أوةالتجاريأوالصناعيةالنظموإدارةتشغيلعندتنشأالتي

ادوالمووالآلاتالإنسانعلىوالمشتملةالعسكريةأوالمدنية

.والأموالالخام

طبيعة وتعريف علم بحوث العمليات
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؟بحوث العملياتما هو علم 

:الأمريكيالإداريةوالعلومالعملياتبحوثمعهدتعريف

أفضلراراتقاتخاذفيللمساعدةالمتقدمةالتحليليةالأساليبتطبيق

الإدارةفيالرياضياتاستخدام:للتذكرسريعتعريف

طبيعة وتعريف علم بحوث العمليات
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العملياتبحوث
Operations        Research

مجالات التطبيقعلميةإيجاد طريقة 

، صناعية ، إدارية 

عسكريةاقتصادية ، 

طبيعة وتعريف علم بحوث العمليات
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بعض أحياناً مسميات مختلفة لتخصص علم بحوث العمليات فيتجد •

:الدول أو الجامعات أو الكتب، مثل

(Decision Science)اتخاذ القرار علم −

(Management Science)الإدارة علم −

:  بحوث العمليات في الجامعات البريطانية يسمى−

(Operational Research)

.يعتبر تخصص فرعي من الرياضيات•

اعية يتداخل علم بحوث العمليات مع علوم أخرى، لا سيما الهندسة الصن•

.وإدارة العمليات

طبيعة وتعريف علم بحوث العمليات
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العمليــــات

Processes

مدخلات

Inputs

مخرجات

Outputs

كيفية إدارة العمليات للحصول على أفضل المخرجات: الهدف

نظام إنتاجينموذج : مثال
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مصنع أجهزة حاسب آلي

العمليــــات

Processes

مدخلات

Inputs

مخرجات

Outputs

كروت عرض–لوحات رئيسية 

تغليف-برمجيات   -تجميع   

مواد خام 

فنيين 

برامج 

إداريين

أوقات 

أموال

Laptop

Desktop

Programs

Accessories

مواد خام 

فنيين 

برامج 

إداريين

أوقات 

أموال

-عرض كروت -لوحات رئيسية 

تغليف-برمجيات -تجميع   

-عرض كروت -لوحات رئيسية 

تغليف-برمجيات -تجميع   

أجهزة 

حاسب آلي

كيفية إدارة العمليات للحصول على أعلى الأرباح: الهدف

نظام إنتاجينموذج : مثال

8



القرار نظرية •

النقل والتخصيص والتوزيعمسائل •

مراقبة وضبط المخزون•

جدولة الآلات والأشخاص والمشاريع•

دراسة الشبكات •

مسألة أقصر مسار–

مسألة التجوال–

مسألة أقصى تدفق–

مسألة تنظيم حركة اسطول سيارات–

المحاكاة•

بعض تطبيقات علم بحوث العمليات
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نظرية المباريات والتنافس•

نظرية الصفوف•

التنبؤ•

تحديد المواقع•

التسعير وإدارة العوائد•

البحث عن هدف•

نماذج الصيانة والاستبدال•

ريةوهناك تطبيقات أخرى في المجالات الإدارية والاقتصادية والعسك

بعض تطبيقات علم بحوث العمليات
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