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 الحاسب الالي والاتصال الجماهيري 

 

الحاسب الآلي والاتصال الجماهيري هما مجالان يتداخلان بشكل كبير في عصرنا الحالي، حيث يلعب الحاسب 

 .الآلي دورًا حيوياً في تيسير وتطوير وسائل الاتصال الجماهيري

 :الحاسب الآلي -1

الحاسب الآلي هو جهاز إلكتروني يقوم بمعالجة البيانات والمعلومات بسرعة ودقة عاليتين. يمكن استخدام الحاسوب في  

 .مجموعة متنوعة من المهام، بما في ذلك تخزين المعلومات، التحليل، الحسابات، والاتصال

 :الاتصال الجماهيري - 2

الجماهيري هو عملية نقل المعلومات والأفكار إلى جمهور واسع من الناس عبر وسائل الإعلام المختلفة مثل  الاتصال 

 .التلفاز، الراديو، الصحافة، الإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي

 :الحاسب الآلي في الاتصال الجماهيري دور  - 3

يعتبر الحاسب الآلي الأساس الذي تعتمد عليه شبكة الإنترنت، مما يتيح  : الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي •

 .للناس التواصل مع بعضهم البعض ومشاركة المعلومات على نطاق واسع

يمكن للحاسب الآلي أن يساعد في إنتاج المحتوى الإعلامي مثل الفيديوهات،      :تحرير وإنتاج المحتوى •

 .المقالات، التصاميم، وغيرها

قوة الحوسبة، يمكن تحليل البيانات الضخمة التي يتم جمعها من وسائل الإعلام لفهم  بفضل  : تحليل البيانات  •

 .توجهات الجمهور وتحسين الاستراتيجيات الإعلامية

هذا التداخل بين الحاسب الآلي والاتصال الجماهيري قد أحدث ثورة في طريقة تفاعلنا مع المعلومات والأحداث حول  

 .العالم

 تطبيقات الحاسب في الاعلام

 تطبيقات الحاسب في الإعلام متنوعة وتلعب دورًا كبيرًا في تطوير وتحسين جودة الإعلام ووسائله. 

 :فيما يلي بعض التطبيقات الأساسية للحاسب في مجال الإعلام 

 :تحرير وإنتاج المحتوى الإعلامي -1

تستخدم لكتابة وتحرير   Google Docsو Microsoft Word برامج معالجة النصوص مثل   :تحرير النصوص •

 .المقالات والمواد الصحفية

تسُتخدم لتصميم الصور والرسوم البيانية  Illustratorو Adobe Photoshop برامج مثل   :تصميم الجرافيك •

 .والمحتويات المرئية

تسُتخدم لتحرير وإنتاج الفيديوهات   Final Cut Proو Adobe Premiere Pro برامج مثل   :تحرير الفيديو •

 .التي يتم بثها على التلفزيون أو نشرها عبر الإنترنت

 :إدارة البيانات والأرشفة - 2

، التي تسُتخدم لإدارة ونشر المحتوى عبر  Drupalو  WordPress مثل :  (CMS) أنظمة إدارة المحتوى  •

 .الإنترنت

استخدام قواعد البيانات وأدوات الأرشفة الإلكترونية لتخزين المعلومات والأرشيف الإعلامي   :الأرشفة الرقمية •

 .واسترجاعه بسهولة

 



 

 

 

 :النشر الإلكتروني والإعلام الرقمي - 3

منصات النشر عبر الإنترنت لإيصال الأخبار والمقالات للجمهور من خلال   استخدام   :الصحافة الإلكترونية •

 .المواقع الإلكترونية والمدونات

تطوير تطبيقات الأخبار والإعلام التي تتيح للمستخدمين الوصول إلى المحتوى الإعلامي  : التطبيقات الجوالة •

 .عبر أجهزتهم المحمولة

 :والإحصاءاتتحليل البيانات   -4

 Google استخدام أدوات تحليل البيانات لفهم تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي، مثل  :تحليل المحتوى •

Analytics لفهم أنماط الزيارات والتفاعل على المواقع الإلكترونية. 

تحليل البيانات الكبيرة لفهم التوجهات العامة للجمهور وتخصيص المحتوى   :(Big Data)  البيانات الضخمة •

 .الإعلامي بناءً على اهتماماتهم

 :الاتصال الجماهيري ووسائل التواصل الاجتماعي  - 5

لإدارة حسابات وسائل   Bufferو Hootsuite استخدام منصات مثل   :إدارة وسائل التواصل الاجتماعي •

 .التواصل الاجتماعي، وجدولة المنشورات، وتحليل تفاعل الجمهور

 YouTube Live استخدام الحاسب لبث الفيديوهات الحية عبر منصات مثل :  بث المحتوى المباشر •

 .، مما يسمح للجمهور بالمشاركة الفوريةFacebook Liveو

 :الإنتاج الإعلامي التفاعلي -6

تفاعلي مثل تجارب  استخدام الحواسيب لإنشاء محتوى إعلامي  :(AR) والواقع المعزز (VR) الواقع الافتراضي •

 .الواقع الافتراضي والمعزز

 .تصميم وإنتاج الألعاب الإلكترونية التي تنقل رسائل إعلامية أو تعليمية : الألعاب الإلكترونية التفاعلية •

 :أمن المعلومات وحماية البيانات -7 

الهجمات السيبرانية وضمان سلامة وأمان استخدام برامج وأدوات لحماية البيانات الإعلامية من  : أمن الشبكات •

 .المحتوى المنشور

 .تطبيق تقنيات التشفير لحماية معلومات الصحفيين والمصادر  :التشفير وحماية الخصوصية •

هذه التطبيقات تبُرز أهمية الحاسب الآلي في مختلف جوانب العمل الإعلامي، من إنتاج المحتوى إلى توزيعه وإدارته  

 .وتحليله

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 استخدام الحاسب في البحث عن المعلومات والبيانات الضخمة 

 

    يعرف كل شيءالذي  الصديقمثل الحاسب أصبح 

 البرق  بسرعة  نحتاجه  ما منها نسحب ثم  الكبيرة البيانات بحر  في  الغوص  الحاسب يساعدنا 

  الأنماط  وتستخرج قياسي،  وقت  في البيانات من  مليارات  تحلل بإمكانهاالبيانات الضخمة هي كمية هائلة من المعلومات 

 .بينها تختبئ اللي والأسرار 

تكون صعبة جدًا على الأنظمة التقليدية في   التيببساطة، البيانات الضخمة هي مجموعات ضخمة ومعقدة من البيانات 

، مثل مواقع التواصل الاجتماعيتخزينها، معالجتها، أو تحليلها. ممكن تكون البيانات هذه جاية من مصادر مختلفة، 

 المواقع الإلكترونية، أجهزة الاستشعار، وحتى من معاملات البيع والشراء. 

  يستطيعونيحتاجون بالضبط. المحللين  وماذاسلوك العملاء، توجهاتهم، على  تعرف ل مثلاً، الشركات تستخدم الحواسيب 

 بالمستقبل من خلال تحليل البيانات الضخمة، سواء في التجارة، الصحة، وحتى الطقس  يتنبؤواان 

عن معلومة بسيطة، الحاسب يستخدم تقنيات البحث المتقدمة مثل الخوارزميات والذكاء   تبحثتريد ان وتخيل أنك 

 ك الجواب بأسرع وقت وبأدق نتيجة.  ل يجلب لكي الاصطناعي 

 .   دائمًا في الطليعة ويجعلكمن الغرق في بحر البيانات الضخمة، الذي ينقذك باختصار، الحاسب هو البطل الخارق 

 متى ظهرت البيانات الضخمة 

، لكن جذورها تمتد لأبعد 21البيانات الضخمة كمصطلح وكتقنية بدأت تبرز بشكل واضح في بداية القرن الـ

 من ذلك. 

 البدايات )القرن العشرين(: 

في منتصف القرن العشرين، بدأنا نلاحظ نمو كبير في كمية البيانات المتاحة بفضل الحوسبة والأنظمة 

تدفق البيانات أكبر وأكبر. لكن حتى في   اصبحالإلكترونية. مع ظهور الإنترنت في الثمانينيات والتسعينيات، 

 مصطلح "البيانات الضخمة" بشكل رسمي.لم يكن يوجد هذه الفترة، 

 التحول الكبير )بداية الألفية(: 

واضحًا أن حجم البيانات اللي يتم توليدها عالميًا فوق  أصبح ، 2000مع دخولنا الألفية الجديدة، خاصة بعد عام 

( لأول مرة، ليعبر عن التحديات Big Dataمستوى المعالجة التقليدية. وهنا ظهر مصطلح "البيانات الضخمة" )

 الجديدة اللي تواجهنا مع هذا الكم الهائل من المعلومات.

)تم إطلاقه في   Hadoop( و2004)تم تطويره في  Google MapReduceفي هذه الفترة، تقنيات مثل 

( ساعدت في التأسيس للبنية التحتية اللي نحتاجها للتعامل مع البيانات الضخمة. وبدأت الشركات تدرك 2006

 أهمية تحليل هذه البيانات لاستخراج قيمة منها. 

 وما بعده(:  2010الانتشار والاعتراف ) 

مصطلح "البيانات الضخمة" معروف على نطاق واسع، وبدأت الشركات  أصبح،  2010من بداية عام 

والمؤسسات تعتمد على تحليلات البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات استراتيجية. تطور الأدوات والقدرات  

البيانات الضخمة عنصر أساسي   وأصبحتالحوسبية، مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، دفع الأمور لأبعد، 

 في الابتكار والتحول الرقمي. 

 اليوم:  

الآن، البيانات الضخمة تعتبر جزء لا يتجزأ من كل صناعة تقريبًا، سواء في الرعاية الصحية، التسويق،  

البنوك، أو حتى الرياضة. الشركات تستثمر بكثافة في البنية التحتية والتقنيات اللازمة للاستفادة القصوى من  

 هذه البيانات.



 

 

، لكنها نتاج تطورات طويلة بدأت من  21الـ باختصار، البيانات الضخمة ظهرت كمفهوم في أوائل القرن 

منتصف القرن العشرين، واستمرت في النمو بشكل هائل حتى صارت واحدة من أهم أركان العالم الرقمي 

 اليوم!  

 : V's  3البيانات الضخمة بثلاثة أشياء أساسية، ونسميهم الـ تتميز 

 من المعلومات.  وبيتابايت  تيرابايتعن  نتحدث كمية البيانات هائلة. (: Volumeالحجم ) . 1

البيانات تتدفق بسرعة جنونية. مثلاً، تخيل عدد التغريدات اللي يتم نشرها كل ثانية على  (: Velocity. السرعة ) 2

 تويتر 

 بأشكال مختلفة، نصوص، صور، فيديوهات، صوتيات، وغيرها.  تاتيالبيانات (: Variety. التنوع )3

 كيف يتم التعامل مع البيانات الضخمه  

  حتى الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي،  مثلمتقدمة،  الى تقنيات يحتاج  بل ،سهلاً   ليسالتعامل مع البيانات الضخمة  ان

 تستخرج الذهب منها كي دوات خاصة لأمنجم ذهب، يحتاج  مثلنستفيد منها بشكل فعاّل. فهذه البيانات هي 

 : تسير العملية كيف لك وضح ن لذا لابد من ان 

 (: Data Collectionجمع البيانات ) -1

الاجتماعي، أجهزة الاستشعار،  أول خطوة هي جمع البيانات من مختلف المصادر. ممكن تكون من مواقع التواصل 

** اللي  Flume** و** Apache Kafkaالمعاملات المالية، أو حتى تطبيقات الجوال. الأدوات اللي نستخدمها هنا تشمل **

 تقدر تتعامل مع تدفقات البيانات المستمرة. 

 

 (:Data Storageتخزين البيانات ) -2

 Hadoop Distributed Fileمثل )أنظمة تخزين موزعة  نستخدم لذا  البيانات الضخمة تحتاج أماكن ضخمة تخزنها

System (HDFS  أوAmazon S3 ) البيانات على سيرفرات متعددة وتوزعها بحيث    تقسمتستطيع ان . هذي الأنظمة

 هولة وسرعة. ستكون متاحة ب 

 

 (: Data Processingمعالجة البيانات ) -3

 وتحليلها. بمجرد تخزين البيانات، نبدأ في معالجتها 

. هذه الأدوات قادرة على التعامل مع كميات  (Hadoop MapReduce)و  (Apache Spark)نستخدم هنا أدوات مثل   

 هائلة من البيانات ومعالجتها بشكل متوازي عبر سيرفرات متعددة. 

 

 (:Data Analysisتحليل البيانات )  -4

(  Machine Learningباستخدام التعلم الآلي )  -التحليل المتقدم)بعد المعالجة، تأتي مرحلة التحليل. هنا يدخل دور  

تساعد في تحليل البيانات واستخراج الأنماط   (Scikit-learnوTensorFlow ) (. الأدوات مثلAIوالذكاء الاصطناعي )

 والاتجاهات منها. 

 

 (: Data Visualizationتصور البيانات )  -5

تستخدم لتصميم   ( Tableau -Power BI) النتائج بشكل أفضل، نحتاج نعرضها بطريقة بصرية. أدوات مثل  نفهملكي 

 تعطيك رؤية واضحة وبسيطة للبيانات المعقدة. ل( Dashboardsلوحات معلومات )

 



 

 

 (: Security and Privacyالأمان والخصوصية ) -6

  (Encryptionالتشفير ))هنا نستخدم تقنيات مثل  ومن المهم نحمي البيانات لأنها قد تحتوي على معلومات حساسة.  

 لضمان أن البيانات بأمان. ( Access Controlوالتحكم في الوصول )

 (: Data Managementإدارة البيانات ) -7

للتأكد من أن   وأخيرًا، إدارة البيانات هي جزء مهم للحفاظ على نظافة وجودة البيانات. نستخدم أدوات إدارة البيانات

 البيانات صحيحة، محدثة، وخالية من الأخطاء. 

على البيانات الضخمة ونحولها من تحدي إلى فرصة كبيرة للإبداع   نسيطر ان نستطيع بكل هذه الأدوات والتقنيات، 

 والابتكار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تطبيقات الحاسب في توثيق المعلومات وإدارة المحتوى

 

دورًا مهمًا في تنظيم البيانات، تخزينها، واسترجاعها بشكل فعال، مما يسهل على الأفراد    تطبيقات الحاسب تلعب 

 والمؤسسات الحفاظ على سجلات دقيقة، مشاركة المعلومات، وإدارتها بطرق مهنية.  

 فيما يلي بعض التطبيقات الرئيسية في هذا المجال:

 (: CMS - Content Management Systems. أنظمة إدارة المحتوى )1

 . WordPress ،Joomla ،Drupalلبرامج: ا   

هذه الأنظمة لإنشاء وإدارة المحتوى الرقمي على مواقع الويب. تتيح للمستخدمين نشر وتحرير   تسُتخدم : الاستخدام    

 وتنظيم المعلومات والمقالات بسهولة دون الحاجة إلى معرفة متعمقة بالبرمجة. 

 (: DMS - Document Management Systems.أنظمة إدارة الوثائق )2

 . Microsoft SharePoint ،M-Files  ،eFileCabinetالبرامج:     

 الاستخدام: هذه الأنظمة تسُتخدم لتخزين، تتبع، وإدارة الوثائق الإلكترونية والرقمية.    

 تتيح سهولة البحث واسترجاع المستندات، وتساعد في تنظيم المعلومات وتجنب فقدان البيانات. 

 . أنظمة الأرشفة الإلكترونية: 3 

 . Laserfiche ،Alfresco ،OpenTextالبرامج:     

الاستخدام: تسُتخدم هذه الأنظمة لحفظ الوثائق والمعلومات بطريقة مؤمنة ومنظمة. تسهل عملية استرجاع الملفات     

 المؤرشفة إلكترونياً وتقلل الحاجة إلى الأرشفة الورقية. 

 .إدارة قواعد البيانات: 4

 . Microsoft Access ،Oracle Database  ،MySQLالبرامج:   -    

الاستخدام: تسُتخدم هذه التطبيقات لإنشاء وإدارة قواعد البيانات التي تحتوي على كميات كبيرة من المعلومات المنظمة.    

 تسُتخدم قواعد البيانات في تخزين واسترجاع البيانات بطريقة منظمة وآمنة. 

 (: Cloud Storage. البرمجيات السحابية )5

 . Google Drive  ،Dropbox ،OneDriveالبرامج:    

الاستخدام: تسُتخدم لتخزين الملفات والمستندات على الإنترنت بطريقة آمنة. تسمح هذه الأدوات بالوصول إلى البيانات    

 من أي مكان ومشاركة المعلومات مع الآخرين بسهولة. 

 (: Knowledge Management Systems. أنظمة إدارة المعرفة )6

 . Confluence ،Bitrix24  ،Zoho Knowledge Baseالبرامج:    

الاستخدام: تهدف هذه الأنظمة إلى توثيق المعرفة المؤسسية وتخزينها بشكل مركزي، مما يسُهل على الموظفين    

 الوصول إلى المعلومات وتبادل المعرفة داخل المنظمة. 

 (: LMS - Learning Management Systems. إدارة المحتوى التعليمي )7

الاستخدام: تسُتخدم لإدارة وتنظيم المحتوى التعليمي،   .Moodle ،Blackboard ،Google Classroomلبرامج:  ا   

 مثل الدروس، المواد التدريبية، والاختبارات. تسُتخدم هذه الأنظمة في التعليم الإلكتروني وتدريب الموظفين. 

 

 



 

 

 . إدارة المستندات التعاونية: 8

 . Google Docs  ،Microsoft Office 365 ،Notionلبرامج: ا   

لاستخدام: تسُتخدم هذه الأدوات لتمكين الفرق من التعاون في إنشاء وتحرير المستندات والمحتويات في الوقت  ا   

 الحقيقي. تسُهل مشاركة المعلومات والعمل الجماعي على المستندات عبر الإنترنت. 

 (:Reference Management.أدوات توثيق المصادر والمراجع )9

 . EndNote ،Mendeley ،Zotero :البرامج   

 تسُتخدم هذه الأدوات لإدارة وتوثيق المصادر الأكاديمية والمراجع البحثية.  : الاستخدام  

 تساعد الباحثين في تنظيم المصادر والاستشهاد بها بطريقة منظمة ومتسقة.  

 . إدارة المحتوى التسويقي: 10

 . HubSpot ،Contently ،CoSchedule :البرامج   

تسُتخدم لتنظيم وإنشاء المحتوى التسويقي وتحليل الأداء. تسُاعد هذه الأدوات فرق التسويق في تطوير   :الاستخدام    

 المحتوى ونشره على المنصات المختلفة وتحقيق أهداف الاتصال مع الجمهور. 

 (: IRM - Information Rights Management. إدارة حقوق المعلومات ) 11

 . Microsoft Azure Information Protection ،Seclore ،Vera :البرامج  

تهدف هذه الأنظمة إلى حماية المعلومات الحساسة من الوصول غير المصرح به وتوثيق كيفية استخدامها.   : الاستخدام  

 تساعد على إدارة الوصول إلى المستندات وضمان عدم تسريب المعلومات 

 : ( Big Data Management. الأدوات التنظيمية وإدارة البيانات الضخمة ) 12

 . Apache Hadoop ،Google BigQuery ،Splunk :البرامج 

تسُتخدم لإدارة وتوثيق كميات ضخمة من البيانات التي تتطلب تحليلًا معقدًا وتنظيمًا جيدًا. تسُهل هذه الأنظمة   :الاستخدام  

 تحليل البيانات واتخاذ قرارات تعتمد على البيانات. 

 (: CRM - Customer Relationship Management. إدارة سجلات العملاء )13

 . Salesforce ،Zoho CRM ،HubSpot CRM : البرامج  

تسُتخدم لإدارة وتوثيق تفاعلات العملاء مع المؤسسة. تساعد على تنظيم معلومات العملاء وتوثيق جميع   : الاستخدام  

 الاتصالات والمبيعات والدعم المقدم لهم. 

 (: TMS - Translation Management Systems. أنظمة الترجمة وإدارة المحتوى متعدد اللغات ) 14

 . SDL Trados  ،MemoQ ،Smartling :البرامج   

تسُتخدم لإدارة وتوثيق عمليات الترجمة والمحتوى متعدد اللغات، مما يضمن تنسيق الترجمات عبر مشاريع  : الاستخدام  

 متعددة والتأكد من دقتها. 

 

تطبيقات الحاسب في توثيق المعلومات وإدارة المحتوى توفر حلولًا متكاملة لتنظيم وتخزين المعلومات  ان  ❖

 بطريقة آمنة وفعّالة. 

هذه الأدوات تسُهم في تحسين الإنتاجية وتسهيل الوصول إلى المعلومات الهامة في الوقت المناسب، سواء 

 كانت هذه المعلومات موجهة للأفراد أو المؤسسات. 

 

 

 



 

 

 

 في مجال الإعلام وتحليل البيانات  Excel استخدام برنامج 
 

يتابعون أداء المحتوى، وجمهورهم، يريدون ان يفهموا  الذينإكسل هو أداة قوية للإعلاميين والمحللين  

توصل لتحليلات لويخططون للمستقبل. باستخدام التحليل الوصفي، الرسوم البيانية، والجداول المحورية، 

 دقيقة وتقرير أداء محتوى إعلامي بطريقة سهلة واحترافية. 

 

 (Audience Dataجمع بيانات الجمهور ) . 1  

في عالم الإعلام، واحدة من أهم البيانات اللي يحتاجها الإعلاميون هي بيانات الجمهور، مثل عدد    

 المشاهدين أو القراء، أعمارهم، اهتماماتهم، ومواقعهم الجغرافية. 

البيانات جاهزة، مثلاً عدد المشاهدات أو الزيارات الشهرية   لديككون ي لابد ان امرأول  :إدخال البيانات   -   

 لموقع أو حساب سوشيال ميديا. تكون منظمة في جدول على إكسل.

 : تحليل بيانات الجمهور  -   

 الزيارات الشهري.لحساب متوسط عدد ` AVERAGEاستخدم دالة ` -     

 لمعرفة أعلى وأقل شهر من حيث عدد الزيارات.` MIN` و`MAXاستخدم ` -     

  (Engagement Analysisتحليل المشاهدات والمشاركات ) . 2

 لابد ان يكونوالتفاعلات مثل الإعجابات، التعليقات، والمشاركات.   المشاركات الإعلام الرقمي يعتمد على  

 تصور شامل عن أداء المحتوى.  لديك

فيها نسبة مشاركة أقل   التيتلون الخلايا تستطيع ان  (Conditional Formattingالتنسيق الشرطي ) -   

 . جيدبالأخضر. هذا يعطيك نظرة سريعة عن أي محتوى يحقق تفاعل  %10بالأحمر، واللي فوق  %5من 

لك المقارنة بين التفاعل على   عمودي يوضحبياني  إلى رسمحول البيانات  (Chartsالرسوم البيانية )  -   

 كل قطعة محتوى. 

 (  Content Performanceتحليل المحتوى الأكثر نجاحًا ) . 3

أي نوع محتوى  وترىكل قطعة محتوى  تستطيع ان تحلل (Pivot Tablesالمحورية ) باستخدام الجداول -   

 عدد من الزيارات أو المشاركات.)فيديو، مقال، بودكاست( يحصل على أكبر 

تلخص   تجعلكبيانات عن عدد زيارات المقالات مقابل الفيديوهات، الجداول المحورية  لديكمثال: لو  -     

 وتحلل بسهولة أداء كل نوع محتوى. 

اليوتيوب، تويتر، الإنستغرام( وتقارنها باستخدام مثل تقدر أيضًا تجمع بيانات من قنوات مختلفة ) -   

 الجداول المحورية لتحصل على نتائج مثل "أفضل قناة لجلب التفاعل"  

 ( Trend Analysisتحليل اتجاهات الأخبار أو الموضوعات ) . 4

 الناس على مر الوقت. التي تهمالمواضيع ذين يرغبون معرفة مهم جدًا للإعلاميين الل الاتجاهات:تحليل   -   

  مثلتتبع كيف تغيرت شعبية موضوع معين ) تستطيع(، Line Chartsالبيانية الخطية )باستخدام الرسوم  -   

 السياسة، التكنولوجيا، أو الصحة( عبر الشهور أو السنوات. 

 المستقبل؟يتوقع كيف أن يستمر التوجه في كي  (TREND) دالة  باستطاعتك استخدام -   



 

 

 ( Geographical Data. تحليل المشاهدات الجغرافية )5

 ، إكسل يساعدك تحلل البيانات الجغرافية بشكل سهل.اتى؟جمهورك  اينمن   تريد ان تعرفإذا كنت  -   

تحول البيانات الجغرافية مثل الدول أو المدن إلى  تستطيعميزة داخل إكسل(، )  Power Mapباستخدام  -   

 مشاهدات. للأكبر نسبة  اتت اينخريطة تفاعلية تظهر لك من 

 :تحليل جمهور وسائل الإعلام -6

يمكن أن يساعد في تحليل البيانات الديموغرافية للجمهور مثل العمر،  Excel :حليل البيانات الديموغرافيةت ▪

 .الجغرافي، مما يمكن الإعلاميين من فهم جمهورهم بشكل أفضلالجنس، والموقع 

يمكن استيراد وتحليل البيانات من منصات التواصل الاجتماعي  :تحليل بيانات وسائل التواصل الاجتماعي ▪

 .لفهم تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي وقياس تأثير الحملات الإعلامية

 

 ( Ad Revenue Analysisتحليل الإعلانات والإيرادات ) . 7

م إكسل لتحليل الأداء المالي استخدا تستطيعتعتبر جزء كبير من الإعلام الرقمي.  :إيرادات الإعلانات -   

 لإعلاناتك.

` تساعدك تجمع الإيرادات من كل إعلان وتعرف متوسط AVERAGE` و`SUM` رياضية مثلدوال   -   

 العائد لكل إعلان. 

تعرف أي للك أداء كل حملة إعلانية، وتساعدك تقارن بين الحملات المختلفة  تلخص المحورية: الجداول   -   

 عائد على الاستثمار. حصل على أعلىإعلان 

 (Content Performance Forecastingالتنبؤ بأداء المحتوى ) . 8  

المستقبل بناءً على بعض تتوقع أداء المحتوى في في حال اردت ان مفيدة  :Goal Seekأداة   -   

 الافتراضات.

توصل لهدف معين من  لكم زيارة تحتاج  معرفة وتريدبيانات عن عدد الزيارات الشهرية  لديكمثال: لو  -     

 تساعدك تحدد الأرقام المطلوبة. ل Goal Seekتستخدم ف الإيرادات، 

 ( Big Data Handlingالتعامل مع البيانات الكبيرة ) . 9  

  بامكانك ان تستخدمتحليل زوار موقع لمدة سنة أو أكثر(،  مثلآلاف الصفوف من البيانات ) لديكلو  -   

 تسهل عليك عملية التحليل. ل( Filter & Sortالفلاتر والفرز )

` لتفعيل  Ctrl + Shift + Lبشكل أسرع على البيانات الكبيرة. مثلًا، ` تعمل الكيبورد تساعدكاختصارات   -   

 الفلاتر بسرعة. 

 ( Quick Dashboardsتقارير سريعة وعملية ) . 10  

إكسل، حيث تعرض الرسوم البيانية،  باستخدام Dashboardsتحكم ) باستطاعتك ان تبني لوحات  -   

الجداول المحورية، وأرقام الأداء الرئيسية في مكان واحد. هي فكرة رائعة لتقديم التقارير لإدارة التحرير أو  

 \ لفريقك الإعلامي.

 

 (Advanced Functionsالتحليل المتقدم باستخدام الدوال ) . 11  

   -  VLOOKUP وINDEX-MATCH    تساعدك في البحث عن بيانات معينة في جداول كبيرة، مثل البحث

 عن تفاصيل مشاهدات مقال معين بناءً على اسمه أو رقمه. 



 

 

 هذا يسهل عليك تحليل عناصر محددة بدقة. -   

 

 

 :إدارة المشاريع الإعلامية -12

والمواعيد النهائية في المشاريع  لإنشاء جداول عمل تتبع المهام  Excel يمكن استخدام : جداول العمل ▪

 .الإعلامية، مما يساعد على تنظيم العمل وضمان التزام الجميع بالجدول الزمني

مفيد في تتبع التكاليف المالية والميزانيات الخاصة بالمشاريع الإعلامية، مثل الإنتاج    Excel :إدارة الميزانية ▪

 .الإعلامي أو الحملات الإعلانية

في تخطيط الحملات الإعلامية المستقبلية وتحديد الموارد   Excel يمكن استخدام : تخطيط الحملات الإعلامية  ▪

 .المطلوبة والجدول الزمني

 

 أمثلة عملية في الإعلام: 

كم مقال جذب نسبة كبيرة من الزيارات باستخدام دالة   تستطيع ان تحسب :تحليل نسبة نجاح المقالات  -

`COUNTIF زيارة.  10,000أكثر من  جلبت` لحساب عدد المقالات اللي 

لرؤية كيف تتغير المشاهدات عبر  (الرسوم البيانية الخطيةاستخدم ) :متابعة عدد المشاهدات الشهري  -

 الوقت.

الجداول المحورية، قارن الأداء بين القنوات المختلفة وحدد   باستخدامالاجتماعي: مقارنة قنوات التواصل   -

 تركّز جهدك الإعلامي  ينبغي ان  اين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Excel محترف لابد توفرها لتكون مهارات
 

في الإعلام وتحليل البيانات يمكّن الإعلاميين من تنظيم وتحليل كميات كبيرة من البيانات بشكل   Excelاستخدام 

فعال، مما يعزز قدرتهم على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة وموثوقة لذا لًبد ان تتوفر مهارات 

 لًحتراف العمل على برنامج الًكسل 

 

 ( Data Collection. جمع البيانات )1  

 بيانات جاهزة، سواء كانت درجات طلاب، مبيعات شركة، أو أي أرقام ثانية. لديكيكون   انأول خطوة  -    

"الاسم" و"الدرجة"( والصفوف تكون    مثلتأكد إنها مرتبة بشكل جيد في جداول: الأعمدة تكون أسماء المتغيرات ) -    

 "(. 85"علي" و"   مثلالقيم )

 

 (Data Cleaning and Organization. التنظيف والتنظيم )2

 . منها  تتخلص لازم مكررة، بيانات  أو شاغرة  خلايا لديك  لو  بمعنى  تنظيف.ل تحتاج البيانات دايمًا   -    

`(  Ctrl + H` لتنظيف البيانات، و"البحث والاستبدال" )̀ Remove Duplicates` مثل استخدم أدوات الإكسل  -    

 أخطاء. عشان تحذف أو تعدل أي 

 تأكد إن التنسيقات متناسقة )مثلاً كل القيم تكون أرقام إذا هي أرقام، أو تواريخ لو هي تواريخ(.  -    

 

 ( Descriptive Analysisتحليل البيانات الوصفي ) . 3

 (: الدوال الأساسية) لتحليل البيانات الأولي باستخدام بعض   الان نأتي -    

 المتوسط. ` لحساب AVERAGEدالة ` -      

 ` عشان تعرف أعلى وأقل القيم. MIN` و`MAXدالة ` -      

 ` لمعرفة عدد البيانات. COUNTدالة ` -      

 في التفاصيل العميقة.  ان تدخلهذه الخطوة تعطيك فكرة عامة عن البيانات قبل ما  -    

 

 (Filtering and Sortingوالفرز )  . 4

 `( لتنظيم البيانات حسب قيمة معينة، مثلاً ترتيب المبيعات من الأعلى للأقل. Sortالفرز )`\استخدم   -    

تشوف مبيعات منتج  إذا اردت ان تتيح لك عرض البيانات اللي تنطبق عليها شروط معينة. مثلاً،   (Filterالتصفية ) -    

 . فقط معين في شهر محدد، 

 

 

 



 

 

 (Pivot Tables. الجداول المحورية )5

 . زر  بضغطة بيانات كمية  لأي  سريع تلخيص من  إكسل يمكنك أقوى أداة تحليلية في  تعد   :الجداول المحورية  -    

 الخطوات بسيطة:  -    

 . حدد البيانات. 1     

 . Pivot Table، ثم اختر Insertإلى   اذهب . 2     

ملخصات مختلفة، مثل مجموع   لترى . اسحب وأسقط المتغيرات )الأعمدة والصفوف( في الجدول المحوري  3     

 المبيعات لكل منتج، أو المتوسط لكل شهر. 

 كون صديقك المفضل  ستبيانات كبيرة، الجداول المحورية  في حال لديك -    

 

 (Charts.  الرسوم البيانية )6

 يتيح لك عمل رسوم بيانية مختلفة:   فإكسل  البيانية الرسومباستخدام البيانات تتكلم بطريقة مرئية  دع -    

 تقارن بين عناصر. ل  (Column Chartرسم بياني عمودي )    -      

 لتوزيع النسب.   (Pie Chartرسم بياني دائري )   -      

 تتابع التغيرات عبر الزمن. ل  (Line Chartرسم بياني خطي )   -      

 استخدم البيانات المجمعة من الجداول المحورية لرسم بياناتك وعرضها بطريقة جميلة وجذابة.  -    

 

 (Trend Analysis.  تحليل الاتجاهات ) 7

 الرسوم البيانية الخطية.   أو TRENDدالة الاتجاهات عبر الزمن، استخدم   إذا اردت ان ترى  -    

 كيف كانت مبيعاتك ترتفع أو تنزل خلال السنة وتستنتج منها شيء للمستقبل   يمكنك ان ترى  -    

 

 ( What-If Analysis. تحليل السيناريوهات )8

 تتغير الأرباح؟  س ، كيف %10تأثير التغييرات قبل ما تطبقها. مثلاً، لو زادت المبيعات    اردت ان ترىهذا يساعدك لو  -    

 ` لتجربة سيناريوهات مختلفة. Dataفي قائمة ` ( (Goal Seekأداة  استخدم  -    

 ( Advanced Functionsالدوال المتقدمة ) . 9

 ` تساعدك تسحب بيانات محددة بناءً على شروط معينة. INDEX-MATCH` أو `VLOOKUPدوال مثل ` -    

 مثلاً، لو عندك جدول فيه أسماء الموظفين وأرقامهم الوظيفية، تقدر تسحب البيانات بناءً على رقم معين.  -    

 (Predictive Analyticsالتحليل التنبؤي ) . 10

( في الرسوم  Trendlines)  (خطوط الاتجاه )إكسل ممكن يساعدك تتوقع القيم المستقبلية باستخدام أدوات مثل   -    

   FORECASTدالة  البيانية أو  

 القادم بالمبيعات للشهر   تتنبأ وتريد ان تحلل بيانات مثل مبيعات شهرية في حال هذا مفيد  -    

 



 

 

 المرئي التطبيق على اهم البرامج المستخدمة الاعلاماستخدامات الحاسب في 

 

 استخدام الحاسب في الإعلام المرئي يعُد من الركائز الأساسية للإنتاج الإعلامي الحديث.  

 يمكن تقسيم استخدامات الحاسب في الإعلام المرئي إلى عدة مجالات، منها

  :التخطيط والسيناريو . 1

 .لكتابة السيناريو Final Draft أو Microsoft Word استخدام برامج مثل 

 .لتنسيق السيناريو احترافياً Movie Magic Screenwriter أو Celtx استخدام

  :التصوير الرقمي . 2

 .بالحاسب لتسجيل اللقطات مباشرةاستخدام كاميرات رقمية عالية الدقة متصلة 

 .للتحكم في الكاميرات المتعددة في الاستوديو Blackmagic ATEM برامج مثل

  :تخزين ونقل اللقطات . 3

 .لحفظ اللقطات الخام RAID استخدام أنظمة تخزين عالية السعة مثل

 .لنقل اللقطات الكبيرة بسرعة Aspera برامج نقل الملفات مثل

 (Video Editing) تحرير الفيديو . 4

 :أهم البرامج المستخدمة •

o Adobe Premiere Pro  : واحد من أقوى برامج تحرير الفيديو الاحترافية، يسُتخدم في

 .إنتاج الأفلام والبرامج التلفزيونية والفيديوهات الرقمية

o Final Cut Pro   :برنامج مخصص لمستخدمي نظام macOS  يسُتخدم بشكل كبير في ،

 .الصناعة السينمائية والإنتاج الإعلامي

o DaVinci Resolve  :  برنامج شهير لتحرير الفيديو وتصحيح الألوان، ويستخدم في

 .الأعمال الاحترافية

  :تصحيح الألوان . 5

 .لتصحيح وتدريج الألوان DaVinci Resolve استخدام برامج مثل 

 (Animation) الرسوم المتحركة . 6
 :أهم البرامج المستخدمة •

o Adobe After Effects :   يسُتخدم لإضافة تأثيرات بصرية وتحريك الرسومات في

 .الفيديوهات، ويعتبر شائعًا في صناعة المؤثرات الخاصة

o Blender :  برنامج مفتوح المصدر لإنشاء الرسوم المتحركة ثلاثية الأبعاد وتصميم

 .المشاهد والمجسمات

o  التوضيحيةإضافة الشعارات والنصوص. 

 

 

 

 



 

 

 

 (Graphic Design) تصميم الجرافيك  . 7
 :أهم البرامج المستخدمة •

o Adobe Photoshop  :   البرنامج الأشهر لتحرير الصور وتصميم الجرافيك. يسُتخدم

 .بشكل واسع في تصميم الشعارات والبنرات والرسوم البيانية

o Adobe Illustrator : مخصص لتصميم الرسومات المتجهية (Vector Graphics)  مثل

 .الأيقونات والشعارات

 (Motion Graphics) تصميم الموشن جرافيك  . 8
 :أهم البرامج المستخدمة •

o Adobe After Effects : جرافيك  يستخدم بشكل أساسي في إنشاء تصاميم الموشن

 .وتحريك النصوص والعناصر الرسومية

o Cinema 4D  : يستخدم لإنتاج الرسومات ثلاثية الأبعاد، ويعتبر أداة قوية في مجال

 .الموشن جرافيك

 (Audio Editing) الصوت والموسيقى  . 9
 :أهم البرامج المستخدمة •

o Adobe Audition  : التأثيرات الصوتيةيسُتخدم لتحرير الصوتيات وتسجيلها وإضافة. 

o Avid Pro Tools  : برنامج متخصص في إنتاج وتحرير الصوت ويعُتبر معيارًا في

 .صناعة الموسيقى والأفلام

 
 (Live Streaming) البث المباشر . 10

 :أهم البرامج المستخدمة •

o OBS Studio :  أثناء البثبرنامج مجاني ومفتوح المصدر، يسُتخدم للبث المباشر والتحكم في المشاهد. 
o Wirecast  : يسُتخدم في إعدادات البث المباشر الاحترافية مثل المؤتمرات والفعاليات. 

 
 (Visual Effects - VFX) المؤثرات البصرية . 11

 :أهم البرامج المستخدمة •

o Adobe After Effects : لإضافة المؤثرات الخاصة مثل الانفجارات والضباب والدخان. 
o Nuke  : احترافي يستخدم في صناعة الأفلام لإنتاج مؤثرات بصرية متقدمةبرنامج. 

 (3D Modeling) التصميم ثلاثي الأبعاد . 12
 :أهم البرامج المستخدمة •
o Maya  : يسُتخدم بشكل واسع في تصميم الشخصيات والمجسمات ثلاثية الأبعاد لأغراض الأفلام والرسوم

 .المتحركة

o 3ds Max :  الأبعاد يسُتخدم في صناعة الألعاب والفيديوهاتبرنامج تصميم ثلاثي. 

 

تعُد هذه البرامج من أهم الأدوات المستخدمة في مجالات الإعلام المرئي، حيث تساعد على تحسين جودة  

 .المحتوى وتسريع عملية الإنتاج

  :المونتاج النهائي -13

 .النهائيدمج جميع العناصر )الفيديو، الصوت، الرسومات( في المشروع 

 .مراجعة وتعديل التسلسل الزمني للمحتوى

 

 



 

 

  :التصدير والنشر-14

 .تصدير الفيديو بالتنسيق والجودة المناسبة للمنصة المستهدفة

 .لتحسين حجم الملف Handbrake استخدام برامج ضغط الفيديو مثل

  :الأرشفة-15

 .تخزين المشروع النهائي والملفات الأصلية في نظام أرشفة رقمي

 .للفهرسة والبحث السريع (DAM) استخدام برامج إدارة الأصول الرقمية

 التركيز على أهم البرامج المستخدمة: 

 . تحرير الفيديو: 1

 Adobe Premiere Proالبرنامج الرئيسي: 

 :استيراد اللقطات - 1

 قم بتحميل جميع مقاطع الفيديو والصور والملفات الصوتية إلى المشروع. 

 ( لتنظيم اللقطات حسب المشاهد أو الموضوعات. Binsاستخدم خاصية البنز ) :تنظيم المواد - 2

( لتقطيع اللقطات وترتيبها على الخط الزمني Razor Toolاستخدم أداة القص )  :القص والترتيب - 3

(Timeline .) 

 Dip to Blackأو  Cross Dissolveأضف انتقالات بين المشاهد مثل  : إضافة الانتقالات - 4

 للحصول على تدفق سلس. 

 لضبط التباين والإشباع وتوازن اللون الأبيض. Lumetri Colorاستخدم لوحة :  تصحيح الألوان - 5

لإضافة العناوين والترجمات، وأدرج  Text Toolاستخدم أداة  :إضافة النصوص والرسومات - 6

 الشعارات أو الرسومات حسب الحاجة. 

 اضبط مستويات الصوت واستخدم المؤثرات الصوتية لتحسين جودة الصوت.  : مزج الصوت - 7

 للويب( وقم بتصدير الفيديو النهائي. H.264اختر إعدادات التصدير المناسبة )مثل   :التصدير - 8

 استخدامات متقدمة: 

 إنشاء قوالب للبرامج المتكررة  -

 لتحرير اللقطات متعددة الكاميرات Multicamاستخدام  -

 Key Framesإنشاء تأثيرات حركة باستخدام  -

 . تصميم الجرافيك: 2

 Adobe Photoshopالبرنامج الرئيسي: 

 تصميم الشعارات والأيقونات  -

 تحرير الصور وتحسينها  -

 للفيديوهاتإنشاء الصور المصغرة  -

 تصميم الإنفوجرافيك -



 

 

 . الرسوم المتحركة والمؤثرات البصرية: 3

 Adobe After Effectsالبرنامج الرئيسي: 

   : مقدمات البرامج . 1
 إنشاء مقدمات ديناميكية للبرامج التلفزيونية أو قنوات اليوتيوب.

 : الرسوم المتحركة للنصوص -2

 المشاهدين. تحريك العناوين والنصوص لجذب انتباه  

 :  تصحيح الألوان المتقدم  -3

 للحصول على مظهر سينمائي. Color Balanceو  Curvesاستخدام أدوات مثل 

 : المؤثرات البصرية -4

 إضافة تأثيرات مثل الانفجارات أو تغيير خلفية المشهد. 

 : تتبع الحركة   -5

 لإضافة عناصر تتبع حركة الأجسام في الفيديو.  Motion Trackingاستخدام  

 : الرسوم البيانية المتحركة -6

 إنشاء رسوم بيانية وإحصائيات متحركة لتوضيح البيانات. 

 : خلفيات متحركة  - 7

 الافتراضية. للأستوديوهاتتصميم خلفيات ديناميكية  

 : تصحيح اهتزاز الكاميرا - 8

 لتثبيت اللقطات المهتزة.  Warp Stabilizerاستخدام  

 . التصميم ثلاثي الأبعاد: 4

 Cinema 4Dأو  Autodesk Mayaالبرنامج الرئيسي: 

 إنشاء نماذج ثلاثية الأبعاد للمنتجات أو المباني -

 تصميم الشخصيات الكرتونية -

 إنشاء المحاكاة البصرية للأحداث التاريخية أو العلمية -

 . البث المباشر: 5

 OBS (Open Broadcaster Software)البرنامج الرئيسي: 

 بث البرامج الحية على الإنترنت -

 دمج مصادر فيديو متعددة )كاميرات، شاشات، صور( -

 إضافة النصوص والرسومات في الوقت الفعلي  -

 تسجيل البث لاستخدامه لاحقاً -



 

 

 . إدارة الأصول الرقمية: 6

 مخصص   DAMأو نظام  Adobe Bridgeالبرنامج الرئيسي: 

 تنظيم وفهرسة الصور ومقاطع الفيديو  -

 إضافة البيانات الوصفية للبحث السريع -

 مشاركة الأصول بين أعضاء الفريق  -

 . تصميم الويب والتطبيقات:7

 Figmaأو   Adobe XDالبرنامج الرئيسي: 

 تصميم واجهات المستخدم لمواقع الويب والتطبيقات الإخبارية  -

 إنشاء النماذج الأولية التفاعلية -

 التعاون مع المطورين لتنفيذ التصاميم -

 . تحليل البيانات وإنشاء التقارير: 8

 Tableauأو  Microsoft Excelالبرنامج الرئيسي: 

 

مضلل أو    مرئي   تقنيات الحاسب المتقدمة إساءة استخدامها لإنتاج محتوىيمكن عن طريق 

 تشمل:  والتي  قانونية الأخلاقية والامخاوف الجرائم الالكترونية والمزور، مما يثير 

 لتزييف الفيديو والصوت  Deepfake. تقنيات  1

 . التلاعب بالصور الرقمية باستخدام برامج تحرير متطورة 2

 . إنشاء محتوى مزيف باستخدام الذكاء الاصطناعي 3

 : المزيف والمضلل المرئي  كيفية التعامل مع تحديات المحتوى 

 . تعزيز الوعي الإعلامي: 1

 تعلم كيفية التحقق من مصادر المعلومات -   

 فهم تقنيات التلاعب بالوسائط الرقمية -   

 تطوير مهارات التفكير النقدي -   

 . استخدام أدوات التحقق: 2

 برامج كشف الصور والفيديوهات المزيفة -   

 مواقع التحقق من الأخبار والمعلومات -   

 . دعم التشريعات والسياسات:3

 قوانين لمكافحة نشر المعلومات المضللة -   

 سياسات لتعزيز الشفافية في وسائل الإعلام الرقمية  -   



 

 

 

 . تطوير تقنيات مضادة: 4

 استخدام الذكاء الاصطناعي لكشف المحتوى المزيف -   

 تطوير تقنيات العلامات المائية الرقمية للتحقق من أصالة المحتوى  -   

 

 . تعزيز التعاون بين القطاعات:5

 شراكات بين شركات التكنولوجيا والحكومات والمؤسسات الأكاديمية -   

 تبادل المعلومات والخبرات لمكافحة المحتوى المضلل  -   

 

 . تعليم الأجيال الناشئة: 6

 إدخال مناهج الثقافة الرقمية في المدارس  -   

 تدريب الشباب على التعامل مع المعلومات بشكل نقدي -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 استخدام الحاسب في الإعلام المسموع

 

جوانب الإعلام  أصبح أمرًا أساسياً لتحسين الإنتاجية والجودة. الحاسب يستخدم في جميع 

المسموع، من التسجيل والتحرير إلى البث وإدارة المحتوى. إليك بعض الاستخدامات  

 الرئيسية للحاسب في الإعلام المسموع وأهم البرامج المستخدمة: 

 

 . التسجيل الصوتي 1

يستخدم الحاسب لتسجيل الصوت بجودة عالية، سواء للبث الإذاعي، أو    :الوصف -   

 البودكاست، أو المقابلات. يتم الاعتماد على برامج متخصصة في تسجيل الصوت ومعالجته. 

 : البرامج المستخدمة -   

      - Adobe Audition :  من أشهر البرامج المستخدمة في التسجيل الصوتي، حيث يوفر

 أدوات متقدمة لتسجيل الصوت بجودة عالية وإجراء تعديلات دقيقة. 

      - Audacity :   برنامج مفتوح المصدر وسهل الاستخدام، يستخدم لتسجيل الصوت

 وتحريره، وهو خيار جيد للمبتدئين والمحترفين على حد سواء. 

      - GarageBand : برنامج متاح لمستخدميMac  وتحريره،  ، يستخدم لتسجيل الصوت

 ويتميز بواجهة سهلة ويتيح إضافة تأثيرات متعددة. 

 

 . تحرير الصوت ومعالجته 2

تحرير الصوت هو خطوة أساسية في الإعلام المسموع. يسُتخدم الحاسب  :  الوصف -   

لتعديل الملفات الصوتية، إزالة الضوضاء، وتطبيق المؤثرات الصوتية لجعل الصوت يبدو  

 احترافياً. 

 البرامج المستخدمة:  -   

      - Pro Tools :   برنامج احترافي لتحرير ومعالجة الصوت، يستخدم بشكل واسع في

استوديوهات التسجيل والبث الإذاعي. يوفر أدوات متقدمة لتحسين الصوت وتحريره بشكل  

 دقيق. 

      - Logic Pro X :   ،برنامج قوي لتحرير الصوت يتيح إضافة طبقات صوتية متعددة

 ويستخدم بشكل خاص في صناعة الموسيقى والإنتاج الإذاعي. 

      - WavePad :   ،برنامج آخر لتحرير الصوت يوفر أدوات متنوعة مثل إزالة الضوضاء

 وتعديل مستوى الصوت، وقطع ودمج المقاطع الصوتية. 

 

 



 

 

   إدارة المحتوى الصوتي . 3   

يستخدم الحاسب لإدارة المحتوى الصوتي من تنظيم الملفات الصوتية    :الوصف -   

وتصنيفها، إلى تحضيرها للبث أو النشر على الإنترنت. هذه الأدوات تسهل تخزين وإدارة  

 مجموعات كبيرة من المحتوى الصوتي. 

 : البرامج المستخدمة -   

      - SoundCloud وAnchor:  والمحتوى الصوتي على   منصات لإدارة البودكاست

 الإنترنت. يتم تحميل الملفات الصوتية وإدارتها من خلال الحاسب. 

      - ZaraStudio :   برنامج يستخدم في البث الإذاعي، ويتيح إدارة وتشغيل الموسيقى

 والإعلانات بشكل تلقائي. 

 

 البث الصوتي المباشر  . 4

الإذاعي المباشر عبر الإنترنت أو موجات الراديو  الحاسب يستخدم في البث  :الوصف -   

 التقليدية. هذه التقنية تتيح البث من أي مكان وفي أي وقت. 

 : البرامج المستخدمة -   

       -   SAM Broadcaster :   برنامج شهير للبث الإذاعي المباشر، يستخدم لإدارة وتشغيل

 المؤثرات الصوتية والبث عبر الإنترنت. المقاطع الصوتية بشكل سلس أثناء البث، مع دعم 

      -   BUTT (Broadcast Using This Tool:    برنامج بسيط ومجاني للبث المباشر عبر

 . SHOUTcastو   Icecastالإنترنت، يدعم العديد من البروتوكولات مثل 

      -  OBS Studio :   يستخدم للبث المباشر عبر الإنترنت، ويستخدم في الإذاعات

 . Twitchو  YouTubeالمسموعة والمرئية عبر منصات مثل 

 

 . إنتاج الموسيقى والمؤثرات الصوتية 5

في الإعلام المسموع، يستخدم الحاسب لإنشاء الموسيقى الخلفية والمؤثرات  :  الوصف -   

 الصوتية التي تدعم البرامج الإذاعية والبودكاست.  

 : البرامج المستخدمة -   

      - FL Studio :   برنامج قوي لإنتاج الموسيقى وإضافة المؤثرات الصوتية. يستخدم

 لإنشاء مؤثرات خلفية وألحان موسيقية. 

      - Ableton Live :   برنامج احترافي لإنتاج الموسيقى والمؤثرات الصوتية، يستخدم

 بشكل كبير في البث الإذاعي والبودكاست الذي يتطلب مؤثرات صوتية فريدة. 

 



 

 

 . البودكاست والتحرير متعدد الطبقات6

الحاسب يسُتخدم بشكل واسع لإنتاج وتحرير حلقات البودكاست، حيث يحتاج   :الوصف -   

المحرر إلى دمج الصوتيات المتعددة، إضافة الموسيقى الخلفية، وإزالة الأخطاء أو فترات  

 الصمت. 

 : البرامج المستخدمة -   

      -   Hindenburg Journalist  :   برنامج متخصص في إنتاج البودكاست، يتيح تحرير

 الصوتيات بطريقة سهلة وسريعة مع واجهة مصممة للمبتدئين والمحترفين. 

      -  Reaper :   برنامج قوي لتحرير الصوتيات متعددة الطبقات، مثالي لتحرير البودكاست

 الذي يتطلب إدخال صوتيات متعددة ومؤثرات صوتية. 

 

 النصوص إلى صوت تحويل   . 7

تسُتخدم برامج الحاسب لتحويل النصوص المكتوبة إلى أصوات، وهي تقنية    :الوصف -   

 مفيدة في إنتاج المحتوى المسموع بشكل آلي مثل الأخبار والتقارير. 

 البرامج المستخدمة:  -   

      - Google Text-to-Speech  وMicrosoft Azure Speech Service:   تتيح تحويل

 النصوص إلى صوت بجودة عالية، وتستخدم في البث الآلي للأخبار والمحتويات الصوتية. 

      -   Balabolka :   برنامج مجاني لتحويل النصوص إلى صوت يمكن استخدامه لإنتاج

 محتوى مسموع سريعاً. 

 

 خاتمة: 

دورًا حيوياً  من التسجيل إلى البث، ومن تحرير الصوت إلى إدارة المحتوى، تلعب الحواسيب 

في تسهيل وتحسين عمليات الإعلام المسموع. البرامج المذكورة تسُتخدم في كافة مراحل  

   الإنتاج، مما يجعل العمل أكثر كفاءة وسلاسة. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المسموع  للإنتاجاستخدام الحاسب  مخاطر

 

استخدام الحاسب في الإنتاج المسموع له فوائد عديدة، لكنه يأتي مع بعض المخاطر التي يجب  

أن تؤخذ بعين الاعتبار. هذه المخاطر قد تؤثر على جودة العمل، الأمان، والخصوصية. فيما  

 يلي بعض المخاطر المحتملة: 

 

   الأمن السيبراني واختراق البيانات  .  1 

يمكن أن يتعرض الحاسب المستخدم في الإنتاج المسموع لهجمات إلكترونية   : الخطورة   -   

أو اختراقات تؤدي إلى سرقة البيانات الحساسة مثل ملفات الإنتاج الصوتي، البرمجيات، أو  

 حتى المستندات الخاصة بالمشروع. 

سرقة المحتوى قبل بثه قد تؤدي إلى خسائر مالية وتشويه السمعة، خاصة إذا   :التأثير   -   

 تم تسريب ملفات صوتية حساسة أو غير جاهزة. 

 

استخدام برامج حماية قوية وتحديث النظام بانتظام، بالإضافة إلى نسخ احتياطي   : الحل    

 للبيانات الحساسة في أماكن آمنة. 

 فقدان البيانات   . 2   

قد يتعرض الحاسب المستخدم في إنتاج الصوت لمشاكل تقنية مثل تعطل    : الخطورة   -   

 النظام أو القرص الصلب، مما يؤدي إلى فقدان جميع الملفات الصوتية والمشاريع الجارية. 

فقدان العمل قد يتسبب في تأخير المشاريع وخسارة ساعات أو أيام من العمل  : التأثير -   

 الذي قد يكون من الصعب استرداده. 

إنشاء نسخ احتياطية بشكل منتظم على أقراص خارجية أو عبر التخزين السحابي،   الحل:   

 والاحتفاظ بنسخ متعددة من الملفات المهمة. 

 الاعتماد الزائد على التكنولوجيا  . 3   

أن يؤدي الاعتماد المفرط على الحواسيب في جميع مراحل الإنتاج   يمكن    : الخطورة   -   

المسموع إلى تقليل مهارات الإبداع الشخصي والإنتاج اليدوي، مما يجعل الإنتاج يعتمد  

 بالكامل على الآلات والتكنولوجيا. 

قد يؤثر ذلك سلباً على جودة الإبداع الفني ويقلل من المهارات الشخصية في    :التأثير   -   

 التعديل والتحرير الصوتي التقليدي. 

 

الموازنة بين استخدام التكنولوجيا والمهارات الشخصية في مراحل الإنتاج، وتنمية   : الحل    

 مهارات التحرير اليدوية. 



 

 

   المقرصنة البرمجيات غير القانونية أو  . 4   

استخدام البرمجيات المقرصنة أو غير القانونية قد يعرض المستخدم للملاحقة   : الخطورة   -   

( يمكن أن تضر  Malwareالقانونية، وقد تحتوي هذه البرمجيات على برمجيات ضارة )

 بالنظام.

قد تؤدي إلى تدمير النظام وفقدان العمل أو التعرض للمساءلة القانونية التي قد   : التأثير -   

 تؤدي إلى غرامات مالية أو إغلاق النشاط. 

 

استخدام البرمجيات المرخصة والقانونية التي توفر الدعم والتحديثات الأمنية بشكل   : الحل    

 منتظم. 

 

 المشكلات التقنية والتوافق  . 5   

البرمجيات والأجهزة  قد يواجه المستخدمون مشكلات تقنية متعلقة بتوافق   :الخطورة -   

المستخدمة في الإنتاج الصوتي، مثل مشكلات في تعريفات الصوت أو عدم توافق الملفات بين  

 برامج مختلفة. 

هذا قد يؤدي إلى توقف العمل أو الحاجة إلى إعادة تنسيق الملفات، مما يزيد من   : التأثير -   

 وقت الإنتاج. 

 

التعريفات واستخدام أجهزة وبرامج متوافقة معاً، بالإضافة  التأكد من تحديث جميع  :الحل   

 إلى اختبار الملفات على منصات وبرامج متعددة قبل البث النهائي. 

 

   التأثير على جودة الصوت . 6

إذا لم تكن أجهزة التسجيل الصوتي أو البرمجيات المستخدمة ذات جودة   : الخطورة   -   

الناتجة قد تتأثر سلباً. قد تشمل هذه المشكلات التشويش، التقطيع،  عالية، فإن جودة الصوت 

 أو انخفاض جودة الصوت المسجل. 

الصوت غير الاحترافي يمكن أن يؤثر على تجربة المستمعين ويقلل من جاذبية   :التأثير   -   

 المحتوى، مما يؤدي إلى فقدان الجمهور. 

 

الاستثمار في أجهزة وبرمجيات ذات جودة عالية، وإجراء اختبارات قبل تسجيل   : الحل    

 المحتوى بشكل نهائي. 

 

 



 

 

  الإرهاق البصري والجسدي . 7   

الاستخدام المطول للحاسب في عمليات تحرير الصوت والإنتاج يمكن أن   : الخطورة   -   

يؤدي إلى إجهاد العينين، آلام الظهر، وآلام في المعصم أو اليدين بسبب الجلوس لفترات  

 طويلة أمام الشاشة. 

 قد يؤدي الإرهاق الجسدي إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة الأخطاء في العمل.   :التأثير   -   

 

اتباع أساليب العمل الصحيحة، مثل أخذ فترات راحة منتظمة، وضبط وضعية   : الحل    

 الجلوس، واستخدام شاشات ذات جودة جيدة لتقليل إجهاد العين.

 

   التشويش الرقمي والضوضاء . 8   

قد تحتوي الحواسيب على إشارات رقمية أو ضوضاء ناتجة عن المكونات   : الخطورة   -   

 الإلكترونية، مما يمكن أن يتداخل مع الصوت المسجل ويؤدي إلى تدهور الجودة. 

المهني، مما  الصوت المتأثر بالضوضاء الرقمية يكون غير صالح للاستخدام  :التأثير   -   

 يتطلب إعادة التسجيل أو التنقية بشكل مكثف. 

 

استخدام أدوات عزل الضوضاء وبرامج تحسين الصوت، والتأكد من أن البيئة   : الحل    

 المحيطة هادئة وخالية من التداخلات.

 

   التكنولوجيا السريعة التغيير . 9   

الإنتاج المسموع تتطور بسرعة، مما يعني  التقنيات والبرامج المستخدمة في  : الخطورة   -   

 أن الحواسيب والبرمجيات المستخدمة قد تصبح غير مدعومة أو قديمة بسرعة. 

التوقف عن دعم البرمجيات أو الأجهزة القديمة قد يعيق القدرة على استخدام   :التأثير   -   

 الأدوات بشكل فعال ويزيد من التكاليف لتحديث الأجهزة والبرمجيات. 

 

 متابعة التحديثات التقنية بشكل دوري والتأكد من أن الأنظمة محدثة بشكل دائم.  الحل :    

 

 

   حقوق الملكية الفكرية .  10   

قد يتم استخدام مواد صوتية محمية بحقوق الملكية الفكرية دون إذن، مما   : الخطورة   -   

 غرامات. يؤدي إلى مشاكل قانونية مثل الدعوى القضائية أو فرض 



 

 

يؤدي ذلك إلى مخاطر مالية وتشويه السمعة في السوق، خاصة في مجال    :التأثير   -   

 الإعلام المسموع. 

 

التأكد من الحصول على التراخيص المناسبة لاستخدام الموسيقى والمؤثرات   : الحل    

 الصوتية، واحترام حقوق الملكية الفكرية. 

 

 الخاتمة:   

ولكنه يأتي أيضًا مع مجموعة   ،الفوائداستخدام الحاسب في الإنتاج المسموع يوفر العديد من 

من المخاطر التي يجب الانتباه إليها. من خلال اعتماد الممارسات الأمنية الجيدة، الحفاظ على 

تحديث الأجهزة والبرمجيات، والتأكد من سلامة البيانات وجودة الصوت، يمكن تقليل هذه  

 المخاطر إلى حد كبير وضمان إنتاج محتوى مسموع بجودة عالية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 العامة العلاقات استخدامات الحاسب في 

 

العلاقات العامة تلعب دورًا حيويًا في الإعلام، حيث تسهم في بناء صورة إيجابية للمؤسسات، وتعزز التواصل  

مع الجمهور، وتدير سمعة المؤسسة في وسائل الإعلام. فيما يلي بعض الطرق التي يتم من خلالها استخدام  

 العلاقات العامة في الإعلام: 

 :بناء وتعزيز الصورة العامة . 1

فرق العلاقات العامة بتطوير استراتيجية إعلامية شاملة تهدف إلى بناء صورة إيجابية   تقوم   التواصل الإعلامي   -

 للمؤسسة أو العلامة التجارية من خلال التواصل المستمر مع وسائل الإعلام.

العلاقات العامة تستخدم وسائل الإعلام التقليدية والرقمية لنشر إعلانات ترويجية     الإعلانات المدفوعة والترويج   -

 ومحتويات مدفوعة تعزز من حضور المؤسسة في السوق. 

 

   إدارة السمعة  . 2

في حال حدوث أزمة، تلعب العلاقات العامة دورًا حيوياً في إدارة السمعة الإعلامية للمؤسسة من خلال     إدارة الأزمات   -

 إصدار بيانات رسمية، تنظيم مؤتمرات صحفية، والتحكم في الرسائل التي تصل إلى الجمهور. 

العلاقات العامة تعتمد على وسائل الإعلام لمراقبة التغطية الصحفية للمؤسسة، وتحديد كيفية التعامل    الرصد الإعلامي    -

 مع الأخبار السلبية والرد عليها بطرق مدروسة. 

 

  التفاعل مع وسائل الإعلام . 3

فرق العلاقات العامة بإعداد وتوزيع البيانات الصحفية التي تسُتخدم للإعلان عن   تقوم   تحضير البيانات الصحفية    -

 الأحداث، الإنجازات، أو الأخبار الهامة المتعلقة بالمؤسسة. 

العلاقات العامة تنسق بين المؤسسة ووسائل الإعلام لتنظيم مقابلات مع القيادات العليا أو     تنظيم المقابلات الإعلامية   -

 المتحدثين الرسميين، مما يعزز من تواجد المؤسسة في الأخبار. 

 

   تسويق المحتوى الإعلامي . 4

فرق العلاقات العامة تعمل على إنتاج محتوى إعلامي عالي الجودة مثل المقالات،     إنشاء المحتوى الإعلامي    -

 الفيديوهات، والبودكاست التي تسلط الضوء على جوانب معينة من المؤسسة أو المنتجات. 

العامة تستخدم منصات التواصل الاجتماعي كوسيلة لتوزيع المحتوى   العلاقات   الاجتماعي إدارة وسائل التواصل   -

 الإعلامي والتفاعل المباشر مع الجمهور، مما يساعد في بناء علاقة أقوى مع العملاء. 

 

  الترويج للأحداث والأنشطة . 5

العلاقات العامة تلعب دورًا رئيسياً في الترويج للأحداث التي تنظمها المؤسسة، مثل     التغطية الإعلامية للأحداث   -

المؤتمرات، الندوات، وحملات التسويق. يقومون بالتنسيق مع وسائل الإعلام لتغطية هذه الأحداث بشكل يضمن وصول  

 الرسالة المطلوبة للجمهور. 

يمكن للعلاقات العامة التعاون مع وسائل الإعلام لتقديم تغطية خاصة أو تقارير موسعة عن     الشراكات الإعلامية   -

 الأحداث والأنشطة الهامة، مما يعزز من الوعي العام بالمؤسسة. 

 



 

 

  بناء العلاقات مع الصحفيين  . 6

علاقات جيدة مع الصحفيين والمحررين يتيح للعلاقات العامة التأكد من أن   بناء  إقامة علاقات مع وسائل الإعلام    -

 قصص المؤسسة تحظى بالتغطية المناسبة وتصل إلى الجمهور المستهدف. 

يمكن للعلاقات العامة أن تربط بين وسائل الإعلام وخبراء المؤسسة لتقديمهم كمصادر موثوقة في    تقديم الخبراء    -

 التقارير الإخبارية. 

 

   التخطيط الاستراتيجي للحملات الإعلامية  . 7

العلاقات العامة تقوم بتطوير وتنفيذ حملات إعلامية استراتيجية مصممة لزيادة الوعي    تطوير استراتيجيات إعلامية    -

 بالمؤسسة أو المنتجات، مثل الحملات الإعلانية الترويجية أو التوعية بقضايا معينة. 

بعد تنفيذ الحملات الإعلامية، تقوم فرق العلاقات العامة بتحليل الأداء الإعلامي، مثل رصد التغطية     قياس النتائج   -

 الإعلامية وتحليل تأثيرها على الجمهور، لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. 

 

   التوجيه وتثقيف الجمهور . 8

العلاقات العامة تعمل على تثقيف الجمهور حول أنشطة المؤسسة، مثل تقديم نصائح، نشر   فرق    التواصل المستمر   -

 تقارير بحثية، أو كتابة مقالات إرشادية. 

استخدام وسائل الإعلام لتسليط الضوء على برامج المسؤولية الاجتماعية التي تقوم بها    برامج المسؤولية الاجتماعية    -

 المؤسسة، مما يعزز من سمعتها ويظُهر التزامها تجاه المجتمع. 

 

   إدارة الشراكات والتحالفات . 9

العلاقات العامة تساهم في إدارة الشراكات الإعلامية من خلال التنسيق مع وسائل     التعاون مع الشركاء الإعلاميين    -

 الإعلام لتنفيذ برامج مشتركة أو تبادل المحتوى. 

للعلاقات العامة تعزيز التعاون مع المؤسسات الأخرى من خلال الإعلام، مثل   يمكن   ترويج المبادرات المشتركة   -

 الترويج لمبادرات بيئية أو اجتماعية مشتركة. 

 

  تحليل التوجهات الإعلامية  . 10

فرق العلاقات العامة بتحليل التوجهات الإعلامية وردود الفعل العامة على قضايا معينة تتعلق    تقوم   دراسة الرأي العام   -

 بالمؤسسة أو الصناعة التي تنتمي إليها، مما يساعد في توجيه الاستراتيجيات الإعلامية المستقبلية. 

العامة تتكيف مع التغيرات في مشهد الإعلام الرقمي، مثل صعود المدونات   العلاقات   التكيف مع الاتجاهات الجديدة    -

 والبودكاست، لضمان بقاء المؤسسة في طليعة الأحداث. 

 

 

 

 

  

 



 

 

 تطبيقات الحاسب في التسويق الرقمي 

 

تطبيقات الحاسب تلعب دورًا رئيسياً في التسويق الرقمي، حيث توفر الأدوات والتقنيات التي تساعد المسوقين  

ومتابعة الحملات التسويقية بفعالية أكبر. إليك بعض أبرز التطبيقات التي تستخدم في  على التخطيط والتنفيذ 

 التسويق الرقمي: 

 

 :  إدارة حملات التسويق عبر البريد الإلكتروني . 1

-   Mailchimp  وConstant Contact   التطبيقات تساعد في تصميم وإرسال رسائل البريد الإلكتروني الترويجية،   هذه

 وإدارة قوائم البريد، وتتبع الأداء من خلال معدلات الفتح والنقر. 

-   HubSpot   .إلى جانب إدارة البريد الإلكتروني، توفر أتمتة التسويق وتخصيص الرسائل بناءً على سلوك العملاء 

 

 : . تحليل البيانات وتتبع الأداء2

-   Google Analytics     أداة تحليل قوية تمكن المسوقين من تتبع حركة المرور على المواقع الإلكترونية، وفهم سلوك

 المستخدمين، وتحليل أداء الحملات التسويقية. 

-   Hotjar  لتحليل سلوك الزوار على المواقع الإلكترونية من خلال خرائط الحرارة وتسجيلات الجلسات، مما   يستخدم

 يساعد على تحسين تجربة المستخدم. 

 

 :إدارة وسائل التواصل الًجتماعي . 3  

-   Hootsuite  وBuffer     هذه التطبيقات تتيح إدارة وجدولة المنشورات عبر مختلف منصات التواصل الاجتماعي، مثل

 فيسبوك، تويتر، وإنستغرام. كما توفر أدوات لتحليل التفاعل مع المحتوى وقياس أداء الحملات. 

-   Sprout Social    إلى جانب إدارة المحتوى، توفر هذه الأداة تحليلات متقدمة وتساعد في التفاعل مع الجمهور بشكل

 أكثر فعالية. 

 

 : إنشاء المحتوى وإدارته . 4  

-   Canva  وAdobe Spark    أدوات تصميم سهلة الاستخدام تساعد المسوقين في إنشاء محتوى مرئي جذاب مثل

 الصور، الفيديوهات، والإنفوجرافيك دون الحاجة إلى مهارات تصميم متقدمة. 

-   WordPress  وWix     تستخدم هذه الأنظمة لإدارة المحتوى على المواقع الإلكترونية، مما يتيح للمسوقين نشر

 المدونات، مقالات، وصفحات المنتجات بسهولة. 

 

 (: SEOتحسين محركات البحث ) . 5  

-   SEMrush  وMoz   الأدوات تقدم تحليلات شاملة للكلمات المفتاحية، وتساعد في تحسين محركات البحث من   هذه

 خلال اقتراح استراتيجيات لتحسين ترتيب المواقع الإلكترونية في نتائج البحث. 

-   Yoast SEO    إضافة ووردبريس تساعد على تحسين المحتوى ليكون متوافقاً مع معايير تحسين محركات البحث

(SEO .مما يزيد من فرصة ظهور الموقع في نتائج البحث ،) 

 



 

 

 : إدارة الإعلانات الرقمية . 6  

-   Google Ads  وFacebook Ads Manager   لإدارة وإنشاء الحملات الإعلانية عبر الإنترنت، بما في ذلك   أدوات

 إعداد الميزانيات، استهداف الجمهور، وتحليل أداء الإعلانات. 

-   AdRoll     يستخدم لإعادة الاستهداف الإعلاني، حيث يعيد عرض إعلانات مخصصة للأشخاص الذين زاروا الموقع

 سابقاً، مما يزيد من فرص التحويل. 

 

 :   التسويق بالمحتوى . 7  

-   BuzzSumo    لتحليل المحتوى تساعد المسوقين على معرفة أي نوع من المحتوى يحصل على أكبر قدر من   أداة

 المشاركة عبر الإنترنت، وتحديد الموضوعات الشائعة. 

-   CoSchedule    توفر هذه الأداة تقويم محتوى متكامل يساعد في تخطيط وجدولة المحتوى عبر مختلف القنوات

 التسويقية. 

 

   التسويق عبر الفيديو . 8  

-   YouTube Studio   .أداة تتيح للمسوقين إدارة قنواتهم على يوتيوب، تحليل أداء الفيديوهات، والتفاعل مع المتابعين 

-   Vidyard    منصة لإنشاء وتحليل الفيديوهات التسويقية، حيث توفر أدوات لتتبع تفاعل المشاهدين مع الفيديوهات

 وكيفية تأثيرها على قراراتهم الشرائية. 

 

  UXتحليل تجربة المستخدم )  . 9  

-   Crazy Egg   أدوات تحليل مثل خرائط الحرارة وخرائط التمرير لمعرفة كيفية تفاعل المستخدمين مع الموقع   يوفر

 وتحسين تجربتهم. 

-   UserTesting     يتيح إجراء اختبارات مباشرة على المستخدمين للحصول على ردود فعل فورية حول تجربة استخدام

 الموقع أو التطبيق. 

 

 :أتمتة التسويق . 10  

-   Marketo  وPardot    تسويق آلية تساعد في تنفيذ حملات تسويقية متعددة القنوات، وتحليل بيانات العملاء،   منصات

 وتخصيص الرسائل الترويجية بناءً على سلوك العملاء. 

-   Zapier     أداة تربط بين مختلف التطبيقات المستخدمة في التسويق الرقمي، مما يتيح أتمتة العديد من المهام التسويقية

 الروتينية.

 

 (: CRMإدارة علاقات العملاء )  . 11  

-   Salesforce وZoho CRM     أدوات لإدارة علاقات العملاء تساعد المسوقين في تتبع التفاعلات مع العملاء وتحليل

 بياناتهم، مما يسهم في تحسين استراتيجيات التسويق الشخصي. 

-   HubSpot CRM   جانب إدارة العلاقات، يوفر هذا النظام أدوات تسويق متكاملة تتضمن أتمتة البريد الإلكتروني،    إلى

 إدارة المحتوى، وتحليل الأداء. 

 



 

 

 

  التسويق عبر الهاتف المحمول . 12

-   AppsFlyer  وAdjust    أدوات تحليل خاصة بالتطبيقات المحمولة تساعد المسوقين في تتبع وتحليل أداء التطبيقات

 وتحسين استراتيجيات التسويق عبر الهاتف المحمول. 

-   Leanplum    منصة للتسويق عبر الهاتف المحمول تتيح إنشاء حملات مستهدفة وتحليل تفاعل المستخدمين مع

 التطبيقات. 

 

   التسويق عبر المؤثرين . 13  

-   Traackr   وInfluence.co   تساعد في تحديد المؤثرين المناسبين للحملات التسويقية، وتتبع أداء التعاون مع   أدوات

 هؤلاء المؤثرين. 

 

تطبيقات الحاسب في التسويق الرقمي تسهل على المسوقين تنفيذ حملاتهم بفعالية، تحسين تجربة العملاء، وتحليل  

 النتائج لتحقيق الأهداف التسويقية المرجوة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الواقع المعزز في الاعلام

أصبح من الأدوات المبتكرة التي تستخدم في الإعلام لتقديم محتوى تفاعلي وجذاب  (AR) الواقع المعزز

للجمهور. يعُد الواقع المعزز تقنية تجمع بين العالم الحقيقي والمحتوى الرقمي، مما يتيح للمستخدمين التفاعل  

 :معزز في الإعلاممع المعلومات بطريقة جديدة وغامرة. فيما يلي بعض التطبيقات والاستخدامات للواقع ال

 :تقديم الأخبار بتجربة تفاعلية . 1

يمكن للواقع المعزز أن يعزز نشرات الأخبار بتقديم معلومات إضافية  :إضافة طبقات من المعلومات •

بالخبر، مما يمنح الجمهور على الشاشة، مثل إظهار الرسوم البيانية أو الخرائط التفاعلية التي تتعلق 

 .فهماً أعمق للأحداث

بعض الصحف والمجلات تستخدم الواقع المعزز لتحويل المحتوى  :الواقع المعزز في الصحافة المطبوعة •

المطبوعة إلى تجربة تفاعلية. يمكن للمستخدمين استخدام تطبيقات الهاتف لعرض محتوى فيديو أو 

 .رسوم ثلاثية الأبعاد بمجرد مسح صورة مطبوعة

 :القصص التفاعلية .2

الصحافة الحديثة تستخدم الواقع المعزز لإشراك الجمهور بطرق جديدة. يمكن  :إشراك الجمهور •

للجمهور استكشاف القصص من خلال تجارب ثلاثية الأبعاد أو جولات افتراضية، مثل التجول داخل  

 .مشاهد معينة أو استعراض الأحداث من زوايا متعددة

يمكن استخدام الواقع المعزز لإعادة بناء مشاهد الأحداث أو الجرائم بشكل   :التحقيقات الصحفية  •

 .افتراضي، مما يساعد في توضيح التفاصيل المعقدة

 :التسويق والإعلانات التفاعلية .3

يمكن للمستخدمين التفاعل مع الإعلانات عبر الواقع المعزز، مثل تجربة   :إعلانات أكثر تفاعلية •

 .المنتجات بشكل افتراضي قبل الشراء أو التفاعل مع العناصر ثلاثية الأبعاد في الإعلانات

تستخدم العلامات التجارية الواقع المعزز لإنشاء حملات إعلانية مبتكرة  :الحملات الإعلامية المبتكرة •

 .تتيح للمستخدمين تجربة المنتج أو العلامة التجارية بشكل افتراضي

 :إثراء البث التلفزيوني .4

يمكن استخدام الواقع المعزز لإضافة عناصر بصرية خلال البث التلفزيوني  :إضافة مؤثرات بصرية  •

 .المباشر، مثل إظهار إحصائيات رياضية أو عروض طقس ثلاثية الأبعاد

في برامج الرياضة، يمكن للواقع المعزز أن يضيف تحليلًا أكثر تفصيلًا للعبات،  :الرياضة والترفيه  •

 .مثل إعادة إظهار الأهداف أو الحركات بلقطات ثلاثية الأبعاد

 :المعارض والفعاليات الصحفية .5

تستخدم المعارض الإعلامية والتجارية الواقع المعزز لتقديم تجارب  :تجارب الواقع المعزز في المعارض  •

 .تفاعلية للزوار، مثل عرض محتوى ثلاثي الأبعاد أو جولات افتراضية داخل المعرض

يمكن للفعاليات الصحفية أن تستخدم الواقع المعزز لخلق بيئات تفاعلية حيث  :الفعاليات الافتراضية •

 .يمكن للحضور استكشاف محتوى الوسائط المتعددة بشكل تفاعلي

 :تعزيز تجربة المستخدم عبر الأجهزة المحمولة .6



 

 

تطبيقات الأخبار يمكن أن تدمج الواقع المعزز للسماح للمستخدمين  :التطبيقات الإخبارية التفاعلية  •

 .باستكشاف الأخبار من خلال تفاعل مباشر مع البيانات والمعلومات المعروضة على الشاشة

تقديم محتوى تفاعلي في الكتب والمجلات الإلكترونية، حيث يمكن للقراء  :الكتب الإلكترونية والمجلات •

 .التفاعل مع النصوص والصور باستخدام الواقع المعزز

 :التعليم الإعلامي والوعي العام .7

يمكن استخدام الواقع المعزز في إنتاج محتوى تعليمي وإعلامي يساعد على توضيح   :المحتوى التعليمي  •

 .المفاهيم المعقدة بشكل بصري وتفاعلي

التوعية الصحية أو الاجتماعية يمكن أن تستفيد من الواقع المعزز لجعل  حملات  :حملات التوعية •

 .الرسائل أكثر تأثيرًا من خلال التجارب التفاعلية

الواقع المعزز يمثل قفزة نوعية في كيفية تقديم واستيعاب المعلومات، مما يسمح للجمهور بتجارب إعلامية أكثر  

 .غنى وتفاعلاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 في الاعلام  AI الذكاء الاصطناعي 

أحدث تحولاً كبيراً في صناعة الإعلام، حيث يستخدم على نطاق واسع لتحسين إنتاج  (AI) الذكاء الاصطناعي

المحتوى، توزيع الأخبار، التفاعل مع الجمهور، وتحليل البيانات. إليك بعض الطرق التي يسُتخدم بها الذكاء 

 :الاصطناعي في الإعلام

 :إنتاج المحتوى الآلي .1

يستخدم الذكاء الاصطناعي لإنشاء تقارير إخبارية آلية بناءً على البيانات  :التقارير الإخبارية الآلية •

المتاحة. على سبيل المثال، يمكن للأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي كتابة تقارير مالية، رياضية،  

 .أو حتى ملخصات لأحداث معينة بشكل سريع ودقيق

تقنيات الذكاء الاصطناعي تسُتخدم لإنشاء وتحرير الفيديوهات بشكل تلقائي، مما  :إنتاج الفيديوهات •

 .يوفر وقتاً وجهدًا في عملية الإنتاج

 :تحليل البيانات الضخمة .2

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة من وسائل  :تحليل توجهات الجمهور •

التواصل الاجتماعي ومصادر أخرى لفهم توجهات الجمهور، مما يساعد وسائل الإعلام في تخصيص 

 .المحتوى بناءً على اهتمامات الجمهور

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات التاريخية للتنبؤ بأداء المقالات، الفيديوهات،  :توقعات الأداء •

 .والحملات الإعلامية

 :تحسين تجربة المستخدم .3

تعتمد منصات الإعلام على الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات مخصصة   :الشخصيةالتوصيات  •

 Netflix للمستخدمين بناءً على تفضيلاتهم وسجل التصفح، مثل ما تفعله خدمات البث مثل

 .YouTubeو

تحسين أنظمة البحث في المواقع الإخبارية باستخدام الذكاء الاصطناعي لجعل عملية   :البحث الذكي •

 .العثور على المحتوى أكثر كفاءة وملاءمة للاحتياجات الفردية

 :أتمتة العمل الإعلامي .4

يسُتخدم الذكاء الاصطناعي لأتمتة المهام الإعلامية الروتينية مثل تحرير   :أتمتة المهام الروتينية •

النصوص، تصحيح الأخطاء، وتنسيق المحتوى، مما يسمح للصحفيين بالتركيز على المهام الإبداعية 

 .والتحليلية

تستخدم بعض المؤسسات الإعلامية الروبوتات الصحفية لكتابة الأخبار أو   :الروبوتات الصحفية •

 .التقارير المبنية على بيانات محددة، مثل نتائج الانتخابات أو تقارير السوق المالية

 :التحقق من الأخبار وكشف الأخبار الزائفة .5

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل وتقييم صحة الأخبار المتداولة عبر  :تحليل الأخبار المزيفة •

 .الإنترنت، من خلال تحليل المصادر، اللغة المستخدمة، وارتباطها بمصادر موثوقة

يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل الصور والفيديوهات  :التعرف على الصور والفيديوهات المعدلة •

 .تلاعب أو تزويرللتحقق من صحتها والكشف عن أي 

 



 

 

 :توليد المحتوى الإبداعي .6

يستخدم الذكاء الاصطناعي في توليد قصص قصيرة أو مسودات لمقالات، مما   :الكتابة الإبداعية •

 .يساعد الكتاب على استلهام الأفكار وتطوير محتوى إبداعي

يمكن للذكاء الاصطناعي تصميم حملات إعلانية تستهدف جمهورًا محددًا بناءً  :الإعلانات المخصصة •

 .على سلوكهم واهتماماتهم

 :تفاعل الجمهور والتواصل .7

على   (Chatbots) يستخدم الذكاء الاصطناعي في إنشاء مساعدات افتراضية :المساعدات الافتراضية •

مواقع الإعلام أو منصات التواصل الاجتماعي للرد على استفسارات الجمهور، تقديم التوصيات، أو  

 .حتى تقديم ملخصات الأخبار

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل التعليقات والتفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي   :تحليل المشاعر •

 .لفهم مشاعر الجمهور تجاه موضوع معين

 :إنتاج المحتوى باللغات المتعددة .8

يستخدم الذكاء الاصطناعي لترجمة المحتوى الإعلامي إلى لغات متعددة بسرعة  :الترجمة الآلية •

 .وبدقة، مما يساعد في الوصول إلى جمهور عالمي

يمكن للذكاء الاصطناعي تحويل النصوص إلى صوت بأصوات طبيعية متعددة   :التوليد الصوتي •

 .اللغات، مما يسهل إنتاج البودكاست والمحتوى الصوتي

 :إدارة حقوق الطبع والنشر .9

الذكاء الاصطناعي يساعد في مراقبة حقوق الطبع والنشر عبر الإنترنت من   :التعرف على المحتوى •

 .خلال التعرف على المحتوى المحمي الذي يتم استخدامه بدون إذن

 :التنبؤ بالمحتوى الرائج .10

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الضخمة من منصات التواصل الاجتماعي  :توقع الاتجاهات •

ومحركات البحث لتحديد الاتجاهات والمحتويات التي من المتوقع أن تصبح رائجة، مما يساعد  

 .المؤسسات الإعلامية على التخطيط للمحتوى المستقبلي

الذكاء الاصطناعي يحُدث ثورة في كيفية إنتاج، توزيع، واستهلاك المحتوى الإعلامي، مما يزيد من كفاءة 

 .العمليات ويتيح فرصًا جديدة للإبداع والتفاعل مع الجمهور

 

 

 

 

 

 

 

 


