


الاستبيان

استخداماتهتعريفه
طريقة ومعايير 
بناء الاستبيان

المزايا والعيوبانواعه
خطوات تصميم 

الاستبيان ثم 
التطبيق



الاستبيانتعريف

جميعإلىالأسئلةتوجهوثيقةهو
يبونالمستجويسجلالعينة،فيالأفراد

مفرداتمنمفردةلكلالإجابات
.الاستبيان



استخداماته 
وأهدافه

أكثر الوسائل 
:استخداما

لأنه اقتصادي -1
نسبيا 

يمكن تطبيقه في-2
مناطق جغرافية 

بعيدة
يمكن تقنينه-3

ويمكن ضمان -4
سرية الاستجابات

تعدد صياغته-5

ويجب تحديد 
مبررات، وأهداف 
الاستبيان للحصول

على البيانات



طريقة ومعايير بناء الاستبيان

كتابة الأسئلة، 
:أوالعبارات

أن تكون الأسئلة -1
مرتبطة بأهداف 

.الاستبيان

أسلوب تحليل -2
البيانات بعد جمعها؛ إذ 

يتوقف عليها شكل 
.الاستبيان، وصورته



أن تكون 
العبارات 

والتعليمات 
تناسب عدد واضحة

البنود مع 
الزمن المتاح
للإجابة

تناسب حجم 
الخط مع 
مستوى 
المستجيب

يجب أن 
تكون الأسئلة
في مستوى 
المستجيبين

يجب أن 
تكون الأسئلة 

متعلقة 
بالموضوع

أن تكون 
بسيطة

يجب تجنب 
العبارات 
المنفية

يجب تجنب 
المفردات أو 
المصطلحات 

المتحيزة

إرشادات كتابة الاستبيان



معايير الصورة العامة للاستبيان

التأكد من خلو 
الاستبيان من 

الأخطاء اللغوية 
.والإملائية

يجنب أن تكون 
الطباعة واضحة 
وسهلة القراءة

عدم استخدام 
مصطلحات فنية 

معقدة لا 
يستطيع 

المستجيبون 
فهمها

تجنب البدائل
الغير مناسبة

كتابة تعليمات 
واضحة 

ومطبوعة، 
مختصرة، 
ومفهومة، 

وإعطاء أمثلة 
إن أمكن

الاختصار

تجنب استخدام 
عبارات غير 
: محددة، مثل

عديدة، معظم، 
إلخ ...عادة



تجنب ازدحام 
صفحات 

الاستبيان من 
ناحية 

الهوامش، 
والمسافة بين 

الأسطر

عدد الأسئلة 
المعقول؛ فلا 
يكون طويلاا 
لحد الملل، 
ا ولا قصيرا

وضع عبارة 
انتقالية 

تمهيدية عند 
الانتقال 

لموضوع 
جديد داخل 
الاستبيان

البدء بأسئلة 
سهلة جذابة؛ 
حتى لا يشعر 
المستجيب 
بالتهديد أو 
الانفعال مما 
يدفعه للكذب 

بالإجابة

وضع الأسئلة 
الصعبة في 

النهاية

تجنب الأسئلة 
المنفية قدر 

الإمكان

تجنب الأسئلة 
المزدوجة

يتبع معايير الصورة العامة للاستبيان



البدء بالسؤال 
العام قبل 
الخاص

ترك مساحات 
كافية للإجابة
على الأسئلة 

المفتوحة

التتابع 
المنطقي 
للأسئلة، 
وتتابع 

المفردات 
للموضوع 

الواحد

ترقيم 
الأسئلة، 

والصفحات 
وبنود 
الاستبانة

وضع أمثلة 
للأسئلة التي 
يصعب فهمها

اذا كان 
الاستبيان 

، توضع  طويلاا
الأسئلة 

المهمة في 
البداية

مراعاة عدم 
تأثر إجابة 

سؤال 
بالسؤال 

الآخر

أن يكون 
الاستبيان 
جذاباا، 
ويعطي 
دافعية 

للمستجيب

يتبع معايير الصورة العامة للاستبيان



وضع السؤال 
في سطر، 

والاجابة في 
السطر الذي 

يليه

استخدام 
المربعات 

لوضع العلامات 
فيها

ارات ترتيب العب
الموجبة 
تيبا والسالبة  تر 
.عشوائيا

أو البدء بالعبارات
قة الأسئلة المتعل
بالمعلومات 
الأولية او 
الشخصية 

، الاسم،العمل)
(السكن

تجنب الإشارة
ي 

إلى الماض 
والاكتفاء 
كير  على

بالير
الواقع 

أن يعالج 
الاستبيان 

مشكلة مهمه 
ي تسهم نتائجه

ا ف 
.تقدم البحث

معايير الصورة العامة للاستبيان



ح  هدف الاستبيان واهميته*  .شر
حث المستجيب على الإجابة عن * 

.جميع فقرات الاستبيان 

تطمير  المستجيب بأن بياناته * 
واجاباته ستعامل بسرية تامة ولن 

ي البحث العلمي وخاص
ة تستخدم الا ف 

.إذا كان الموضوع حساس
ي كتابة* 

ترك الحرية للمستجيب ف 
.اسمه 

ي * 
 
أن يكتب الباحث اسمه ف
نهاية صفحة التعليمات مع 

توجيه الشكر للمستجيب على 
.تعاونه

ان يوضح الباحث  اسم * 
ي يعمل ب

.هاالجهة التابع لها او التر

صفحة تعليمات الاستبيان



يانالاستبأسئلةأنواع



الأسئلة 
المفتوحة

الأسئلة 
المقيدة





بعض أشكال صياغة
الأسئلة المقيدة

:مقاييس التقدير-1

وهي الأكثر 
ا، وشيوعا .  استخداما
حيث يعطى لكل 

سؤال درجات، أو 
مستويات للإجابة

:مقاييس الترتيب-2

وهو يعالج مشكلة 
تشابه الإجابات في 

. مقاييس التقدير
حيث يرتب 

المستجيب الخيارات 
بناء على رأيه



خطوات تصمم 
الاستبيان

المحكمين،الاستبيان على مجموعة من ثم عرض 
تعديل المطلوبثم 

لي، حيث محدودة كاختبار قب( أولية)ثم تطبيق الاستبيان على عينة 
قل تكون العينة مشابهة في خصائصها العينة الأساسية، وألا ت

فرداا20العينة عن 

حظة للاستبيان، وملا( الصدق والثبات)يفيد ذلك في اختبار الخصائص 
لتطبيق التباين في الاستجابات، وإمكانية اجراء التعديلات الضرورية قبل ا

.على العينة النهائية

(ةالنهائي)الأساسية الاستبيان على العينة ثم تطبيق 

النتائجثم تحليل 

.عبارات الاستبيان صياغة واضحة ودقيقة وتدور حول أهدافها المحددةثم صياغة 

ي سيتناولها
.تحديد أهداف الاستبيان والمحاور الرئيسية الت 



أساليب تطبيق الاستبيان
:الاتصال المباشر -أ

: مزاياه

اتهم الحسية واللفظية  .دراسة انفعالات المستجيبير  وتعبير

ي حال أثير أسئلة عن بنود الاستبانة
. يستطيع توضيح المقصود من العبارات ف 

.يشجع الطلاب على الاستجابة وحل الاستبانة مما يقلل الهدر الناتج عن اهمال عدد من البنود

:عيوبه

.الوقت والجهد والتكلفة المادية العالية

:الاتصال غير المباشر -ب

:مزاياه

ي انحاء العالم بسهولة
ة من المستجيبون ف  .إمكانية الاتصال بأعداد كبير

.توفير كثير من الجهد والمال

:عيوبه

ي الإجابات أو اهمال عدد من البنود
.يشعر المستجيبون أحيانا بعدم الجدية ف 



الاختيار بين 
الاستبيان 
والمقابلة



يتميز الاستبيان
:عن المقابلة في

شمول المعاينة لمنطقة جغرافية أكبر-1

ير من الزمن المستغرق في جمع البيانات من العينة أقل بكث-2
المقابلة

:ولكنه

، لايستطيع التوغل في معتقدات المستجيب، واتجاهاته-1
.وخبراته الشخصية

جودة، بمجرد توزيع الاستبيان لا يمكن تعديل الأسئلة المو-2
حتى وان كانت غير واضحة



حوثالبفيالمقابلةمنشيوعاأكثرالاستبياناستخدام
فيويستخدم،محددوبناؤه،مقننلأنه؛الكمية

العامةالموضوعات

اأكثرقابلةمالأما تسمحنهالأ؛الكيفيةالبحوثفياستخداما
طريقةفيوالحرية،المفتوحةالطبيعةذاتبالاستكشافات

الطبيعةذاتالموضوعاتفيوتستخدم،الاستجابة
للمستجيبالشخصية

،وعيةوالن،الكميةالبحوثفيالطريقتيناستخدامويمكن
البحوثمنمعيننوعفيأحدهمااستخداميقتصرفلا
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