








حيمِ حمنِ الرَّ بسمِ الِله الرَّ

الحم��دُ لِله الَّ��ذي علَّم الإنس��انَ ما لم يعل��مْ، ورفع درجات 
العلم��اء، وأش��اد بمكان��ة العلم وأهله ف��ي قوله تعال��ى: ﴿يَرْفَعِ 
الُله الَّذِي��نَ آمَنُ��وا مِنْكُ��مْ وَالَّذِي��نَ أُوتُ��وا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ﴾ ]س��ورة 
لامُ على خاتم النبيين وإمام  لاةُ والسَّ المجادلة، آية: 11[. والصَّ
مًا، وعلى  د، الَّذي بعثه الُله هاديًا ومُعلِّ المرس��لين، س��يِّدنا محمَّ

آله وصحبه أجمعين.
س��ات التعلي��م العال��ي دورًا محوريًّا في تحقيق  تلعب مؤسَّ
نهض��ة الش��عوب وازدهار الحض��ارات، وذلك من خ�الل إعداد 
وتأهيل رأس المال البشري، وتطوير معارفه ومهاراته، وتهذيب 
س��ات التعليم العالي مُقتصرة  سُ��لوكياته، ولم تعد وظيفة مؤسَّ
عل��ى الجان��ب العلم��ي فقط كم��ا كان الحال ف��ي الماضي، بل 
عَت لتشمل الاهتمام الشامل بجميع جوانب حياة الطلاب،  توسَّ
بما في ذلك الجوانب النفسية والاجتماعية والاقتصادية؛ إذ إنَّ 
م، ويُس��هم في تحس��ين  ز اس��تمراريته في التعلُّ رفاه الطالب يُعزِّ
تحصيل��ه الأكاديمي، مما يدعم تحقيق أه��داف التعليم العالي 

رًا واستدامة.  في بناء مجتمعات أكثر تطوُّ
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الهدف من الكتاب:

يهدف الكتاب إلى تس��ليط الضوء عل��ى الأبعاد المختلفة 
سات التعليم العالي على المستوى  لإدارة شؤون الطلاب في مؤسَّ
ر إدارة ش��وؤن الطلاب  الوطن��ي  والعالم��ي، بم��ا في ذلك تط��وُّ
التاريخ��ي، وأدوارها الفلس��فية، وجودة خدماته��ا، ودورها في 
الدع��م المالي والاجتماع��ي والصحي والنفس��ي للطلاب. كما 
يات التي تُواجه إدارات شؤون  يس��عى الكتاب إلى تحليل التحدِّ
الط�الب، واستكش��اف الحلول المبتكرة لتحس��ين أدائها، مع 
استش��راف مس��تقبلها في ضوء المتغيِّرات العالمية والتقنيات 
الحديث��ة. ويتمي��ز هذا الكت��اب بكونه مرجعًا ش��امًال للنماذج 
��حة ليك��ون مرجعًا ذا   والتج��ارب المحلية والعالمية؛ مما يُرشِّ
ين بتطوير  قيم��ة للباحثين من طلاب الدراس��ات العليا  والمهتمِّ
س��ات التعليم  خدمات الطلاب  في الجامعات، وتعزيز دور مؤسَّ
العال��ي ف��ي تحقيق رفاهية الطلاب، وتحس��ين ج��ودة حياتهم، 

وتعزيز أدائهم الأكاديمي.

أهمية الكتاب:

��ة  الكتُب  وترج��ع أهمية ه��ذا الكت��اب لِما لُوحِ��ظ من قلَّ
ة  عن إدارة ش��ؤون الطلاب في الوط��ن العربي، ويمتاز  المختصَّ
هذا الكتاب بأنَّه جُهد مُش��ترك ش��ارك به  من نخبة من الباحثين 
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من طلاب الدراسات العليا بقسم الإدارة التربوية بجامعة الملك 
س��عود، حيث ش��ارك فيه ثمانية عش��ر باحثًا، ونأمل -بمشيئة 
الحة، ومن وس��ائل  الله- أن يك��ون هذا الكتاب من الأعمال الصَّ

نشر العلم النافع الَّذي ينفع صاحبه في الدنيا وبعد الممات.

محتويات الكتاب:

مة على عشرة  ن الكتاب من س��تة عشر موضوعًا مقسَّ يتكوَّ
فصول، وذلك على النحو الآتي:

ل البُعد التاريخي والفلس��في لش��ؤون  يتن��اول الفصل الأوَّ
ر التاريخي لإدارة ش��ؤون  الط�الب، ويه��دف إل��ى فه��م التط��وُّ
ف فلس��فة نش��أتها ف��ي الجامع��ات، بالإضافة  الط�الب، وتع��رُّ
ره��ا، ومُقارن��ة النماذج  إل��ى تحلي��ل العوام��ل المؤثِّرة ف��ي تطوُّ
ل  العالمي��ة والإقليمي��ة في هذا المبحث، ويش��تمل الفصل الأوَّ
ر التاريخي لإدارة ش��ؤون  ل: يتناول التطوُّ عل��ى موضوعين: الأوَّ
الط�الب في الجامعات، ب��دءًا من الممارس��ات القديمة وصوًال 
إلى الإدارات المستقلَّة، من إعداد الدكتور سعود غسان البشر. 
والثاني: يستعرض نشأة وفلسفة شؤون الطلاب في الجامعات، 

من إعداد الأستاذ عبد الله بن فرحان بن الفياض الشمري.
الخدم��ات  الثان��ي موض��وع ج��ودة  الفص��ل  ويس��تعرض 
الطلابية، ويهدف إلى فهم مفهوم جودة هذه الخدمات وأهميتها 
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في تحقي��ق أهداف التعليم الجامعي، بالإضافة إلى استكش��اف 
يات التي تُواجه  معايير الجودة وآليات قياس��ها، ومناقشة التحدِّ
تطبيق تل��ك المعايير في الجامعات، كما يعرض الفصل نماذج 
ن الفصل  محلي��ة وعالمي��ة لتقديم الخدم��ات الطلابية. ويتك��وَّ
ل: حول جودة الخدمات الطلابية في  الثاني من موضوعين: الأوَّ
الجامعات، من إعداد الأس��تاذ مش��اري وارد الشمري. والثاني: 
عن الخدمات التعليمية بإدارة شؤون الطلاب في التعليم العالي، 

من كتابة الأستاذ عبد العزيز مطلق البلوي.
كم��ا يُناق��ش الفص��ل الثال��ث موض��وع الدع��م المال��ي 
ف مفهوم  والاجتماع��ي للطلاب، ويهدف هذا الفصل إلى تعرُّ
المن��ح والمس��اعدات المالي��ة ودوره��ا ف��ي دع��م الطلاب، 
بالإضاف��ة إل��ى تحليل أهمية الدع��م المال��ي والاجتماعي في 
التعلي��م العال��ي، والاطلاع عل��ى مفاهيم التش��غيل الطلابي، 
ومعرف��ة النم��اذج المحلي��ة والخارجي��ة ف��ي ه��ذا المج��ال. 
ل: عن  المنح  ويحت��وي الفص��ل على ثلاثة موضوع��ات: الأوَّ
والمس��اعدات المالية الطلابي��ة، من إعداد الأس��تاذ علي بن 
ز على التش��غيل الطلابي والعمل  يحي��ى جراح. والثاني: يُركِّ
ا  الجزئي، من كتابة الأستاذ مطر بن عبد الهادي الشمري،. أمَّ
الموضوع الثالث: فكان عن التوظيف الطلابي في الجامعات 
السعودية والعربية والعالمية، وهو من إعداد الأستاذ إبراهيم 

بن ناصر المعطش.
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ويس��تعرض الفص��ل الراب��ع موضوع الإرش��اد والأنش��طة 
ف مفاهيم الإرش��اد الأكاديمي في  الطلابي��ة، ويه��دف إلى تع��رُّ
س��ات التعلي��م العال��ي وأهميت��ه وأهداف��ه، بالإضاف��ة إلى  مؤسَّ
استكش��اف مهام المرش��د الأكاديم��ي، واس��تعراض التجارب 
المحلية والعالمية في هذا المجال، كما يتناول مفاهيم الأنشطة 
الطلابي��ة وأهدافها وأهميتها، مع تس��ليط الضوء على مجالات 
الأنش��طة الطلابية في وحدات الأنش��طة بالجامع��ات، وتحليل 
ن هذا الفصل من موضوعين:  قات التي تُواجهها. ويتك��وَّ المعوِّ
س��ات التعليم العالي،  ل: عن الإرش��اد الأكاديم��ي في مؤسَّ الأوَّ
من إعداد الأس��تاذ يوسف أفولابي أويس. والثاني: عن الأنشطة 

الطلابية، من كتابة الأستاذ سعود بن لافي العنزي.
��ن الفص��ل الخام��س موض��وع الحق��وق الطلابية،  ويتضمَّ
ف مفه��وم الحق��وق الطلابية  ويه��دف ه��ذا الفص��ل إل��ى تع��رُّ
وأهميتها وأهدافها في التعليم العالي، بالإضافة إلى استكشاف 
ي��ات التي تُواجه الطلاب في الحصول على حقوقهم، كما  التحدِّ
يس��عى هذا المبحث إلى الاط�الع على نم��اذج محلية وعالمية 
ن الفصل من دراس��ة واحدة  لممارس��ة الحقوق الطلابية. ويتكوَّ
بعنوان )الحقوق الطلابية(، من إعداد الأس��تاذ ماجد الفواز آل 

داوود.
��ادس موض��وع الط�الب الدوليين في  ويع��رض الفصل السَّ
ف  س��ات التعلي��م العال��ي، ويهدف ه��ذا الفصل  إل��ى تعرُّ مؤسَّ
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س��ات التعليم  مفاهي��م الط�الب الدوليي��ن وأهميتهم ف��ي مؤسَّ
سات التعليم  العالي، بالإضافة إلى استكش��اف واقعهم في مؤسَّ
العال��ي الس��عودية. كم��ا يس��عى ه��ذا الج��زء من الكت��اب إلى 
تقدي��م بيانات عن أع��داد الطلاب الدوليي��ن المقيَّدين في هذه 
سات خلال عامي 1971م و2021م، مع تسليط الضوء  المؤسَّ
سات التي تستضيفهم، وواقع تعليم الطالبات  على أكبر المؤسَّ
الدولي��ات من الإناث في الس��عودية خلال الفترتي��ن الزمنيتين 
المذكورتي��ن. ويس��تعرض أيضً��ا أُصُ��ول وجنس��يات الطلاب 
الدوليين في الس��عودية بين عامي 1971م و2021م. ويشمل 
ل: بعنوان )الط�الب الدوليون(، من  الفص��ل موضوعي��ن: الأوَّ
إعداد الأستاذ مازن بن علي الغامدي، والثاني: بعنوان )الطلاب 
س��ات التعليم العال��ي الس��عودية بين عامي  الدولي��ون ف��ي مؤسَّ
1971 و2021(، من إعداد: د. سعود غسان البشر، أ. أحمد 
س��عد الغام��دي، أ. عبد الإله ب��ن عبد الله الرويت��ع، أ. فهيد بن 

مرشد الشلاحي، وأ. وحيد يحيى الزهراني.
وق��د ناق��ش الفص��ل الس��ابع أهمي��ة الخدم��ات الصحي��ة 
س��ات التعليم  والنفس��ية والاجتماعي��ة ف��ي دع��م ط�الب مؤسَّ
العالي، مع تحليل واقع هذه الخدمات في الجامعات السعودية، 
ف التحديات الت��ي تُواجه تقديمها. ويه��دف الفصل إلى  وتع��رُّ
توضي��ح دور ه��ذه الخدمات في تعزيز رفاهي��ة الطلاب وأدائهم 
الأكاديم��ي. ويحتوي هذا الفصل على موض��وع واحد بعنوان: 
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)الخدمات الصحية والنفس��ية والاجتماعية لطلاب الجامعة(، 
من إعداد الأستاذ مدعث ماجد الدوسري.

ويتناول الفصل الثامن دور إدارة شؤون الطلاب في عمليات 
القبول والتس��جيل، ويه��دف إلى استكش��اف دورها في تنظيم 
ف مهامها المتعلِّقة بالتسجيل، وتحليل  عمليات القبول، وتعرُّ
يات التي تُواجهها في هذين المجالين، كما يُسلِّط الضوء  التحدِّ
عل��ى التقنيات والتطبيقات الحديثة المس��تخدَمة في تحس��ين 
كف��اءة إدارة ش��ؤون الط�الب فيما يخ��صُّ القبول والتس��جيل. 
ويض��مُّ هذا الفص��ل موضوعًا واحدًا بعنوان: )دور إدارة ش��ؤون 
الط�الب في القبول والتس��جيل(، من إعداد الأس��تاذ محمد بن 

جربوع العنزي.
ويُس��لِّط  الفص��ل التاس��ع الض��وء عل��ى عمادات ش��ؤون 
ف مفهوم  الطلاب ف��ي الجامعات الس��عودية، ويهدف إلى تع��رُّ
ه��ذه العم��ادات، بالإضافة إلى الاطلاع عل��ى معلومات تاريخية 
رها في ع��ددٍ من الجامعات الس��عودية. كما يس��عى  ح��ول تطوُّ
إل��ى استكش��اف أهدافه��ا وأهميتها، م��ع تس��ليط الضوء على 
ن  ي��ات التي تُواجهها ف��ي الجامعات الس��عودية. ويتضمَّ التحدِّ
الفصل موضوعً��ا واحدًا بعنوان: )عمادات ش��ؤون الطلاب في 
يات(، من  ر، والأه��داف، والتحدِّ الجامع��ات الس��عودية: التطوُّ

إعداد الباحث سعد بن محمد آل داوود.
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ويُناق��ش الفصل العاش��ر موضوع إدارة ش��ؤون الطلاب في 
س��ات التعلي��م العال��ي، ويهدف إلى استش��راف مس��تقبل  مؤسَّ
��رات والمؤثِّ��رات الت��ي قد  ف أب��رز المتغيِّ ه��ذه الإدارة، وتع��رُّ
ز ه��ذا الفصل على دراس��ة دور  تُس��هم في تش��كيله. كم��ا يُركِّ
ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي تطوير عم��ل إدارات ش��ؤون الطلاب 
في المس��تقبل. ويحت��وي الفصل على موضوع واح��د بعنوان: 
)مس��تقبل إدارة ش��ؤون الطلاب(، من إع��داد الباحث وليد بن 

عبد الله الرميزان.
وف��ي الخت��ام: نس��ألُ الَله أن يجعل ه��ذا العم��ل نافعًا لكلِّ 
س��اتنا التعليمية في  ر ورفع��ة مؤسَّ ق��ارئ، وأن يُس��هم ف��ي تط��وُّ
ق  المملك��ة العربي��ة الس��عودية، وتطوي��ر خدماته��ا بم��ا يُحقِّ

عات الطلاب، ويدعم مسيرتهم العلمية والعملية. تطلُّ

والله الموفِّق والمستعان.

سعود غسان البشر
قسم الإدارة التربوية 

11 جمادى الآخرة من عام 1446 للهجرة، 
الموافق: 2024/12/12م
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الفصل الأول:
البعد التاريخي والفلسفي 

لشؤون الطلاب

يتن��اول ه��ذا الفص��ل موضوعي��ن ع��ن القضاي��ا التاريخية 
والفلسفية لشؤون الطلاب، وهما:

التطور التاريخي لإدارة ش��ؤون الطلاب في الجامعات: من  	.1
الممارسات القديمة إلى الإدارات المستقلة

إعداد الدكتور سعود غسان البشر
نشأة وفلسفة شؤون الطلاب بالجامعات 	.2

إعداد الأستاذ عبد الله بن فرحان بن الفياض الشمري
أهداف الفصل الأول: البعد التاريخي والفلسفي لشؤون الطلاب

فهم التطور التاريخي لإدارة شؤون الطلاب. 	.1
التعرف على فلسفة نشأة شؤون الطلاب في الجامعات. 	.2

تحليل العوامل المؤثرة في تطور شؤون الطلاب عبر الزمن. 	.3
مقارنة النماذج العالمية والإقليمية لإدارة شؤون الطلاب. 	.4
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التطور التاريخي لإدارة شؤون الطلاب في 
الجامعات: من الممارسات القديمة إلى 

الإدارات المستقلة
د. سعود غسان البشر)1(

أولًا: إدارة شؤون الطلاب كممارسة

الطلاب هم العنصر الأساس��ي لأي مؤسس��ة تعليمية، فهم 
يمثلون القلب الناب��ض الذي يمد الجامعات بالحياة والحيوية. 
لذلك، تحرص الجامعات الفاعلة على تقديم مجموعة متكاملة 
م��ن الخدمات التي تلب��ي احتياجاتهم وتعزز م��ن جودة حياتهم 
الجامعية، بما يش��مل الخدمات التعليمي��ة، المالية، الصحية، 
الغذائية، الترفيهية، النفس��ية، وغيرها)2(. هذه الخدمات تُقدم 
عادةً من خ�الل إدارات أو عمادات مخصصة لش��ؤون الطلاب، 
ته��دف إلى دعمهم ومس��اعدتهم على التغلب عل��ى التحديات 

التي قد تعيق تفوقهم الأكاديمي.

التربوية. حصل على  البشر يعمل أستاذًا مساعدًا بقسم الإدارة  سعود غسان أحمد  	)1(
درجة البكالوريوس من جامعة الملك سعود، ودرجة الماجستير في الإدارة التربوية 
من جامعة كليفلاند الحكومية في ولاية أوهايو الأمريكية، ودرجة دكتوراه الفلسفة 
في الإدارة التعليمية من جامعة إنديانا الحكومية في ولاية إنديانا بالولايات المتحدة.

  Long، 2012;Nuss، 2023; Hamrick et al.، 2002 	)2(
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وبالرغ��م أن تخصيص إدارات متخصصة لش��ؤون الطلاب 
يع��د تطورًا حديثًا ف��ي تاريخ الجامعات، حيث ل��م يظهر إلا في 
القرن التاسع عشر، إلا أن إدارة شؤون الطلاب كمفهوم وممارسة 
كانت موجودة منذ البدايات الأولى لتأس��يس الجامعات، سواء 
في الش��رق أو الغ��رب)3(. ويهدف هذا الجزء إل��ى تقديم أمثلة 
تاريخي��ة تعك��س وج��ود ممارس��ات لإدارة ش��ؤون الطلاب في 

المراحل الأولى من عمر الجامعات القديمة.
ويحظ��ى الط�الب في التعلي��م العالي باهتمام أكب��ر مقارنةً 
بالتعلي��م الع��ام، ويع��ود ذلك لعدة أس��باب، أهمه��ا أن الطلاب 
ه��م م��ن أسس��وا أول جامع��ة ف��ي العالم الغرب��ي، وه��ي جامعة 
بولوني��ا الإيطالي��ة، التي ظه��رت في نهاية القرن الحادي عش��ر 
المي�الدي)4(.  تش��ير التقدي��رات إل��ى أن التدريس ف��ي جامعة 
بولونيا بدأ عام 1088م، ورغم الجدل حول دقة هذا التاريخ، إلا 
أن هن��اك إجماعًا على أنها أول جامعة في أوروبا. ما يميز جامعة 
بولوني��ا هو أن إدارته��ا كانت بيد الطلاب أنفس��هم؛ فقد كانوا 
يقومون بتعيين الأساتذة، تحديد أجورهم، وحتى فرض العقوبات 
عليهم. كما أن الجامعة كانت تُدار من قبل طلاب منتخبين، مما 

يبرز دورهم المركزي في تنظيم الحياة الجامعية)5(. 

  Symoens, 1992; Hevel, 2015 	)3(
  Rashdall, 1895; Pedersen, 1997 	)4(

البشر، 2023؛ عاشور، 2007؛ يوسف، 1981. 	)5(
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إل��ى جان��ب ذلك، العديد من مؤسس��ي جامع��ة بولونيا لم 
يكون��وا إيطاليي��ن بل من مناط��ق أخرى، مما ي��دل على وجود 
طلاب دوليين ف��ي تكوين الجامعة منذ بداياتها)6(. هذا يعكس 
أيضً��ا بداية مفهوم تدوي��ل التعليم العالي، حي��ث كان الطلاب 
من خلفيات مختلفة جزءًا م��ن المنظومة الأكاديمية.بعد نجاح 
جامعة بولونيا، انتش��ر نموذج الجامع��ات التي يديرها الطلاب 
ف��ي إيطاليا وأوروبا. ومع ذلك، جاء التحول مع تأس��يس جامعة 
باريس في النصف الثاني من القرن الثاني عش��ر الميلادي، التي 
تبنت نظامً��ا إداريًا جديدًا تُدار فيه الجامعات من قبل الأس��اتذة 
ولي��س الطلاب و هذا النم��وذج الإداري أصبح الأس��اس للنظام 
الجامع��ي المعاصر.وف��ي العص��ور الوس��طى، كانت الكنيس��ة 
ت��رى أن دع��م الجامعات يصب ف��ي مصلحتها، ل��ذا تبنت هذه 
المؤسس��ات ومنحتها الاعتم��اد. كما منحت الطلاب قدس��ية 
رجال الدين، مما وفر لهم حصانات قانونية واسعة، مثل الحماية 
من العقوبات والمحاكم المدنية. هذه الحصانات أس��همت في 
خلق بيئة آمنة للطلاب، لكنها في الوقت ذاته أدت إلى تجاوزات 

من بعضهم تجاه المجتمع المحلي)7(. 
وف��ي الجامع��ات العربي��ة والاس�المية يمك��ن تصنيفيه��ا 
انها جامعات تدار من قبل الاس��اتذة منذ نش��أتها.ويُعتبر جامع 

  Symoens, 1992 	)6(
عاشور، 2007; يوسف، 1981. 	)7(
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��س  الزيتونة في تونس هو الأقدم من حيث التأس��يس، حيث أُسِّ
عام 698 للميلاد، ويعتقد بعض المؤرِّخين أن س��بب تس��ميته 
به��ذا الاس��م ه��و بناء المس��جد في المحي��ط الذي يح��وي قبر 
القديس��ة الكاثوليكية أوليفيا التي وُلِدت ف��ي باليرمو التي هي 
ى  جزء من إيطاليا اليوم، وتُوفِّيت في تونس عام 463م، وتُس��مَّ
قديسة الزيتون، لذلك أُطلِق اسم الزيتونة على الجامع، وإن كان 
بع��ض المؤرِّخين له وج��ه نظر مختلفة لأصل التس��مية. وبغضِّ 
النظر عن طبيع��ة تصنيف الحلقات العلمية ف��ي جامع الزيتونة 
بأنها حلقات جامعية وأن الدراس��ة فيها منتظمة أو غير منتظمة 
إلا أنه كان هناك حراكٌ علميٌّ كبيرٌ في هذه الجامعة، والتي كان 
س  مة ومؤسِّ مة ابن خلدون صاحب المقدِّ من أبرز خريجيها العَّال
عل��م الاجتماع، والذي درس أيضًا في القرويين كما كان له دور 

في التدريس بالأزهر.
س��ت جامعة القرويين في مدينة  وفي عام 859 للميلاد أُسِّ
ف��اس بالمغرب والتي يعتقد كثير م��ن المؤرِّخين وكذلك بعض 
المنظم��ات أنها أق��دم جامعة في العالم، وق��د كانت الجامعات 
العربية والإس�المية القديمة على قدر كبير من الانفتاح الثقافي 
ز بالتس��امح، ومن أبرزها جامعة  والحض��اري، وكما كانت تتميَّ
القرويي��ن، حيث فتحت أبوابها ليس فقط للطلاب المس��لمين 
والع��رب ب��ل كان هناك طلاب دوليون من غير المس��لمين، من 
أبرزهم الفيلس��وف اليهودي والطبيب البارز موس��ى بن ميمون 
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المولود في الأندلس والمتوفَّى في القاهرة عام 1204 للميلاد، 
كما درس الفرنس��ي جربير في القرويي��ن، ونقل التراث العربي 
للق��ارة الأوربية، ث��م بفضل م��ا تعلَّمه في القرويي��ن أصبح هذا 
الطالب الدولي الفرنس��ي يقود الزعام��ة الدينية للكاثوليك في 
العال��م، حي��ث أصبح باب��ا الفاتي��كان، وهو أول بابا فرنس��ي، 
وقد تعلَّم هذا البابا الذي يُطلق عليه سلفس��تر الثاني في جامعة 
القرويي��ن وفي م��دارس الأندلس ف��ي النصف الثان��ي من القرن 
العاش��ر الميلادي، ونقل الكثير من العلوم من اللغة العربية إلى 
أوروبا مثل الحس��اب والرياضيات والفلَ��ك، وهو البابا الوحيد 
م اللغة العربية، ومن المقولات التي انتش��رت عن هذا  الذي تعلَّ
م إلا بمعرفة علوم العرب)8(. البابا: أنه لا يُمكن لأوروبا أن تتقدَّ
في ع��ام 969م دخ��ل القائ��د العس��كري الفاطمي جوهر 
ر الفاطميون نقل عاصمتهم  الصقلي مصر في جيش جرار، وقد قرَّ
من المغرب إلى مصر، فاختار القائد العس��كري الذي كان –في 
��ا بالقرب من  أغل��ب الظن- ممل��وكًا من صقلي��ة مكانًا جغرافيًّ
الفس��طاط؛ لتكون عاصم��ة للدولة الفاطمي��ة، وأطلق عليه في 
بداية الأمر اس��م المنصورية على اسم والد الخليفة الفاطمي في 
ذل��ك الوقت المعز لدين الله، وعند انتقال الخليفة الفاطمي من 
ر اس��م المدينة الجديدة لتُصبح باس��مها  القي��روان إلى مصر غيَّ

البشر، 2024;الشناوي، 2013: عاشور، 2006. 	)8(



22

الحالي القاهرة، حي��ث كان الخليفة يتفاءل بأن تكون عاصمته 
الجديدة قاهرة الأعداء خاصة من العباس��يين. وقد تم بناء جامع 
جدي��د للدول��ة الفاطمي��ة في العاصم��ة الجديدة؛ ك��ون أن هذه 
الدولة تتبنَّى المذهب الش��يعي الإس��ماعيلي، بينما كان غالبية 
��نَّة، لذلك بُنِ��ي جامع الأزهر. وفي عام 972  المصريين من السُّ
اكتم��ل بناء الجامع الأزهر، ويذكر الش��ناوي )2013( أنه لم 
يكتمل أكثر من ثلاث سنوات ونصف على افتتاح الجامع الأزهر 
ا حتى ش��هد الجامع بداية الحلق��ات العلمية فيه  للصلاة رس��ميًّ
والتي ل��م تنقطع منذ ذلك الوقت. وهن��اك اختلاف حول ظهور 
الأروقة أو المس��اكن الطلابي��ة للمرة الأولى ف��ي تاريخ الأزهر، 
لكن لا يُوجد شك في أن البداية العلمية للجامع كانت في عهد 
الوزير يعقوب ب��ن كلس في العهد الفاطمي، حيث كان الهدف 
من تأس��يس الجامع وعقد الحلقات العلمية فيه هو نشر عقيدة 
المذهب الإسماعيلي في أواسط المصريين الذين يغلب عليهم 

نِّي)9(.  المذهب السُّ
وقد وُلِد ابن الكلس لأس��رة يهودية في بغداد ثم أس��لم بعد 
ذلك، وق��د تُوفِّي عام 990 للميلاد ، وقد كان ابن كلس منظرًا 
للمذهب الإس��ماعيلي، وكان يُعتبر بالمفهوم المعاصر أس��تاذًا 
��ا، ويعتق��د الش��ناوي أن ابن كلس عرض في س��نة 378  جامعيًّ

عبد الرزاق، 2022. 	)9(
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للهجرة حوالي 988 للميلاد على الخليفة العزيز بالله مشروعًا 
ص في أن تق��وم الدولة باختيار جماع��ة من الفُقهاء  ��ا يتلخَّ علميًّ
للدرس والقراءة في الأزهر بصفة دائمة، فوافق الخليفة الفاطمي 
عل��ى المقترح، وأمر بتعيي��ن 35 طالبًا كان الوزير ابن كلس قد 
اختارهم، وكان لهؤلاء الطلبة الخمسة والثلاثين رئيسٌ مسؤولٌ 
عنه��م، وكان اس��مه أبا يعق��وب قاضي الخن��دق)10(. ويُضيف 
ع الخليفة العطايا  ا حلَّ عيد الفطر وزَّ الشناوي )2013( أنه لَمَّ
لاتهم  عل��ى ه��ؤلاء الطلاب، وأم��ر بأن يس��تقلوا البغال ف��ي تنقُّ
تش��ريفًا له��م وتكريمًا لط�الب العلم، وقد كان م��ن المتعارف 
علي��ه في مص��ر في ذلك العص��ر أن ركوب البغ��ال مقتصرٌ على 
ا الحمير فقد كانت لسائر الشعب. ويذكر )الجندي،  العلماء أمَّ
نت م��ن 35 طالبًا  2013( أن أول حلق��ة عل��م ف��ي الأزهر تكوَّ
فقيهً��ا، فأمر العزيز بالله الفاطمي ببناء منزل حول الأزهر لإقامة 

ل سكن طلابي في تاريخ الجامعات هؤلاء الطلاب، فكان أوَّ
وبعد س��قوط الفاطميين وس��يطرة الأيوبيين حاول صلاح 
الدين الأيوبي تحجيم الفكر الإس��ماعيلي في مصر عبر إنش��اء 
��نِّية، وتم تهمي��ش الأزهر وإيقاف ص�الة الجمعة  الكلي��ات السُّ
في��ه لمدة تقترب من القرن. وقد اس��تردَّ الأزهر مكانته العلمية 
ف��ي عصر دولتي المماليك البحرية والشركس��ية، ومن ثَمَّ صار 

الخفاجي، 2017. 	)10(



24

الإقب��ال كبيرًا على طلب العلم في حلقات الجامع الأزهر والذي 
ل لتدريس العديد من العلوم مع التركيز على العلوم الشرعية  تحوَّ
نِّية، وبسبب إقبال الطلاب على  حس��ب تعليمات المذاهب السُّ
وْن اليوم طلابًا  الأزهر لطلب العلم -ومنهم الطلاب الذين يُس��مَّ
��ع في الأروقة، وهي المس��اكن الطلابية، وقد  دوليين- تم التوسُّ
بلغ��ت أروقة الجامع الأزهر عبر العص��ور 29 رواقًا قبل أن يُؤمَر 
بغلق هذه المساكن، وبناء مدينة سكنية لطلاب الأزهر في بداية 
الخمس��ينات الميلادية في القرن الماضي، وقد كان هناك أروقة 
وْن طلابً��ا دوليين منذ  للط�الب الوافدين في الأزهر أو مَن يُس��مَّ
قدي��م الزمان، وهذا يدلُّ على ازدهار الح��راك الدولي في الأزهر 

سواء للطلاب أو للأساتذة.
 وتُش��ير المصادر التاريخية إلى أن الحكام والمحسنين قد 
عوا وأقاموا أوقافًا لتمويل تشغيل وصيانة المساكن الطلابية  تبرَّ
والطلاب المقيمين فيها وتوفير النفقات والإعاش��ة لهم، حيث 
كان كل طالب في هذه الأروقة يُصرف له الخبز وغيره من المواد 
الغذائي��ة بش��كل منتظم، كم��ا كان لكل مس��كن طلابي مكتبة 
خاص��ة وأكث��ر من مش��رف لتنظيم الأم��ور الطلابية والإش��راف 
عليه��ا، وكذلك لتمثيل الطلاب القاطنين في الس��كن الطلابي 
مون في الأزهر  أمام مسؤولي الجامع الأزهر. وكان الطلاب يُقسَّ
بحس��ب الم��كان الجغرافي أو المذهبي، حي��ث إن الأزهر تبنَّى 
ية الأربعة، وهي: الشافعي والحنبلي  ��نِّ المذاهب الإس�المية السُّ
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صة  والمالكي والحنفي. ومن أبرز الأروقة أو المس��اكن المخصَّ
صة للإعاشة  للطلاب الدوليين رواق الشوام، وهو مساكن مخصَّ
والإقامة لطلاب العلم من بلاد الش��ام، وكان يحوي هذا المكان 
خزانة كتُب بها 2100 مجلَّد، وكان من أكثر المساكن الطلابية 
ازدحامًا بالطلاب، وكان الطلاب تُصرف لهم في الرواق الشامي 
865 رغيفً��ا كل يومين، كم��ا كان طلاب هذا ال��رواق تُصرَف 
له��م رواتب ش��هرية كذلك في بداية كل ش��هر، وقد أنش��ا هذا 
المسكن الطلابي السلطان المملوكي الأشرف قايتباي المتوفَّى 
عام 1496 للميلاد، ويُذكر أن الأشرف قايتباي قد أهدى منبرًا 
للمس��جد النبوي بعد الحريق الذي نش��ب في المسجد النبوي 

عام 1481 للميلاد)11(.
إضافة إلى ما سبق كانت هناك مساكن للطلاب الدوليين من 
صًا للطلاب  يت رواق المغاربة، وكان مخصَّ المغرب العربي سُمِّ
من برقة وطرابلس وتونس والجزائر ومراكش، وكان هناك رواق 
الأتراك، وكان هناك رواق الحرمين للطلبة الدارسين من الحجاز، 
صة للطلاب الوافدين  ومن المساكن الطلابية في الأزهر المخصَّ
ص للطلاب من الس��نغال والنيجر  رواق البرناوي��ة، وه��و مخصَّ
وغينيا وس��احل العاجل وغانا، كما ينقل الش��ناوي )2013( 
ص  ي ب��رواق الجبرتية، وه��و مخصَّ وج��ود مس��كن طلابي سُ��مِّ

الجندي، 2013; الشناوي، 2013. 	)11(
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للطلاب من الحبشة والصومال وأرتيريا، كما كان هناك رواق أو 
مسكن طلابي لكل مجموعة من الطلاب الدوليين، حيث رُوعي 
في هذه المساكن أن تضمَّ الطلاب من ذوي الثقافات المتقاربة، 
صة للط�الب الدوليين  فقد كان هناك س��بعة عش��ر رواقً��ا مخصَّ
بالإضافة إلى الأروقة الخاصة بالطلاب المصريين، وقد كان آخر 
رواق وُجِد بالأزه��ر هو رواق الصين ورواق جنوب إفريقيا، وقد 
أُنشئت في القرن التاسع عشر، وفي عام 1954م صدر قرار من 
مجل��س الوزراء ف��ي جمهورية مصر العربية ببن��اء مدينة جامعية 

ص لسكنى طلبة الأزهر كبديل عصري. تخصَّ

المرحلة الثانية: ش��ؤون الطلاب في مؤسس��ات 
التعليم العالي كإدارة

ش��هد القرن التاسع عش��ر طفرة كبيرة في عدد مؤسسات 
التعلي��م العالي ح��ول العالم، خصوصًا في ال��دول الغربية. بعد 
اس��تقلال الولاي��ات المتح��دة الأمريكية عن الت��اج البريطاني، 
تس��ارعت وتيرة افتتاح الجامعات بدعم من رؤى وأفكار »الآباء 
المؤسسين«. وبحلول نهاية القرن، بدأت الجامعات الأمريكية 
ف��ي الظهور كمؤسس��ات تعليمية ذات جودة عالية، مس��تفيدة 

بشكل كبير من التجربة الألمانية)12(.

للتوسع اطلع على كتاب التعليم العالي في الولايات المتحدة : نظرة عامة. تأليف  	)12(
سعود غسان البشر. تكوين للنشر والتوزيع. جدة، السعودية.
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تزايد عدد الطلاب ودخول المرأة للتعليم العالي

مع التوس��ع في تأس��يس الجامعات وزيادة ع��دد الطلاب، 
أصبح��ت الحاجة ملحة لإنش��اء إدارات تُعنى بش��ؤون الطلاب. 
وقد لعب دخول المرأة إلى مؤسس��ات التعليم العالي دورًا مهمًا 
في هذا السياق، إذ ش��هد النصف الثاني من القرن التاسع عشر 
توس��عًا ف��ي قب��ول النس��اء، حيث كن يدرس��ن أولًا ف��ي كليات 
نس��ائية، قب��ل أن يلتحق��ن بمؤسس��ات تعليمي��ة مختلط��ة في 
الولايات المتح��دة. هذا التطور أدى إلى ض��رورة وجود إدارات 

مستقلة للإشراف على شؤون الطالبات وتلبية احتياجاتهن.

الجامعات العامة في المناطق الريفية

أحد الأس��باب الأخرى التي دفعت لتأسيس إدارات لشؤون 
الطلاب هو إنش��اء جامعات عامة ف��ي الولايات الأمريكية بعيدًا 
عن المدن الكبرى. فبينما تأسست الكليات القديمة مثل كلية 
هارفارد )1636( في مناطق حضرية، فإن صدور قوانين تمويل 
مؤسس��ات التعليم العالي الزراعي��ة والميكانيكية بعد الحرب 
الأهلية في النصف الثاني من القرن التاسع عشر أدى إلى تأسيس 
جامعات في مناطق ريفية نائية. هذه الجامعات استلزمت توفير 
النُزل والإعاشة لمعظم الطلاب وليس فقط لجزء منهم كما كان 

الحال في السابق.
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أدوار إدارات شؤون الطلاب

م��ع تزاي��د أع��داد الط�الب وتعقي��د احتياجاته��م، برزت 
الحاجة إلى إدارات متخصصة للإش��راف على ش��ؤونهم، والتي 

تولت مسؤوليات متعددة منها:
توفير السكن الجامعي والإشراف عليه. 	•

تنظيم عمليات القبول. 	•
تقديم خدمات الإعاشة. 	•
توفير المرافق الملائمة. 	•

الإشراف على الأنشطة والنوادي الطلابية. 	•
تقديم خدمات الطبابة. 	•

وكانت جامعة هارفارد سبّاقة في هذا المجال، حيث أنشأت 
أول إدارة لشؤون الطلاب في نهاية القرن التاسع عشر، وعينت 
أول عميد لشؤون الطلاب، السيد يبارون راسيل بريغز، في عام 
1890م. ف��ي ذلك الوق��ت، كان المجتم��ع الأمريكي محافظًا 
ومتدينًا، مم��ا أدى إلى فصل إدارات الطلاب الذكور عن إدارات 
الطالبات. لذل��ك، حمل العميد بريغز لق��ب »عميد الرجال«، 

ليصبح أول عميد لشؤون الطلاب في العالم)13(. 
 

  Hevel, 2016 	)13(
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السيد يبارون راسيل بريغز )1855-1934( أول من شغل منصب عميد شؤون 
الطلاب في تاريخ مؤسسات التعليم العالي.
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وهناك جدل بين المؤرخين 
حول أقدمية منصب عميد شؤون 
الط�الب مقارن��ة بمنصب عميد 
ش��ؤون الطالبات في مؤسس��ات 
الولاي��ات  ف��ي  العال��ي  التعلي��م 
المتحدة  فذهب بعض المؤرخين 
إلى أن ش��ؤون الطالبات س��بقت 
شؤون الطلاب الذكور من حيث 
التنظيم الإداري، مستدلين بحالة 
أديليا فيلد جونستون.  الس��يدة 

أديليا فيلد جونستون كانت أول امرأة تُعيَّن كعضو هيئة تدريس 
في كلي��ة أوبرلين بولاية أوهايو، حيث ش��غلت منصب »مديرة 
للنس��اء« منذ ع��ام 1870. وفي عام 1894، تم تغيير مس��مى 
هذا المنصب إلى »عميدة النس��اء«، واس��تمرت جونس��تون في 
شغله حتى نهاية القرن التاسع عشر. تميزت السيدة جونستون 
برحلته��ا الأكاديمي��ة، حيث درس��ت ف��ي عدد م��ن الجامعات 
الأمريكية، بالإضافة إلى دراس��تها في ألمانيا، التي كانت آنذاك 
تتمتع بس��معة تعليمية رائدة في مج��ال التعليم العالي، متفوقة 

على المؤسسات الأمريكية)14(.

  Duffy،2010;Hevel،2016 	)14(

السيدة أديليا فيلد جونستون
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وتُعد الس��يدة أليس فريمان 
بالم��ر أول امرأة تش��غل منصب 
النساء« بمسمى رسمي  »عميدة 
حي��ث  العال��ي،  التعلي��م  ف��ي 
تولت ه��ذا المنصب ف��ي جامعة 
ش��يكاغو عن��د اس��تحداثه ع��ام 
1892م  .وق��د كانت بالمر من 
الش��خصيات الب��ارزة ف��ي مجال 
ع��ن  والدف��اع  العال��ي  التعلي��م 
حق��وق المرأة، حيث لعبت دورًا 
محوريًا في تعزيز مشاركة المرأة 

ف��ي التعليم العالي. عملت على تحس��ين فرص التعليم للنس��اء 
وتوسيع نطاق مش��اركتهن في الحياة الأكاديمية والاجتماعية، 

إلى جانب دعم الحقوق المدنية للمرأة)15(.
وبعد النجاح الذي حققته تجارب استحداث إدارات مستقلة 
لش��ؤون الطلاب في مؤسسات التعليم العالي، تبنت الجامعات 
حول العالم هذا النموذج الإداري. وأصبح إنشاء وحدات خاصة 
لإدارة ش��ؤون الطلاب ممارسة ش��ائعة تهدف إلى تحسين جودة 

الخدمات المقدمة للطلاب وتعزيز تجربتهم الجامعية)16(. 

  Duffy،2010;Hevel،2016 	)15(
  McClellan& Kiyama، 2023; Nuss،2003 	)16(

السيدة أليس فريمان بالمر أول 
عميدة لشؤون الطالبات في تاريخ 

مؤسسات التعليم العالي
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نشأة وفلسفة شؤون الطلاب بالجامعات
أ/عبد الله بن فرحان بن الفياض الشمري)17(

تُعتبر عمادات ش��ؤون الطلاب من الوس��ائط والمَنابر التي 
تُتي��ح للطلبة حرية المُش��اركة في مُختلف الأنش��طة الجامعية، 
سواء كانت ثقافية أو فكرية أو اجتماعية أو فنية، ومُمارسة كافة 
عية، وتنمية مواهبه��م وهواياتهم على اختلاف  أعماله��م التطوُّ

أنواعها في ضوء الأهداف التي أُنشِئَت من أجلها. 
وعمادات ش��ؤون الطلاب هي مركز إش��عاعٍ عملي وثقافي 
��ا لاكتش��اف  واجتماع��ي ورياض��ي وفن��ي، وتُع��دُّ مُلتق��ى مهمًّ

المهارات والمواهب وتنميتها وتطويرها.
وق��د ب��رز في رؤي��ة المملك��ة العربي��ة الس��عودية 2030 
ؤ  الاهتمام بالمجال التعليمي من خلال الاهتمام بالطلاب والتنبُّ
بمس��تقبلهم؛ حيث ورد فيها بعض الأهداف المُرتبطة بش��كل 
مُباش��ر أو غير مُباش��ر بالطلاب وش��ؤونهم في قط��اع التعليم، 
وبالأخصِّ الهدف الإس��تراتيجي الثالث المُتعلِّق بتحسين البيئة 

الأستاذ عبدالله بن فرحان الفياض  يحمل درجتي الماجستير في فلسفة الإدارة من  	)17(
حائل.  جامعة  من  الربحية  غير  المنظمات  إدارة  وفي  الماليزية   )UTM(جامعة
حاصل على الزمالة في القيادة الوسطى للمنظمات من منظمة براثاي البريطانية. 
حائل،  بجامعة  الربحي  غير  القطاع  لتطوير  العلمية  الجمعية  إدارة  مجلس  عضو 
ومستشار جودة معتمد من هيئة المواصفات والمقاييس السعودية. مهتم بتمكين 

المنظمات واستدامة الأعمال.
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زة للإبداع والابتكار عبر تزويد الطلبة بالمعارف  التعليمية المُحفِّ
والمهارات اللازمة لمُواءمة احتياجات سوق العمل المُستقبلية، 
والهدف الإستراتيجي الخامس المُتعلِّق بتعزيز القيم والمهارات 
ر نسبة المشاركة في الأنشطة هو  الأساسية للطلبة، كما أن مُؤشِّ
رات  ��رات المُرتبطة بشؤون الطلاب الواردة في مُؤشِّ أحد المُؤشِّ

قطاع التعليم)18(.                 
ومن الأهداف الإستراتيجية الواردة في رؤية المملكة العربية 
الس��عودية 2030 المُرتبطة بشؤون الطلاب، هو هدف السعي 
نحو س��دِّ الفجوة بين مُخرجات التعليم العالي ومُتطلبات سوق 
ق ذلك عبر تطوير المواهب وبناء الشخصية،  العمل، وس��يتحقَّ
وكذل��ك مُواصلة الاس��تثمار ف��ي التعلي��م والتدري��ب، وتزويد 
الطلاب بالمعارف والمهارات اللازمة لوظائف المستقبل، ويُعدُّ 

ذلك الهدف أحد المهام الرئيسة لشؤون الطلاب.
كم��ا نع��رِض ف��ي لمح��ة مُوجزة مفه��وم ش��ؤون الطلاب، 
ز على  س��ات التعليم العال��ي تُركِّ وهو: مُمارس��ة مهنية في مؤسَّ
ين  س��ة عبـر مختصِّ احتياج��ات الطلب��ة أثناء وجودهم في المؤسَّ
ئ��ون الح��رم الجامعي، ويُوفِّ��رون البرام��ج والخدمات التي  يُهيِّ
��ي احتياجات الطلبة الأكاديمي��ة والاجتماعية خارج الفصل  تُلبِّ
الدراس��ي. ويظهر للباحثين من ذلك أن مفهوم ش��ؤون الطلاب 

https://www.vision2030.gov.sa/ موقع الرؤية 	)18(
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ا يرمي في مُجمل��ه إلى الأخذ بيد الطالب وحلِّ  يُع��دُّ مفهومًا عامًّ
ا وتربويًّا وأُسريًّا  جميع مش��كلاته؛ بغية مُساندته ورعايته نفسيًّ
باته؛  م دوافعه وحاجاته، وتوفير متطلَّ ا، وتفهُّ ��ا واجتماعيًّ ومهنيًّ

لتحقيق النمو السوي، والشعور بالرضا.
وعمادة ش��ؤون الطلاب في الجامع��ات هي الجهة المنوطة 
بالبرام��ج والخدمات المُس��اندة للعملية التعليمي��ة بالجامعة، 
وه��ي الجه��ة ذات العلاق��ة المُباش��رة بالط�الب القائم��ة عل��ى 
رعايته��م ومُباش��رة نش��اطاتهم، وعل��ى عاتقها تقع مس��ؤولية 
ا؛ لتُس��اعدهم على  ا ورياضيًّ ا وثقافيًّ إعداده��م تربويًّا واجتماعيًّ
ق العلمي. ومن خلال ما سبق يُمكن تعريف عمادة شؤون  التفوُّ
الط�الب بأنَّه��ا: الجهة المخولة ف��ي الجامعات للقي��ام بكلِّ ما 
يتعلَّق بالطلبة من حيث المُتابعة، والإرش��اد، وتقديم الخدمات 

والنشاطات، وتقويمها.

• م��ا هي الج��ذور التاريخية لنش��أة إدارة ش��ؤون 
الطلاب في الجامعات؟

سات التربوية  إنَّ الدارس لتاريخ التربية بصفة عامة والمؤسَّ
ق��ة بش��ؤون الطلاب  ��ة س��يجد أنَّ النواح��ي المُتعلِّ بصف��ة خاصَّ
وأحواله��م لم تكن خافية على الراعين الأوائل للتعليم، فحينما 
ظُ��م لإعالة  س��ات التعليمي��ة وُجِ��دَت بع��ضُ النُّ سَ��ت المُؤسَّ أُسِّ
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طلابه��ا، وتوفي��ر بع��ض الظ��روف؛ لتمكينه��م م��ن التحصيل 
ر  سات تُطوِّ الدراس��ي والنمو المتكامل، وقد أخذَت هذه المؤسَّ
م��ن خدماتها الاجتماعية على مرِّ العصور مُتخذة في ذلك طابعًا 
للحي��اة التعليمي��ة يتف��ق وحاج��ات طلابه��ا ورغباته��م، حيث 
دَت هذه الخدمات فش��ملَت إلى جان��ب النواحي التعليمية  تعدَّ
النواحي المادية والترفيهية والثقافية والصحية، وأنشأَت لذلك 
ة تتعلَّق أو تتولَّى شؤون الطلاب وأحوالهم،  أقسامًا وإدارات خاصَّ
دَت هذه الأقسام والإدارات بالأخصائيين في مختلف هذه  وقد زُوِّ

النواحي.
ولمزيد من الاهتمام بقطاع شؤون الطلاب أنشأَت الجامعة 
منصب عميد ش��ؤون الكلية أو عميد الكلية المس��اعد منذ عام 
1930، وكانَت جامعة ش��يكاغو أولى الجامعات التي أنش��أَت 
ه��ذا المنص��ب، أو وكي��ل الكلية لش��ؤون التعلي��م والطلاب، 
ونائب رئيس الجامعة لش��ؤون التعليم والط�الب، حيث يتولَّى 
القائم بهذا المنصب تنس��يق العلاق��ات بين الجامعة والطلاب، 
بما في ذلك القبول والتس��جيل، والخدمات الصحية والأنشطة 
الطلابية والإشراف الاجتماعي والتربوي على المدن الجامعية، 
واتح��ادات الط�الب، وتقديم المس��اعدات الطلابي��ة، وتدبير 

المنح الدراسية وإدارة الامتحانات… وغيرها.
ر  ر في قطاع شؤون الطلاب بالتغيُّ ر والتطوُّ ولقد ارتبط التغيُّ
ف��ي التعلي��م الجامعي ال��ذي كان انعكاسً��ا لحاج��ات ومطالب 
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دة، حي��ث قامَت ش��ؤون الط�الب بوظائف  المجتم��ع المتج��دِّ
دة في المراحل المختلفة لتطوير التعليم الجامعي، وذلك  متع��دِّ

على النحو الآتي:
في العصر الاس��تعماري: قام أعض��اء هيئة التدريس  	.1 
زَت على النمو  والمُربُّون بوظائف ش��ؤون الطلاب التي ركَّ

العقلي والخُلُقي. 
عت أدوار الجامعات  وفي القرن التاس��ع عش��ر: تنوَّ 	.2
وزادَت الحاج��ة إل��ى أعض��اء هيئ��ة التدري��س المهنيي��ن 
ت زيادة الأنشطة الخارجة  صين، كما أدَّ والإداريين المتخصِّ
عن المنهج إلى الأخصائيين في شؤون الطلاب وإلى العناية 

بالنمو المتكامل للطالب باعتباره هدفًا تربويًّا.
كانت هن��اك زيادة في اهتم��ام الجامعات بالأنش��طة اللاصفية،  	.3
وحاج��ة الط�الب إلى استش��ارات عقلي��ة ووجدانية بعي��دًا عن 
الفصل الدراسي وقاعات المحاضرات، ففُرضَت على الجامعات 
صين للعمل في قطاع  ضرورة الاستعانة ببعض الإداريين المتخصِّ

شؤون الطلاب، يتولَّون الإشراف على أنشطة الطلاب.
��ق بالخدم��ات الصحية  ث��م أُنشِ��ئَت وظائف جدي��دة تتعلَّ 	.4 
والخدمات النفس��ية وخدمات التوجيه التربوي والمهني، 
ق��ة بالأنش��طة الطلابية التي  إضاف��ة إل��ى الخدم��ات المُتعلِّ
تُم��ارس داخ��ل الجامع��ة أو بي��ن الجامع��ة وغيره��ا م��ن 
س��ات الأخرى الموج��ودة بالمجتمع،  الجامع��ات والمؤسَّ
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ه من  وه��ذه الوظائف وغيره��ا أصبحَت في ظلِّ ه��ذا التوجُّ
صميم عمل قطاع شؤون الطلاب. 

في فترة الس��تينات والسبعينات: اتسمَت بزيادة  	.5
ع��دد المهنيي��ن وزي��ادة الحاجة إل��ى تقديم قطاع ش��ؤون 
الطلاب لخدمات أوس��ع في مجالات التس��جيل والقبول، 
وحفظ السجلات والمساعدات المالية، والإسكان الطلابي 
والأنشطة الطلابية والإرشاد الأكاديمي والمهني، وتبصير 

سة وقواعد العمل أو الدراسة بها. الطالب بأهداف المؤسَّ
في الس��بعينات والثمانينات زادَت الحاجة إلى البحث عن  	.6
ه عمل ش��ؤون الط�الب، تعتمد على  فلس��فة جدي��دة تُوجِّ
نظري��ات النم��و )النم��و المتكام��ل للطالب( ف��ي توجيه 

المُمارسات في مجال شؤون الطلاب.
اليوم زاد دور ش��ؤون الطلاب، وأصبح المطلوب منه القيام  	.7
ف حاج��ات واهتمامات  دة م��ن بينه��ا: تع��رُّ ب��أدوار متع��دِّ
الطلبة وتغيي��ر اتجاهاتهم وقيمهم على نحوٍ يُوافق أهداف 
الجامع��ات، وج��ذب الط�الب إل��ى الجامع��ة والمحافظ��ة 
عليهم، وتع��رُف الميول المهنية للطلاب، ومُس��اعداتهم 
في الحصول على وظائف داخل الجامعة وخارجها، والعمل 
م الطلاب وزيادة خبرات الطالب  على تحس��ين تعليم وتعلُّ
بالحياة الاجتماعية عن طريق الأنشطة الطلابية والمساكن 

الخاصة بهم... وغيرها.
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يه من  والواق��ع أنَّ تاريخ وفلس��فة ش��ؤون الطلاب، وم��ا تُؤدِّ
ر، قد ارتبط بفلسفة التعليم الجامعي،  وظائف وما ش��هده من تطوُّ
ة، والفلس��فات الس��ائدة في  ي��ات بصفة عامَّ وم��ا يُواج��ه من تحدِّ
المجتم��ع بصفة أكث��ر عمومية، حيث تأثَّرَت المُمارس��ة المهنية 
لشؤون الطلاب -وما زالَت تتأثَّر- بطريقة مُباشرة أو غير مُباشرة 
س��ة ومُعتقدات أعضائها فيما يتعلَّق بطبيعة الكائنات  بقيم المؤسَّ
الإنسانية وأهداف التعليم العالي، وانطلاقًا من ذلك يُمكن القول:
إنَّ قط��اع ش��ؤون الطلاب قد ش��هد ثلاث مراحل فلس��فية 
أسهمَت في توجيه العمل في هذا القطاع، تمثَّلَت هذه المراحل 

فيما يأتي:

مح��لَّ  س��ة  المؤسَّ حل��ول  الأول��ى:  المرحل��ة   .1
الوالدين:

وق��د تمثَّلَت ه��ذه الموجة ف��ي العناية بالط�الب وتوجيههم 
س��ة، وفي ضرورة مُسايرة الطالب  ا من جانب المؤسَّ ا وخُلقيًّ علميًّ
س��ة أو أعضاء هيئة  للع��ادات الاجتماعية، فعلاقة الطالب بالمؤسَّ
التدري��س كعلاقة الاب��ن بوالده، حيث كان أعض��اء هيئة التدريس 
يعرفون صالح الطالب، وما هو الأفضل بالنس��بة إليه، ويفرضونه 
سة الجامعية تقوم بوظيفة الوالدين مُعتمدة من خلال  عليه، فالمؤسَّ

تأديب الطلاب وإلزامهم بالقواعد المُطلقة للصواب والخطأ.
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2. المرحلة الثانية: نظرية النمو المتكامل:

بع��د ضعف تأثير الموجة الأولى التي تعلَّقَت بفكرة حلول 
م الطالب والاهتمام  س��ة محلَّ الوالدين، ظهرَت فكرة تعلُّ المؤسَّ
بنم��وه المتكامل، حيث لم يَعد الاهتمام بالنمو العقلي للطالب 
الهدف الأساس��ي الذي يس��عى أعضاء شؤون الطلاب من أجله، 
بل أصبح هؤلاء مس��ؤولين عن الاستجابة لحاجات نمو الطالب 
، مع العناية بالفروق الفردية بين الطلاب،  باعتباره كلًّا مُتكامًال
والعم��ل معهم وفقًا لمس��توى نُضجهم، وقد ظه��رَت نظريات 
نمو خلال فترة الس��تينات والس��بعينات، ومن أشهرها: نظرية 
ش��يكرينج  Chickering، ونظرية أريكسون Erikson، ونظرية 
كوليب��رج Kohlberg، وق��د أعانَ��ت تلك النظري��ات ونتائجها 
العاملين في ش��ؤون الطلاب على القيام بإع��داد بيئات تعليمية 

تستجيب لحاجات الطلبة.
د عل��ى أهمية العقل  ف��ي ه��ذه المرحلة ظهرَت نتائ��ج تُؤكِّ
والب��دَن والوجدان والس��لوك، وعلى ض��رورة أن تتجاوز أهداف 
التعلي��م العال��ي الجوانب العقلي��ة، وتمتدَّ إل��ى تنمية الجوانب 
الأخرى للشخصية الإنس��انية، وعلى قطاع شؤون الطلاب وفق 
ه��ذه النتائج أن يق��وم بتوفير الأنش��طة التي تُعين عل��ى العناية 
بالنمو العقلي والبدن��ي والاجتماعي والوجداني للطالب، وهي 
سة  في عنايتها بتلك الجوانب لا تغفل الوظيفة التعليمية للمؤسَّ
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الجامعي��ة، بل تق��وم بتقديم إرش��ادات تتعلَّق بوض��ع الأهداف 
الأكاديمية، وترقية مهارات الدراسة.

3. المرحلة الثالثة: المنظور الثقافي النقدي:

ك المعنيين بشؤون الطلاب في  بدأَت هذه المرحلة مع تشكُّ
مُناسبة الاتجاهات التقليدية لفهم الطلاب والثقافات الطلابية، 
وه��و ما دفع بعضهم إلى التأكيد على ض��رورة تغيير النظرة إلى 
دين على أهمية المنظور الثقافي وقضايا  الحياة الجامعي��ة، مؤكِّ
ع الثقافي في تفسير النمو الإنساني، وعلى ضرورة إحداث  التنوُّ
تطوي��رات جوهرية ف��ي بني��ة المجتمعات المحلي��ة والثقافات 
الفرعي��ة التي تُوجد في الجامعة، وف��ي كيفية النظر إلى خبرات 

الطلبة في حياتهم وطريقة تفكيرهم.
ولق��د أعان هذا المنظور الثقافي النقدي العاملين في مجال 
ة الثقافة والاش��تراك ف��ي تطوير  ش��ؤون الط�الب عل��ى فهم ق��وَّ
الظروف الجامعية بما يتناس��ب مع الهوي��ة الثقافية والحضارية 
أصلية المنش��أ، وتنمية الوعي النقدي، والاش��تراك في التطوير 

الثقافي والاجتماعي وخَلْق مُجتمع العدل والمساواة)19(.

شؤون  عمادات  تطوير  نجلاء«  البشر،  دلال،  العريفي،  الرحمن،  عبد  العريفي،  	)19(
القدرات  بالمملكة في ضوء برنامج تنمية  الناشئة  بالجامعات الحكومية  الطلاب 
البشرية )تصور مقترح(« قسم الإدارة التربوية في جامعة الملك سعود، المملكة 

العربية السعودية.
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• م��ا هي الفلس��فات التربوية الت��ي قامَت عليها 
إدارة شؤون الطلاب في بداياتها؟

م��ن الفلس��فات التربوية التي اعتمدَت عليها إدارة ش��ؤون 
الطلاب: 

دع��م الهوي��ة الديني��ة والثقافي��ة والوطني��ة، والمحافظة  	.1
عليها.

التوجي��ه والإرش��اد المهني باعتب��اره وظيفةً م��ن وظائف  	.2
ش��ؤون الطلاب، وذلك م��ن خلال مجموعة م��ن البرامج 
د الطلبة بمدى واسع من الاختيارات)20(.  المرنة التي تُزوِّ
دور التربية الخُلُقية في برامج الدراس��ات العليا لش��ؤون  	.3
الط�الب، وكيفية تعليمها، والقيم الت��ي تُعلَّم في برامج 
الماجس��تير والدكتوراة؛ وذلك لأهمية التربية الخُلُقية، 
وأنَّه��ا ضرورية لإع��داد الأخصائيين، وأنَّ قي��م كالغيرية 
والحري��ة والعدال��ة والكرام��ة الإنس��انية تُع��دُّ م��ن القيم 
الأساس��ية التي يحت��اج إليه��ا العاملون في قطاع ش��ؤون 

الطلاب.
توفي��ر جي��ل يُواج��ه الح��روب الحديث��ة، ويك��ون لدي��ه  	.4
المهارات الأساسية: من قراءة وكتابة وحساب ولغة أجنبية 

قيادة  تُواجه  التي  التحديات  وقياس  »تصنيف  بدر  الشاعري،  حمدي،  الرويثي،  	)20(
جامعة   - التربية  كلية  التربوية  الإدارة  السعودية«  الجامعات  في  الطلاب  شؤون 

طيبة، قسم التربية وعلم النفس كلية التربية- جامعه حفر الباطن.
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وأساسيات التكنولوجيا الرقمية، والمهارات المعاصرة: 
وه��ي مه��ارات تكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتصالات، و 
المهارات الفكرية: وهي مرتبطة بمهارات التفكير العليا، 
وتش��مل مهارة ربط التعليم بالمتعلِّم، ودعم الشخصية، 
الناق��د، والمه��ارات الاجتماعي��ة:  التفكي��ر  ومه��ارات 
��ل ف��ي الثق��ة بالنف��س، ومه��ارات الاتص��ال وحلِّ  وتتمثَّ
م مدى  المش��كلات والعمل التعاوني)21(، ومهارات التعلُّ
الحياة، ومه��ارة المواطنة العالمية: وهي ش��عور الطلاب 
ى الح��دود الوطنية،  بالانتم��اء إل��ى مجتمع أوس��ع يتخطَّ
��ي والعالمي،  ��ق التراب��ط بي��ن المس��تويين المحلِّ ويُحقِّ
والمهارات التكنولوجية: وهي اكتس��اب المهارات التي 
تجمع بي��ن القدرات المعرفية؛ وذل��ك ليكون قادرًا على 

م. إدارة تطبيقات المعرفة وتوليدها من أجل التعلُّ
تعزي��ز مدخ��ل الديموقراطي��ة الرقمية؛ وذل��ك لمُواجهة  	.5
مخاطر حروب الجيل الحديثة، نظرًا لما يش��هده العصر 
الحالي من الطفرات التكنولوجية المُتسارعة، حيث يُعدُّ 
ا. مفهوم الديمقراطية الرقمية من المفاهيم الحديثة نسبيًّ
ف  مس��اعدة الطلب��ة على اكتس��اب الق��درة عل��ى التصرُّ 	.6
والتخطي��ط، س��واءً كان لصالحهم أو لصال��ح بقية أفراد 

الجامعات  في  الطلاب  شؤون  إدارة  »فاعلية   .)2017( ماجد  فيصل  الدويش،  	)21(
السعودية من وجهة نظر الطلاب وسبل تطويرها«. جامعة اليرموك.
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ي  المجتم��ع، واحترام حقوق وحريات الأف��راد، والتصدِّ
للكثي��ر م��ن المخاط��ر التي تُواج��ه المجتم��ع على كافة 
الأصعدة السياس��ية والاقتصادية والاجتماعي��ة والثقافية 

والأخلاقية، وإيجاد الحلول لها.
تعزي��ز ولاء وانتم��اء أف��راد المجتمع إلى الوط��ن والدولة  	.7
ض��د المؤام��رات الفكرية والمعلوماتي��ة، ويتمُّ من خلال 
ها  هة، والتي يتمُّ بثُّ مُعالجة المعلوم��ات والأفكار المش��وَّ
عبر وس��ائل الإعلام الجديدة بمختلف أش��كالها ومواقع 
التواصل الاجتماعي؛ للتأثي��ر على أفراد المجتمع بصفة 
س��ات التعليم المس��تمر  ��ة، وش��باب أو ط�الب مؤسَّ عامَّ

ة. بصفة خاصَّ
إكس��اب الطلبة ع��ددًا من المب��ادئ الأساس��ية المُرتبطة  	.8
ف الأهداف  بمهارات التفس��ير والنق��د والتحليل؛ لتع��رُّ

العلنية والخفية لوسائل الإعلام المختلفة.
إم��داد الطلب��ة بالمعرف��ة الكافي��ة التي تُعينه��م على فهم  	.9
أفض��ل لأجندة وس��ائل الإعلام المختلفة التي تس��عى إلى 
عة  تنفيذه��ا على أرض الواقع من خ�الل المضامين المتنوِّ

التي تقوم ببثِّها وإنتاجها بشكل يومي ودوري.
تزوي��د الطلبة بالثقافة الإعلامية الش��املة التي تهدف إلى  	.10
وض��ع كلِّ ما يعرض عليهم في الإعلام بأعلى ميزان النقد 

ر. الواعي المتبصِّ
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تكوين جيل واعٍ ومُبدعٍ يُسهم في تنمية بلاده والحفاظ على  	.11
سات الدولة ومُواجهة العادات الغربية الدخيلة والقيم  مؤسَّ
الس��لبية الت��ي دخلَت على مجتمعاتنا الإس�المية والعربية 

ة حرية الإعلام والفضاء الإلكتروني المفتوح. بحجَّ
إع��داد أنم��وذج مقت��رح لإع��ادة هيكلة عمادات ش��ؤون  	.12

الطلاب في الجامعات الحكومية السعودية.
تفعيل دور عمادات شؤون الطلاب في تعزيز قيم المُواطنة  	.13

في الجامعات السعودية في ضوء النماذج العالمية. 
تقديم إس��تراتيجية مُقترحة لتطوير أداء عمادات ش��ؤون  	.14
العربي��ة  بالمملك��ة  الحكومي��ة  بالجامع��ات  الط�الب 

السعودية في ضوء مدخل الإدارة الإبداعية. 
رات مُمارس��ي ش��ؤون الطلاب على مس��توى  فه��م تص��وُّ 	.15
الدخول، والمُشاركة في التطوير المهني في مجال شؤون 
رات مُمارس��ي الشؤون  ق من تصوُّ الطلاب من خلال التحقُّ
الطلابي��ة للمُبتدئي��ن ف��ي التعلي��م العالي ح��ول التطوير 
المهني، ومُش��اركتهم في فُ��رص التطوير المهني الفردية 

في مجال شؤون الطلاب.
فه��م مُمارس��ات التخطيط الإس��تراتيجي داخل مُنظمات  	.16
س��ات التعلي��م، وتحديد مدى  ش��ؤون الطلاب ف��ي مؤسَّ
مُشاركة أقسام شؤون الطلاب في التخطيط الإستراتيجي، 

الة. واستخدام المُمارسات الفعَّ
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رت إدارة شؤون الطلاب على مرِّ العصور؟ • كيف تطوَّ

سات التعليم هي قاطرة التربية والتنمية في الوقت  إنَّ مؤسَّ
لات التكنولوجية السريعة والمتغيِّرة،  ز بالتحوُّ الحالي، التي تتميَّ
كم��ا تُعدُّ صانعة أجيال المعلِّمي��ن والمربِّين، وهي بيت الخبرة 
التربوي��ة؛ لقُدرتها على رفع مس��توى الوع��ي التربوي والثقافي 
في المجتمع، وترس��يخ قيم المُواطنة والولاء للوطن، والحفاظ 
على الهوية الثقافية للمجتمع من خلال توعية الطلاب بما يدور 
حولهم م��ن مخاطر حروب التكنولوجيا الت��ي تدعو في بعضها 
إلى نش��ر السلوكيات والمُمارسات غير الأخلاقية، وهدم القيم 
الأصلية بالمجتمع، إضافة إلى تفتيت للهوية الثقافية، وتزييف 
الوعي واس��تعماره بس��لوكيات غريبة ودخيل��ة على المجتمع، 
ومع ظهور تلك الآثار والمخاطر وتزايُدها بشكل بالغ الخطورة 
عل��ى المجتم��ع الأمر ال��ذي يدعو إلى ض��رورة الاهتم��ام بإدارة 

ر المستمر ولتعزيز الوعي. شؤون الطلاب؛ لمُواكبة هذا التغيُّ
ولق��د أصب��ح دور أخصائي ش��ؤون الطلاب أكث��ر أهمية في 
ر ظروف المجتمعات الحديثة،  ة مع تغيُّ العملية التعليمي��ة، خاصَّ
رات في فلس��فة وأه��داف التعليم  ��ر أنماط الط�الب، والتغيُّ وتغيُّ
ة  الجامعي ومهنة التعليم، إضافة إلى ما أشارت إليه الدراسات المعنيَّ
بتأثي��ر الكلية على الطالب من الاعت��راف بأهمية التفاعلات غير 
الرس��مية بين الط�الب وأعضاء هيئة التدريس وأخصائيي ش��ؤون 
ة في التطبيع الاجتماعي للطلاب. الطلاب باعتبارهم عناصر مهمَّ
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وانطلاقً��ا من ذلك أصبح مطلوبًا من قطاع ش��ؤون الطلاب 
س��ة، والمُحافظة عليهم،  الإس��هام في جذب الطلاب إلى المؤسَّ
والتعام��ل مع العُن��ف الطلابي داخ��ل الحرم الجامع��ي، وتهيئة 
��ي داخ��ل الجامع��ة، قوام��ه العلاق��ات الحميمة،  مجتم��ع محلِّ

والاشتراك في القيم، والعناية بالنمو المُتكامل للطلاب.
��رات جوهرية في جوانبه   كما ش��هد التعلي��م الجامعي تغيُّ
س��اته إل��ى الاس��تجابة لتلك  ت معه��ا مؤسَّ المُختلف��ة، اضط��رَّ
المتغيِّرات، وأصبح لشؤون الطلاب أهمية في مُساعدة الجامعة 
��رات التي  عل��ى الاس��تجابة لتل��ك المتغيِّرات، وم��ن أبرز التغيُّ
ا في تحقيق أهداف  ا وأساس��يًّ جعلَت لش��ؤون الطلاب دورًا مهمًًّ

الجامعة ما يأتي:
ة  سات الجامعية، خاصَّ زيادة المُس��اءلة الاجتماعية للمؤسَّ 	.1
دة داخ��ل المجتمع  ف��ي ظلِّ تزايُ��د اهتمام جماع��ات متعدِّ
بالتعليم من حيث برامجه وأهدافه ونتائجه، حيث أصبحَت 
م دلائل  س��ات مُطالبة أم��ام المجتمع ب��أن تُقدِّ تل��ك المؤسَّ
عل��ى العائد منه��ا مقابل ما يُبذل فيها م��ن جهد ومال، من 
خلال تحقيق الأهداف التعليمية والسياس��ية والاجتماعية 
التي م��ن بينها الاهتم��ام بالأقليات والمعوقي��ن، ومُعالجة 
حالات س��وء الس��لوك بين الطلبة والإداريين وأعضاء هيئة 
التدري��س، وحُس��ن إدارة أم��وال الطلب��ة، وتحقي��ق تكافؤ 

الفُرص التعليمية، وغيرها.
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زي��ادة الاهتم��ام بالمُخرج��ات التعليمي��ة، وهو م��ا تطلَّب  	.2 
ج  الس��عي نحو إيجاد معايير تُحاول وصف الطالب المُتخرِّ
سة،  على أنحاء لها معنًى عند التسجيل أو قبوله في المؤسَّ
وتحديد ما يتعلَّمه الطالب خلال سنوات دراسته، والتساؤل 
م��ه الطالب يرجع إلى ما يحدث في  ح��ول ما إذا كان ما تعلُّ

سات أخرى. سة، أو يرجع إلى مؤسَّ المؤسَّ
رات في فلسفة  رات في خصائص الطلبة، ففي ظلِّ التغيُّ التغيُّ 	.3
وأه��داف التعليم الجامع��ي، تغيَّرت تبعً��ا لذلك خصائص 
الطلب��ة المُلتحقي��ن به، حي��ث زاد عدد الطالب��ات، وعدد 
الطلبة من الخلفيات الاجتماعية الدنيا، كانعكاس لفلسفة 
أو ش��عار التعليم العالي للجميع، وزيادة عدد الطلبة الذين 
ا  ي��ن أكاديميًّ يدرس��ون بعض الوق��ت، والطلبة غي��ر المُعدِّ
لمُواصل��ة التعلي��م الجامع��ي، ويحتاجون إلى مُس��اعدات 
أكاديمية، وزيادة أعداد الطلبة ذوي المُش��كلات النفسية 

والسلوكية.
زي��ادة النَّزع��ات المهني��ة ل��دى أعض��اء هيئ��ة التدريس ،  	.4
��ل ف��ي انش��غالهم بوظيف��ة البح��ث أكث��ر من  والت��ي تتمثَّ
ق��ة بريادة  ��ة المُتعلِّ انش��غالهم بوظائفه��م الأخ��رى، خاصَّ
طلابه��م والاهتم��ام بالمُش��كلات غي��ر الأكاديمي��ة. كلُّ 
ه��ذا يُحتِّم ويزيد م��ن أهمية أخصائيي ش��ؤون الطلاب في 
العناي��ة بالطلاب من خ�الل القيام بوظائ��ف عديدة تتمثَّل 
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ا  ف��ي: إرش��اد الط�الب، وتوفير برام��ج لمُس��اعدتهم ماليًّ
ا، والتعام��ل م��ع مش��كلات الس��لوك  ��ا ونفس��يًّ وأكاديميًّ
ل  العدواني والخُلُقي، وتوعية الطلاب بمخاطرها، والتدخُّ
لعلاج س��وء الس��لوك من خلال الاهتمام بالنمو الشخصي 
والاجتماعي للطالب، وتوفير الظ��روف والبيئات المُعينة 

على تحقيق ذلك. 
تعزيز مُشاركة المواطنين في الحُكم المحلِّي. 	.5

ل��ة ف��ي الجمعي��ات  تعزي��ز أدوار المجتم��ع المدن��ي ممثَّ 	.6
المحلية.

المُساعدة على سدِّ الفجوة الرقمية بين المواطنين. 	.7
دة للمُواطنين للمُشاركة  توفير الأدوات التكنولوجية المُتعدِّ 	.8
��هم بصورة  ف��ي عمليات صنع القرارات المحلية التي تمسُّ

مُباشرة.
رات  إنَّ م��ا يش��هده التعلي��م الجامع��ي المُعاص��ر م��ن تغيُّ 	.9
دة دفعَت جماع��ة من المُربِّين إلى دراس��ة  ومَطال��ب مُتج��دِّ
ة اس��تجابة قطاع شؤون الطلاب لبعض هذه  ومُناقش��ة كيفيَّ
��رات من حيث قب��ول أعداد كبيرة م��ع المُحافظة في  التغيُّ

الوقت نفسه على جودة التعليم. 
10.	إنَّ لث��ورة الاتص��الات وتقني��ة المعلوم��ات دورًا كبي��رًا في 
تغيير مَش��هد إدارة شؤون الطلاب، إذ لا يكاد يُوجد جانب 
قة بالطلبة ل��م تتناوله التقنية؛ كما أنَّ  م��ن الجوانب المُتعلِّ
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يات أمام ش��ؤون  للتقني��ة أثرًا ف��ي وضع العديد م��ن التحدِّ
الط�الب في كثير من الدول، ويعود أس��بابها إلى تكلفتها 
دها، وحاجاته��ا إلى المُواكبة  الباهظة والمُس��تمرة؛ لتجدُّ

الدائمة.
عَ��ت مج��الات عمل قطاع ش��ؤون الط�الب كما   كم��ا تنوَّ

يأتي)22(:

1. القبول والتسجيل:

دة في   تعتم��د الكلي��ات والجامع��ات عل��ى معايي��ر مُتع��دِّ
انتق��اء طلابها، وتش��تمل عملية التس��جيل والقب��ول على عددٍ 
س��ة  م��ن الأنش��طة أو العملي��ات مثل: تبصي��ر الطالب بالمؤسَّ
وأقسامها وأهدافها ومواردها، والإرشاد الأكاديمي، والمُساعدة 
م  ف��ي الاحتفاظ بالطالب بعد تس��جيله، ومُس��اعدته عل��ى التعلُّ
رات،  والتدري��ب، والحصول على دروس إضافية في بعض المقرَّ
إضافة إلى تعريفه بالأقسام المسؤولة عن الأنشطة والمُساعدات 
الطلابية وغيرها، وكانت هذه مس��ؤولية أعضاء هيئة التدريس، 

ثم أصبحَت وظيفة من وظائف شؤون الطلاب. 

الطلاب  شؤون  إدارة  مستقبل   .)2019( الرحمن.  عبد  بنت  نجلاء  الطاسان،  	)22(
التنافسية:  القدرة  لتعزيز   2030 المملكة  رؤية  ضوء  في  السعودية  بالجامعات 

دراسة استشرافية. أطروحة دكتوراة. جامعة الملك سعود.
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2. الإسكان الطلابي:

يُع��دُّ تنظيم مَس��اكن الط�الب والإش��راف عليها م��ن أهمِّ 
مج��الات عمل قطاع ش��ؤون الطلاب، حيث يُع��دُّ الاغتراب عن 
الأس��رة من أبرز المُش��كلات الت��ي تُواجه الطلب��ة. وانطلاقًا من 
تلك الأهمية للإسكان الطلابي، بدأَت الجامعة منذ زمن -بسبب 
دتها  وضعها المركزي- الاهتمام بإنش��اء مَس��اكن للطلبة، وزوَّ
بالمُش��رفين والأخصائيي��ن، وأصب��ح الإس��كان الجامعي جزءًا 
��زًا للجامع��ة وللحي��اة الجامعية تُرصد له الأم��وال، وتدخل  مميَّ
��ر له الكوادر الفني��ة والأخصائيين في  عليه التحس��ينات، وتُوفَّ
مجال التغذية والإرشاد النفسي والاجتماعي للطلاب، فالجامعة 
��ر للطالب ف��ي مَس��اكنها العديد من الخدم��ات الضرورية؛  تُوفِّ
غه للتحصيل الدراسي، كالخدمات الطبية ووسائل الترفيه  لتُفرِّ
والمطعم، إضافة إلى قُرب هذه المَساكن من أماكن المُحاضرات 
والدروس العملية، كما أنَّ هذه المَساكن تُسهم في توفير فُرص 
الاحت��كاك الثقافي بين الطلبة والمُش��رفين على المَس��اكن من 

أعضاء هيئة التدريس وأخصائيي شؤون الطلاب.

3. تنظيم شؤون الدراسة والامتحانات:

يُعتب��ر إعداد ومُراجع��ة الخطة الدراس��ية، وتحديد مراحل 
الدراسة والفترة الزمنية للعام الجامعي، وإعداد جداول القائمين 
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بالتدريس من داخل الجامعة أو المُنتدبين من خارجها، والإشراف 
على التدريب الميداني الذي يتمُّ للطلاب أثناء العام الدراسي أو 
خلال الإجازة الصيفية، وتنظيم الرحلات العلمية له وغيرها من 
ة  حه اللوائح الخاصَّ ده وتُوضِّ الأمور التي تتمُّ اس��تنادًا إلى ما تُؤكِّ
ب��كلِّ كلي��ة من كليات الجامع��ة- من أهمِّ مج��الات عمل قطاع 
ش��ؤون الطلاب بالجامع��ة. كما يتولَّى أخصائيو ش��ؤون تنظيم 
أعمال الامتحانات من حيث عملي��ات الإعداد قبل الامتحانات 
وأثناءه��ا، وتش��كيل لج��ان الكنت��رول والمُراقب��ة، إضافة إلى 
صة لذلك، وإعلان  عمليات رصد النتائج في الكش��وف المخصَّ
النتائ��ج، وغيرها من الإج��راءات التي تضمن إتمام هذه العملية 

ة. مة لتلك الأعمال الخاصَّ وفق اللوائح المُنظِّ

4. الإرشاد الأكاديمي والمهني:

يُع��دُّ الإرش��اد الأكاديم��ي والمهن��ي للط�الب قب��ل وأثناء 
الدراس��ة الجامعي��ة من صمي��م اختصاص الش��ؤون الطلابية، أو 
على الأقل مُشاركة من الشؤون الطلابية بتيسير عملية التحاقهم 
مون م��ن بيانات  بالدراس��ات الت��ي تُناس��بهم، من خلال م��ا يُقدِّ
ف الأقسام  وخدمات ومش��ورة فنية للطلاب، تُس��اعدهم في تعرُّ
والإدارات والمَكاتب المُختلف��ة التي يتعاملون معها، كمكتب 
التس��جيل والقبول، وش��ؤون الطلاب، والخدمات الطبية، هذا 
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بالإضافة إلى خدمات الإس��كان والخدم��ات الثقافية، وخدمات 
الإرش��اد النفس��ي والتوجيه المهني، وغيرها من الخدمات التي 
ي إلى  تس��تهدف تنمية الش��خصية الس��وية للطلاب، بما يُ��ؤدِّ
نجاحه��م ف��ي دراس��تهم وقدرته��م عل��ى أداء دورهم ف��ي خدمة 

مجتمعهم.

5. تأديب الطلاب ومُعالجة حالات سوء السلوك:

يُع��دُّ تأدي��ب الط�الب ومُعالجة س��وء س��لوكهم أو التربية 
��ة، من أهمِّ مج��الات عمل قطاع ش��ؤون الطلاب،  الخُلُقي��ة عامَّ
��ة في ظ��لِّ انش��غال أعض��اء هيئ��ة التدري��س والجماعات  خاصَّ
الأخ��رى في الجامعة بالجوان��ب الأكاديمية المعرفية والمهارية 
على حس��اب الجوان��ب الوجداني��ة والأخلاقية، ولع��لَّ ما يزيد 
ة  م��ن أهمية هذا المجال ما يش��هده مجتمع الط�الب بصفة عامَّ
ة من سلوكيات تتعارض أو تُخالف اللوائح  وطلاب الجامعة خاصَّ
والقوانين الجامعية، بل وق��د تمتدُّ إلى مُخالفة القيم والأعراف 

والقوانين المُجتمعية.

6. المُساعدات الطلابية:

تحرص مُعظم دول العالم على تقديم كثيرٍ من المُساعدات 
المادية والنقدية للطلاب؛ لكي تُعينهم على استكمال دراستهم، 
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ة، وهذه المُساعدات تعتمد  ة الطلاب ذوي الظروف الخاصَّ خاصَّ
ف��ي الغالب عل��ى تقدير حالة الطالب لإكم��ال تعليمه من خلال 
دراسة ظروفه ومصادر دخل أُسرته، وتقدير تكاليف التعليم من 
مَس��كن ومأكل ومُواص�الت وكتُ��ب وأدوات تعليمية وغيرها، 
وتقوم أقسام إدارات شؤون الطلاب بدورٍ أساسي في هذا المجال 
من خلال تبصير الطالب بأنواع المُس��اعدات وأماكن الحصول 
عليها والعمليات والإجراءات التي ينبغي اتِّباعها للحصول على 

تلك المُساعدات.

7. الخدمات الطبية:

يُعدُّ توفي��ر الخدمات الطبي��ة وتنظي��م تقديمها للطلاب، 
وإرش��ادهم للحصول عليها والاستفادة منها، من مجالات عمل 
قطاع ش��ؤون الط�الب، فف��ي كلِّ جامعة جهاز خاصٌّ بالش��ؤون 
الطبي��ة يتولَّى الرعاية الصحية وتوفي��ر العلاج لطلاب الجامعة، 
ويتب��ع نائب رئيس الجامعة لش��ؤون التعليم والطلاب في إدارته 
م شؤونه، ويعتمدها  وتسيير أموره، ويكون له لائحة داخلية تُنظِّ
مجلس الجامعة، وتُعتبر مُستش��فيات طلاب الجامعة وحدة من 
وحدات هذا الجه��از، كما تُوفِّر بعض الجامعات للطلاب نظامًا 

ا للتأمين الصحي عليه. خاصًّ
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8. الخدمات المكتبية:

ا من جوانب العملية  ل الخدمات المكتبية جانبًا مهمًّ تُشكِّ
التعليمي��ة والتربوي��ة، ومَج��اًال من مجالات عمل قطاع ش��ؤون 
ر، وضرورة أساس��ية  الط�الب، فالمكتبة عصب التعليم المتطوِّ
ر للطلاب فُرص للاطلاع على مجموعة  من ضروريَّاته، فهي تُيسِّ
عة م��ن الكتُب، الت��ي تُعين الط�الب على تحصيل  واس��عة متنوِّ
دروس��هم، وتزيد من رصيدهم الثقاف��ي والعلمي، فالمكتبة هي 
القاع��دة الصلب��ة الت��ي يُمكن أن تق��وم عليها مُختل��ف الجهود 

الثقافية. 

9. النشاط الطلابي والاتحادات الطلابية:

نات البيئة  ا من مُكوِّ نًا أساسيًّ تُؤلِّف الأنش��طة الطلابية مُكوِّ
التربوية التي تُوفِّرها الجامعة لطلابها، فهي تش��تمل على طائفة 
من المؤثِّرات الثقافية والاجتماعية والفنية والرياضية وغيرها، 
ووظيفة أخصائي شؤون الطلاب فيما يتعلَّق بهذا المجال، وتلك 
الأنش��طة تتمثَّل في جم��ع الاهتمام��ات المُختلف��ة للجماعات 
المُختلفة من الطلاب، وتقديم الأنش��طة التي تخدمها، وعندما 
يق��وم الطال��ب بتلك الأنش��طة تُصب��ح وظيفة أخصائي ش��ؤون 
ل لجع��ل تلك الأنش��طة في خدم��ة أهداف  الط�الب ه��ي التدخُّ

الجامعة وتحقيق النمو المتكامل للطلاب.
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ر  ر دور إدارة ش��ؤون الط�الب مع تطوُّ • كي��ف تغيَّ
الأنظمة التعليمية في الجامعات؟

رات جوهرية،  في ضوء ما يش��هده التعليم الجامعي من تغيُّ
انعكسَ��ت بدوره��ا عل��ى كافَّة قطاعات��ه والتي م��ن بينها بل من 
رات  ها قطاع شؤون الطلاب، شهد قطاع شؤون الطلاب تطوُّ أهمِّ
رات  عديدة في أهدافه وفلسفته ومجالات عمله، إضافة إلى تطوُّ
ف��ي خصائص العاملين به تمثَّلَت ف��ي اتجاهات عديدة، لعلَّ من 

أبرزها ما يأتي:

ض��وء  ف��ي  الط�الب  ش��ؤون  أه��داف  تعدي��ل   .1
قة به: الفلسفات الحديثة المتعلِّ

د مس��ؤوليات قطاع ش��ؤون الطلاب، وقيامه  إنَّ زيادة وتعدُّ
بعددٍ كبير من الأدوار والوظائف، أس��همَت في زيادة الحاجة إلى 
ه عمل قطاع شؤون الطلاب، وقد تمثَّلَت هذه  فلسفة جديدة تُوجِّ
الفلسفة في الاعتماد على نظريات النمو )نمو الطالب( لتوجيه 
هة  المُمارس��ات ف��ي ش��ؤون الطلاب، فلم تَع��د الفلس��فة المُوجِّ
للعم��ل في قطاع ش��ؤون الطلاب قاصرة عل��ى النواحي التأديبية 

مه. ت إلى العناية بنمو الطالب وتعلُّ والإدارية، ولكنَّها امتدَّ
ولذل��ك أصبحَت الفلس��فة التي تحكم عمل قطاع ش��ؤون 
ه��ه، تلك الت��ي تتعلَّق بفك��رة النم��و المُتكامل  الط�الب وتُوجِّ
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للطالب، من خلال العناية به ككل، وعدم الفصل بين الجوانب 
ه.  الأكاديمية عن غيرها من الجوانب الوجدانية والخُلُقية من نموِّ
والعامل��ون في قطاع ش��ؤون الط�الب مُرَبُّون يُش��اركون أعضاء 
هيئة التدريس والإداريين الآخرين والطلبة في مس��ؤولياتهم عن 
م والنمو  إعداد بيئات وتخطيط أنش��طة تدفع الطال��ب إلى التعلُّ

الشخصي.
م الطالب  ويكشف قطاع شؤون الطلاب المعني بزيادة تعلُّ
ونم��وه عن مجموع��ة من الخصائ��ص، وكلُّ خاصي��ة منها تُثير 
يات لا بُدَّ أن يعيَها أخصائيو شؤون  مجموعة من الأسئلة والتحدِّ

ها: الطلاب، من أهمِّ
م  سة لزيادة تعلُّ رس��الة شؤون الطلاب تُكمل رس��الة المؤسَّ أ.	
الطالب ونموه الش��خصي باعتبارهما هدفين من أهدافها. 

يات والأسئلة التالية: هذه الخاصية تُثير التحدِّ
م الطالب  -       هل تُعالج رس��الة قطاع ش��ؤون الطلاب تعلُّ

ه باعتبارهما هدفين من أهداف القطاع؟ ونموَّ
-       هل يفهم العاملون في شؤون الطلاب مُختلف الطرق 

التي تُناسب هذا الهدف، وتعمل على تحقيقه؟
-       ماذا يحتاج الأعضاء إلى معرفته لتحقيق هذه الأهداف؟
م  توزيع واختيار موارد شؤون الطلاب بحيث تُعين على تعلُّ ب.	
الطال��ب وزي��ادة نموه الش��خصي، وهذا يُثير التس��اؤلات 

الآتية:
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-        كيف يُصبح العاملون في شؤون الطلاب أكثر عناية 
م الطالب ونموه؟ بتعلُّ

-        كيف يُعين قسم شؤون الطلاب على إعداد العاملين 
ون بهذين الهدفين؟ فيه بحيث يهتمُّ

-       ه��ل درس العامل��ون ف��ي مج��ال ش��ؤون الط�الب في 
م والنمو لدى  معاه��د أو برامج تُعين عل��ى تنمية التعلُّ

الطالب؟
يتعاون شؤون الطلاب مع مُمثِّلي القطاعات الأخرى لزيادة  ج.	
يات أو  ��م الطالب ونموه، هذا يُثي��ر مجموعة من التحدِّ تعلُّ

الاستفسارات منها:
-        كي��ف يُمكن زيادة التعاون بين القطاعات المُختلفة 

م الطالب ونموه؟ في الجامعة؛ لزيادة تعلُّ
-        كي��ف تُعين ش��ؤون الط�الب، أعضاء هيئة التدريس 
على الربط بين العمل الأكاديمي والخبرات الخارجة 

عن نطاق الفصل؟
-        كيف تستطيع شؤون الطلاب الإفادة من القطاعات 

م الطالب ونموه؟ ة بتعلُّ الأخرى المعنيَّ
إفادة شؤون الطلاب من الأبحاث والدراسات المعنية بنمو  د.	

مه، وهذه تُثير الأسئلة الآتية: الطالب وتعلُّ
-        هل يفهم العاملون في ش��ؤون الطلاب نظريات نمو 

الطالب وتعلُّمه؟
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-        كي��ف يقوم ش��ؤون الطلاب بإع��داد برامجه بحيث 
تُعين على نمو الطالب وتعلُّمه؟

-        كيف نُعدُّ العاملين في شؤون الطلاب قبل الالتحاق 
وا بنمو الطالب وتعلُّمه؟ بالخدمة؛ ليهتمُّ

سات التعليم  في ضوء هذه الفلس��فة تتطلَّب كثير من مؤسَّ
العال��ي م��ن أخصائيي ش��ؤون الط�الب القيام بدور أساس��ي في 

المجالات الآتية:
المُش��كلات  وح��ل  المُش��كلين  الط�الب  م��ع  التعام��ل  ‌أ.	

الاجتماعية والأكاديمية والشخصية لهم.
سة والاحتفاظ به. فهم عوامل جذب الطالب إلى المؤسَّ ‌ب.	

تهيئة بيئة جامعية جيدة. ‌ج.	
مه، والإفادة منها  بحث ودراس��ة نظريات نمو الطالب وتعلُّ ‌د.	

في التعامل معه.
‌هـ. تحقيق التآزُر بين الجوانب الإدارية والأكاديمية.  

2. تمهين شؤون الطلاب:       

��ز المهن��ي ف��ي عمل��ه ه��و قُدرت��ه عل��ى تقديم  إن م��ا يُميِّ
تفس��يرات معقولة لس��لوكه، وهي تفس��يرات يُؤيِّدها الدليل، 
دت أدوارهم وزادت  وإذا كان أخصائيو ش��ؤون الطلاب قد تع��دَّ
مس��ؤولياتهم، ف��إنَّ قيام��ه به��ذه الأدوار لا يُمك��ن أن يتمَّ دون 
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إعداد مُسبق قبل التحاقه بالعمل بقطاع شؤون الطلاب، وهو ما 
ق  يتطلَّب ضرورة البحث عن مُحتوى برنامج الإعداد؛ حتى يُحقِّ

الهدف منه.
والواق��ع أنَّه م��ن الصعب تحدي��د مُحتوى لبرنام��ج إعداد 
ع الوظائف التي يقومون  ش��ؤون الطلاب، وهو ما يرجع إل��ى تنوُّ
به��ا، وف��ي ضوء ذل��ك يُمكن اقت��راح برنامج إع��داد لأخصائي 

شؤون الطلاب على النحو التالي:
دراسة تاريخ وفلسفة التعليم العالي. ‌أ.	

دراسة نظرية التنظيم والإدارة. ‌ب.	
دراسة مهارات الاتصال. ‌ج.	

ة ونمو الطالب  دراس��ة نظريات النمو الإنس��اني بصفة عامَّ ‌د.	
ة. الجامعي خاصَّ

م. دراسة نظريات التعلُّ ‌هـ.	
دراسة أساليب التوجيه والإرشاد. ‌و.	

دراسة خصائص الطالب الجامعي وحاجاته واهتماماته. ‌ز.	
دروس عملية وميدانية في الإرشاد والإدارة والاتصال. ‌ح.	
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3. تطوي��ر نُظ��م العمل في مجال قطاع ش��ؤون 
الطلاب:

وذلك يتطلَّب أمرين أساسيين:
الاعتماد على التكنولوجيا في إدارة أعمال شؤون الطلاب: أ.	
ع  نظ��رًا للتزايُد ف��ي أعداد الطلاب بالتعلي��م الجامعي وتنوُّ 	
د مَطالبهم، وهو ما اس��توجب  ظُروفه��م وأوضاعهم، وتعدُّ
اتس��اع مجالات قطاع ش��ؤون الطلاب، أصبح اعتماد هذا 
ه أمرًا غير  القط��اع على الأس��اليب التقليدية ف��ي أداء مهامِّ
ة م��ع ظهور التكنولوجي��ا الحديثة،  ا، خاصَّ مقب��ول منطقيًّ
ين بتطوير ه��ذا القطاع على  د مُعظ��م المُهتمِّ ولذل��ك يُؤكِّ
ضرورة الاستفادة من تلك التكنولوجية في أداء هذا القطاع 

لمهامِّه.
تحقيق التكامل بين أقسام ووحدات شؤون الطلاب:  ب.	

ر العمل في  انطلاقً��ا من أحدث الفلس��فات الحاكمة لتط��وُّ 	
ش��ؤون الطلاب، بات من الضروري الاعتم��اد على نظرية 
النم��و ف��ي توجيه العم��ل الطلاب��ي وتطويره، وق��د أصبح 
النمو الطلابي يتطلَّب تحقيق التكامل بين أقسام ووحدات 
ش��ؤون الطلاب )رعاية الش��باب، الإسكان الطلابي، قسم 
التسجيل، قسم الإرشاد، الخ( وذلك لضرورة اعتماد عمل 
كلٍّ منهما على الآخر ف��ي تحقيق أهدافه، وبالتالي تحقيق 

النمو الطلابي في صورته المُتكاملة.
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• أدوار عمادات شؤون الطلاب في بعض جامعات 
المملكة:

��ا،  ��ا، وتربويًّ رعاي��ة الطلب��ة ط��وال فت��رة دراس��تهم علميًّ 	.1
ا وف��ق رؤي��ة تربوية وتقني��ة، وتهتمُّ  ��ا، ونفس��يًّ واجتماعيًّ
بتوفي��ر الأجواء المُناس��بة للطلبة ضم��ن مُتطلبات الجودة 
الش��املة، والعم��ل عل��ى تنمية مواه��ب الطلبة ومُمارس��ة 
نش��اطاتهم، وإبراز طاقاتهم الإبداعية؛ بهدف اس��تكمال 
الجانب الآخر لش��خصية الطالب وإعداده؛ ليكون مواطنًا 
م مجتمعه  ًال للمس��ؤولية في تقدُّ ��ا ومعطاء، ومُتحمِّ إيجابيًّ

ه)23(.  ورُقيِّ
القي��ام بأعمال خ��زن الأمانات، وإخلاء الط��رف، وإصدار  	.2
ق، واستلام وتس��ليم المفقودات، وتسليم  شهادات التفوُّ
الش��يكات، وإصدار بطاقات الص��راف المفقودة والتالفة، 
دة، والأجهزة الكهربائية  اف المُجدَّ وتسليم بطاقات الصرَّ
المُلتقي��ات،  وحج��ز  والتدري��ب،  للط�الب،  بالأقس��اط 
وخدم��ات ال��دورات، وتصري��ح بطاقة جامعية، ومس��ابقة 
ج، وبطاقة خريج، وجدول  نجم الجامعة، وطلب روب تخرُّ

الحافلات، وغيرها)24(.

عمادة شؤون الطلاب، جامعة الملك سعود. 	)23(
عمادة شؤون الطلاب، جامعة الملك عبد العزيز. 	)24(
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من مهام وحدة ش��ؤون الطلاب: التواصل مع عمادة شؤون  	.3
الط�الب للاستفس��ار ع��ن كلِّ ما يخ��صُّ الطلب��ة، وتفعيل 
مُش��اركة الطلاب والطالبات في صُن��ع القرارات من خلال 
الأنش��طة التي تُقيمها العمادة، والاهتم��ام بوقت الطلاب 
ي تكامل  خارج قاعات الدراس��ة واس��تثماره في برام��ج تُنمِّ
ش��خصياتهم وتزويده��م بمه��ارات حياتية تُس��اعدهم في 
خدم��ة أنفُس��هم ومجتمعه��م ووطنهم، وتيس��ير مَس��يرة 
الط�الب الجامعية، وتوفير كلِّ ما يعمل على رفع مس��توى 
التحصيل العلمي لديهم في جميع المجالات، ومُتابعة سير 
الاختبارات النهائية في الكلية بجميع أقسامها، والإشراف 
جهم،  عل��ى إجراءات إخلاء الطرف للط�الب المُتوقَّع تخرُّ
ا  ا، وإرش��ادهم أكاديميًّ رين دراس��يًّ وحص��ر الطلاب المتأخِّ
بالتنس��يق مع الأقس��ام في هذا الأمر، وإمداد أقسام الكلية 
بكلِّ ما تحتاجه من معلومات عن الحالة الدراس��ية للطلاب 
ت والمعلومات المتوفِّ��رة وإعداد تقرير  من واقع الس��جَّال
بذلك للعميد، ودراس��ة مش��اكل الطلاب واقتراح الحلول 
له��ا والتنس��يق في ذلك مع الأقس��ام، واس��تقبال ودراس��ة 
مة للجنة تقويم الس��لوك التي  المُعام�الت الطلابي��ة المقدَّ
تق��وم بالنظر ف��ي المُخالفات والنظر في ش��كاوى الطلاب 
��ة، وإص��دار وتس��ليم البطاق��ات  ماته��م بصف��ة عامَّ وتظلُّ
الجامعي��ة للط�الب والطالبات الجُدد، واس��تلام وتس��ليم 
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يجي��ن، وتعري��ف ط�الب وطالبات  ج للخرِّ وثائ��ق التخ��رُّ
الكلية بالبرامج الأكاديمية بالكلية ونُظم وقوانين الجامعة 

وكذلك نظام الدراسة واللوائح)25(.
المُساهمة في تحقيق أحد برامج رؤية المملكة )2030(  	.4
من خلال توفير جودة حياة جامعية للطلبة، وتوفير مختلف 
الأنش��طة والخدمات، وتيس��ير وتسهيل مَس��يرة الطالب 
نه  الجامعية، وتوفير الخدمات والرعاية والإرشاد التي تُمكِّ
م��ن تحقيق هذا الهدف، وتعزيز قيم التنافُس الإيجابي بين 
الطلبة من خلال الأنشطة الطلابية، وتعزيز قُدرات الطلاب 
والطالب��ات القيادي��ة وريادة الأعم��ال، وتعزيز الاتجاهات 
ع��ي، والوفاء  الإيجابي��ة ل��دى الطلب��ة نح��و العم��ل التطوُّ
بات المُواصفات القياس��ية الدولية والاس��تمرار في  بمتطلَّ

تحسينها)26(.

عمادة شؤون الطلاب، جامعة أم القرى. 	)25(
عمادة شؤون الطلاب، جامعة الملك خالد. 	)26(
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الفصل الثاني:
جودة الخدمات الطلابية

يتناول هذا الفصل موضوعين عن جودة الخدمات الطلابية، 
وهما:

جودة الخدمات الطلابية في الجامعات، من إعداد الأس��تاذ  	•
مشاري وارد الشمري.

الخدمات التعليمية بإدارة شؤون الطلاب بالتعليم العالي،  	•
من كتابة الأستاذ عبد العزيز مطلق البلوي.

أهداف الفصل الثاني: جودة الخدمات الطلابية
فهم مفهوم ج��ودة الخدمات الطلابية وأهميتها في تحقيق  	.1

أهداف التعليم الجامعي.
استكش��اف معايي��ر ج��ودة الخدم��ات الطلابي��ة وآلي��ات  	.2

قياسها.
مناقشة التحديات التي تواجه تطبيق معايير جودة الخدمات  	.3

الطلابية في الجامعات.
ع��رض النم��اذج المحلي��ة والعالمية في تقدي��م الخدمات  	.4

الطلابية.
الخدم��ات التعليمي��ة بإدارة ش��ؤون الط�الب ) المفهوم ،  	.5

الجودة ، الخصائص (.
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جودة الخدمات الطلابية في الجامعات

أ/مشاري وارد الشمري)27( 

يت��مُّ تصني��ف المرحلة الجامعي��ة على أنَّها أعلى مس��توى 
ف��ي الهرم التعليمي؛ وذلك لأنَّه��ا المرحلة النهائية لِما يحصده 
��م خلال دراس��اته الس��ابقة، كما أنَّه��ا تختصُّ  الطال��ب من تعلُّ
رات المس��تقبلية، لذا فمن  بإع��داده لمُواكب��ة التحديات والتغيُّ
المهمِّ الاهتمام بتحس��ين وتطوير الأداء والجودة في الجامعات 
رة منها أسلوب  ا نتج عنه اتباع أساليب متطوِّ بصورة عالمية، مِمَّ
ا؛ نظ��رًا لإثبات فاعليته  الجودة ال��ذي زاد التركيز علي��ه عالميًّ

بصورة كبيرة في تحسين وتطوير الأداء في الجامعات.

الأستاذ مشاري وارد عشوي الشمري.، حاصل على درجة الماجستير في القيادة  	)27(
التربوية من جامعة حائل عام 2022، والدبلوم العام في التربية من الجامعة العربية 
الخاصة )مسار صعوبات  التربية  البكالوريوس في  المفتوحة عام 2016، ودرجة 
التعلم( من جامعة الملك فيصل عام 2014، ويواصل حالياً دراسة الدكتوراه في 
القطاع  في  عملية  خبرة  لديه   ،)1446( سعود  الملك  بجامعة  التربوية  الإدارة 
من  العديد  على  حصل  الآن.  وحتى   2006 عام  منذ  الإدارة  مجال  في  الحكومي 
إسهامات  وله  الإدارة،  مجالات  في  وخارجها  المملكة  داخل  التدريبية  الدورات 
العمل لدى قادة  الوقت وعلاقتها بضغوط  بحثية متميزة تم نشرها، منها: »إدارة 
مدارس المرحلة الابتدائية بمنطقة حائل«، و«تصورات طلاب الدراسات العليا لدور 
نوعية  دراسة  التربوي:  للهدر  الاقتصادية  الآثار  من  الحد  في  الاصطناعي  الذكاء 
»، و«تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في الممارسات الإدارية من وجهة نظر 

القيادات الأكاديمية بجامعة حائل«.
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: التعاريف والمفاهيم: ًال أوَّ

مفهوم الجودة:

يُع��دُّ مفهوم الج��ودة أح��د المفاهيم الحديث��ة التي نتجت 
��رات الإدارية والاقتصادية التي يش��هدها  رات والتغيُّ عن التط��وُّ
س��ات  ى إلى زيادة التنافُس��ية بين المؤسَّ ا أدَّ ��رًا، ممَّ العال��م مؤخَّ
ا  م��ات؛ لتلبي��ة احتياج��ات العمي��ل أو المُس��تفيد، ممَّ والمنظَّ
��ن  دفعهم لتبنِّي أفكار ومفاهيم الجودة لتحقيق التطوير والتحسُّ

المستمر في الأداء )عبد الكريم، 2019(.
وتُع��رف الجودة بأنَّها: المجم��وع الكلِّي لصفات خدمة أو 
سلعة ناتجة عن أبحاث الهندسة والتسويق والصيانة والتصنيع، 
ق  أو من خلال وجود أيِّ خدمة أو سلعة في الاستخدام والتي تُحقِّ

توقُّعات العميل )سيف، 2014(.
حي��ح بصورة  ل��ذا يُمك��ن الق��ول بأنَّه��ا: أداء العم��ل الصَّ
صحيح��ة خلال المرة الأول��ى، مع التركيز عل��ى تقييم العميل 

ن الأداء. ف مستوى تحسُّ وآرائه؛ لتعرُّ

مفهوم جودة التعليم:

تُع��رف جودة التعليم بأنَّها: اس��تكمال النظ��ام التعليمي، 
س��واء على المس��توى الأصغر )مكان الدراس��ة( أو المس��توى 
المكبَّر)النظ��ام التعليمي ف��ي الدولة( للمس��تويات والمعايير 



69

دة س��ابقًا والمتف��ق عليه��ا لفاعلي��ة النظ��ام التعليم��ي  المح��دَّ
وكفاءته، بكافة عناصره )المُدخلات والعمليات والمُخرجات 
ق أعلى مس��توى مُمكن من الكفاءة والفاعلية  ا يُحقِّ والبيئة( ممَّ
والقيم��ة من أهداف النظام التعليمي، وتوقُّعات الطلاب وأولياء 

الأمور )الفارسي، 2020(.
كم��ا تُع��رف أيضً��ا بأنَّه��ا: كاف��ة الجه��ود الت��ي يبذله��ا 
العاملون بالمجال التعليمي لتحس��ين مستوى المُنتج التعليمي 
)الط�الب(، والارتق��اء بالمس��توى التحصيلي لأعلى مس��توى 
ب��ات المجتمع، وم��ا تحتاجه تلك  مُمك��ن بم��ا يتوافق مع متطلَّ
الجه��ود م��ن تطبي��ق بع��ض المواصف��ات والمعايي��ر التربوي��ة 
والتعليمي��ة المطلوب��ة؛ لتحس��ين مس��توى المُنت��ج التعليم��ي 

)داود، 2017(.
كم��ا تُعرف كذل��ك بأنَّها: تلك الجودة التي تش��تمل على 
ج��ودة المُدخ�الت والم��وارد والعمليات بالص��ورة التي تضمن 

الوصول لجودة المُخرجات )عبد الكريم، 2019(.
ومن خلال ما سبق يُمكن تعريف جودة التعليم بأنَّها: عددٌ 
ق  ��مات الخاصة بالبرام��ج التعليمية التي تُحقِّ من الخِصال والسِّ
ع��ات الط�الب، وتتفق مع معايي��ر الأداء التي ت��م تحديدها  توقُّ

سة التعليمية. مُسبقًا من قِبَل المؤسَّ
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الجودة في الجامعات:

د الأبعاد يجب أن يحتوي على كافة أنشطة  هي مفهوم متعدِّ
التعليم ووظائفه مثل: البرامج التعليمية، والمناهج الدراس��ية، 
والط�الب، والمراف��ق، والمباني، والبح��وث العلمية، وتقديم 
الخدم��ات للمجتمع المحلي، وتحدي��د معايير واضحة للجودة 

تتوافق مع المعايير الدولية.
كم��ا تُعرف بأنَّها: فلس��فة إداري��ة تس��تهدف التكامل في 
��رات إيجابي��ة ف��ي الجامعة  خصائ��ص الط�الب، وتحقي��ق تغيُّ
لتش��تمل على عدد من المُعتقدات التنظيمية والقيم، والسلوك 
والفك��ر، والنمط القي��ادي، والمفاهيم الإداري��ة، والإجراءات 
وخط��وات العم��ل، وأنظمة المُتابع��ة والتقوي��م؛ وذلك بهدف 
بات المجتمع واحتياجاته، مع  تحقيق مس��توى جودة يُلبِّي متطلَّ

استمرار عملية التطوير والتحسين )الفارسي، 2020(.
وم��ن خلال ما س��بق يُمكن القول: بأنَّ مفه��وم الجودة في 
الجامعات من المفاهيم الواسعة التي تتناول الجهود التي تبذلها 
س��ات التعليم العال��ي والعاملون فيها والم��وارد المتاحة؛  مؤسَّ
لتوفير بيئة تعليمية تفوق توقُّعات المُس��تفيدين منها، وتتوافق 
مع الأسُس والمعايير المحددة لكفاءة وفاعلية النظام التعليمي 

ناته. بكافة مكوِّ
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جودة الخدمات الطلابية:

تُع��رف بأنَّها: ع��دد من المواصفات والش��روط التي يجب 
ص��ة لتحقيق احتياجات  توافره��ا في خدمات الجامعات المُخصَّ
ز بالكفاءة والجودة؛  المُستفيدين منها، وتهيئة مُخرجات تتميَّ
لتلبي��ة احتياج��ات المجتمع، وذل��ك عبر عددٍ م��ن الخصائص 
والمعايير التي يجب توافرها في كافة العناصر بالجامعة، س��واء 
فيم��ا يتعلَّق بالعمليات أو المدخ�الت أو المُخرجات )عزازي، 

.)2023
كما يُمكن تعريف جودة الخدمات الطلابية بأنَّها: إيجابية 
النظ��ام التعليمي ال��ذي يقوم على نظام متكامل يس��تهدف أداء 
العمل الصحيح بطريقة صحيحة؛ لتحقيق احتياجات الطلاب، 
��ا يحتاج إلى تطوير أس��اليب الإدارة التقليدي��ة، حيث تُمثِّل  ممَّ
بص��ورة عام��ة فلس��فة إداري��ة قائم��ة على رض��ا المُس��تفيدين، 
وتش��تمل على جودة الخدم��ات الأكاديمية وغي��ر الأكاديمية، 
والبيئ��ة الخارجي��ة والداخلي��ة، والبني��ة الأساس��ية، وتوظي��ف 
ز  التقنيات التكنولوجية في التعليم، وتوافر مستوى إداري يتميَّ

بالتفاعل مع البيئة ومع الآخرين )عبد الكريم، 2019(.
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جودة الخدمات الأكاديمية:

تُشير جودة الخدمات الأكاديمية إلى أنَّها: مستوى النجاح 
مة للطلاب في مساعدتهم  الذي تضمنه الفُرص التعليمية المقدَّ
للوص��ول إلى الدرجات العلمية المُس��تهدفة، والس��عي لضمان 
ال ومناس��ب، والتقييم والمس��اندة، والفرص  توفير تدريس فعَّ

الة والمناسبة )سيف، 2014(. التعليمية الفعَّ
��ل تلك الجودة في جودة النتائج التعليمية للطلاب،  وتتمثَّ
وتحت��وي على المهارات والفهم والمعرفة التي تس��عى الجامعة 
لتحقيقها عبر برامجها التعليمية المتعلِّقة برسالتها، فالأهداف 
��ر ع��ن نتائ��ج العملي��ة  الأدائي��ة أو المُخرج��ات التعليمي��ة تُعبِّ
التعليمي��ة المتوقَّعة في س��لوك الطالب بع��د حصوله على خبرة 
ن��ة. وتُع��رف ج��ودة المُخرج��ات بأنَّه��ا: عبارات  تعليمي��ة معيَّ
يه بعد دراس��ته، ويجب  ح ما يُتوقَّع أن يعرفه الطالب أو يُؤدِّ تُوضِّ
أن تش��تمل على مُخرجات أدائي��ة ومعرفية ومهارية، بينما فيما 
يرتبط بجودة الخطط الدراس��ية فإنَّ الخطط المُناس��بة هي التي 
ز  تك��ون واضحة وش��املة لتحقيق الأه��داف التعليمي��ة، وتتميَّ
بالمرون��ة؛ بحي��ث يُمكن إضاف��ة أيِّ منهج تعليمي يُس��اهم في 

تحسين مُخرجاتها وأهدافها التعليمية )العاني، 2013(.
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جودة الخدمات غير الأكاديمية:

تُشير جودة الخدمات غير الأكاديمية إلى جودة الإمكانيات 
الة، مع  والمَرافق التعليمية المُناس��بة، والمُستخدمة بطريقة فعَّ
��د من توافر هيئة مُعاونة م��ن الإداريين والفنيين، وبطريقة  التأكُّ
تتناسب مع احتياجات الطلاب، ويُتوقَّع من الجامعة عند القيام 
بتطبيق معايير جودة الخدمات غير الأكاديمية توفير مُساهمات 
ا يترتَّب عليه  ة للطلاب والمجتم��ع المحلِّي، ممَّ وخدمات مهمَّ
ضمان الحرية الأكاديمية التي تُشير إلى حرية الطالب والأستاذ 
في الوصول إلى مص��ادر المعلومات وتبادل الآراء والأفكار دون 

قيود )سيف، 2014(.
كما تُش��ير إلى توفير مس��توى مُناس��ب من البنية التحتية 
م��ن حيث توفير أعداد كافية من قاعات المُحاضرات والتدريس 
زة وفقًا لأعداد الطلاب، وتوفير أساليب العرض والتهوية  المجهَّ
والإض��اءة، وتوفي��ر الفرصة للتفاعل بين أعض��اء هيئة التدريس 
والط�الب من خلال توفير الراح��ة للتفاعل بينهم، وأيضًا توفير 
صات المختلف��ة، وتقنيات التعليم  المُختب��رات اللازمة للتخصُّ
التي تُس��اهم في تحسين العملية التعليمية، وتوفير التجهيزات 
والمراف��ق اللازم��ة لأداء عمله��ا بفاعلي��ة وكف��اءة )كعك��ي، 

.)2014
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ثانيًا: الأهمية والأهداف:

أهمية الخدمات الطلابية:

تظهر أهمية الخدمات الطلابية كما ذكرها داود )2017( 
في أنها:

تُعدُّ وس��يلة لتحقي��ق النمو المتكام��ل للطلاب، من خلال  	•
م،  المُساهمة في تهيئة الظروف لزيادة جودة عمليات التعلُّ
وتهيئة الفرصة للعلاقات والمواقف الاجتماعية المرغوبة، 

وتوفير الفرصة المُناسبة للتوجيه الجماعي والفردي.
ة لتحقيق مبدأ تكافؤ الفُرص،  تُعتبر الخدمات الطلابية مهمَّ 	•
وتقديم الإعانات والتس��هيلات والاستشارات الاجتماعية 
والنفس��ية؛ لتس��هيل سُ��بُل العلم وأس��اليب المعرفة على 
الط�الب، والتقليل من الف��روق الاجتماعي��ة والاقتصادية 
ا يُساهم في الوصول إلى مبدأ تكافؤ الفُرص  فيما بينهم، ممَّ

ا. التعليمية بين الطلاب، وجعله واقعًا عمليًّ
تُس��اهم الخدمات الطلابية في تحس��ين مستوى التحصيل  	•
الدراس��ي، وتحقيق الأهداف التعليمي��ة، وذلك عبر تهيئة 
ن الطلاب من الاس��تفادة  ا يُمكِّ م، ممَّ الظروف لعملية التعلُّ

مة. من البرامج التعليمية المقدَّ
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أهداف الخدمات الطلابية:

مها الجامع��ات للطلاب، حيث  ع الخدم��ات التي تُقدِّ تتن��وَّ
س��ة تعليمي��ة يج��ب عليها تقديم ع��ددٍ من  تُع��دُّ الجامع��ة مؤسَّ
الخدم��ات المُرتبطة بالبح��ث العلمي والدراس��ة، بالإضافة إلى 
خدمات أخرى لتحقيق أهداف التعليم الش��امل، ولقد أوضحت 
دراس��ة الشهراني )2016(، ودراس��ة الحساوي )2022( أن 
الخدمات الطلابية التي يتمُّ تقديمها تهدف إلى توفير ما يأتي:

1.	 الخدمات الأكاديمية: حيث تهدف الجامعة لتوفير أعضاء 
هيئة تدريس ذوي كفاءة من خلال توفير العديد من البرامج 
مُرتفعة الجودة؛ وذك للمحافظة على سُمعة الجامعة العامة، 

وتهدف تلك الخدمات إلى:
الة لتسهيل الدراسة على الطلاب  توفير بيئة دراسية فعَّ 	•

بات التعليمية المُتوافرة. عبر توفير المتطلَّ
رات  ق��ة بالمقرَّ توفي��ر الم��واد المعرفية والعلمي��ة المُتعلِّ 	•
الجامعية، وذلك وفقًا للوائح والأحكام الخاصة بالجامعة.
م  توفير الخطط الدراس��ية للطلاب وإتاح��ة نظام مُنظَّ 	•
لقواعد التس��جيل م��ع مُراع��اة الأولويَّة في تس��جيل 

الطلاب. 
ر الدراس��ي  ضمان أن تكون أس��ئلة الاختبار وفق المقرَّ 	•
والمحتوى الذي تم ش��رحه خ�الل المحاضرات، مع 

مراعاة التوازن في الدرجات.
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الخدمات غي��ر الأكاديمية: حيث ته��دف الجامعة لتوفير  	.2
خدمات غير أكاديمية، منها توفير الدعم المالي للطلاب، 
وتوفي��ر خدمات التوظيف، وتقديم الخدمات الإرش��ادية، 

وتهدف تلك الخدمات إلى:
توفي��ر الأنش��طة الرياضي��ة للط�الب لمُمارس��ة كافة  	•
الألع��اب الرياضية، وتكوين الف��رق الرياضية لتمثيل 

الجامعة على المستوى المحلِّي.
تقديم الأنشطة الاجتماعية، وتنظيم وإقامة الرحلات  	•
العلمي��ة والترفيهي��ة والثقافية، وتنظيم المس��ابقات 

عية. والزيارات التطوُّ
تقديم الأنشطة الثقافية: وذك لإتاحة الفرصة للطلاب  	•

لمُمارسة القصة القصيرة أو الشعر أو المجلات.
توفير أنش��طة الأس��ر الطلابي��ة: وذل��ك بتقديم عددٍ  	•
عة داخل الجامعة لتنمية روح  كبير من الأنشطة المتنوِّ

الولاء والانتماء للأسرة والجامعة.
الة: وذلك لتعليم  توفير أنش��طة الخدمة العامة والجوَّ 	•
فْ��س والخبرات العام��ة عبر تنفيذ  الط�الب الثقة بالنَّ
الأنش��طة والمُعس��كرات الثقافي��ة والفني��ة، وتجربة 

الحركة الكشفية بكافة مراحلها.
توفير اتحاد طلاب داخل الكلية: وذلك بتوفير تنظيم  	•
لقيادة النش��اط الطلاب��ي، حيث يُعدُّ القناة الش��رعية 
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لمُمارس��ة الأنش��طة الثقافي��ة والاجتماعي��ة الرياضية 
الة والخدمة العامة والُأسر الطلابية. والجوَّ

الخدم��ات الخاص��ة بالمراف��ق: حي��ث تس��عى الجامعات  	.3
لتقدي��م خدمات تخت��صُّ بتوفير بيئة مادية مناس��بة، وبيئة 

مكتبية ومعامل الحاسوب.

يات جودة الخدمات الطلابية في  ثالثًا: واقع وتحدِّ
الجامعات:

ا  ي��ات -مع اخت�الف تصنيفها إمَّ يُوج��د العديد م��ن التحدِّ
إداري��ة أو تعليمي��ة أو مالي��ة أو تنظيمي��ة أو مجتمعي��ة- تحول 
بي��ن الجامعات بين تحقيق جودة الخدم��ات التعليمية بالصورة 
المُناسبة، فقد ذكر الش��هراني )2016( بعضها في: اختلاف 
سياس��ة الجودة عن طريق��ة تطبيق الج��ودة، وتباين الاتجاهات 
والآراء بي��ن الأكاديمي��ة حول جودة الخدم��ات الطلابية، وتأثُّر 
ة، بالإضافة إلى عدم  الج��ودة بصورة مُباش��رة بمب��دأ المُحاس��بيَّ
وجود مناخ مُناس��ب لتطبي��ق جودة الخدم��ات الطلابية، وعدم 
القدرة على إنجاز تقرير التقييم الذاتي بالطريقة المُناس��بة وفي 
ك  الوقت المُناسب، كما أضاف أن تقادُم الهيئة الإداري والتمسُّ
بالقي��م التنظيمية والإدارية التقليدية يُس��اهم ف��ي التركيز على 
مب��دأ المركزي��ة في تقدي��م الخدم��ات الطلابي��ة، بالإضافة إلى 
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التركي��ز عل��ى تطبي��ق القواعد والإج��راءات التقليدي��ة بصورة 
حرفي��ة، وس��يطرة القط��اع الإداري عل��ى القط��اع الأكاديمي، 
ة مُشاركة  م للخدمات الطلابية، وقلَّ وضعف الدعم المالي المقدَّ
مة  أعض��اء هيئة التدري��س في تنفي��ذ الخدمات الطلابي��ة المقدَّ
للطلاب، وضعف قنوات التواصل بين إدارات وأقسام الجامعة.

يات  كما أشار الفارسي )2020( إلى وجود عددٍ من التحدِّ
في تطبيق الج��ودة في الخدمات الطلابية داخ��ل الجامعة، ومن 
ة لإدارة جودة الخدمات  أهمها: ع��دم وجود هيئة إدارية مس��تقلَّ
الطلابي��ة، والاخت�الف ف��ي المفاهي��م والقيم والدع��م والرؤية 
الإستراتيجية في إدارة الجامعة، وضعف مستوى تمكين أعضاء 
هيئ��ة التدري��س والعاملي��ن ومش��اركتهم في تطبي��ق الخدمات 

الطلابية.

ة وخارجية في مجال الخدمات  يَّ رابعًا: نماذج محلِّ
الطلابية:

: جامعة الملك سعود: ًال أوَّ

تس��عى عمادة ش��ؤون الطلاب في جامعة الملك سعود إلى 
ع��ددٍ م��ن الأهداف التي تعم��ل في نهاية الأمر عل��ى خدمة طلبة 
الجامع��ة، وقد أوض��ح الحقباني )2016( ه��ذه الأهداف على 

النحو الآتي:
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نهم  المُساهمة في إعداد طلاب الجامعة بالشكل الذي يُمكِّ 	•
من تحقيق الشخصية المُتوازنة والمُتكاملة.

تنمي��ة طاقات الط�الب ومواهبهم وتوظيفه��ا في مجالات  	•
العمل المُثمر، والعمل على تعزيز انتمائهم لوطنهم.

الثقافي��ة والعلمي��ة والاجتماعي��ة  توفي��ر أوجُ��ه الرعاي��ة  	•
والرياضية والصحية والنفسية للطلاب.

التخطي��ط للأنش��طة وتنفيذه��ا م��ن خ�الل لج��انٍ وأندية  	•
وشراكة طلابية مُتعاونة ومُتكاملة.

م ع��ددًا كبيرًا  م��ن جانب آخ��ر، فإنَّ جامع��ة الملك س��عود تُقدِّ
م��ن الخدم��ات الطلابي��ة لطلابه��ا، وقد أوض��ح الحقباني 

)2016( معظمها على النحو الآتي:
خدمة إس��كان الطلاب والطالبات؛ حيث تُش��رف العمادة  	•

على سكنٍ خاص للطلاب وآخر للطالبات.
خدمات التغذية التي تُش��رف عليها عمادة شؤون الطلاب  	•

من خلال إدارة التغذية.
خدم��ات المُنش��آت الطلابي��ة المتواج��دة ف��ي الجامع��ة؛  	•
ة بالأنش��طة الطلابية  وهي المُنش��آت والتجهيزات الخاصَّ
المختلف��ة، وه��ي مُتواجدة في أماكن مختلف��ة من الجامعة 

ومُتاحة لجميع الطلاب.
الخدم��ات المُس��اندة والش��ؤون الإداري��ة؛ حيث تُش��رف  	•
عم��ادات ش��ؤون الط�الب على برنام��ج الخدم��ات العامة 
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للط�الب في المج��ال الإداري، وتش��مل: الإش��راف على 
مس��تودعات العم��ادة بما فيها مس��تودع الهداي��ا ومتابعة 
مطبوع��ات العمادة، وتنفيذ الإعلانات الخاصة بالأنش��طة 
الطلابية، وغيرها من الخدمات المختلفة التي تعود بالنفع 

على طلاب الجامعة.
مها الجامعة  خدم��ات التوجيه والإرش��اد الطلابي الت��ي تُقدِّ 	•
من خلال مركز التوجيه والإرشاد الذي يُشرف على تنظيم 
خدمات الإرش��اد لطلبة الجامعة ف��ي المجالات المختلفة، 
م أيضًا خدمات توعوية مختلفة مثل ما يُوفر من  وال��ذي يُقدِّ
ع بالدم والطب النفسي،  عيادات لمُكافحة التدخين والتبرُّ
إلى جانب وحدة الإرشاد النفس��ي والاجتماعي التي تعمل 

على ضمان تحقيق النمو السوي للطلاب.
خدم��ات ضم��ان الحق��وق الطلابي��ة الت��ي تُوفِّره��ا وحدة  	•
الحق��وق الطلابية الهادف��ة إلى إيجاد من��اخ داعم للحقوق 

ة على أُسُس قانونية. الطلابية المبنيَّ
م خدماته في مجال الرعاية  خدمات صندوق الطلبة الذي يُقدِّ 	•
لَف والإعانات  ودعم ميزانية النش��اط الطلابي وتقديم السُّ
المالية للطلبة المُحتاجين، وغيرها من الخدمات المالية.

خدمات رعاية الطلبة الوافدين وإدارة المنح، لتقديم الدعم  	•
للطلاب القادمين من الدول الأخرى للدراسة في الجامعة.

م من  خدم��ات الطلبة من ذوي الاحتياج��ات الخاصة، وتُقدَّ 	•
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خلال مركز جامعة الملك سعود لخدمات ذوي الاحتياجات 
الخاصة، والذي يهدف إلى تهيئة الطلبة ذوي الاحتياجات 
ا لمُس��اعدتهم على  ا واجتماعيًّ الخاص��ة وإعداده��م نفس��يًّ

الاندماج في الحياة الجامعية.
م بالش��راكة بين عمادة  الخدم��ات التوظيفي��ة؛ حيث تُق��دَّ 	•

شؤون الطلاب وعمادة التعاملات الإلكترونية.
م من خ�الل موقع عمادة  الخدم��ات الإلكترونية الت��ي تُقدَّ 	•
شؤون الطلاب بالجامعة، وتش��مل: خدمات الاستشارات 
النفس��ية الإلكتروني��ة، والخدم��ات الإعلامي��ة، وخدم��ة 

السجل المهاري.
تنظي��م الأنش��طة الطلابي��ة المختلف��ة ع��ن طري��ق إدارات  	•
النشاط اللا صفي، ومنها: الأنشطة الثقافية والاجتماعية، 
والأنشطة الرياضية، والتوعوية والمجتمعية، والمسرحية، 
الة والزيارات الخارجية، والأنشطة  إلى جانب نش��اط الجوَّ
عي��ة، والتدري��ب الطلاب��ي، وغيره��ا م��ن  الطلابي��ة التطوُّ

الأنشطة الأخرى.

ثانيًا: جامعة الملك عبد العزيز:

مها  ذكر الحس��اوي )2022( الخدمات الطلابية التي تُقدِّ
جامعة الملك عبد العزيز في:
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خدمات عمادة القبول والتس��جيل: حي��ث يتمُّ توفير عدد  	•
من الأدلَّ��ة التوضيحية للطلاب مثل: دليل القبول، ولائحة 
��نَة التحضيرية، ودليل  الاختب��ارات والدراس��ة، ودليل السَّ
)أودي��س بل��س( الذي يُع��دُّ البواب��ة الإلكتروني��ة لدخول 
مة لهم بعد الالتحاق بالجامعة  الطلاب على الخدمات المقدَّ

ج فيها. حتى التخرُّ
خدم��ات عمادة ش��ؤون الط�الب: والتي تُعتبر أس��اس تقديم  	•
الخدمات الطلابية؛ نظرًا لأنَّها الأكثر قُربًا من الطلاب، وتقديم 
عة منها: الأنش��طة  العدي��د م��ن الخدمات ف��ي مج��الات متنوِّ
عي، وتقديم خدمات الس��كن  والمس��ابقات، والعم��ل التطوُّ
الطلاب��ي، والنق��ل الطلاب��ي، والتغذية الطلابي��ة، والخدمات 

المالية، والخدمات الرياضية، والطبية، والإرشادية.
��ر المكتبة  خدم��ات عمادة ش��ؤون المكتب��ات: حيث تُوفِّ 	•
المركزي��ة بالجامع��ة عددًا م��ن الخدمات منه��ا: الفهارس 
الإلكتروني��ة، والمكتبة الإلكتروني��ة، وخدمة الإنترنت، 

وخدمة المراجع الإلكترونية.
وم��ن خلال ما س��بق يتَّض��ح أن جامعة الملك عب��د العزيز 
م العدي��د من الخدم��ات الطلابية؛ بهدف ج��ذب الطلاب،  تُق��دِّ
م، حيث تُعتبر خدمات عمادة شؤون  تهم نحو التعلُّ وزيادة دافعيَّ
مة،  ز في الخدمات المقدَّ زة التي تتميَّ الطلاب من الأقس��ام المميَّ

وإتاحة العديد منها للطلاب بمستوى متميِّز.
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ثالثًا: جامعة قطر:

م جامعة قطر عددًا من الخدمات الطلابية المتميِّزة كما  تُقدِّ
ذكر )الشهراني، 2016( ومنها:

قس��م التب��ادل الطلابي في إدارة الأنش��طة الطلابية: ويُوفِّر  	•
فُ��رص التب��ادل الطلابي والس��فر للخ��ارج، ويتمُّ تس��هيل 
ب��ات التبادل الطلابي مث��ل: الرحلات الثقافية،  كافة متطلَّ
ورح�الت التب��ادل الطلابي بين الجامع��ات، وتنظيم فُرص 

الدراسة في الخارج.
��ز غير الأكاديمي��ة: ويخت��صُّ بتكريم الطلاب  جوائ��ز التميُّ 	•
زي��ن ف��ي المج��ال غي��ر الأكاديمي؛ لدعم وتش��جيع  المتميِّ
الأنش��طة الطلابي��ة، وتلك الجوائ��ز هي: جائ��زة الخدمات 
الطلابية، وجائزة القيادة الطلابية، وجائزة الطالب الرياضي، 

ويتمُّ تقديمها لأعضاء هيئة التدريس والطلاب أيضًا.
مُس��اعدة ودع��م الط�الب ذوي الاحتياج��ات الخاصة: وذلك  	•
بتوفير الأجهزة الحديثة الخاصة بهم مثل: تقديم س��اعات يد 
برايل للطلاب المكفوفين، ونُسخ القرآن الكريم بلغة برايل.
الأندي��ة الطلابي��ة: وفيه��ا يت��مُّ إقام��ة أندية طلابي��ة داخل  	•
الجامع��ة؛ وذلك لتش��جيع الطلاب على تطوي��ر مواهبهم 
ع��ة، ويح��قُّ لأيِّ مجموع��ة م��ن الطلاب  وقدراته��م المتنوِّ
م بطلب لإنش��اء نادٍ طلابي، ويتمُّ ترش��يح مُش��رف  التق��دُّ

لتوجيههم ومُساعدتهم في اتخاذ القرارات.
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وم��ن خلال ما س��بق يتض��ح أن جامعة قطر تُوفِّ��ر خدمات 
ق والحص��ول على فُرصة لتمثيلها  طلابي��ة؛ لدفع الطلاب للتفوُّ
ف��ي المؤتم��رات والفاعليات الثقافي��ة، وأيضً��ا للحصول على 
ا يُس��اهم  فُرص منح دراس��ية بالخارج، وتوفير أندية طلابية؛ ممَّ
ف��ي تعزيز العلاقة بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، ومنحهم 
الفرصة لتنمية مواهبهم عبر الإرش��ادات الت��ي يحصلون عليها 
ز أيضًا بالاهتمام بالطلاب ذوي  من أعضاء هيئة التدريس، وتتميَّ

الاحتياجات الخاصة.

رابعًا: الجامعة الإسلامية في ماليزيا:

تُعدُّ الجامعة الإسلامية في ماليزيا من الجامعات التي تبذل 
جهدًا كبيرًا لتحقيق استفادة الطلاب من الوقت داخل الجامعة، 
وم��ن الخدمات التي يت��مُّ تقديمها للطلاب كم��ا ذكرها فوارس 

)2014( ما يأتي:
م الجامعة الس��كن الداخلي  الس��كن الداخلي: حيث تُق��دِّ 	•
كنظام رس��مي، ويتمُّ فرض رُس��وم بس��يطة عل��ى الطلاب، 
جين يكون قريبًا من  كما يتمُّ تقديم س��كن للطلاب المتزوِّ

الجامعة.
مراف��ق تنمية القدرات والمه��ارات والترفيه: يُوجد العديد  	•
من الفُ��رص داخل الجامعة لمُمارس��ة الرياض��ة والهوايات 
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الخاص��ة م��ن خ�الل تواف��ر أندي��ة رياضي��ة ون��وادٍ لتنمية 
المه��ارات، والعدي��د م��ن الاتح��ادات الخاص��ة بمجالات 

تنمية القدرات والمهارات.
مراكز التوجيه والإرشاد: قامَت الجامعة بإعداد مركز وهيئة  	•
لمُس��اعدة الطلاب الذي��ن يُواجهون مش��كلات اجتماعية 
هين والمُستشارين  ونفس��ية، وتشتمل على عددٍ من الموجِّ
الذين يُمكنهم تقديم التوجيه والنصح والإرشاد للطلاب.

الخدم��ات المالية: تق��وم الجامعة بتقديم ع��ددٍ من المنح  	•
للط�الب ذوي الدخ��ل المنخف��ض؛ لضمان اس��تكمالهم 

للدراسة الجامعية.
م الجامعة لطلاب  فُ��رص العم��ل في الح��رم الجامعي: تُق��دِّ 	•
الدراس��ات العليا الفرصة للحصول على عمل كمُساعدين 
أكاديميي��ن، إلا إن تل��ك الفرص مح��دودة، ويتمُّ تقديمها 

للطلاب ذوي الكفاءة فقط.
ومن خلال ما س��بق يتضح أنَّ الجامعة الإسلامية في ماليزيا 
مة، إلا أن أفضلها هو  ��ز بعددٍ من الخدمات الطلابي��ة المقدَّ تتميَّ
جين؛ لمنحهم  توفير س��كن قريب من الجامعة للط�الب المتزوِّ
ز الجامع��ة بالخدمات  الفرص��ة للحضور المس��تمر، كم��ا تتميَّ
المالية؛ لتشجيع الطلاب على استكمال الدراسة، وتوفير عمل 

لهم.
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خامسًا: جامعة إدنبرة في بريطانيا:

تق��دم جامعة إدنبرة عددًا من الخدم��ات الطلابية كما ذكر 
الشهراني )2016( منها:

فرق الدعم للطلاب: حي��ث يُوجد العديد من فرق الدعم؛  	•
لتقديم المُساعدة للطلاب، وتتواجد في كلِّ الكليات التي 
تشتمل عليها الجامعة؛ لتوضيح التشريعات والتنظيمات 
الخاصة بالجامعة، وتحديد ظروف قبول الطلاب للدراسة، 
��ف داخ��ل  ومُس��اعدة ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة للتكيُّ

الجامعة.
ورش الاستذكار: تُوفِّر الجامعة ورش عملٍ لمُساعدة الطلاب  	•
في تطوير مهارات الاس��تذكار، ومعرف��ة تقنيات المراجعة 
للاختب��ارات، وتحدي��د المه��ارات الجديدة الت��ي يُمكنها 
تحسين مس��توى أدائهم الأكاديمي، وفي الدراسات العليا 
يتمُّ تقديم ورش عملٍ لتحسين مستوى المهارات البحثية، 

ومهارات التفكير الناقد، وكتابة الرسائل العلمية.
��ر الجامعة خدمة س��كن للطلاب،  خدمات الإس��كان: تُوفِّ 	•
ع أش��كالها وفقًا للمس��توى ال��ذي يُري��ده الطلاب  وتتن��وَّ

بالتعاون مع القطاع الخاص.
وم��ن خلال ما س��بق يتضح أنَّ الخدمات الت��ي تقوم جامعة 
إدنبرة بتقديمه��ا جيِّدة، ولكن من أهمها خدمات الاس��تذكار، 
حي��ث تُعتبر من برام��ج التنمية المهنية التي يُمكنها مُس��اعدة 
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الطلاب على تنمية مهاراتهم، واكتس��اب مهارات إدارة الوقت، 
��ز الجامعة بتوفير أكثر من  ومعرف��ة قدراتهم الواقعية، كما تتميَّ
مس��توى للس��كن الجامعي بالتعاون مع القطاع الخاص؛ وذلك 

لمُراعاة احتياجات الطلاب وتوفير متطلباتهم.
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الخدمات التعليمية بإدارة شؤون الطلاب 
بالتعليم العالي

أ/عبد العزيز مطلق البلوي)28(

يُمثّ��ل التعليم الجامعي قمة الس��لم التعليمي، فهو يتعامل 
مع صفوة ش��باب المجتم��ع من الفئة العمري��ة 18– 24 عامًا. 
وانطلاقً��ا من ذلك، فإن مؤسس��ات التعلي��م العالي المتمثلة في 
الجامعات تتأثر إلى حد كبير بنوع الخدمات المختلفة وجودتها، 
الت��ي تقدمه��ا للعاملي��ن كافة ف��ي مؤسس��ات التعلي��م العالي، 
وخصوصً��ا ط�الب الجامع��ة )الهوي��ش، وآخ��رون، 2018(. 

الأستاذ عبدالعزيز مطلق سلامة البلوي، حاصل على درجة الماجستير في الإدارة  	)28(
في  الدكتوراه  دراسة  حالياً  ويواصل  الرياضيات،  في  وبكالوريوس  والتخطيط، 
جامعة الملك سعود )1446هـ(. يمتلك خبرة مهنية تمتد لأكثر من 30 عاماً، 
شملت العمل كمعلم لمدة 10 سنوات، ووكيل مدرسة لمدة 3 سنوات، ومدير 
عملية  خبرات  لديه  كما  سنة.   17 لمدة  وثانوية(  متوسطة،  )ابتدائية،  مدارس 
بارزة، منها عضويته ورئاسته للمجلس البلدي في أبو راكة بمنطقة تبوك لدورتين 
الوجه  بمحافظة  بالنشيفة  الخيرية  الجزل  وادي  لجمعية  وتأسيسه  متتاليتين، 
الدعوة  إدارتها لمدة 9 سنوات. شارك كعضو مؤسس في مكتب  وترؤس مجلس 
الخيرية  البر  بالفارعة، وجمعية  الزراعية  التعاونية  راكة، والجمعية  بأبو  والإرشاد 
بمركز الفارعة بمنطقة تبوك، بالإضافة إلى عضويته في وحدة التميز بتعليم تبوك. 
وقد أثرى مسيرته بالمشاركة في دورات تدريبية متنوعة شملت التعلم التعاوني، 
التعامل،  الشاملة، فن  الجودة  القيادة الإبداعية، الإشراف الإلكتروني والتربوي، 
الملك  مركز  برامج  في  إلى جانب مشاركته  التدريس،  المدارس، وكفايات  إدارة 

عبدالعزيز للحوار الوطني بمدينة تبوك.
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ونظ��رًا إل��ى التزاي��د الكم��ي والمتس��ارع ف��ي ع��دد الجامعات 
الحكومية والخاصة، تزايدت أهمية قطاع خدمة التعليم عمومًا 
والتعلي��م الجامعي خاصة، فقد أصبح��ت الجامعات مطالبة بأن 
تق��دم خدماتها بجودة عالية؛ لكي تتمكن الجامعات من اللحق 
بركب التقدم والتطور، وذلك لا يتأتى إلا من خلال البحث الجاد 
والمتعمق عن السبل المختلفة لتحسين جودة الخدمة التعليمية 
في جميع مج��الات العمل الجامعي )عب��اس، 2018(. حيث 
أصبح رضا الطلاب قيمة حيوية في السير نحو التطور والتميز، 
فالط�الب من أصح��اب المصلحة )المس��تفيدين( الذين يجب 
الاس��تماع إليهم لتحس��ين جودة الخدمات التعليمية ونوعيتها 

في الجامعات )العجمي، التويجري، 2016(. 

1. مفهوم إدارة شؤون الطلاب:

عرّفته��ا دراس��ة )الجهن��ي، وآخ��رون، 2024(: بأنه��ا 
تل��ك الجهة الإدارية المخولة تنظيميًا من الجامعات الس��عودية 
بتقدي��م خدمات متنوع��ة، وذات جودة عالية لمنس��وبيها كافة 
م��ن الطلاب س��واء بمرحل��ة البكالوريوس أو برامج الدراس��ات 
العليا. كما تُعرف بأنها: الأقس��ام التي تقدم خدمات الس��كن، 
وخدمات المواصلات، والقبول والتهيئة، والمساعدات المالية 
وخدمات التنوع الطلابي، ومراكز الاستشارة، ومراكز الإرشاد، 
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وتطوي��ر القيادة، والأنش��طة الطلابية، والاتح��ادات الطلابية، 
وخدم��ات التعل��م، وخدم��ات المجتمع، والتخطي��ط المهني، 
والتهذي��ب والانضب��اط، ورابط��ة الخريجي��ن، وخدم��ات ذوي 
الاحتياج��ات الخاص��ة، وخدم��ات التطوير التعليم��ي، وبرامج 

الدعم )الحقباني، 2016(.

2. مفهوم الخدمات الطلابية الجامعية: 

يقصد بها كـل صـور الـدعم والمسـاعدة والتسـهيلات الـتي 
تقـدمه��ا الوحدات الأكاديمية والإدارية ف��ي الجامعـة للطالـب، 
فيمـا يتعلـق بدراس��ـته في الجامعـة، وتشـمل: البنيـة التحتيـة، 
والمكتبـ��ة، والمـــوظفين، وخـــدمات القبـــول والتس��ـــجيل، 
والخـــدم��ات العامـــ��ة، والأنش��ـــطة الطلابيـــ��ة، والصـــ��ورة 
الذهنيـــ��ة للجامعـــة، والتنميـــة )عل��ة، 2017(. كما تُعرف 
بأنها: البرامج والخدمات والنشاطات التي يقدمها قسم شؤون 
الط�الب، وتتضمن في غالبه��ا التوجيه، والقبول والتس��جيل، 
والتقيي��م، والإرش��اد، والتعريف، وتقديم المس��اعدة المالية، 
وبرام��ج الدع��م الأكاديمي والاستش��ارات المهنية ونش��اطات 

الطلبة الرياضية والصحية )الحقباني، 2016(.
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3. مفهوم الخدمات الطلابية:

 الخدم��ات التعليمي��ة ه��ي ج��زء م��ن الخدم��ات الطلابية 
)بوبش��يت،  دراس��ة  عرّف��ت  حي��ث  بالجامع��ات.  للط�الب 
وآخ��رون، 2010( الخدم��ات الطلابية:  بأنه��ا الخدمات التي 
تقدمها وتش��رف عليها عمادة ش��ؤون الط�الب، بينما عرّفتها 
دراس��ة ) الجهني، وآخرون، 2024( بأنه��ا: جملة الخدمات 
الطلابي��ة التي ينبغي أن تتولى إدارة ش��ؤون الطلاب بالجامعات 
الس��عودية تقديمها في ض��وء الخبرات العالمي��ة، بما في ذلك 
خدمات التوجيه والإرشاد الطلابي، وخدمات الدعم والتخطيط 
المالي، والخدمات الصحية، والاستشارات النفسية، وخدمات 
التدريب، وخدمات الس��كن والنقل الطلابي، وخدمات التغذية 
الطلابية، وخدم��ات التطوير الوظيفي والمهني، وخدمات دعم 
الط�الب ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة، وخدمات دع��م الطلاب 

الموهوبين، وخدمات دعم المجالس الطلابية.

4. مفهوم الخدمات التعليمية:

  فقد عرّفتها دراس��ة )الهويش، وآخرون، 2018( بأنها: 
الخدم��ات الت��ي تقدمها الجامعة لطلابها الت��ي تتمثل في كفاءة 
أعض��اء هيئ��ة التدري��س، وتس��جيل المق��ررات والاختبارات، 
والدراسة عبر الدائرة التلفزيونية والأجهزة، والمعامل والوسائل 
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التعليمي��ة والمكتبات. كما تعرّف الخدم��ات التعليمية بأنها: 
مدى قدرة المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، وسوق 
العمل والمجتمع والجهات الداخلية والخارجية المنتفعة كافة، 
التي تظهر مدى التفوق والإنجاز للنتائج المراد تحقيقها، وهي 
ترجمة احتياجات الطلاب وتوقعاتهم إلى خصائص محددة تكون 
أساسً��ا لتقديم الخدمة التعليمية، بما يوافق تطلعاتهم )عباس، 
2018(. ويقص��د أيضً��ا بالخدمات التعليمي��ة الجامعية: كل 
م��ا تقدم��ه الجامعة من خدم��ات تدريبية، ومش��روعات بحثية، 
التعلي��م  وبرام��ج  تطبيقي��ة،  وبح��وث  علمي��ة،  واستش��ارات 
المستمر، والاس��تفادة من مرافق ومنشآت الجامعة، وما تقدمه 
من أنشطة اجتماعية، مثل: التوعية والتثقيف )داود، 2016(. 
وتعرّف الخدمات التعليمية كذلك بأنها: الخدمات الأكاديمية 
كاف��ة التي تقدمها الجامعات؛ بهدف تنمية مهاراتهم ومعارفهم 

)الحميدي، زيد 2022(.

5. جودة الخدمات التعليمية:

   تش��ير إلى مدى قدرة المؤسس��ات التعليمي��ة على تلبية 
توقع��ات واحتياج��ات الطلاب، من خلال تقدي��م خدمة وتعليم 
عالي الكف��اءة. وتعرف جودة الخدم��ة التعليمية بأنها: تحقيق 
رغبات متلقي الخدمة، وأن متلقي الخدمة يحكم على مس��توى 
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ج��ودة الخدم��ة ع��ن طري��ق مقارن��ة ما حص��ل عليه فع�ًا�لً مع ما 
توقع��ه عن تلك الخدمة، وإذا طبقنا ه��ذا التعريف على العملية 
التعليمية، فيمكننا القول إن الجودة تعني تطابق المخرجات مع 
المواصف��ات التي وضعت لها، وأن تلبي حاجات الهيئة الإدارية 
والأكاديمي��ة والطلب��ة )المطي��ري، 2018(. وتع��رف جودة 
الخدم��ات التعليمية بأنها: الخدمات التي تقدم من مؤسس��ات 
التعلي��م العالي وتتواف��ق مع احتياجات الطلاب، بمس��توى من 
 Enjang،( .التمي��ز وتلبي رغب��ات الطلاب وتحق��ق رضاه��م

.)Dedy، 2019

6. تقيي��م ج��ودة الخدم��ة التعليمي��ة باس��تخدام 
مقياس الفجوة بين إدراك الطلاب:

هناك العديد من الجوانب ذات العلاقة بالعملية التعليمية، 
توقعه��ا الطلاب بص��ورة معينة، إلا أن الواقع م��ن وجهة نظرهم 
كان غير ما توقعوه قبل التحاقهم بالدراس��ة الجامعية، ومن هذه 

الجوانب: )عيد، الفضلي، 2021(.
الصدق في المعلومات. 	-

الخدمات المقدمة للطلاب. 	-
الاستجابة الفورية لاحتياجاتهم. 	-

أوقات المحاضرات والتدريبات العملية. 	-
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التزام جميع أطراف العملية التعليمية بالمواعيد. 	-
التعامل مع أعضاء هيئة التدريس والعاملين بشؤون  	-

التعليم.
الثقة في المعلومات التي يدرس��ونها واقعية المادة  	-

العلمية.
طرق التدريس التي تُقدّم للطلاب. 	-

الرعاية الشخصية بحاجات الطالب. 	-
وقد دُمجت هذه العناصر العشرة في خمسة فقط بالدراسة 
التي أجراها Parasurman عام 1988، وهي كالآتي: )عيد، 

الفضلي، 2021(.
الجوانب المادية الملموسة. 	-

الاعتمادية. 	-
سرعة الاستجابة. 	-

الثقة. 	-
التعاطف مع العميل. 	-

وقد ذهبت بعض الدراسات إلى الاستعانة بثماني خصائص، 
لتبح��ث ف��ي خدم��ات التعلي��م الجامع��ي، وه��ي: )المطيري، 

)2018
التدريس الجيد للطلاب.  	-

توافر العاملين لإسداء المشورة للطلاب.  	-
خدمات المكتبات الجامعية.  	-
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-   قاعات الحاسب الآلي.
-   منشآت الترفيه والملاعب. 

-   حجم فصول الدراسة. 
-   مستوى وصعوبة محتوى المواد الدراسية. 

-  العبء الدراسي للطالب الجامعي.

7.  نموذج فجوات لقياس الخدمة: 

تُعدّ جودة الخدمات التعليمية عنصرًا أساس��يًا في تحسين 
المخرج��ات التعليمي��ة وزي��ادة رض��ا الطلاب، ويمك��ن قياس 
وتحس��ين جودة الخدمات التعليمية باس��تخدام أط��ر مختلفة، 
ومنها: نموذج الفجوات، حيث يهدف هذا النموذج إلى تحديد 
الفجوات بين توقعات العملاء وتصوراتهم حول الخدمة الفعلية 
المقدم��ة، وه��و مرك��ب من خم��س فج��وات كالآت��ي: )عيد، 

الفضلي، 2021(.
-  الفجوة الأولى: إدراك الإدارة لتوقعات الطلاب.

-  الفجوة الثانية: توقعات الطلاب للخدمة الممتازة.
-  الفج��وة الثالث��ة: إدراك الإدارة للمواصف��ات الخاص��ة 

بالخدمة المقدمة بالفعل.
-  الفج��وة الرابع��ة: الاتص��الات والوع��ود المقدم��ة من 

جانب الكلية والعاملين عن الخدمة.
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-  الفج��وة الخامس��ة: إدراك الط�الب لمس��توى ج��ودة 
الخدمة المقدمة لهم بالفعل.  

8. خصائص الخدمات التعليمية في التعليم الجامعي:

يوجد عدد م��ن الخصائص المميزة للخدم��ات التعليمية، 
التي تميزها عن الخدمات الأخرى كالبضائع والسلع. ومن هذه 

الخصائص )عباس، 2018(:
غي��ر المادي��ة: فالخدم��ات التعليمي��ة عل��ى النقي��ض من  	.1
المنتج��ات المادي��ة تتس��م بأنه��ا غي��ر مرئي��ة، وم��ن ثم 
فالخدمات غير ملموسة، ولا تتمتع بالخصائص التي تناشد 
أذواق العم�الء، وبالتالي فإن تس��ويق الخدمة لا يمكن أن 
يعتمد عل��ى دلائل المنتج التي يس��تخدمها العميل، وهي 

كذلك ليست معلومة للعملاء قبل أن يأخذوها.
الت�الزم المس��تمر: إذ تُنتج وتُس��تهلك الخدم��ات معًا في  	.2
الوقت نفس��ه، ففي حال��ة البضائع المادي��ة تُصنّع وتُحوّل 
إلى منتجات وتُوزّع عبر بائعي التجزئة، وتُستهلك لاحقًا، 
ولك��ن في حالة الخدم��ات التعليمية لا يمك��ن فصلها عن 
م��ورد الخدم��ة، ومن ثم ق��د يصبح مورد الخدم��ة جزءًا من 

الخدمة.
عدم التجانس: فالخدمات تكون متنوعة وغير متجانس��ة،  	.3
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بمعن��ى أنه يتباين أداؤها م��ن منتج لآخر ومن عميل لآخر، 
ب��ل من يوم لآخر، ومن الصعب ضمان تطابق الس��لوكيات 

لدى موظفي الخدمات.
وف��ي الس��نوات الأخي��رة أصبح��ت الخدم��ات التعليمي��ة 
وتس��ويقها من أهداف الإدارة الجامعي��ة، حيث تقدم الجامعات 
خدماته��ا الاستش��ارية المختلف��ة للش��ركات والمؤسس��ات؛ 
م��ن أجل رب��ط الجامع��ة بالمجتمع، والاس��تفادة م��ن الخبرات 
المتاحة لديها. ومن أهم عناصر تسويق الخدمات التعليمية في 

الجامعات: )داود، 2016(
التركيز على الخدمة المقدمة والمس��تفيدين منها، ومدى  	.1

حاجة المجتمع إلى خدمات معينة دون غيرها.
إش��باع حاج��ات المس��تفيد وتحقي��ق الاكتف��اء المحلي،  	.2
والاس��تغناء ع��ن خدم��ات الجه��ات المنافس��ة محلي��ة أو 

أجنبية.
تعظيم الفائدة المرجوة من الخدمة الجامعية. 	.3

9.  أهمية شؤون الطلاب بالجامعات: 

ش��هد التعلي��م الجامع��ي تغي��رات جوهري��ة ف��ي جوانب��ه 
المختلف��ة، اضط��رت معه��ا مؤسس��اته إل��ى الاس��تجابة لتلك 
المتغيرات، وأصبح لشؤون الطلاب أهمية في مساعدة الجامعة 
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عل��ى الاس��تجابة لتل��ك المتغيرات. وم��ن أبرز التغي��رات التي 
جعلت لش��ؤون الطلاب دورًا مهمًا في تحقي��ق أهداف الجامعة 

ما يأتي:
تض��اؤل ثق��ة الناس في التعلي��م العالي؛ لعج��زه عن إعداد  	.1
طلاب��ه، وتأهيلهم للحص��ول على الوظائف ف��ي ظل تزايد 
الإنفاق على الجامعة والش��كوى من سوء استخدام الموارد 

المالية.
التغيرات في خصائص الطلبة في ظل التغيرات في فلس��فة  	.2
وأهداف التعليم الجامع��ي، وزيادة أعدادهم من الخلفيات 
الاجتماعي��ة المختلفة، انعكاسً��ا لفلس��فة التعليم العالي 

للجميع.
زي��ادة النزع��ات المهني��ة ل��دى أعض��اء هيئ��ة التدري��س  	.3
وانش��غالهم بوظيف��ة البح��ث أكثر من الوظائ��ف المتعلقة 

بريادة طلابهم والاهتمام بالمشكلات غير الأكاديمية.
الاعتب��ارات التربوي��ة الحديث��ة الت��ي أب��رزت أهمية مجال  	.4

شؤون الطلاب، ومنها:
ع��دّ الطالب مح��ور العملي��ة التدريس��ية التربوية،  	-
فنج��اح الجامع��ة وفعاليته��ا يعتم��دان عل��ى مدى 
والمه��ارات  المع��ارف  وإكس��ابه  ب��ه  اهتمامه��ا 

والاتجاهات المرغوبة.
، وض��رورة الحرص على  ع��دّ الطال��ب كًال متكامًال 	-
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بن��اء ش��خصيته المتوازن��ة م��ن النواح��ي الفكرية 
والانفعالي��ة والاجتماعية والروحية، وذلك من أهم 

أسس عمل شؤون الطلاب.
اهتم��ام الجامع��ات بقي��م الديمقراطية ومش��اركة  	-
الطلبة، بحيث تجسد شؤون الطلاب ذلك بإشراك 
الطلبة في التخطيط لأنشطتهم وبرامجهم، وتهيئة 
المناخ للاش��تراك في اللج��ان والمجالس والأندية 

ذات العلاقة )الحقباني، 2016(.

10.  حقوق الطالب الجامعي:

 إنَّ من أهم وأعم الحقوق الطلابية ما يأتي: 

1. الحقوق الأكاديمية:

تعن��ي حق الطالب على عضو هيئة التدريس، وذلك بالتزام 
عض��و هيئ��ة التدريس بأوق��ات المحاضرات، وتس��ليم الطالب 
خطة المقرر الدراسي، وتبليغ الطالب في حال إلغاء المحاضرة، 
وحق��ه في معرفة درجات��ه الفصلية في جميع الم��واد، ومراجعة 
أوراق الاختب��ارات، والمناقش��ة م��ع عضو هيئ��ة التدريس دون 

خوف من العقوبة.
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2.  الحقوق الإدارية: 

تعني حق الطالب في رفع ش��كواه وتظلمه ضد أي جهة في 
الجامعة، وحقه في تمكينه من الدفاع عن نفس��ه وسماع جميع 

أقواله.

3. الحقوق الاجتماعية والصحية:

تعن��ي حق الطالب في توفير المكاف��آت المقررة نظاماً له، 
والرحلات الترويحي��ة، والبرامج التدريبي��ة، والرعاية الصحية 

في المستشفيات التابعة للجامعة.

4. الحقوق التوعوية:

 تعن��ي ح��ق الطال��ب بتعريفه بوح��دة الحق��وق الطلابية، 
وكيفي��ة عم��ل الوح��دة، وما الخط��وات الت��ي يتبعه��ا الطالب 
للتقديم ورفع شكواه للوحدة )الحربي، الجارودي، 2018(.

11. التحديات الأكاديمية التي تواجه تقديم الخدمات 
التعليمية: 

تتمث��ل التحديات الأكاديمية الت��ي تواجه تقديم الخدمات 
التعليمية في عاملين رئيسين:
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1. عوامل ذاتية للطالب نفسه:

غموض اله��دف ل��دى الطالب لالتحاق��ه بالكلية،  	-
واختي��اره التخصص الذي قد يكون بس��بب إرضاء 

الوالدين أو الزملاء.
-	 القصور لدى الطالب في كيفية إدارة الوقت.

-	 ضعف المهارات الدراسية للطلاب.
-	 الصعوبات والمشكلات النفسية.

2- عوامل مرتبطة بالمؤسسة التعليمية:

البيئة التربوية والتنظيمية التي يتلقى فيها الطالب  	-
تعليمه.

-	 ضعف الإمكانات بصفة عامة.
-	 تحديات تتعلق بالقبول والتسجيل.

-	 ضعف كفاءة بعض أعضاء هيئة التدريس.
المق��ررة  والم��واد  بالمنه��ج  تتعل��ق  تحدي��ات   	-

والاختبارات.
-	 مش��كلات تتعلق بالإرش��اد الأكاديمي )الهويش، 

وآخرون، 2018(.
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12. خبرات عالمية في خدمات الطلاب:

لعل من أبرز الخب��رات العالمية المتفردة في خدمات إدارة 
شؤون الطلاب والارتقاء بخصائصها ونوعيتها: 

  )Harvard Universi( هارف��ارد  جامع��ة  خب��رة 
الأمريكية، التي يُش��ار إليها على أنه��ا أول جامعة رائدة تحصل 
على مستوى عال في إدارة شؤون الطلاب؛ حيث تتولى مكاتب 
ش��ؤون الطلاب في كليات جامعة هارفارد مسؤولية دعم تقديم 
الخدم��ات الطلابي��ة، وتعم��ل بوصفها حلقة وصل رئيس��ة بين 
الط�الب والإدارة، وتُعنى بتقديم مجموع��ة متنوعة من خدمات 
الدع��م والبرام��ج؛ لتعزيز تجرب��ة الطلاب، ومس��اعدتهم على 
تلبي��ة العديد م��ن متطلبات حياته��م الش��خصية والأكاديمية، 
ومنها خدمات الإسكان، وخدمات الاتصال بالموارد في مجتمع 
هارف��ارد وخارجه��ا، كخدم��ات الالتح��اق والتوجيه، وأنش��طة 
البن��اء الاجتماعي والمجتمع��ي، وبرامج دع��م صحة الطلاب، 
وبرامج الدعم الش��خصي والأكاديمي، ومساعدة ذوي الإعاقة، 
والإحالات للرعاية الطبية والنفس��ية، والإحالات إلى دعم تعلم 
ط�الب الدراس��ات العليا، وم��وارد التعلم، حي��ث تختلف هذه 
الخدمات من كلية لأخرى بحسب مجال تخصصها، كما يُراعى 
فيه��ا تن��وع الخلفي��ات الثقافي��ة والعرقية للط�الب )الجهني، 

وآخرون، 2024(.
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  )University of Oxford(  كما تُعدّ جامعة أكس��فورد 
البريطاني��ة من الخبرات البارزة في تقديم خدمات إدارة ش��ؤون 
الطلاب؛ حيث يُنظر إلى إدارة شؤون الطلاب الجامعية بوصفها 
مفتاحً��ا لتش��كيل تجربة التعل��م لجميع الط�الب، وليس فقط 
الذي��ن يواجه��ون صعوب��ات أو تحديات تعيق تعلمه��م، وتوفر 
الخدم��ات للطلاب م��ن خلال قس��م الإدارة الأكاديمي��ة، الذي 
يض��م )12( قس��مًا، يوفر خدمات للطلاب من��ذ المرحلة التي 
تس��بق انضمامهم إلى الجامعة حتى مرحل��ة التوظيف؛ لضمان 
توفي��ر الدعم والمعلوم��ات التي يحتاجها الط�الب للنجاح في 
حياتهم الأكاديمية والش��خصية والمهنية )الجهني، وآخرون، 

.)2024

الجامعات الأسترالية والطلاب الدوليون:

 تنقس��م الخدم��ات الت��ي تقدمه��ا الجامع��ات الأس��ترالية 
للطلاب الدوليين إلى ثلاثة أقسام: 

خدمات ما قبل الدراسة. 	•
خدمات أثناء الدراسة. 	•

خدمات ما بعد الدراسة. 	•
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1.   خدمات ما قبل الدراسة

إقامة لقاءات عبر الإنترنت للطلاب الدوليين قبل وصولهم 
إل��ى مق��ر الدراس��ة، يحضرها بعض أعض��اء هيئ��ة التدريس في 
الجامع��ة، وأيضًا طلاب دولي��ون حاليون يدرس��ون في الجامعة 
من جنس��يات مختلفة؛ لنقل خبراتهم وللمس��اعدة على إيصال 
المعلوم��ات، في ح��ال كان هنالك عقبات في فه��م اللغة. هذه 
اللق��اءات له��ا مواعي��د مح��ددة قبل بداي��ة كل فصل دراس��ي، 
ويس��تطيع الط�الب الدولي��ون الدخ��ول والمش��اركة ف��ي هذه 
اللقاءات الافتراضية من خلال الدخول على رابط هذه اللقاءات. 
ويط��رح في اللقاءات موضوعات مختلفة، مثل: ما أهم الأش��ياء 
التي تحضرها معك لأستراليا؟ نبذة عامة عن العادات والتقاليد 
الأس��ترالية، معلومات ع��ن خدمة التوصيل م��ن المطار، تكلفة 
المعيش��ة، الضياف��ة، الأم��ن والأم��ان، معلومات عن الأس��بوع 
التمهيدي، معلومات عن إمكانية العمل الجزئي أثناء الدراسة، 
وس��ائل المواص�الت، الاختلاف��ات الثقافي��ة، خدم��ات الدعم 
والأنشطة الطلابية، خدمة التوصيل المجاني للطلاب الدوليين 

من المطار إلى مقر إقامتهم مع توفير خيارات للسكن. 
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2.   خدمات أثناء الدراسة

صُنفت الخدمات المقدمة للطلاب الدوليين في الجامعات 
الأسترالية أثناء الدراسة إلى أربعة أنواع:

الدع��م  والتعليمي��ة- خدم��ات  الأكاديمي��ة  الخدم��ات    
الاجتماعية- الخدمات النفسية- خدمات الدعم المادي.

- الخدمات الأكاديمية والتعليمية:

وهذه الخدمات تأتي على نوعين:
خدم��ات تعليمي��ة عامة، وه��ذا النوع من الخدم��ات يُقدم  أ.	
بواس��طة المختصي��ن ف��ي المكتب��ة، ويهدف إل��ى تطوير 
مهارات الإنجليزي��ة الأكاديمية، مثل: الق��راءة، والكتابة 

الأكاديمية، وأيضًا إلى ممارسة التحدث باللغة.
خدم��ات تعليمي��ة متخصصة، وه��ذا النوع م��ن الخدمات  ب.	
تُقدم��ه الكلي��ات المختلفة بن��اءً على المتطلب��ات اللازمة 
ل��كل كلية. فمثًال في كلية التربية هناك مقابلات مباش��رة 
مع بعض أعضاء التدريس، من مهماتهم الأساسية مساعدة 
الطلاب الدوليين، ويحتسب ذلك ضمن نصابهم العملي، 
وفي ه��ذه المقابلات يجيبون فيها عن أس��ئلة الطلاب عن 
المناهج والمقررات والخطط الدراس��ية، ويتابعون مسيرة 

الطالب في الجامعة. 
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-  خدمات الدعم الاجتماعية:

تُقدم الجامعات الأسترالية خدمات دعم اجتماعية متعددة، 
منها:

*  الأندية الطلابية.
*  دعم الأنشطة الطلابية الاجتماعية.

-  الخدمات النفسية:

نظرًا إلى وجود بعض الطلاب الدوليين الذين يعانون بعض 
الضغوط النفس��ية والغربة والوحدة، فهن��اك خدمات تُقدم لهم 

لمعالجة هذا الجانب.

-  خدمات الدعم المادي:

تُقدم الجامعات خدم��ات دعم مادية لطلابها الذين يمرون 
بظ��روف يس��تلزم فيها الدعم، وعل��ى أنواع متع��ددة من الدعم 

منها: دعم القرض الحسن، ومنحة الظروف الطارئة. 
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3.  خدمات ما بعد الدراسة: 

هنال��ك العدي��د م��ن الامتي��ازات والخدمات الت��ي تقدمها 
الجامعات الأسترالية لخريجيها، ومن هذه الخدمات:

خدمات المكتبة: وتش��مل الدخول المجاني، والاستفادة  	-
م��ن قواعد المعلومات ومصادر المعرف��ة المتاحة في موقع 

الجامعة، وأيضًا استعارة الكتب مجانًا.
خدمات خصم لبعض المنتجات: ويشمل استئجار سيارات  	-
من شركة AVIS، وعضوية شركات كوانتش للطيران. 

خدم��ات روابط الخريجي��ن: ومن خلالها تُق��ام اللقاءات،  	-
والمحاض��رات، والن��دوات المختلفة للط�الب الدوليين، 
وإمدادهم بالفرص الوظيفية المتاحة )السلمي، 2021(.
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الفصل الثالث:
الدعم المالي والاجتماعي 

للطلاب

أهداف الفصل الثالث: الدعم المالي والاجتماعي 
للطلاب

التعرف عل��ى مفهوم المنح والمس��اعدات المالية ودورها  	.1
في دعم الطلاب.

تحلي��ل أهمي��ة الدع��م المال��ي والاجتماعي للط�الب في  	.2
التعليم العالي.

الاطلاع على مفاهيم التشغيل الطلابي. 	.3
معرفة النماذج المحلية والخارجية في التشغيل الطلابي. 	.4

ويتن��اول ه��ذا الفص��ل موضوعين ح��ول ج��ودة الخدمات 
الطلابية، وهما:

المنح والمس��اعدات المالية الطلابية: من إعداد الأس��تاذ  	.1
علي بن يحيى جراح.

التش��غيل الطلابي والعمل الجزئي: من كتابة الأستاذ مطر  	.2
بن عبدالهادي الشمري.

التوظي��ف الطلاب��ي ف��ي الجامع��ات الس��عودية والعربي��ة  	.3
والعالمية من إعداد الأستاذ إبراهيم بن ناصر المعطش.
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المنح والمساعدات المالية الطلابية
أ/علي بن يحيى جراح)29(

المنح��ة الدراس��ية ه��ي عبارة ع��ن مقعد دراس��ي تخصصه 
الجامع��ة للطلاب المقبولين للدراس��ة بها، م��ع منحهم المزايا 
المالية المقررة نظامًا )جامعة جازان، ١٤٣٩، ٧(. كما تُعرّف 
المنحة الدراسية بأنها: أي شكل من أشكال الدفع أو التسديد، 
أو أي معامل��ة مالي��ة لمصلح��ة طال��ب من أجل تغطي��ة تكاليف 

الأستاذ علي بن يحيى جراح ،. يعمل حالياً مشرفاً لمادة الرياضيات في مكتب تعليم  	)29(
طويق. حصل على درجة البكالوريوس في الرياضيات من كلية التربية بجامعة الملك 
التربية بجامعة  التربوية من كلية  خالد عام 1423هـ، ودرجة الماجستير في الإدارة 
الملك سعود عام 1445هـ بمعدل تراكمي 4.98 من 5.00، وهو باحث دكتوراه في 
الإدارة التربوية )مسار إدارة التعليم العالي( بجامعة الملك سعود ويحمل رتبة معلم 
خبير منذ عام 2023. له إسهامات تربوية عديدة، منها نشر أبحاث علمية في مجلات 
محكمة حول تطوير الإشراف التربوي والكفايات القيادية وتمويل مؤسسات التعليم 
العالي في المملكة. تولى رئاسة لجان متعددة مثل لجان الترشيحات والجودة والتميز 
الدراسات  لجان  في  كعضو  وشارك  الدراسي،  والتحصيل  المعيارية  والاختبارات 
يمتلك  الابتدائية.  المرحلة  في  المهارات  الأداء الإشرافي وتعزيز  والبحوث وتقويم 
والتعليم  للكبار  العام  التعليم  في  التدريس  تشمل  عاماً  تزيد عن 23  تعليمية  خبرة 
النهاري ووكالة المدارس والإشراف التربوي لمادة الرياضيات، كما يعمل كمدرب 
محترف في طرائق التدريس الحديثة وبرامج تطويرية مثل »المعلم المنجز« ومناهج 
الرياضيات. شارك في أكثر من 820 ساعة تدريبية كمتدرب وأكثر من 200 ساعة 
شكر  شهادة  و16  التعليم  وزارة  من  شكر  شهادتي  على  وحصل  كمدرب،  تدريبية 
من إدارة تعليم الرياض و58 شهادة شكر من مكاتب تعليم العزيزية والرائد وطويق 

بالإضافة إلى 6 شهادات شكر من شركة تطوير.
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الدراسة، وقد تكون المنحة الدراسية كاملة أو جزئية. وتتضمن 
تلك التكاليف رس��وم الدراسة، والرس��وم الأخرى ذات الصلة، 
والسكن والسفر وغيرها من النفقات )معهد الدوحة للدراسات 
العليا، ٢٠١٦(. كما تُعرّف المساعدات المالية الطلابية بأنها: 
»الإعان��ات المالية والمادية كافة التي تقدم للطالب من الجامعة 
لتعينه على تحمل تكلفة التعليم، وتمكنه من استكمال دراسته 
الجامعي��ة، وتحفزه عل��ى الأداء الجيد، وقد تكون على ش��كل 
)من��ح، مكافآت، ق��روض، تش��غيل طلابي، هب��ات إعانات(« 
الحرب��ي  وعرّف��ت   .)14  –  13 ص.   ،2017 )المنق��اش، 
والشامي )2022( المساعدات المالية الطلابية بأنها: »جميع 
الإعان��ات المالية التي يحصل عليها طلبة الدراس��ات العليا من 
الجامع��ة، أو الدولة أو أي جهة أخرى )مركز بحثي، أو كرس��ي 
علمي، أو ش��ركة أو بنك، أو وقف خيري(؛ لأجل مس��اعدتهم 
على تكاليف إكمال دراس��تهم، وتحفيزه��م على الأداء الجيد، 
وتكون على ش��كل منح دراس��ية )كلية أو جزئي��ة(، أو قروض 

تعليمية، أو تشغيل جزئي أو كوبونات تعليمية« )ص. 8(.



116

لطلاب  المالية  والمساعدات  المنح  أهمية   : أوًال
مؤسسات التعليم العالي

تحرص معظم دول العالم على تقديم المس��اعدات المادية 
والنقدي��ة للطلاب؛ لتعينهم على اس��تكمال دراس��تهم، خاصة 
الط�الب ذوي الظروف الخاصة، وهذه المس��اعدات تعتمد في 
الغالب على تقدير حالة الطالب لإكمال تعليمه من خلال دراسة 
ظروفه ومصادر دخل أسرته، وتقدير تكاليف التعليم من مسكن 
وم��أكل ومواصلات وكت��ب وأدوات تعليمي��ة وغيرها، وتؤدي 
أقسام إدارات ش��ؤون الطلاب دورًا أساسيًا في هذا المجال، من 
خلال تبصي��ر الطالب بأن��واع المس��اعدات، وأماكن الحصول 
عليه��ا، والعملي��ات والإجراءات التي ينبغ��ي اتباعها للحصول 

على تلك المساعدات.
وتتضمن المساعدات الطلابية مجالات متعددة، من بينها:
التخفيض أو الإعفاء من الرس��وم الدراسية، من خلال وضع  أ.	
نظام للإعفاء يُبنى على أس��س مختلفة، منها: ما يُبنى على 
التفوق الدراس��ي، بغض النظر عن حال��ة الطالب المادية، 
ومنه��ا م��ا يُبنى عل��ى الحال��ة المادية للطالب، بش��رط أن 
يك��ون حاص�ًا�لً على تقدير معي��ن، ومنها ما يُبن��ى على ما 
يصي��ب الطالب أثناء دراس��ته من ظروف تؤث��ر في قدراته 

المادية على دفع الرسوم.
من��ح مكافآت دراس��ية للطلاب المتفوقين دراس��يًا، الذين  ب.	
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يحصل��ون على تقدي��رات مرتفع��ة )جيد ج��دًا، ممتاز(، 
وهذه المكافآت لا ش��أن له��ا بالقدرة المالي��ة، فهي تُمنح 

للطالب المتفوق الغني والفقير.
تقدي��م ق��روض للطلبة عن طريق بعض البن��وك؛ لتغطية بعض  ج.	
النفقات اللازمة لهم على مدى سنوات، بعد أن يُكمل الطالب 
، حيث تُقسّ��ط وتُحصّل منهم بأس��لوب  دراس��ته ويجد عمًال
القروض على الطلاب بعد تخرجهم والتحاقهم بسوق العمل.
تقديم مس��اعدات مالي��ة للطلاب الفق��راء وذوي الظروف  د.	
الخاص��ة؛ به��دف تحقيق الضم��ان الاجتماع��ي للطلاب، 
والعم��ل عل��ى حل المش��كلات الت��ي تواجهه��م، وتحول 
بينهم وبين الاستمرار الهادئ في دراستهم بسبب ظروفهم 
المادية، وهذه المساعدات تُقدّم للطلاب من خلال صناديق 
خاص��ة - صندوق التكام��ل الاجتماعي - أو بعض البنوك، 
أو من خ�الل التبرعات والهبات التي يقدمها الأغنياء لهذا 

الغرض )الدهشان وشرف، 2001، ص 12 - 13(.
وذكرت جامعة الملك فيصل )1439( أن للمنح الدراسية 

أهداف عدة، منها ما يأتي:
استقطاب الطلبة المتميزين علميًا وثقافيًا؛ لإثراء البحث  	•

العلمي والتنافس المعرفي بينهم وبين طلاب الجامعة.
إقام��ة الروابط العلمي��ة والثقافية مع المؤسس��ات العلمية  	•

الإسلامية في العالم الإسلامي.
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تعزيز التضامن والتفاهم بين الجامعة وس��ائر المؤسسات  	•
التعليمية بدول العالم.

إع��داد برام��ج لط�الب المن��ح الدراس��ية؛ للتع��رف إل��ى  	•
المملكة العربية السعودية، والالتقاء بعلمائها ومسؤوليها 

والاستفادة من علمهم وخبراتهم.
توثي��ق الصلات بين ط�الب المنح الدراس��ية وبين الطلبة  	•

السعوديين من خلال الأنشطة والبرامج المشتركة.
مة لطلبة التعليم العالي  وترتكز المساعدات المالية المقدَّ

على ثلاثة أهداف أساسية )Johnstone, 2007(، وهي:
التشجيع على التحاق الطلبة بمؤسسات التعليم العالي من  	-
محدودي الدخل واس��تمراريتهم؛ للحص��ول على الدرجة 

العلمية، بما يُحقق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية.
تحفيز الطلبة على التميز في الأداء والتحصيل الأكاديمي،  	-

من خلال المنح والاهتمام بالقدرات العلمية.
-	 توجيه الطلبة للاستفادة من المهارات والقدرات، وتشجيع 
الخريجي��ن على إتمام بع��ض الاحتياج��ات الاجتماعية أو 
الوظيفي��ة ف��ي توظيف خبراته��م نحو التركيز على س��وق 
العمل، ومن ثم الحصول على فرص عمل ودخل مناسب.
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ثانيً��ا: واقع المن��ح والمس��اعدات المالية لطلاب 
مؤسسات التعليم العالي

العربي��ة  المملك��ة  ف��ي   )1446( التعلي��م  وزارة  تُق��دّم 
السعودية نوعين من المنح الحكومية للطلبة الدوليين، وهي:

منح داخلية للطلبة غير السعوديين المقيمين في المملكة  	-
إقامة نظامية.

منح خارجية للطلبة غير السعوديين من خارج المملكة. 	-
وتكون المنح الدراسية في الجامعات السعودية الحكومية 

على ثلاثة أنواع بحسب مزاياها المختلفة:
منح مجانية: يحصل الطالب فيها على كامل المزايا. 	•

من��ح جزئية: يحص��ل الطالب فيها على بع��ض المزايا؛  	•
حي��ث يح��ق للمؤسس��ة التعليمي��ة أن تُقدّم بع��ض المزايا 
للطال��ب، مثل: مقعد فقط، أو مقعد وس��كن، أي تقل عن 

المنحة المجانية الكاملة.
منح مدفوعة الثمن. 	•

وكل ذل��ك وف��ق القواعد الت��ي يُنظّمها مجلس المؤسس��ة 
التعليمية، وبما لا يتعارض مع الضوابط المنظمة لذلك.

وق��د س��نّت وزارة التعليم ف��ي المملكة العربية الس��عودية 
بعض الشروط والضوابط لقبول الطلبة الدوليين غير السعوديين 

لجميع المراحل الدراسية، وفقًا للآتي:
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أّال يقل سن الطالب عن )17( سنة، ولا يزيد على )25(  	◌
س��نة للمرحلة الجامعي��ة ومعهد تعليم اللغ��ة العربية أو ما 
يماثله، و)30( س��نة لمرحلة الماجس��تير، و)35( سنة 

لمرحلة الدكتوراه.
أن تواف��ق حكومة بل��د الطالب على الدراس��ة في المملكة  	◌

للدول التي تشترط ذلك على الطلبة غير السعوديين.
أّال يك��ون الطال��ب قد حصل على منحة دراس��ية أخرى من  	◌

إحدى المؤسسات التعليمية في المملكة.
الجه��ات  م��ن  الثبوتي��ة  الش��هادات والأوراق  أن تص��دق  	◌

المختصة التي تحددها المؤسسة التعليمية.
أن يحضر ش��هادة خلو من السوابق من الأجهزة الأمنية في  	◌

دولته.  
أّال يكون مفصوًال من إحدى المؤسسات التعليمية في المملكة. 	◌
أن يك��ون م��ع الطالب��ة محرم، وفقً��ا للتعليم��ات المنظمة  	◌
لذل��ك، عل��ى أن يكون مش��موًال بمنح��ة، أو يك��ون لديه 
إقامة نظامية، أو يقدم على س��جل صاحب عمل بحاجة إلى 

خدماته.
أن يجتاز الفحص الطبي الذي تقرره الأنظمة والتعليمات. 	◌

للمؤسس��ة التعليمية أن تش��ترط تزكية الطالب من إحدى  	◌
الهيئ��ات، أو المؤسس��ات، أو الش��خصيات التي تحددها 

المؤسسة.
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وق��د أق��رّت وزارة التعليم ف��ي المملكة العربية الس��عودية 
مزايا وحوافز يمكن أن يحصل عليها الطالب المقبول للدراس��ة 

في المملكة العربية السعودية، منها:
الرعاي��ة الصحية ل��ه ولأفراد أس��رته في حال اس��تقدامهم  	▢

للإقامة معه، إذا تطلبت الأنظمة ذلك.
مكافأة مالية عند القدوم. 	▢

السكن. 	▢
المزاي��ا الت��ي يتمت��ع به��ا نظ��راؤه م��ن طلاب المؤسس��ة  	▢

التعليمية.
تذاكر سفر سنوية مع مراعاة التنظيمات التي تراعي وتنظم  	▢

ذلك.

ثالثًا: التحديات التي تواجه برامج المنح والمساعدات 
المالية لطلاب مؤسسات التعليم العالي

أش��ار الرويث��ي والش��اعري )2024( إل��ى وج��ود نوعين 
م��ن التحديات، هم��ا: التحديات الخدمي��ة والتحديات المالية 
والإداري��ة. وكانت أكب��ر التحديات الخدمية الت��ي تواجه قيادة 
ش��ؤون الط�الب بدرج��ة كبيرة، ه��ي: النق��ص في الدراس��ات 
المتعلق��ة باحتياج��ات الطلب��ة، وضعف مش��اركتهم، وضعف 
تحفيزهم على المش��اركة. بينما كانت أه��م التحديات المالية 
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والإداري��ة، هي: قدم اللوائ��ح المالية أو التش��ريعات الطلابية، 
ومركزي��ة اتخاذ الق��رار، وعدم وضوح المهام والمس��ؤوليات، 

والتداخل والتكرار في بعض مهام العمادة.

رابعًا: نماذج محلية من برامج المنح والمساعدات 
المالية لطلاب مؤسسات التعليم العالي

4.1: جامعة الملك سعود:

تُقدّم جامعة الملك س��عود )2023( إعانة للطالب الوافد 
المستجد؛ مراعاة لظروفه المادية، وتصرف له من وقت وصوله 
ولم��دة ثلاثة أش��هر م��ن وصوله. وعند اس��تقبال أح��د الطلاب 
القدام��ى المتعاونين م��ع إدارة المنح ورعاية الط�الب الوافدين 
لأح��د الطلاب الجدد في مط��ار الملك خال��د الدولي، فتُصرف 
ل��ه مكافأة مالي��ة مقطوعة. كما تُقدّم الجامع��ة إعانات للطلاب 
المتخرجين؛ حيث الطالب المتخرج من درجة الدكتوراه يُمنح 
مبل��غ )3000( ري��ال، والمتخرج م��ن درجة الماجس��تير وما 
دونها مبلغ )2000( ريال، والدورات التدريبية: مبلغ )200( 
ريال لكل دورة، والأنشطة الطلابية أو المهارات القيادية: مبلغ 

)200( ريال لكل نشاط.
وتُقدّم الجامعة مس��اعدات للحالات الخاصة، وفي حالات 
الوف��اة يُمن��ح مبلغ )5000( ري��ال لذوي المتوف��ى من طلاب 



123

المنح الدراسية. كما أن الجامعة تُقدّم مساعدات للسكن الخاص 
والسكن الخيري؛ حيث يصرف مبلغ )4000( ريال مساعدة 
الإيجار للس��كن الخاص، وتصرف مس��اعدة الإيجار بالمناصفة 
بين الطالبين المش��تركين، والمسجلة أسماؤهم في عقد إيجار 
واحد، ويُصرف مبلغ )1500( ريال مس��اعدة الأسرة للسكن 
الخ��اص والخي��ري. وتُقدّم كذلك الجامعة مس��اعدات للطلاب 
المنقطع��ة مكافآته��م لانتقالهم م��ن مرحلة دراس��ية إلى مرحلة 
أعل��ى؛ حيث يُص��رف مبلغ )1000( ري��ال للطالب، ويُضاف 
للمتزوجين )1000( في ح��ال وجود فائض. وكذلك تُصرف 
مكافآت للطلاب المشاركين والمنتظمين في الدروس العلمية.

4.2: جامعة الملك عبد العزيز:

تق��دم جامع��ة الملك عب��د العزي��ز )2022( إعان��ة مالية  	•
شهرية لمدة سنة دراسية واحدة، تُصرف للطالب المحتاج 

في الحالات الآتية:
أن يكون الطال��ب منتظمًا بالجامعة، وأّال يكون قد  	-

صدر بحقه قرارًا تأديبيًا.
إذا كان الطالب يحصل على المكافأة الشهرية، فلا  	-

يحق له طلب إعانة مستمرة أو مكافأة تشغيل.
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وق��د أق��رّت جامعة المل��ك عبد العزي��ز الح��الات التي لا 
تُصرف فيها الإعانة المستمرة للطالب، وهي كما يأتي:

السحب النهائي أو المؤقت. 	-
إذا كان الطالب خريجًا. 	-

. إذا كان الطالب مفصوًال 	-
وتؤكد جامعة الملك عبد العزيز على أن الإعانة المستمرة 
تكون في ح��دود المكافأة الجامعية بحد أقصى حس��ب الكلية 
الت��ي يدرس بها الطال��ب، ويحق للطالب التق��دم بطلب صرف 
الإعان��ة المس��تمرة لفت��رات أخرى في ح��ال اس��تمرار الحاجة 
لذل��ك، والتأكد من أن الطالب مس��تمر بالدراس��ة في بداية كل 
فصل دراس��ي شرط في اس��تمرار صرف الإعانة المستمرة، وأّال 
يك��ون الطالب قد أمضى أكثر من س��نتين بحد أقصى عن المدة 
النظامية المقررة للدراس��ة حس��ب الكلية، إلا في الحالات التي 
يقدره��ا رئيس مجل��س إدارة الصندوق، وكذل��ك يجب أّال يقل 

المعدل عن ٣ من ٥.

4.3: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية:

تعمل جامعة الإمام محمد بن س��عود الإسلامية )1446( 
على توفي��ر الرعاية الاجتماعية، والاحتياج��ات المادية، ودعم 
الأنش��طة والخدمات الطلابية، وتنمية الموارد الذاتية من خلال 
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صندوق الطلاب لديها، ويختص صندوق الطلاب بتقديم السلف 
والإعان��ات لطلبة الجامعة، ودعم الأنش��طة الطلابية المتنوعة، 
وإقامة المشروعات الخدمية النافعة للطلاب والطالبات، وتُقدّم 
تلك الخدمات والبرام��ج وفقًا للائحة المنظمة لصناديق الطلبة 

بالجامعات. 4.4: الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة:
تُقدّم الجامعة الإس�المية بالمدينة المن��ورة )2024( من 
خلال وحدة القروض والإعانات بعمادة ش��ؤون الطلاب المهام 

الآتية:
استقبال طلبات لجان الإعانات والقروض. 	-

اس��تقبال طلب��ات لجان ال��زكاة من تس��ديد إيجار  	-
وانقطاع مكافأة.

إع��داد الطلبات وتجهيزه��ا وتدقيقها وإدخالها في  	-
النظام.

متابعة وتنفيذ إجراءات صرف الإعانات والقروض  	-
على هيئة شيكات أو أموال نقدية.

طباعة كشوف الحسميات الشهرية لقسم التأدية. 	-
إدخ��ال بيان��ات س��لف التغذي��ة وس��لف الط�الب  	-

الجدد.
تحديد عقد لجان الإعانات والقروض. 	-

من��ح إخ�الء ط��رف ط�الب المعاهد وف��ق الأنظمة  	-
واللوائح.
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خامسًا: نماذج خارجية لبرامج المنح والمساعدات 
المالية لطلاب مؤسسات التعليم العالي

5.1: جمهورية فرنسا:

في فرنسا تُعد الدولة هي الممول الرئيس للمنح الدراسية،  	•
كما تُس��هم بعض الجهات الأخرى في تموي��ل تلك المنح، وفي 
تقديم القروض والمساعدات لطلاب الجامعات في فرنسا. فعلى 
س��بيل المثال تقدم جامعة باريس دوفين - بالتعاون مع الحكومة 
الفرنس��ية - العديد من المنح والمساعدات لطلابها وعائلاتهم، 
أهمه��ا ذل��ك الدعم المال��ي للطلاب وأس��رهم الط�الب. إضافة 
إل��ى ذلك، هن��اك مجموعة من المنح الممول��ة من بعض الهيئات 
البحثي��ة، والمن��ح الممول��ة م��ن الش��ركات والبن��وك والهيئات 
الخاص��ة، والمن��ح الممول��ة م��ن المناط��ق والمدن الفرنس��ية، 
والمن��ح الممولة من بعض الحكومات الأجنبية، والمنح الممولة 
من المنظمات الأجنبية، والمن��ح الممولة من الاتحاد الأوروبي، 
 Eurydice( والمن��ح الممولة م��ن المنظمات الدولي��ة والثنائية

.)53-European Unit، 2018-A، 16

5.2: دولة إسكتلندا:

في إسكتلندا، توفر حكومة المملكة المتحدة العديد من  	•
المنح الدراسية، مثل: منح الصندوق التقديري لطلاب المملكة 
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المتحدة، ومنح صندوق الطلاب غير البريطانيين الذين يمرون 
بضائق��ة مالي��ة، والمن��ح المالية والق��روض الخاص��ة بالطلاب 
الدارسين بدوام كلي وجزئي، وقروض الدراسات العليا المقدمة 
م��ن الوكالة الإس��كتلندية، كم��ا توفر الجامعات الإس��كتلندية 
مجموعة من المنح الدراسية لطلاب المملكة المتحدة والاتحاد 
الأوروبي وبقية دول العالم، س��واء أكانوا مس��جلين بدوام كلي 
أم ب��دوام جزئي. كما تُدعم المن��ح والإعانات الخاصة بالتحاق 
ط�الب المملكة المتحدة بالجامعات الإس��كتلندية من عدد من 
الأف��راد والصناديق الجامعية، التي بلغ��ت نحو )122( هيئة. 
وتح��رص العديد من المؤسس��ات المجتمعي��ة، والخاصة على 
تقدي��م مجموعة من المنح الدراس��ية لطلاب تل��ك الجامعات، 
مث��ل: منح��ة الأم��ازون النس��ائية في الابت��كار، ومنح مؤسس��ة 
إيكاس، ومنح طلاب مؤسس��ة الوحدة، وغيرها. وهناك المئات 
من المؤسس��ات الخيرية والصناديق الت��ي يمكنها تقديم بعض 
التموي��ل لمس��اعدة ط�الب الجامعة. وتش��مل أن��واع التمويل 
المقدم��ة م��ن ه��ذه المؤسس��ات المن��ح الدراس��ية، والإعانات 
المالي��ة والمن��ح المالي��ة. كما تُق��دّم بعض الجه��ات الأجنبية 
مساعدات مالية لطلاب الجامعات في إسكتلندا، منها: القروض 
الأمريكية، وقروض البنك الهندي، ومنحة كارنيجي الدراس��ية 
.)The University of Edinburgh، 2020-A) للدكتوراه
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5.3: مملكة إسبانيا

تحرص الحكومة الإس��بانية على تقدي��م العديد من المنح 
والمساعدات للطلاب وعائلاتهم، وتُقدّم العديد من الجامعات 
منحًا دراس��ية ومس��اعدات مالية للطلاب خاصة بها. كما توفر 
المراك��ز البحثي��ة مجموع��ة من المنح الدراس��ية، مث��ل: منحة 
المجلس الأعلى للبحث العلمي. وتُقدّم العديد من المؤسسات 
الخاصة منحًا لطلاب الجامعات الإس��بانية، مثل: منحة مؤسسة 
رام��ون أريس��يس لدراس��ة الماجس��تير ف��ي العل��وم البيولوجية 
الجزيئية. كما تتس��ابق المدن والأقاليم الإسبانية لتوفير بعض 
المن��ح الدراس��ية للط�الب الملتحقي��ن بالبرام��ج الأكاديمي��ة 
بالجامعات الإس��بانية، مثل: منح التفوق للدراس��ات الجامعية 
الممول��ة من مجتمع مدين��ة مدريد، ومنح الدراس��ات الجامعية 
وغيره��ا من دراس��ات التعليم العالي الممول��ة من حكومة إقليم 
الباس��ك. هذا إلى جانب بعض المنح الممولة من المؤسس��ات 
 Universidad( المجتمعي��ة، مث��ل: منح مؤسس��ة كارولين��ا
 Autónoma de Madridy la Consejería de

.Educación
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التشغيل الطلابي والعمل الجزئي
أ/مطر بن عبد الهادي الشمري)30(

يه��دف نظام التش��غيل الطلاب��ي إلى تمكي��ن الطلاب من 
العمل في وظائف جزئية أثناء فترة دراستهم الأكاديمية، وذلك 
م��ن خلال توفير فرص عم��ل داخل الحرم الجامع��ي أو خارجه. 
يُس��هم هذا النظام ف��ي تطوير مهارات الط�الب العملية وتعزيز 
خبراتهم المهنية؛ مما يس��اعدهم على الاستعداد لسوق العمل 
بع��د التخرج، كما يُس��هم التش��غيل الطلابي ف��ي دعم الطلاب 
ماليًا، حيث يمكنهم الحصول على دخل إضافي يساعدهم على 

تغطية بعض التكاليف الدراسية والمعيشية.

النوعية  الحلول  لشركة  التنفيذي  الرئيس  هو  الشمري  عبدالهادي  مطر  الأستاذ  	)30(
وعضو   ، تاريخه  وحتى  2022م  يونيو  من  اعتبارا  المعلومات  وتقنية  للاتصالات 
مجلس إدارة شركة الطب النوعي منذ مايو 2018م، وشريك مؤسس لشركة جدارة 
منصب  في  سابقا  وعمل  2019م،  الى  2012م  الفترة  خلال  للمقاولات  الوطنية 
المدير العام للموارد البشرية في شركة التعليم النوعي القابضة منذ ابريل 2013م 
الجميح  شركة  في  البشرية  للموارد  مدير  عمل  كما  2022م،  يونيو  تاريخ  حتى 
للاتصالات  سيل  في شركة  أيضا  وعمل  الى 2015م،  عام 2010م  منذ  للسيارات 
عمل  ايضا  إلى2010م،  2008م  م  الفترة  خلال  البشرية  للموارد  عمليات  كمدير 
كمسؤول موارد بشرية في بنك الرياض خلال الفترة 1997م الى 2008م ، اضافة 
مطر  الأستاذ  الخاص.  القطاع  منشآت  من  العديد  في  إداري  كمستشار  عمله  إلى 
باحث دكتوراه في إدارة التعليم العالي في جامعة الملك سعود، وحاصل على شهادة 
الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة دار العلوم، والبكالوريوس في إدارة الأعمال 

الدولية من جامعة الملك عبدالعزيز.
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تعيش الجامع��ات اليوم تطورًا كبيرًا ف��ي المجالات كافة؛ 
حيث إن التطور في توقعات المس��تفيدين من الجامعات أس��هم 
في تطوي��ر وتغيير العديد من أدوار الجامع��ات اليوم، فالجامعة 
ف��ي الوقت الحالي لا تقوم فقط بالإعداد الأكاديمي للطلاب من 
خلال تزويدهم بالمعارف التي ترتبط بتخصصاتهم، حيث تطور 
دور الجامع��ة إلى إعداد الطالب إع��دادًا متكامًال مهاريًا ومعرفيًا 
ووجدانيًا، بالتركيز على تزويد الطالب بالخبرات، التي تمكنه 
من الانخراط في س��وق العمل، والاس��تعداد للتطور المس��تمر 
ف��ي متطلبات هذا الس��وق. وحاليًا تتحم��ل الجامعات جزءًا من 
مس��ؤولية التحاق الطالب بسوق العمل من خلال الإعداد الجيد 

)العتيبي، 2023، 29(.
تهتم الجامعات الس��عودية ش��أنها ش��أن جامع��ات العالم، 
برعاي��ة طلابه��ا وتطوي��ر ش��خصياتهم م��ن جمي��ع الجوان��ب 
التربوية، والنفس��ية، والاجتماعية، والجس��دية، والمهاراتية؛ 
لأنه��م الثروة الحقيقية للمجتمع، وهم قادة المس��تقبل والأداة 
الفاعل��ة في تحقي��ق أهداف خطط التنمية الش��املة، فمن ضمن 
أهداف التعليم العالي الس��عودي »إعداد مواطنين أكفاء مؤهلين 
علمًي��ا وفكريً��ا تأهيًال عاليً��ا لأداء واجبهم ف��ي خدمة بلادهم، 
والنه��وض بأمته��م في ضوء العقيدة الس��ليمة ومبادئ الإس�الم 

السديدة )السنبل والخطيب، ص 79، 2008(.
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ورغ��م صعوبة هذا ال��دور من جهة قي��ام الجامعات بدورها 
لتجهي��ز الطال��ب لس��وق العمل، إضاف��ة إلى دع��م الطالب في 
مصاريفه الش��خصية والاجتماعية، إلا أن هناك فرصة كبيرة في 
الارتقاء وتفعيل هذا الدور منذ مرحلة الإعداد الجامعي؛ لتكون 
الص��ورة واضحة أمام الطالب من أجل اس��تثمار وقته، بما يحقق 
عائ��دًا للجامعة، وقيمة مضافة للطال��ب. وتؤكد رؤية المملكة 
2030 عل��ى ض��رورة الاس��تثمار ف��ي إع��داد الط�الب، وذلك 
بالتركي��ز على تطوير الجوانب كاف��ة المرتبطة بإعداد الطلاب 
ف��ي المنظوم��ة التعليمية، والس��عي نحو تزويده��م بالمهارات 
اللازم��ة للوظائف، ومواءم��ة مخرجات الجامع��ات لاحتياجات 
ومتطلبات س��وق العم��ل، ولذلك يج��ب أن تعتن��ي الجامعات 
السعودية بمتغيرات ومستجدات س��وق العمل وربطها بالواقع 

التعليمي )الرحيلي 2021(.
تفعي��ل برام��ج التش��غيل الطلاب��ي والعم��ل الجزئ��ي ف��ي 
الجامع��ات له أثر مباش��ر في ش��خصية الطالب، التي ستُس��هم 
مباش��رة بارتفاع أجره في سوق العمل، مقارنة بزملائه الذين لم 
يس��بق لهم الالتحاق بأي عمل في سوق العمل خلال مسيرتهم 

الدراسية.
وبش��كل ع��ام، ن��ال تش��غيل الط�الب اهتمامًا كبي��رًا في 
جامع��ات العال��م خلال العق��د الماض��ي؛ حيث لع��ب الطلاب 
دورًا متزاي��دًا بوصفهم موظفين دعم عبر مجموعة من الوظائف 
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ف��ي الجامع��ات، وكان هناك تركيز خاص على ش��غل المناصب 
القيادي��ة )قيادة الطلاب( م��ن الأقران؛ للمس��اهمة في ترتيب 
الأولوي��ات حول زيادة الاحتفاظ بالط�الب، وتحقيق نجاحهم؛ 
لكون زملائهم أكثر فهمًا لاحتياجاتهم، ويمكن للطلاب تقديم 
رؤى حول متطلبات زملائهم والعمل سفراء للجامعة التي يعملون 
فيها، وتش��مل الأولويات المعاصرة إضفاء الطابع المهني على 
الط�الب من خلال الخبرة العملي��ة، وقد مكن ذلك الطلاب من 
تولي أدوار الدعم بوصفهم موفدين في التعليم العالي، للس��ماح 
للجامعات بش��كل فعّال بتقديم خبرات عمل ذات قيمة تضيف 

.)2018 ،.Fuglsang et. Al( إلى تجربة الطالب

التعاريف والمفاهيم:

التشغيل الطلابي: هو تشغيل الطلاب المنتظمين في 
الجامعات في الحرم الجامعي بدوام جزئي؛ لمس��اعدتهم ماديًا 
واجتماعيًا على تغطية مصاريفهم، ولتنمية مهاراتهم لاكتساب 
الخب��رات المتنوعة، إضافة إلى اس��تفادة القطاع��ات المختلفة 

بالجامعة من عملهم )المنقاش، 2017، 284(.
التش��غيل الطلاب��ي: تل��ك العملي��ة الت��ي تنظمه��ا 
الجامع��ات الس��عودية من خلال اس��تثمار أوق��ات الطلاب، بما 
لا يؤث��ر في مس��توى تحصيله��م الأكاديم��ي في إنج��از أعمال 
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مناس��بة ب��دوام جزئ��ي محدد داخل الح��رم الجامع��ي أو خارجه 
بمقابل مادي مناسب لطبيعة العمل؛ بهدف دعم الطلاب ماديًا 
وإثراء خبراتهم ومعارفهم ومهاراتهم، وإعدادهم لس��وق العمل 

)العتيبي، 2023، 31(.

أهميته:

أهمية التش��غيل الطلابي تنبع من عدة جوانب تؤثر بشكل 
إيجابي في الطالب من الناحيتين الشخصية والمهنية. 

وبش��كل ع��ام، فإن تش��غيل الط�الب يُنظ��ر إلي��ه تقليديًا 
على أنه وس��يلة للمؤسس��ات لمس��اعدة الطلاب على تخفيف 
بع��ض المتطلبات المالي��ة المفروضة عليهم، كم��ا أن توظيف 
الط�الب داخل الحرم الجامعي له العديد من الفوائد التي يمكن 
للمؤسسات الاستفادة منها لمساعدة الطلاب على طول رحلتهم 
الدراس��ية، خاص إذا صُممت التجربة وشُ��غلت بش��كل فعّال؛ 
حي��ث يمكن للمؤسس��ات اس��تخدام برنام��ج توظيف الطلاب 
داخل الحرم الجامعي لتزويد الطلاب بفرص التعلم والمش��اركة 
الهادفة، التي يمكن أن تساعد على الاحتفاظ بهم وبناء مهارات 
الاس��تعداد الوظيف��ي، ويمكن أن تك��ون تجربة تنموي��ة عالية 

.)Burnside et.al. 2019( الجودة بالنسبة للطلاب
كم��ا تنظ��ر بع��ض الجامعات إل��ى التش��غيل الطلابي على 
أنه ن��وع من الدع��م والمس��اعدة لاس��تكمال الدراس��ة، خاصة 
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بالنس��بة للطلاب الذين لا يس��تطيعون تحمل الأعب��اء المالية، 
فالتش��غيل الطلابي يعني مس��اعدة الطالب، وه��و عامل مؤقت 
ب��دوام جزئ��ي لحين الحص��ول على درج��ة علمية م��ن الجامعة 
لتمكينهم من اكتس��اب خبرة قيمة تتعلق بأهدافهم التعليمية، 
وكذل��ك لمس��اعدتهم في الدع��م المالي خلال الفت��رة التي هم 
فيها، وعادة ما يكون لوظائف الطلاب مس��ؤوليات أقل تعقيدًا، 
وتتطل��ب مه��ارات أقل، ومعرفة أقل، وخب��رة وتدريبًا أقل، كما 
أن ساعات العمل مرنة لاس��تيعاب البرنامج الأكاديمي للطالب 

. )California Stat University San Marcos، 2021(

أهداف التشغيل الطلابي:

وفيما يأتي أبرز أهداف التشغيل الطلابي:
التخفي��ف م��ن الأعباء المالية: يس��اعد التش��غيل  	.1
الطلاب��ي الطلاب عل��ى تغطية بع��ض التكاليف الدراس��ية 
والمعيش��ية؛ مم��ا يخفف من العبء المال��ي عليهم وعلى 
أس��رهم، ويقلل من الاعتماد على القروض أو المساعدات 

المالية.
اكتس��اب الخبرة العملية: يمنح التش��غيل الطلابي  	.2
الطلاب فرصة لاكتس��اب خبرة عملية أثناء الدراس��ة؛ مما 
يميزهم عند دخولهم إلى س��وق العم��ل بعد التخرج. فهم 
يط��ورون المهارات المتعلقة بتخصصه��م أو حتى مهارات 
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عامة تهم أصح��اب العمل، مثل: مهارات التواصل، وإدارة 
الوقت.

تنمي��ة المهارات الش��خصية: يس��اعد العمل على  	.3
تطوي��ر مه��ارات، مث��ل: التنظي��م، والعم��ل الجماع��ي، 
والتعام��ل م��ع التحدي��ات، وه��ذه المهارات تع��زز من ثقة 

الطالب بنفسه، وتجعل تجربته الدراسية أكثر ثراءً.
بن��اء ش��بكة علاق��ات مهني��ة: م��ن خ�الل العمل  	.4
الجزئي، يمكن للطلاب بناء ش��بكة من العلاقات المهنية 
، س��واء في الحصول على فرص  التي قد تفيدهم مس��تقبًال

عمل، أو تدريب، أو توجيه مهني.
تعزيز المس��ؤولية والاستقلالية: يُسهم التشغيل  	.5
الطلاب��ي في تعزيز حس المس��ؤولية ل��دى الطالب؛ حيث 
يتعل��م الالتزام بأوقات العمل والمهام المطلوبة؛ مما يعزز 

قدرته على إدارة وقته واستقلاليته في اتخاذ القرارات.
تحقي��ق الت��وازن بي��ن العم��ل والدراس��ة: يوفر  	.6
التش��غيل الطلاب��ي فرص��ة للط�الب لتعلم كيفي��ة التوازن 
بي��ن المس��ؤوليات الدراس��ية ومه��ام العمل؛ مم��ا يعدهم 
لمس��تقبل يس��تطيعون في��ه التعام��ل م��ع ضغ��وط العمل 
 Barron، كف��اءة   أكث��ر  بش��كل  الش��خصية  والحي��اة 
 &) Anastasiadou،2009;Burnside et al.،

)2019;Tessema et al.، 2014
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واقع التشغيل الطلابي:

يعان��ي ف��ي الوقت الحال��ي برنام��ج التش��غيل الطلابي في 
الجامعات الس��عودية من تحديات ملحوظة تعيق تحقيق أهدافه 
بشكل مثالي، على الرغم من دوره المهم في دعم الطلاب ماليًا 
وتنمية مهاراتهم. من أبرز هذه التحديات هو تدني الأجر، حيث 
لا يكفي لس��د الاحتياجات الأساس��ية للط�الب، إلى جانب قلة 
الساعات المتاحة للتشغيل، واستثناء فترات العطل والإجازات 
الصيفي��ة من البرنامج، إضاف��ةً إلى ذلك، هناك تأخير في صرف 
المكافآت، وهو ما يس��بب إرباكًا للطلاب المعتمدين على هذه 
الموارد بش��كل جزئي. وتحاول الجامعات الس��عودية تحسين 
هذا البرنامج عبر تنظيم ورش عمل تناقش تطويره. على س��بيل 
المث��ال، أُقيمت ورش��ة بعنوان: »التش��غيل الطلاب��ي نحو رؤية 
مستقبلية« في جامعة الملك س��عود، حيث ركزت الورشة على 
فوائد البرنامج للطلاب وإس��هامه في إعدادهم لمتطلبات سوق 
العم��ل، مع دعوات لتطوي��ر البرامج الحالية كي تش��مل مزيدًا 
من التخصصات وأنماط العمل التي تساعد الطلاب على كسب 
خبرات أكثر تنوعًا. وبش��كل عام، تتج��ه الجامعات نحو إعادة 
النظر في ش��روط وضوابط التش��غيل الطلابي لتعزيز الاستفادة 
الشاملة للطلاب، مع استمرار المطالبات برفع الأجور، وتوسيع 

ساعات العمل، وتوفير فرص عمل خلال العطل الرسمية.
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التحديات التي تواجه التشغيل الطلابي:

الت��وازن بي��ن العمل والدراس��ة: ق��د يواجه بعض  	.1
الطلاب صعوبة في تنظيم الوقت بين الدراسة والعمل. فقد 
وجدت بعض الدراس��ات أن الطلاب العاملين لديهم معدل 
 Tessema et al.،(. أقل من الطلاب المتفرغين للدراسة

 )2014
ع��دد الوظائ��ف المح��دود: توف��ر بع��ض الجامعات  	.2

وظائف محدودة فقط؛ مما يجعل التنافس عليها كبيرًا.
الروات��ب: في بع��ض الأحيان تكون الرواتب بس��يطة ولا  	.3

تغطي الكثير من الاحتياجات.

التشغيل  في  والخارجية  المحلية  النماذج  بعض 
الطلابي:

جامعة الملك سعود 

يه��دف برنام��ج تش��غيل الط�الب والطالبات إل��ى تحقيق 
أهدافً��ا اجتماعي��ة وتربوي��ة، فه��و ينم��ي المواه��ب والقدرات 
ل في نف��وس الطلبة احترام العمل  ويصق��ل الخبرات، كما يؤصِّ
والتع��ود على العط��اء في مقاب��ل الأخذ. وتعمل عمادة ش��ؤون 
الطلاب على إتاحة الفرصة للطلاب والطالبات للعمل في بعض 
إدارات وكليات الجامعة؛ لاكتس��اب الخبرة وسد بعض النقص 
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الذي قد يكون حاصًال في بعض الأعمال التي لا تحتاج لموظفين 
دائمين، إضافة إلى مس��اعدة الطلبة ماديًا بما يحصلون عليه من 

أجر نظير الأعمال التي يؤدونها.

شروط تشغيل الطلاب والطالبات:

أن يكون الطالب/ الطالبة مقيدًا في الجامعة، ومنتظمًا في  	.1
الدراسة في وقت التشغيل.

أن يسمح الجدول الدراسي للطالب/ الطالبة بالتشغيل من  	.2
خلال وجود فراغات مناسبة بين المحاضرات.

أن تك��ون المه��ام الموكلة لطالب التش��غيل متناس��بة مع  	.3
قدراته ومؤهلاته بصفت��ه طالبًا جامعيًا، ولا تتضمن أعماًال 
تؤديها ش��ركات متخصصة متعاقدة مع الجامعة، أو أعماًال 
تتصف بالسرية أو الوثائق أو المالية، أو التعامل مع بيانات 
يحظ��ر تداولها، وأّال تك��ون الأعمال مما يدخ��ل في مهام 

موظف حكومي مكلف بها.
تُعطى أولوية الترشيح للطلبة وفق الآتي: 	.4

العاملون في مجال النشاط الطلابي. 	•
الطلبة الذين لديهم قدرات ومهارات فنية يس��تفاد  	•
الفن��ي،  كالتصمي��م  العم��ادة  أعم��ال  ف��ي  منه��ا 

والبرمجة، وإدارة المواقع.
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•	 الطلب��ة الذين لديهم ظ��روف مادية ملحة بناء على 
توصي��ة المش��رف الاجتماعي، أو دراس��ة حالة في 

مركز التوجيه والإرشاد الطلابي.
من لم يس��بق لهم الحصول على فرصة تش��غيل من  	•

قبل خلال دراستهم الجامعية.
لا تعطى الفرصة لأي طالب/ طالبة س��بق له الحصول على  	.5

ثلاث فرص تشغيل من قبل.
ع��دم الجم��ع بين فرصتي تش��غيل خلال الفصل الدراس��ي  	.6

الواحد.
أّال تزيد س��اعات العمل المقررة على )160( س��اعة، ولا  	.7

تقل عن )30( ساعة خلال الفصل الدراسي الواحد.
يك��ون الحد الأعلى لعمل الطالب/ الطالبة في اليوم ثلاث  	.8

ساعات.

مجالات تشغيل الطلاب والطالبات:

أعمال المساندة الإدارية. 	.1
العمل في مجال النشاط الطلابي. 	.2

الأعم��ال الفني��ة كالتصمي��م الفن��ي، وتصمي��م المواقع،  	.3
وإدخ��ال البيان��ات، وتحدي��ث مواقع الإنترن��ت، وصيانة 

الحاسب والبرمجة.
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إجراءات تشغيل الطلاب والطالبات:

الحصول على موافقة عميد ش��ؤون الطلاب، أو من يفوضه  	.1
على تش��غيل الط�الب والطالبات، مع تحدي��د عدد فرص 
التشغيل المطلوبة، وعدد الساعات، ومجالات التشغيل.

تعبئة الاستمارة الخاصة بتشغيل الطلاب والطالبات. 	.2
إرس��ال قائم��ة بأس��ماء الطلب��ة المرش��حين للتش��غيل من  	.3
الجه��ات لإدارة صن��دوق الطلاب؛ للتأكد م��ن عدد مرات 

التشغيل للطلبة المرشحين.
بع��د تدقيق القوائم م��ن صندوق الط�الب، تُعبئ الجهات  	.4
المش��غلة نم��وذج التش��غيل، الذي يُع��دّ بمنزل��ة عقد مع 

الطالب يلزم توقيع الطلبة عليه.
في نهاية الفصل الدراس��ي يُرسل النموذج )العقد(، مرفقًا  	.5
به كشف الحضور والانصراف لعميد شؤون الطلاب، على 
أن تصل لصندوق الطلاب قبل أس��بوعين من نهاية الفصل 

الدراسي.

الإجراءات المالية لتشغيل الطلاب والطالبات:

يعتمد صندوق الطلاب ميزانية تشغيل الطلاب/ الطالبات  	.1
س��نويًا، بناء عل��ى الس��اعات المعتمدة من عميد ش��ؤون 

. الطلاب للفصل الدراسي كامًال
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تحس��ب قيمة الس��اعة بمبلغ )10( ريالات، ويجوز زيادة  	.2
قيمة الساعة بقرار من عميد شؤون الطلاب، بناء على طلب 
من جهة التش��غيل، في حال كان مجال تش��غيل الطالب/ 
الطالب��ة من المهام التي تتطلب قدرات خاصة، وجهد أكبر 

بحد أقصى )45( رياًال للساعة.
تُصرف مس��تحقات الطلاب والطالبات عن طريق صندوق  	.3
الطلاب بعد ورود كش��ف الحضور والانص��راف، والتأكد 
من بيانات الطلبة، ويُودع المبلغ في حسابات الطلبة، وفق 

البيانات الموجودة في نموذج التشغيل.

أحكام وتوجيهات عامة:

تش��غيل الط�الب والطالب��ات برنام��ج رعاي��ة اجتماعي��ة  	.1
وتدريب لا بد م��ن الحرص على تحقيق أهدافه الاجتماعية 
والتربوية، م��ن خلال المتابعة الدقيق��ة والتأكد من حرص 
الطال��ب/ الطالب��ة عل��ى كش��ف الحض��ور والانص��راف، 

وتوصيات المشرف الاجتماعي ودراسة الحالة.
الحرص على توزيع الفرص بين الطلاب والطالبات، وعدم  	.2

التركيز على فئات معينة.
يج��ب تحديد مهام الطالب/ الطالبة في برنامج التش��غيل  	.3

بدقة.
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يجوز لعميد ش��ؤون الطلاب تحديد الجهة المس��ؤولة عن  	.4
برنامج التش��غيل بالعم��ادة؛ لمتابعة الطلب��ة، والتأكد من 

تحقيق البرنامج لأهدافه.
يجوز تعديل هذه الضوابط بقرار من عميد ش��ؤون الطلاب  	.5

بعد إجازة التعديلات من مجلس إدارة صندوق الطلاب.
وتُعدّ نوعًا ما لوائح جامعة الملك سعود التي تحكم التشغيل 
الطلاب��ي أكثر وضوحًا وتفصيًال ودقة مقارن��ة ببقية الجامعات، 
وتبنته��ا جامعات أخرى، مثل: جامع��ة الدمام، وجامعة نجران، 
إلا أن جامع��ة نجران قد عدل��ت عليها بعض التعديلات الطفيفة 

)جامعة الملك سعود، 2024(.

جامع��ة المل��ك س��عود ب��ن عب��د العزي��ز للعلوم 
الصحية، التابعة لوزارة الحرس الوطني:

يقدم برنام��ج التش��غيل الطلابي بصن��دوق الطالب فرصًا 
وظيفي��ة تتي��ح للط�الب والطالب��ات الفرصة لاس��تغلال أوقات 
فراغه��م، وإبراز مواهبهم، وإكس��ابهم الكثير من المهارات من 
خلال ممارسة العمل، وتحمل المسؤولية؛ للمساهمة في صقل 
ش��خصية الطالب الجامعي، وتحقيق الأه��داف التربوية لتنمية 
ق��درات الطلبة، ومس��اعدتهم عل��ى التغلب عل��ى الصعوبات، 
وذلك بتش��غيل الطال��ب/ الطالبة في إح��دى إدارات أو كليات 

الجامعة بمقابل مالي من صندوق الطالب.
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شروط عامة لبرنامج التشغيل الطلابي:

أن يك��ون الطال��ب مس��جًال في الفص��ل الدراس��ي الحالي  	.1
)منتظم(.

أّال تتعارض ساعات العمل مع جدول الطالب الدراسي. 	.2
أّال يعم��ل الطال��ب في أكثر م��ن جهة في الفصل الدراس��ي  	.3

الواحد.
يش��ترط وجود حس��اب ش��خصي للطالب في أحد البنوك  	.4

المحلية.
5.	 لا يح��ق للطال��ب الذي تقل مجم��وع س��اعات الفراغ في 
جدوله الأس��بوعي عن )9( س��اعات بمعدل )3( ساعات 
يوميًا أن يعمل في البرنامج؛ حتى لا يتأثر مستواه الدراسي 
وتحصيل��ه العلمي )جامعة الملك س��عود ب��ن عبد العزيز 

للعلوم الصحية، 2024(.

جامعة أكسفورد في المملكة المتحدة:

-	 يح��ق لطالب البكالوريوس والدراس��ات العلي��ا العمل في 
الجامعة، ولكن بشروط مختلفة.

-	 قيم��ة المكاف��أة بالس��اعة 7.50 باون��د أي م��ا يع��ادل 
)37.83( ريال سعودي.

-	 إذا كان طال��ب بكالوريوس فيحق له العمل كحد أدنى 10 
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س��اعات في الأسبوع، وكحد أعلى 20 ساعة في الأسبوع، 
أما طالب الدراس��ات العليا فيحق له العمل كحد أعلى 20 

ساعة في الأسبوع؛ حتى لا يؤثر في كتابة الأطروحة.
لا ب��د أن يتناس��ب وقت عمل الطالب مع جدوله الدراس��ي  	-

ويقدم دليل بذلك.
-	 هن��اك أعم��ال في فترة الصيف وخبرات منوعة في إرس��ال 
الطالب لش��ركات في الصين والهند للراغبين من الطلاب 
في الاس��تفادة من الناحي��ة المادية والمهارية، لاكتس��اب 
مه��ارات تؤهلهم لس��وق العم��ل، ويك��ون التقديم لطلب 
التش��غيل عن طريق الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة؛ 
حي��ث يك��ون خاضعً��ا لرقابة وإش��راف الجامع��ة )جامعة 

أكسفورد، 2024(.

جامعة كورنيل في الولايات المتحدة الأمريكية:

تس��اعد ف��رص العم��ل المتاح��ة ف��ي الجامعة عل��ى تغطية  	-
تكاليف التعليم، وتعزيز فرص تنمية المهارات والخبرات 

الوظيفية. 
-	 يح��ق للطالب العمل بما لا يزيد على 20 س��اعة عمل في 

الأسبوع.
-	 يُسجّل وقت الحضور والانصراف إلكترونيًا.
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-	 تُدف��ع أج��ور الطال��ب كل أس��بوعين م��ن خ�الل التحويل 
المباشر للحساب الشخصي للطالب.

يكون تنسيق مواعيد العمل بما يتناسب مع جدول الطالب  	-
الدراسي، والفرص التشغيلية المتاحة.

يكون سلم أجور تش��غيل الطالب حسب أربعة مستويات،  	-
ولكل منها مواصفاته وأجره في الساعة كما يأتي: 

المستوى الأول:

يتطلب هذا المس��توى مهارات أساسية اكتُسبت من خلال 
التدريب، أو من خبرة عمل س��ابقة، أو الدورات أثناء الدراس��ة، 
وق��د يتطلب مس��ؤوليات تنظيمية، أو فنية، أو تش��غيل معدات 
بس��يطة، أو أداء مه��ام روتيني��ة، أو اتخ��اذ قرارات بس��يطة مع 
إشراف منتظم، وتتراوح الأجور من )8.75-10.50$( أي ما 

يعادل )32.81 – 39.388( ريال سعودي.

المستوى الثاني:

يتطلب المهارات الأساس��ية المكتس��بة م��ن خلال الخبرة 
في العمل السابق، والتدريب، أو الانتهاء من الدورات الدراسية 
ذات الصل��ة، وق��د يتطل��ب مس��ؤوليات تنظيمي��ة أو فنية أكثر 
أعلى مس��توى، وتش��غيل معدات أكثر تعقي��دًا، ويحتاج لبعض 
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الاس��تقلالية ف��ي اتخ��اذ الق��رار والإش��راف عل��ى الموظفين أو 
الط�الب الآخرين، وتتراوح الأجور فيه م��ن )9 - 11.80 $( 

أي ما يعادل )33.75 - 44.25) ريال سعودي.

المستوى الثالث:

في هذا المس��توى حُدّدت مهارات معين��ة مطلوبة، وخبرة 
ف��ي العم��ل كبيرة، ودورات دراس��ية عالية المس��توى. ويمكن 
أن تش��مل المس��ؤوليات عل��ى تحلي��ل البيان��ات، والإش��راف 
المس��تقل، أو تنس��يق برامج ومش��روعات تش��مل مع��دات أو 
بيانات معقدة. ويمكن أن يش��مل العمل مس��ؤوليات الإشراف 
المنتظ��م عل��ى الموظفين والط�الب، وتتراوح الأج��ور فيه من 
)9.60 - 13.35 $( أي م��ا يع��ادل )36 - 50.06( ري��ال 

سعودي.

المستوى الرابع:

يتطلب هذا المس��توى درجة عالية م��ن التطور في مهارات 
محددة، والانتهاء من الدورات الدراسية ذات الصلة على مستوى 
الدراس��ات العلي��ا، أو خبرة كبيرة في العمل الس��ابق والتدريب 
ال�الزم. ويمكن أن تش��مل المس��ؤوليات الإش��راف المس��تقل 
المنتظم، أو تنس��يق البرامج والمش��روعات الت��ي تحتوي على 
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أجه��زة وبيانات معقدة للغاية، كما تش��مل مس��ؤوليات أخرى 
يومي��ة وإش��راف على الموظفي��ن، واتخاذ قرارات مس��تقلة من 
الممك��ن أن تؤثر ف��ي العملية الإجمالية، ونجاح المش��روع أو 
البرنامج، وتت��راوح الأجور فيه من )10.75 - 18.50 )$أي 
م��ا يعادل )40.31 - 69.38( ريال س��عودي )موقع الجامعة 

الرسمي، 2024(. 

جامعة آيوا الحكومية في الولايات المتحدة الأمريكية:

-	 يُعدّ التشغيل الطلابي أحد برامج المساعدات المالية التي 
تقدم للطالب فرص عمل. 

-	 تُودع أجور ساعات العمل في الحساب البنكي للطالب.
-	 هن��اك العديد من ف��رص العمل في الح��رم الجامعي تكون 

بدوام جزئي.
-	 تُدف��ع أجور التش��غيل الطلابي من صن��دوق تمويل الولاية 

للمساعدات المالية.
شروط التشغيل الطلابي كالآتي: أن يكون الطالب مواطنًا  	-
أمريكيًا، أو مقيمًا دائمًا، ومسجًال في أحد برامج الجامعة 
للحصول على ش��هادة مؤهلة، وإثب��ات الحاجة المالية عن 
طريق تقديم طلب في قس��م المس��اعدات المالية، وتقديم 
طل��ب لمن��ح العمل والدراس��ة عل��ى نموذج خ��اص بولاية 
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آي��وا، ويكون مس��جًال س��ت س��اعات على الأق��ل لطالب 
البكالوريوس، أو خمس ساعات لطالب الدراسات العليا.

يح��ق للطالب العم��ل في فصل الصيف، بش��رط أن يكون  	-
مسجًال ثلاث ساعات على الأقل. 

يتقيد الطالب بس��اعات العمل حس��ب قان��ون ولاية آيوا،  	-
ولا يح��ق له العمل أكثر من 20 س��اعة في الأس��بوع خلال 
العام الدراسي، ولكن يمكن للطالب بحد أقصى 40 ساعة 
في الأس��بوع في الإجازات الرسمية، كعيد الشكر، وإجازة 

الشتاء والربيع، وخلال فصل الصيف.
يُح��دّد أجر الطالب عن طريق ضرب معدل الأجر بالس��اعة  	-
بع��دد س��اعات العمل، ويُح��دّد معدل الأجر بالس��اعة من 
الجامعة؛ حيث إن الحد الأدنى لأجر الس��اعة في ولاية آيوا 

هو 25 $ أي ما يعادل )93.75( ريال سعودي.
-	 يوج��د في موقع التش��غيل الطلابي عل��ى صفحة الإنترنت 

توضيح لنظام الدفع وشرح المستندات المطلوبة.
تُدفع أجور الطالب وفقًا لجدول منظم كل أسبوعين. 	-

-	 تُدخل ساعات التوظيف إلكترونيًا )جامعة آيوا الحكومية، 
.)2024
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التوظيف الطلابي في الجامعات 
السعودية والعربية والعالمية 

أ/ إبراهيم بن ناصر المعطش)31(

مفهوم التوظيف الطلابي )التشغيل الطلابي(:

يُعرف التشغيل الطلابي بأنَّه: نوعٌ من المساعدات الطلابية، 
يعم��ل فيه الطالب الجامع��ي بدوامٍ جزئي في الح��رم الجامعي؛ 
لمس��اعدته في تغطية مصاريفه الشخصية والاجتماعية، وليس 

لتغطية الرسوم الدراسية.

السعودي  للمركز  تنفيذياً  رئيساَ  يعمل  المعطش  سعود  ناصر  إبراهيم  الأستاذ  	)31(
للمسؤولية الاجتماعية ونائب رئيس لجنة المسؤولية الاجتماعية في الاتحاد السعودي 
لكرة القدم، بالإضافة إلى كونه عضوًا في الاتحاد الدولي للمسؤولية الاجتماعية في 
أمريكا وعضو لجنة المسؤولية الاجتماعية للجوال الدولي في CSR. يعمل كمدير 
لإدارة الشراكات والمسؤولية الاجتماعية في السنة المشتركة بجامعة الملك سعود. 
يحمل درجة الماجستير في القيادة التربوية من جامعة الملك سعود، والدبلوم العالي 
في إدارة المنظمات غير الربحية من جامعة الملك عبدالعزيز، وهو باحث دكتوراه في 
يتمتع بخبرة عملية واسعة، حيث شغل منصب  الملك سعود.  التربية بجامعة  كلية 
وأسّس  سعود،  الملك  بجامعة  الاجتماعية  المسؤولية  مبادرات  على  العام  المشرف 
وأشرف على نادي المسؤولية الاجتماعية بجامعة الملك سعود، كأول نادي متخصص 
الجامعات  في  طلابية  أندية   8 تأسيس  على  أيضًا  أشرف  السعودية.  الجامعات  في 
السعودية، وكان مستشار برامج المسؤولية الاجتماعية بجمعية الأطفال ذوي الإعاقة 
عضوية  يشغل  كما  الجامعات.  في  الفساد  ومكافحة  النزاهة  أندية  ومؤسس  سابقًا، 
مجلة  على  الاجتماعية، ويشرف  للمسؤولية  عبدالعزيز  بن  مقرن  الأمير  لجنة جائزة 
فهو  ذلك،  إلى  بالإضافة  »مستدام«.  مركز  في  الاجتماعية  المسؤولية  وبرامج  »أثر« 
عضو في مركز التطوع بمركز الملك سلمان ومركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني.
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ويُع��رف بأنه: تش��غيل الطلاب المنتظمين ف��ي الجامعات 
الس��عودية في الحرم الجامعي بدوامٍ جزئي؛ لمس��اعدتهم ماديًّا 
ا على تغطية مصاريفهم، ولتنمية مهاراتهم لاكتساب  واجتماعيًّ
عة، إضافة إلى اس��تفادة القطاع��ات المختلفة  الخب��رات المتنوِّ

بالجامعة من عملهم.
ويُع��دُّ برنامج التش��غيل الطلابي في الجامعات الس��عودية 
لة من  أحد أش��كال برامج المس��اعدات المالية الطلابي��ة المموَّ
م��ه عمادات ش��ؤون الط�الب في تلك  صن��دوق الط�الب، تُقدِّ
الجامعات للطلاب المنتظمي��ن للعمل بدوامٍ جزئي، في أعمال 
مختلف��ة داخ��ل الح��رم الجامعي مث��ل المكتبة، والدع��م الفني 
لش��بكات القاع��ات والإنترن��ت والكمبيوت��رات، والتصوير، 
ات  والأرش��فة، وتوزي��ع الاس��تبانات وتفريغها، وتنظي��م الملفَّ
في إدارة الكليات، وتنظيم اللقاءات والمؤتمرات، والإش��راف 
على المنتدي��ات ومواقع التواصل الاجتماع��ي وغيرها؛ بهدف 
اس��تغلال أوقات فراغ الطلاب بما يعود عليهم بالنفع والفائدة، 
وس��د حاجتهم المادية، وإعانتهم لمواصلة تحصيلهم العلمي، 
ل المس��ؤولية،  فْ��س وتحمُّ وتعوديه��م عل��ى الاعتماد عل��ى النَّ
وتنمية مه��ا راتهم وقدراته��م وخبراتهم، وإعدادهم لممارس��ة 
ج. ويتمُّ ترش��يح الطلاب المطلوب  الحي��اة العملية بع��د التخرُّ
تش��غيلهم خلال الفصل الدراسي عن طريق الكلية بالتنسيق مع 

عمادة شؤون الطلاب.
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التوظيف الطلابي )التشغيل الطلابي( في   : ًال أوَّ
الجامعات السعودية:

أهداف التوظيف )التشغيل الطلابي(:

تتشابه أهداف التشغيل الطلابي بين الجامعات بالسعودية، 
حيث يُمكن تلخيصها في الآتي:

مه من  إتاحة الفرصة للطالب الجامعي لممارس��ة ما تمَّ تعلُّ 	)1
علوم ومعارف نظرية في التطبيق الميداني الواقعي.

تعريف الطال��ب بالأنظمة واللوائح الَّت��ي تحكم مختلف  	)2
ا يُس��اعدهم على فهمها والتكيُّف معها بعد  الأعمال؛ ممَّ

ج. التخرُّ
ج. إعدادهم لسوق العمل بعد التخرُّ 	)3

س��د احتياج��ات الكليات والمعاه��د والمراك��ز البحثية  	)4
والأقس��ام بط�الب التش��غيل؛ لإنجاز بع��ض أعمال تلك 

الجهات.
تقديم العون المادي للطلاب بما يُعينهم على الاس��تمرار  	)5

صاتهم ودراستهم وسد احتياجاتهم. في تخصُّ
ل  فْ��س وتحمُّ تدريبه��م عل��ى العم��ل والاعتماد عل��ى النَّ 	)6

المسؤولية وكسب الرزق بمجهودهم الشخصي.
تدريبه��م عل��ى مه��ارات التعامل م��ع الآخري��ن ومهارات  	)7

التواصل والاتصال.
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صق��ل مهاراته��م وتطوير قدراته��م وفهم واس��تيعاب ما  	)8
يُكلَّفون به من أعمال. 

الاس��تفادة من القدرات والمواهب المتوفِّرة لدى الطلاب  	)9
وتوظيفها لخدمة الجامعة والمجتمع.

10(	 نشر الوعي الثقافي داخل البيئة الجامعية وخارجها.
11(	 تنمية إحساس الطالب بالانتماء والولاء للجامعة وسعيهم 

الحثيث لخدمتها وخدمة المجتمع.
12(	 غ��رس قيم العمل الش��ريف بما يكف��ل التغيير في بعض 

الميول السلبية تجاه العمل.
13(	 اس��تثمار أوقات ف��راغ الط�الب بما يع��ود عليهم وعلى 

الجامعة بالنفع.
14(	 تحقي��ق رس��الة الجامع��ة ف��ي توفي��ر الرعاي��ة التربوي��ة 

والاجتماعية للطلاب.
15(	 تدوير بعض رأس المال في صندوق الطلبة بالصرف على 
التش��غيل الطلابي؛ لِمَ��ا له من أهمية تربوي��ة واجتماعية 

وعملية.
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م التوظيف  لوائح التعليم العالي التي تحكم وتُنظِّ
الطلابي )التشغيل الطلابي(: 

ل برنامج التش��غيل الطلابي في الجامعات الس��عودية  يُموَّ
من صندوق الطلاب الذي يس��تمدُّ أنظمته من اللائحة المنظمة 
س��ات التعليمية، حيث تن��صُّ المادة  لصنادي��ق الطلب��ة بالمؤسَّ
الثاني��ة عش��رة من الفص��ل الثاني الخ��اص بالميزاني��ة من نظام 
مجل��س التعليم العال��ي على: أن مصروفات الصندوق تش��تمل 

على ما يأتي:
مة للطلاب.  الإعانات والقروض المقدَّ 	)1

صة لإقامة مشاريع استثمارية. المبالغ السنوية المخصَّ 	)2
صة لدعم الأنش��طة الديني��ة والاجتماعية  المبال��غ المخصَّ 	)3
والثقافي��ة والعلمي��ة والرياضي��ة، بم��ا ف��ي ذل��ك جوائ��ز 

قين في هذ الأنشطة. المتفوِّ
المصروفات التشغيلية اللازمة لتيسير أعمال الصندوق. 	)4

حتها المادة الحادية عشرة  موارد صندوق الطلاب كما وضَّ
مة لصناديق الطلبة كالآتي:  من اللائحة المنظِّ

سة التعليمية للصندوق. مه المؤسَّ الدعم الذي يُمكن أن تُقدِّ 	)1
س��ة التعليمية، وتُس��تقطع من  اش��تراكات ط�الب المؤسَّ 	)2
مُكافآتهم الش��هرية بواقع عش��رة ريالات من كلِّ طالب أو 
، وبواقع  طالبة لا تقلُّ مُكافأته الش��هرية عن )850( رياًال

خمسة ريالات إذا كانت المكافأة تقلُّ عن ذلك. 
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مها الصندوق. عائد المشروعات الاستثمارية التي يُقدِّ 	)3
مها الأفراد  ع��ات والهبات والمنح والوصاي��ا التي يُقدِّ التبرُّ 	)4

سات. والمؤسَّ
صه صن��دوق التعليم العالي  الدع��م ال��ذي يُمك��ن أن يُخصِّ 	)5
لصندوق الط�الب )اللائحة المنظم��ة لصناديق الطلبة(، 
حيث تُشير اللائحة المنظمة للشؤون المالية في الجامعات 
الخاصة بالتش��غيل الطلابي إلى أنَّه: يج��وز بقرارٍ من مدير 
الجامعة تشغيل الطلاب المنتظمين في كليات الجامعة في 
بعض الأعمال المناسبة خارج وقت الدراسة وفق الضوابط 

الآتية:
توفر اعتماد مالي. 	•

أن يكون التعاقد على نظام الساعات أو الوظائف المؤقَّتة. 	•
ألا تزيد المكافأة عن )1000( ريالٍ في الشهر. 	•

وضعَت بع��ض الجامع��ات ضوابط للتش��غيل  	)1
الطلابي مثل جامعة الملك سعود، وهي:

أن تُت��اح أولويَّ��ة فُ��رص التش��غيل للط�الب ذوي الحاج��ة  	•
ن لم يس��بقْ لهم العمل بالبرنامج منذ التحاقهم  المادية ممَّ

بالجامعة.
عدم تشغيل أي طالب سبق أن عمل ثلاث مرات خلال فترة  	•

دراسته بالجامعة.
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ينبغ��ي مُراعاة عدم الس��ماح للطالب الجم��ع بين فُرصتي  	•
تشغيل خلال الفصل الدراسي.

ألا تزي��د ع��دد س��اعات العم��ل ل��كلِّ جهة عن الس��اعات  	•
دة. المحدَّ

ألا تزي��د س��اعات عم��ل الطالب ع��ن )160( س��اعة في  	•
الفصل الدراسي، ولا تقلَّ عن )30( ساعة.

ألا تزيد ساعات عمل الطالب خلال اليوم عن ساعتين. 	•
ألا يزي��د ع��دد المكلَّفين في أي كلية ع��ن 5% من مجموع  	•
الطلاب، ويجوز زيادة هذ النس��بة عن��د الضرورة بقرارٍ من 

مدير الجامعة.
تك��ون الأعم��ال التي تُس��ند إل��ى الطلاب ذات مس��ؤولية  	•

محدودة تنتهي بانتهاء هذ الأعمال.
تعبئة الاستمارة الخاصة بالتشغيل. 	•

يُرس��ل نم��وذج تش��غيل الطالب لعم��ادة ش��ؤون الطلاب  	•
ات الطال��ب بع��د نهاي��ة فترة  لاعتم��اد وص��رف مُس��تحقَّ

التشغيل مُباشرة.
تُرف��ع كش��وف التش��غيل بمُرفقاته��ا قب��ل نهاي��ة الفصل  	•
��ر ف��ي الرف��ع يترتَّب عليه  الدراس��ي بأس��بوعين، وأي تأخُّ

ات للفصل الذي يليه. تأجيل المستحقَّ
وتُعتب��ر نوعًا م��ا لوائح جامع��ة الملك س��عود التي تحكم 
ة  ��ة مُقارنة ببقيَّ ، ودقَّ التش��غيل الطلابي أكثر وضوحًا، وتفصيًال
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الجامع��ات، وتلتها جامعات أخ��رى مثل جامعة الدمام، وجامعة 
نجران، إلا أن عدد س��اعات التش��غيل في جامعة نجران لا تزيد 
عن عش��ر س��اعات في الأسبوع و50 س��اعة في الشهر بمجمل 
150ساعة طوال فترة التشغيل. كما أضافَت الجامعة: أن يكون 
الطالب قد أمضى فصلين دارسيين حتى يُسمح له بالتسجيل في 
ص لجميع الط�الب والطالبات عدد )طالب  النظ��ام، وأن يُخصَّ
واحد( ل��كلِّ خمس��ين طالبً��ا )وطالبة واحدة( لكل خمس��ين 

طالبة.

لَت جامعة القصي��م في ضوابطها  وأيضً��ا فصَّ 	)2
على النحو الآتي:

ا بالجامعة. أن يكون الطالب مُنتظمًا دراسيًّ 	▪
أن يق��وم بتعبئة اس��تمارة تش��غيل الط�الب واعتمادها من  	▪
صاحب الصلاحية والتصديق عليها من قِبَل جهة التشغيل.
أَّال يتمَّ تشغيل الطالب لأكثر من فصلين دراسيين مُتتاليين  	▪
رات مُقنعة )مثل الطلاب المقطوعة  إَّال ف��ي حالة وجود مُبرِّ
مكافآتهم( وذلك رغبة في توسيع قاعدة تشغيل الطلاب.

أن يقتص��ر التش��غيل الطلاب��ي على المج��الات التي تخدم  	▪
أهداف الجامعة.

أَّال يش��تغل الطال��ب في أكثر من جهة في الفصل الدراس��ي  	▪ 
الواحد.
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أن يكون لدى الطالب حس��اب ج��ارٍ في أحد فروع مصرف  	▪
الراجح��ي، عل��ى أن يت��مَّ تزوي��د إدارة صن��دوق الط�الب 
بالجامعة بصورة من بطاقة الحساب، وفي حالة عدم وجود 

الصورة لن يتمَّ اعتماد تشغيله.
لا يح��قُّ للطال��ب الذي تق��لُّ مجموع س��اعات الفراغ لديه  	▪
في جدوله الأس��بوعي عن عدد ثلاث س��اعات أن يعمل في 
برنام��ج التش��غيل الطلابي؛ وذل��ك حتى لا يتأثَّر مس��تواه 

الدراسي وتحصيله العلمي.
أن يكون العمل الذي يُكلَّف به طالب التشغيل ذا مسؤولية  	▪

تنتهي بنهاية فترة العمل.
د له��ا من طلاب  أن تلت��زم جه��ة التش��غيل بالع��دد المحدَّ 	▪
التشغيل، وفي حالة رغبتها في تشغيل طالب آخر بديل عن 
طال��ب معتمد تش��غيله لا بُدَّ من مُخاطب��ة العمادة وإفادتها 

بشأنه مرفقًا مع استمارة تشغيل الطالب لاعتمادها.
د بالحدِّ الأقصى لساعات التشغيل  على جهة التشغيل التقيُّ 	▪
دة في لائحة برنامج التش��غيل الطلابي، وهي عش��ر  المحدَّ
)10( س��اعات ف��ي الأس��بوع وأربعون )40( س��اعة في 

الشهر.
يلتزم مُشرف التشغيل باعتماد كشف الحضور والانصراف  	▪
الش��هري، وذلك من خلال توقيعه وختمه بالختم الرسمي 
ا إلى إدارة شؤون الطلاب مع  لة وإرساله رسميًّ للجهة المشغِّ
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د بهذا الأمر لن  نهاية كلِّ شهر هجري، وفي حالة عدم التقيُّ
ة للطلاب. يتمَّ صرف المكافأة المستحقَّ

وأضافَت جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  	)3
الضوابط الآتية:

ا. أن تكون الطالبة مُنتظمة دراسيًّ 	•
ل الطالبة التراكمي عن 4. أَّال يقلَّ معدَّ 	•

لا يحقُّ للطالبة الجمع بين فُرصتي تشغيل في الفصل الواحد. 	•
ل لا يقلُّ عن 25 س��اعة في الشهر، ولا  تعمل الطالبة بمعدَّ 	•

يزيد عن 50 ساعة في الشهر الهجري.
تُحس��ب مُكافأة الطالبة بعش��رين رياًال لكلِّ ساعة تشغيل  	•

خلال الشهر الهجري.

ة  وق��د وضعَت بع��ض الجامعات ضواب��ط عامَّ 	)4
مثل جامعة الإمام وجامعة المجمعة، فكانَت 

كالآتي:
أن يكون الطالب /الطالبة مُنتظمًا. 	▪

عدم التشغيل في أكثر من جهة. 	▪
تعبئة استمارة الطلب. 	▪

أن يكون حسن السيرة والسلوك. 	▪
أَّال يُؤثِّر التشغيل على التحصيل العلمي للطالب. 	▪
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بينم��ا كانَ��ت الضوابط لتش��غيل الط�الب في  	)5
جامعة المجمعة كالآتي:

أن يكون الطالب مُنتظمًا. 	▪
تعبئة النموذج. 	▪

لا تزيد س��اعات العمل الأس��بوعية عن 10 ساعات، وعن  	▪
100 س��اعة في الفصل الدراسي الواحد، ولكلِّ ساعة 10 

ريالات.

ومن ضوابط جامعة الملك فيصل ما يأتي: 	)6
د طبيعة العمل التي س��يتمُّ تكليف الطالب  إرفاق بيان يُحدِّ 	▪

أو الطالبة بها خلال فترة التشغيل.
إعطاء الأولويَّة في التشغيل للطلبة المنقطعة عنهم المكافأة  	▪

الشهرية.

وأضافَت جامعة شقراء الضوابط الآتية: 	)7
ا بالجامعة لمدة لا تقلُّ عن  أن يكون الطالب مُنتظمًا دراسيًّ 	▪
ا أو مُنقطعًا أو خريجًا  فصل دراس��ي وغير مفصول أكاديميًّ

سابقًا.
له عن 3.5 من أصل 5. أَّال يقلَّ مُعدَّ 	▪

أن يقتص��ر عمل الطالب على المجالات الَّتي تخدم أهداف  	▪
الجامعة.
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مُراع��اة ع��دم التأثير على تحصيله العلم��ي، حيث لا يحقُّ  	▪
للطالب الذي يقلُّ مجموع س��اعات الفراغ لديه في جدوله 
الأسبوعي عن عدد 5 ساعات يُمكنه من خلالها العمل في 
البرنامج، وعدم تجاوز الحدِّ المس��موح لبرنامج التشغيل 
الطلاب��ي والذي يقتص��ر على ثلاثة طلاب فق��ط لكلِّ جهة 
مُشغلة، وتلتزم الجهة باعتماد كشف حضور وانصراف.  

من خلال ذلك يتضح وجود اتفاق بين الجامعات السعودية 
رة في لوائ��ح التعليم العالي،  في لوائح التش��غيل الطلابي المقرَّ
وتختل��ف في ضوابط العمل بالنس��بة لطلاب التش��غيل في عدد 
ات التشغيل لكلِّ  س��اعات العمل خلال الفصل الواحد وعدد مرَّ

طالب.    

أه��مُّ المش��كلات الت��ي تُواج��ه برنامج التش��غيل 
الطلابي في الجامعات السعودية:

��ة اهتم��ام بع��ض الإدارات العليا في بع��ض الجامعات  1(	 قلَّ
المبال��غ  لأنَّ  الطلاب��ي؛  التش��غيل  ببرنام��ج  الس��عودية 
المتوفِّرة في صندوق الطلاب يس��تخدم نسبة كبيرة منها 
��ا برنامج  ف��ي المن��ح والقروض للط�الب المحتاجين، أمَّ
التش��غيل الطلابي فنس��بتها الأقل؛ لعدم رغبة الكثير من 

الطلاب في التشغيل. 
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دة تحكم العمل في برنامج التشغيل  عدم وجود لائحة موحَّ 	)2
��ا حدا ببع��ض الجامعات إل��ى وضع ضوابط  الطلاب��ي؛ ممَّ
ة بها مثل جامعة الملك س��عود والقصيم،  تفصيلي��ة خاصَّ
��ة مثل جامع��ة الإمام والمجمع��ة، فتنظيم  أو ضواب��ط عامَّ
التشغيل الطلابي يخضع لاحتياجات وظروف كلِّ جامعة، 
ضع��ف مهارات بعض الكوادر الفني��ة القائمة على برامج  	)3
التش��غيل الطلابي ف��ي بع��ض الجامعات الس��عودية مثل 

مهارات التواصل، والالتزام.
ة التوعية والإعلان عن برامج التشغيل الطلابي. قلَّ 	)4

محدودية قيمة مُكافأة الس��اعة للتش��غيل الطلابي مُقارنة  	)5
م��ة، ففي جامعة أكس��فورد  بالجامع��ات العالمي��ة المتقدِّ
بالمملكة المتحدة تصل قيمة مُكافأة التش��غيل بالساعة 
إل��ى ما يُع��ادل على الأقل 38 رياًال س��عوديًّا، في حين في 
الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة تخض��ع قيمة التش��غيل 
ال بالس��اعة والذي يخضع  الطلابي لنفس نظام أُجُور العمَّ
��م الاقتصادي، حيث  للزي��ادة أو النقصان حس��ب التضخُّ
، أي ما يُعادل 26  يتراوح ما بي��ن 7- 27 دولارًا أمريكيًّ
– 100 ريال سعودي، وذلك حسب نوعية الأعمال التي 

يقوم بها الطالب
الأج��ر الزهيد للتش��غيل الطلابي هو الس��بب الرئيس في  	)6
إحجام بعض الطلاب عن المش��اركة في برامج التش��غيل 



167

��ر الظروف  الطلاب��ي، حيث ل��م يُؤخذ بعي��ن الاعتبار تغيُّ
الاقتصادية والاجتماعية. 

ازدي��اد إقبال عدد الراغبين في العمل في برامج التش��غيل  	)7
الطلابي في بعض الجامعات الس��عودية مثل جامعة الإمام 
محمد بن س��عود، وجامعة الملك سعود مقابل محدودية 

صة. الفُرص المتاحة للتشغيل والميزانية المخصَّ
ة  ع��دم الاهتم��ام بالتغذية الراجع��ة لج��ودة البرنامج، وقلَّ 	)8

الدراسات التقويمية والتطويرية للبرنامج.
9(	 أن مُكاف��أة س��اعات العمل ف��ي برامج التش��غيل لا تُدفع 
ر حتى نهاية الفصل  ا أو شهريًّا إنَّما تتأخَّ للطالب أس��بوعيًّ

الدراسي وأحيانًا إلى ما بعد الإجازة.
10(	 المركزية الش��ديدة في إدارة برامج التشغيل الطلابي في 
ا يُعرقل  الجامعات السعودية من قِبَل الإدارة الرجالية؛ ممَّ

البرنامج في الإدارة النسائية.
صة لبرنامج التشغيل الطلابي في  11(	 نقص الميزانية المخصَّ
ة ميزانية صناديق الطلبة  الجامعات الس��عودية؛ بسبب قلَّ
س��ات المجتمعية عن  وغي��اب القط��اع الخ��اص والمؤسَّ

المشاركة رغم أهمية مُشاركتهم لدعم البرنامج.
12(	 إس��ناد أعمال غي��ر مُفيدة أحيانًا للطلاب كالمراس��لة أو 
أعمال السكرتارية، وتهاون بعض الأقسام مع الطلاب في 

الحضور وفي التقييم.
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13(	 اقتصار فترة التش��غيل الطلابي على الفصول الدراس��ية، 
ا قلَّص حجم  ومنعه��ا في الفصل الصيفي والإج��ازات، ممَّ

المساعدات المالية للطلبة.
14(	 تحديد عمل الط�الب داخل الجامعة فقط وحرمانهم من 
العمل خارج الجامعة بالتنس��يق م��ع القطاعات المختلفة 

وتسهيل مهام انضمامهم للعمل.
لا يح��قُّ للطالب الالتحاق في ه��ذا البرنامج إلا بعد إنهاء  	)15
30 ساعة دراسية؛ أي: ما يُقارب السنة دون استثناءات.

وف��ي الفترة الأخي��رة تمَّ حصر التش��غيل الطلابي لطلاب  	)16
البكالوري��وس وت��م تخفي��ض الفُرص الممنوح��ة لجميع 
إدارات الجامع��ة، وتم تخفيض مبلغ التش��غيل وأصبح لا 
ى  ى أل��ف ريال لكامل الفصل الدراس��ي، وهذا ما أدَّ يتعدَّ

إلى عُزوف الطلاب عنه.
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ثانيًا: تجارب الدول العربية والعالمية في برنامج 
التوظيف الطلابي )التشغيل الطلابي(:

تجربة جامعة قطر:

ز تجربة جامعة قطر في التش��غيل الطلابي أو  من أهمِّ ما يُميِّ
كما أسمته »التوظيف الطلابي« ما يأتي:

ل التراكم��ي للطالب الذي يرغب  اش��تراط ألا يقلَّ المعدَّ 	)1
بالعمل عن 2.0/  4.0، ويُس��تثنى م��ن ذلك طلبة اللغة 
العربية غير الناطقين بها؛ وذلك للحفاظ على المستوى 

الأكاديمي للطلبة.
توفي��ر فُ��رص التش��غيل الطلابي في جميع فصول الس��نة  	)2
الدراس��ية، بما فيها الفصل الصيفي دون اشتراط تسجيل 

ر دراسي. الطالب لأيِّ مقرَّ
إتاحة العمل للطلبة في جميع أيام الأسبوع بما فيها إجازة  	)3
ا يُتيح  نهاية الأس��بوع، وكذل��ك الإجازات الرس��مية؛ ممَّ

فرصة للطلبة للاستغلال الأمثل لأوقات فراغهم.
تسجيل ساعات العمل للطلبة بشكل إلكتروني عبر نظام  	)4
الخدمة الذاتية، وللمُشرف على الطالب تسجيل الساعات 

ا؛ لتحقيق المصداقية. التي عمل فيها الطالب ورقيًّ
القس��م ال��ذي يعمل ب��ه الطالب ه��و المس��ؤول عن عدم  	)5

تعارُض ساعات العمل مع ساعات المحاضرات.
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أجر العمل للس��اعة الواحدة يتراوح م��ا بين )40-25(  	)6
ري��اًال قطريًّا؛ أي: ما يُع��ادل حوالي )5،76- 41،21( 
�الت الطالب  ريال س��عودي، مع ربط س��عر الأجرة بمؤهَّ

وطبيعة العمل المنجز.
اش��تراط توفُّر حساب بنكي لإيداع أجرة الطالب شهريًّا،  	)7
ل مرة بإصدار  وفي حال عدم توفُّر حساب بنكي يُستثنى أوَّ

شيك.

تجربة جامعة الشارقة:

إنَّ أهمَّ ما يُميِّز هذه التجربة ما يأتي:
الإعلان عن الوظيفة الشاغرة للطلاب بجميع تفاصيلها. 	)1

توفُّر فرصة التش��غيل ف��ي الجامعة لكافة الطلبة في جميع  	)2
المراحل عدا طلبة برنامج اللغة الإنجليزية.

تحديد معايير اختيار الطلبة وتوظيفهم للدخول في مُفاضلة. 	)3
توفير فرصة التشغيل للطلبة الذين أنهوا على الأقل فصًال  	)4

دراسيًا واحدًا.
تحديد عدد ساعات العمل للطلبة تصل إلى 40 ساعة في  	)5

الأسبوع؛ أي: 160 ساعة في الشهر.
ا؛  تحديد س��عر أجرة الطالب بين 15 – 25 درهمًا إماراتيًّ 	)6
أي: ما يُعادل حوالي )15.45 – 25.75( ريال سعودي.



171

التأكيد على عدم تش��غيل الطلبة في أوق��ات الامتحانات  	)7
النهائية.

اتهم في مدة أقصاها  تحديد موعد استلام الطلبة لمستحقَّ 	)8
أس��بوعان بعد تس��ليم كاف��ة المس��تندات المطلوبة مثل 

أوراق الحضور وساعات العمل.

تجربة جامعة الكويت:

إنَّ أهمَّ ما جاء في تلك التجربة بما يأتي:
وضع ش��روط يجب توافرها بالطال��ب أو الطالبة الراغب  	)1
بالعمل بنظام الس��اعات داخل مرافق الجامعة )التش��غيل 

الطلابي(، وذلك كما يأتي: 
لين بالجامعة،  يقتصر التشغيل على الطلبة المسجَّ 	•
ا؛ أي: يكون  وأن يكون الطالب مُجتازًا فصًال دراسيًّ

 . غير مُستجدٍّ
ألا يكون الطالب من الحاصلين على أكثر من إنذار عام. 	•
لا يُس��مح لطلب��ة الدراس��ات العلي��ا وطلب��ة مركز  	•

اللغات بالعمل بنظام الساعات.
تمَّ تحديد الضوابط والش��روط الخاصة بقس��م التش��غيل  	)2
الطلاب��ي للطلبة/الطالب��ات الراغبي��ن في العم��ل بنظام 

الساعات كالآتي:
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لا يجوز للطلبة من أبناء العاملين في الجامعة وأبناء  	•
هيئ��ة التدريس بالعم��ل في نفس الأقس��ام ومراكز 

العمل التي يعمل فيها أولياء أمورهم.
ع��دم الس��ماح للطال��ب أو الطالب��ة بالعم��ل بنظام  	•
الس��اعات )الالتح��اق بقس��م التش��غيل الطلابي( 
د فيها الطال��ب، مع مُراعاة ما  إَّال ف��ي الكلية المقيَّ

يتناسب مع الجدول الدراسي للطالب.
قس��م التش��غيل الطلاب��ي غير مس��ؤول عن صرف  	•
أيِّ مبال��غ مالية في حالة مُباش��رة الطالب أو الطالبة 
للعمل قبل فتح ملف الحالة الخاص بقسم التشغيل 
واس��تلام الطالب أو الطالبة لاستمارة جدول حصر 

الساعات من قسم التشغيل الطلابي.
ل أدنى مس��ؤولية  قس��م التش��غيل الطلابي لا يتحمَّ 	•
في حال��ة تأخير الطال��ب أو الطالبة وع��دم الالتزام 
د في تس��ليم جدول استمارة حصر  بالتاريخ المحدَّ

الساعات.

تجربة جامعة السلطان قابوس بُعمان:

يُع��دُّ برنامج التش��غيل الطلاب��ي في هذه الجامعة تش��غيًال 
تً��ا للطلب��ة تحت إش��راف قس��م التش��غيل الطلابي  ��ا مُؤقَّ فصليًّ
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بالتنس��يق مع دائرتي الخدمات الاجتماعي��ة للطلبة والطالبات 
بالعمادة، ويُس��تعان بالطلبة الملتحقي��ن للعمل ضمن البرنامج 
ف��ي مختلف الكلي��ات والمراك��ز وجميع مُختبرات الحاس��ب 
الآل��ي وغيره��ا، وذلك خلال الف��راغ وخارج وقت الدراس��ة من 
دَت أهمية البرنامج  خلال الجداول الدراس��ية للطلبة. وق��د تحدَّ

فيما يأتي:
إنَّه مصدر دخل مؤقَّت للطلبة ذوي الدخل المحدود. 	•

استثمار وقت الطلبة حتى يعود عليهم بالنفع والفائدة. 	•
تمكين الطلبة من مُمارسة قدراتهم وإبداعاتهم. 	•

رهم بالعديد من  عة يُنوِّ إنَّ وجود الطلبة في مواقع عمل متنوِّ 	•
المجالات في المستقبل.

ل المسؤوليات. تهيئة الطلبة لبيئة العمل وتحمُّ 	•
تخفيف الضغط العملي على الكوادر الفنية والأكاديمية. 	•

تخفي��ف ضغ��ط مراجع��ات الطلب��ة عل��ى قس��مي الرعاية  	•
الاجتماعية طلبة وطالبات.

ا.  ا وتطبيقه عمليًّ استفادة الطلبة علميًّ 	•
صَت ضوابط الالتحاق بالبرنامج فيما يأتي: وقد تلخَّ

أن يكون الطالب قد أكمل فصلين دراسيين بالجامعة. 	)1
أن يكون من فئة الدخل المحدود. 	)2

تُعطى الأولوية لطلبة السنوات الأخيرة. 	)3
ألا يكون الطالب تحت الملاحظة الأكاديمية. 	)4
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د بالأنظمة وقوانين الجامعة المش��رعة في  الالتزام والتقيُّ 	)5
هذا الخصوص.

فترة تش��غيل الطلبة هي فصلان دراسيان، ويحقُّ له طلب  	)6
استثناء لفصلين دراسيين آخرين.

ض طلبة الماجستير بمبلغٍ وقدره )5( ريالات عماني  يُعوَّ 	)7
عن كلِّ ساعة عمل )أي: ما يُعادل 49 رياًال سعوديًّا(.

ض طلب��ة البكالوريوس بمبل��غٍ وق��دره )4( ريالات  يُع��وَّ 	)8
عمان��ي عن كلِّ س��اعة عم��ل )أي: م��ا يُع��ادل 39 رياًال 

سعوديًّا.)
يح��قُّ للطال��ب أن يعم��ل كح��دٍّ أقصى )20( س��اعة في  	)9

ض عن أي وقتٍ يزيد على ذلك. الشهر، ولن يُعوَّ
10(	 ف��ي حال��ة تغيي��ر عن��وان الطالب أو رق��م حس��ابه أو أي 

معلومات أخرى عليه إبلاغ قسم التشغيل الطلابي فورًا.
ب فتح حس��اب بنكي للطلبة؛ لكي يتسنَّى تحويل  11(	 يتوجَّ

المبالغ المالية نهاية كلِّ شهر دون تأخير. 
12(	 يُمنع منعًا باتًّا العمل أثناء المحاضرات الدراسية.

13(	 يح��قُّ للطلبة بعد انقضاء فترة تش��غيليهم طلب ش��هادة 
تقدير.
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تجربة جامعة فيلادلفيا في الأردن:

ز تلك التجربة في برنامج التش��غيل الطلابي  إنَّ أهمَّ ما يُميِّ
ما يأتي:

أنَّ برنامج التشغيل الطلابي له صندوق مستقلٌّ عن صندوق  	)1
صة له دون أن يتش��ارك فيها  الطلاب؛ أي: له ميزانية مخصَّ

مع برنامجٍ آخر.
ا يُوفِّر لهم الخبرة  صهم ممَّ تشغيل الطلاب في مجال تخصُّ 	)2

اللازمة لإعدادهم لسوق العمل.
ات الطلبة الملتحقين بالبرنامج بصفة شهرية،  دفع مُستحقَّ 	)3

وليست فصلية أو سنوية.
ات الطلبة من التش��غيل الطلاب��ي لِمَن لم  تُخص��م مُس��تحقَّ 	)4

د الأقساط الدراسية. يُسدِّ
للجنة صندوق تشغيل الطلاب صلاحية تحديد قيمة ساعة  	)5
ة كضعف  العم��ل، وغالبً��ا يت��مُّ ذلك ف��ي الظ��روف الخاصَّ

صة للصندوق. الميزانية المخصَّ
قيمة س��اعة العمل هي دين��ار أردني واح��د؛ أي: ما يُعادل  	)6
ا، وقد يعود  )5.29 ريال سعودي( وهو مبلغ منخفض جدًّ

السبب في ذلك إلى أنها جامعة أهلية، وليست حكومية.
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جامعة أكسفورد في المملكة المتحدة:

يحقُّ لط�الب البكالوريوس والدارس��ات العلي��ا العمل في  	)1
الجامعة، ولكن بشروط مُختلفة.

2(	 قيم��ة المكافأة بالس��اعة ه��ي 7،5 باون��د؛ أي: ما يُعادل 
)37.83( ريال سعودي.

إذا كان الطال��ب ف��ي البكالوري��وس فيحقُّ ل��ه العمل كحدٍّ  	)3
أدن��ى 10 س��اعات في الأس��بوع وكح��دٍّ أعلى 20 س��اعة 
ا طالب الدراس��ات العلي��ا فيحقُّ له العمل  في الأس��بوع، أمَّ
كحدٍّ أعلى 20 ساعة في الأسبوع؛ حتى لا يُؤثِّر على كتابة 

الأطروحة.
لا بُدَّ أن يتناس��ب وقت عمل الطالب مع جدوله الدراس��ي،  	)4

م دليًال بذلك. ويُقدِّ
عة في إرس��ال  هن��اك أعمال في فت��رة الصيف وخبرات منوِّ 	)5
الطلاب لش��ركات في الصين والهند للراغبين من الطلاب 
في الاس��تفادة من الناحي��ة المادية والمهارية؛ لاكتس��اب 
لهم لس��وق العم��ل، ويك��ون التقديم لطلب  مه��ارات تُؤهِّ
التش��غيل عن طريق الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة، 

حيث يكون خاضعًا لرقابة وإشراف الجامعة.
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التجربة الأمريكية:

تختل��ف أج��ور الطلاب ف��ي الولايات المتح��دة الأمريكية 
تبعًا للوظيفة التي يشغلها الطالب وتبعًا لموقع الجامعة، ويصل 
��ط م��ا يتقاضاه الطلاب م��ن رواتب ما بي��ن 250- 500  متوسِّ
دولار أمريك��ي ش��هريًّا، ولكن بع��ض أعمال التدري��ب العملي 
عية  للطلاب تكون غير مدفوعة الأج��ر، وكذلك الأعمال التطوُّ
مات غي��ر الحكومية، إلا أنها تُكس��ب الطالب خبرة  ف��ي المنظَّ

عملية كبيرة .
��م برام��ج عم��ل الط�الب ف��ي الولاي��ات المتح��دة  وتقُسَّ
الأمريكي��ة إلى نوعي��ن: برنامج الط�الب الحاصلين على منحة 
م من Non Work-Study Program . وبرنامج  عمل. وتُقدَّ
  The Work-Study Program العم��ل للط�الب الآخري��ن
ودراس��ة العم��ل والدراس��ة للط�الب المحتاجي��ن؛ لتمكينه��م 
من دفع الرس��وم الدراس��ية، حي��ث يحصل الط�الب على دخل 
م��ن خلال العمل ب��دوامٍ جزئي في الجامعة أو ف��ي جهات خارج 
الجامع��ة معتمدة من قِبَل مكتب توظي��ف الطلاب في الجامعة، 
عل��ى أن يدف��ع ربُّ العمل ج��زءًا م��ن الراتب وتدف��ع الحكومة 
ع الطلاب على العمل  الفيدرالية الجزء المتبقي، وغالبًا ما يُشجَّ
سات خدمة المجتمع غير الربحية، ويتمُّ تنظيم جداول  في مؤسَّ
عمل الطلاب بحسب احتياجات صاحب العمل وجدول الطالب 

الدراسي. 
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ويعمل الطلاب عادة )من 10 إلى 15 ساعة( في الأسبوع، 
وقد تزيد إلى )20 س��اعة في بعض الجامعات الأمريكية(، في 
وظائف تتراوح من المساعدة في التدريس إلى رعاية الحيوانات 
ف��ي مُختب��رات الجامعة. وتُعدُّ برامج عم��ل الطلاب مُفيدة على 
حد سواء للطالب وللجامعة، حيث يحصل الطالب على الخبرة 
خلال س��نوات الدراسة، ويُساعد في الحصول على دخل يُمكنه 
ن  من دفع تكاليف المعيشة وتغطية نفقات الدراسة، بينما تتمكَّ

فين بدوام كامل. الجامعة من توظيف عدد أقل من الموظَّ
ويُمك��ن للطلاب العم��ل داخل الجامع��ة وخارجها، حيث 
��ر فُ��رص العمل داخ��ل الجامعات ف��ي العديد من الأقس��ام  تتوفَّ
والبرامج الأكاديمية؛ للمُساهمة في أعمال مُساعدة المدرِّسين 
والباحثي��ن، وف��ي المختب��رات ومعامل الحاس��ب الآل��ي، وفي 
تدري��ب الطلاب ذوي المس��تويات المتدنية ومُس��اعدتهم على 
ق كم��ا تتوفَّر فُرص العمل ف��ي الإدارات الأخرى المتعلِّقة  التفوُّ
بالخدمات )مث��ل: المكتبات الجامعي��ة، والخدمات الرياضية 
والاجتماعية، والخدمات الإدارية، وخدمات التغذية، وخدمات 
الأمن والصيانة وتنسيق الحدائق، والخدمات الطبية، وغيرها، 
وتزي��د ه��ذه الفُرص خلال الفصول الدراس��ية، وتق��لُّ في فصل 
الصي��ف، إلا أنه تظلُّ هناك مجموعة من فُ��رص العمل المتعلِّقة 

مة في الجامعة. بالخدمات المقدَّ
وتُتاح الفرصة للط�الب للعمل خارج الجامعة في قطاعات 
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مات خدمة المجتمع  دة، وإن كان التركيز ينصبُّ على منظَّ متعدِّ
غي��ر الربحي��ة، ويرصد موق��ع على الإنترنت إحدى وخمس��ين 
ع من المشاركة  فُرصة وظيفية لطلاب الجامعات في أمريكا تتنوَّ
في التدريس إلى مُجالس��ة الأطفال. وفيما يأتي نماذج لعدد من 

فُرص العمل المتاحة لطلاب خارج الجامعة.
العمل في المكتبات المحلية أو المدارس، والعمل كممثل 
أو ع��ارض أزي��اء، والعم��ل في محلات بي��ع القهوة حي��ث يُوفِّر 
للطالب دخًال بالس��اعة مع إكراميات تت��راوح ما بين 7و 121 
دولارًا ف��ي الي��وم، والعمل كموظ��ف في مح�الت الكمبيوتر، 
والعمل كمدرس رس��م أو مصمم جرافي��ك، و العمل كنادل في 
المطاع��م، والعم��ل في خدم��ات التوصيل للمطاع��م والمراكز 
التجارية، والعمل كسباك أو كدهان أو غيرها من المهن المتعلِّقة 
بصناعة البناء، والعمل في إدارة المواقع الإلكترونية والإشراف 
عليها، والعمل كمس��وق على الإنترن��ت، والعمل في المتاجر 
للمُس��اعدة في داخل المستودعات، والعمل كموظف استقبال 
س��ات الضياف��ة الس��ياحية، والعمل  وإدخ��ال بيان��ات في مؤسَّ
كمُش��رف أو مُرش��د في أحد المنتزهات العام��ة أو المنتجعات 

السياحية، وكذلك العمل كمُترجم لإحدى اللغات.
كم��ا يتمُّ الاهتمام بدراس��ة المس��اعدات المالية للطلاب، 
ومنه��ا برامج التش��غيل الطلاب��ي، حيث تُوجد مج�الت علمية 
صة لنشر الدراسات المتعلِّقة بهذا الموضوع، منها مجلة  متخصِّ
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المس��اعدات الطلابية، وفيما يأتي مثالان على برنامج التشغيل 
الطلابي في الجامعات الأمريكية:

1. جامعة كورنيل في الولايات المتحدة الأمريكية:

تُساعد فُرص العمل المتاحة في الجامعة في تغطية تكاليف  	•
التعليم وتعزيز فُرص تنمية المهارات والخبرات الوظيفية.
يح��قُّ للطالب العمل بم��ا لا يزيد عن 20 س��اعة عمل في  	•

الأسبوع.
ا. يتمُّ تسجيل وقت الحضور والانصراف إلكترونيًّ 	•

يت��مُّ دف��ع أُجور الطلاب كل أس��بوعين من خ�الل التحويل  	•
المباشر للحساب الشخصي للطالب.

يكون تنسيق مواعيد العمل بما يتناسب مع جدول الطالب  	•
الدراسي والفُرص التشغيلية المتاحة.

يكون سُ��لَّم أُجور تشغيل الطلاب حسب أربعة مستويات،  	•
ولكلٍّ منها مواصفاته وأجره في الساعة، وذلك كما يأتي: 
��ب هذا المس��توى مهارات  - المس��توى الأول: يتطلَّ
أساس��ية اكتُسِبَت من خلال التدريب، أو من خبرة عمل سابقة، 
أو الدورات أثناء الدراس��ة، وقد يتطلَّب مسؤوليات تنظيمية، أو 
ات بسيطة، أو أداء مهام روتينية، أو اتخاذ  فنية، أو تش��غيل معدَّ
قرارات بس��يطة مع إش��راف مُنتظ��م. وتتراوح الأج��ور فيه بين 
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)8.75-10.50دولار( أي: م��ا يُعادل )32.81- 39.38( 
ريال سعودي.

��ب المه��ارات الأساس��ية  - المس��توى الثان��ي: يتطلَّ
المكتس��بة م��ن خلال الخب��رة في العم��ل الس��ابق، والتدريب، 
أو الانته��اء م��ن ال��دورات الدراس��ية ذات الصلة. وق��د يتطلَّب 
مس��ؤوليات تنظيمي��ة أو فنية أكثر وأعلى مس��توى، وتش��غيل 
مع��دات أكث��ر تعقي��دًا. ويحتاج لبعض الاس��تقلالية ف��ي اتخاذ 
القرار والإش��راف على الموظفين أو الطلاب الآخرين. وتتراوح 
الأج��ور فيه بين )9-11.80 دولار( أي: ما يُعادل )33.75- 

44.25( ريال سعودي.
- المس��توى الثال��ث: في هذا المس��توى يت��مَّ تحديد 
ن��ة مطلوب��ة، وخب��رة ف��ي العمل كبي��رة، ودورات  مه��ارات معيَّ
دراس��ية عالي��ة المس��توى. ويُمكن أن تش��تمل المس��ؤوليات 
على تحليل البيانات، والإش��راف المس��تقل، أو تنسيق برامج 
��دة. ويُمكن أن  ات أو بيانات معقَّ ومش��اريع تش��تمل على مع��دَّ
يش��مل العمل مس��ؤوليات الإش��راف المنتظم عل��ى الموظفين 
والط�الب. وتتراوح الأجور فيه بي��ن )9.60-13.35 دولار؛ 

أي: ما يُعادل )36-50.06( ريال سعودي.
��ب ه��ذا المس��توى درج��ة  - المس��توى الراب��ع: يتطلَّ
دة، والانتهاء م��ن الدورات  ر في مهارات مح��دَّ عالي��ة من التط��وُّ
الدراس��ية ذات الصلة على مس��توى الدراس��ات العليا، أو خبرة 
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كبيرة في العمل الس��ابق والتدريب اللازم. ويُمكن أن تش��تمل 
المس��ؤوليات عل��ى الإش��راف المس��تقل المنتظم، أو تنس��يق 
دة  البرامج والمش��اريع التي تحت��وي على أجه��زة وبيانات معقَّ
للغاي��ة. كما تش��مل مس��ؤوليات أخ��رى يومية منها الإش��راف 
ة م��ن الممكن أن تُؤثِّر  على الموظفين، واتخاذ قرارات مس��تقلَّ
على العملية الإجمالية ونجاح المش��روع أو البرنامج. وتتراوح 
الأج��ور في��ه بي��ن )10.75-18.50 دولار( أي: م��ا يُع��ادل 

)40.31-69.38( ريال سعودي. 

جامعة ولاية أيوا في مدينة أيوا الولايات المتحدة 
الأمريكية:

يُعتبر التش��غيل الطلاب��ي أحد برامج المس��اعدات المالية  	•
م للطلاب فُرص عمل. التي تُقدِّ

تُودع أجور ساعات العمل في الحساب البنكي للطالب. 	•
هن��اك العدي��د من فُرص العم��ل في الح��رم الجامعي تكون  	•

بدوامٍ جزئي.
تُدف��ع أجور التش��غيل الطلابي من صن��دوق تمويل الولاية  	•

للمُساعدات المالية.
تكون ش��روط التش��غيل الطلابي كالآتي: أن يكون الطالب  	•
ًال في إحدى برامج  ا أو مُقيمًا دائمًا، ومُس��جَّ مُواطنًا أمريكيًّ
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الجامعة للحصول على شهادة مؤهلة، إثبات الحاجة المالية 
عن طريق تقديم طلب في قسم المساعدات المالية، وتقديم 
طلب لمنح العمل والدراسة على نموذج خاص بولاية أيوا، 
ًال ست ساعات على الأقل كطالب بكالوريوس  ويكون مسجِّ

أو خمس ساعات كطالب دراسات عليا.
يح��قُّ للطال��ب العمل في فص��ل الصيف بش��رط أن يكون  	•

ًال ثلاث ساعات على الأقل. مُسجِّ
د الطالب بس��اعات العمل حس��ب قان��ون ولاية أيوا،  يتقيَّ 	•
ولا يح��قُّ له العمل أكثر من 20 س��اعة في الأس��بوع خلال 
الع��ام الدراس��ي، ولكن يُمكن للط�الب العمل بحد أقصى 
40 ساعة في الأسبوع في الإجازات الرسمية كعيد الشكر 

وإجازة الشتاء والربيع وخلال فصل الصيف.
ل الأجر  يت��مُّ تحدي��د أج��ر الطالب ع��ن طريق ضرب مع��دَّ 	•
ل الأجر  بالس��اعة بعدد س��اعات العمل، ويتمُّ تحدي��د معدَّ
بالس��اعة م��ن قِبَ��ل الجامعة، حي��ث إنَّ الح��دَّ الأدنى لأجر 
الس��اعة ف��ي ولاي��ة أي��وا ه��و 25 دولارًا؛ أي: م��ا يُع��ادل 

)93.75( ريال سعودي.
يُوج��د في موقع التش��غيل الطلابي على صفح��ة الإنترنت  	•

توضيح لنظام الدفع وشرح المستندات المطلوبة.
م كل أسبوعين. يتمُّ دفع أجور الطلاب وفقًا لجدول مُنظَّ 	•

ا. يتمُّ إدخال ساعات التوظيف إلكترونيًّ 	•
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الط�الب والعم��ل الجزئي ف��ي الولاي��ات المتحدة 
الأمريكية:

إنَّ الكثي��ر من طلاب التعلي��م العالي في الولايات المتحدة 
يحتاجون للعمل؛ لتوفير بعض الاحتياجات الأساسية، وتسديد 
جزء من الرسوم الدراسية، وفي عام 2018 بلغَت نسبة الطلاب 
ن يعملون -سواء داخل  المنتظمين بالدراس��ة بش��كل كامل ممَّ
مراف��ق الجامعات التي يدرس��ون بها أو خارجه��ا- قرابة % 43، 
في حين بلغَت نسبة عمل الطلاب الذين يدرسون بشكل جزئي 
في الجامعات قرابة %81، وتختلف س��اعات العمل الأسبوعية 
بالنس��بة للط�الب، ومعظم الط�الب المنتظمين بش��كل كامل 
عملوا من 20 إلى 34 س��اعة في الأس��بوع، في حين أن الطلاب 
المنتظمي��ن بش��كل جزئ��ي يعمل��ون أكثر م��ن 35 س��اعة في 
الأس��بوع، يُذك��ر أن أكثر مَن يعملون من الط�الب هم الطبقات 
الفقي��رة، وقد اختلفت نتائج الدراس��ات في تأثي��ر العمل على 

التحصيل العلمي للطلاب.
وبالمقارن��ة م��ع التج��ارب العالمي��ة ف��ي برامج التش��غيل 
��ل إل��ى إيجابيات عدي��دة في ه��ذه البرامج  الطلاب��ي ت��مَّ التوصُّ
يُمكن الاس��تفادة منها في الجامعات السعودية، وكان أبرزها ما 
ع أس��اليب التشغيل ما بين العمل في الحرم الجامعي  يأتي: تتنوَّ
ولصال��ح الجامعة، وبين العمل ف��ي مرافق متعاقدة مع الجامعة، 
أو العم��ل خ��ارج الح��رم الجامع��ي، وذل��ك بموج��ب عقود مع 
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القطاعات المختلفة والمعتمدة من قِبَل مكتب توظيف الطلاب 
ف��ي الجامع��ة، بحيث تقوم بتنس��يق ذل��ك مع الط�الب وتدفع 
الحكوم��ة جزءًا من أجورهم. ويرتفع أجر الس��اعة بالمقارنة مع 
أجر الس��اعة في الجامعات الس��عودية، وتزداد س��اعات العمل 
المتاح��ة للطلاب خلال الفصل والس��نة، وع��دم تقييد الطلاب 
بعدد مرات للتشغيل خلال وجودهم بالجامعة إَّال ما ندر. ولا يتمُّ 
ل معيَّن في معظم الجامعات، بل على  تقييد عمل الطلاب بمعدَّ
ر صرف  العكس تكون أولوية التش��غيل لذوي الحاجة. ولا يتأخَّ
مُكافآت الطلاب عن أس��بوعين، حيث يتمُّ إيداعها مباش��رة في 
ع الأعمال التي يُس��مح للطالب العمل  حس��اب الطال��ب. وتتنوَّ
فيه��ا م��ا بين مُس��اعد باحث إل��ى مُربِّي حيوان��ات التجارب في 
المعام��ل. كما تتوفَّر فُرص التش��غيل الطلابي في جميع فصول 
الس��نة الدراسية، بما فيها الفصل الصيفي دون اشتراط تسجيل 
ر دراس��ي، ويُت��اح العمل للطال��ب في جميع  الطال��ب لأيِّ مُق��رَّ
أيام الأس��بوع بما فيها إجازة نهاية الأس��بوع، وكذلك الإجازات 
��ا يُتي��ح فرصة للطلبة للاس��تغلال الأمث��ل لأوقات  الرس��مية ممَّ
ل س��اعات العمل للطلبة بشكل إلكتروني عبر  فراغهم. وتُسجَّ
لات الطالب  نظ��ام للخدم��ة الذاتية مع رب��ط قيمة الأج��رة بمؤهَّ
وطبيع��ة العم��ل المنج��ز، ويتمُّ الإع�الن عن الوظيفة الش��اغرة 
ة طُرق إضافة إلى تحديد معايير  للطلاب بجميع تفاصيلها وبعدَّ
اختي��ار الطلب��ة وتوظيفه��م للدخ��ول ف��ي مُفاضل��ة. وفي بعض 
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الجامع��ات كان لبرنام��ج التش��غيل الطلاب��ي صندوق مُس��تقل 
صة له دون أن  عن صن��دوق الطلاب، وبالتالي له ميزاني��ة مخصَّ
يتش��ارك فيه مع برنامج آخر. وُيش��ارك القطاع الخاص بتشغيل 
الط�الب بالتنس��يق م��ع الجامعة، ب��ل هناك مَن يُرس��ل الطلاب 
في الصيف لش��ركات في دول أخ��رى للراغبين من الطلاب في 
الاستفادة من الناحية المادية والمهارية، ويكون التقديم لطلب 
التشغيل عن طريق الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة، حيث 

يكون خاضعًا لرقابة وإشراف الجامعة.



187

المراجع

الدهش��ان، علا محمد علي، )2024(، رؤية مُقترحة لتطوير الخدمات 
الطلابية بجامعة المنوفية في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة، 

مجلة كلية التربية، جامعة المنوفية، 2 )1(.
المنقاش، س��ارة بن��ت عب��د الله، )2017(، برنامج التش��غيل الطلابي 
في الجامعات الس��عودية: دراس��ة تقويمية في ضوء تجارب بعض 

الدول، مجلة كلية التربية، جامعة عين شمس، 2)42(.
مجلس التعليم العالي، )2015(، نظام مجلس التعليم العالي ولوائحه، 

الرياض.
النويصر، أس��ماء، )2014(، تطوير برامج المس��اعدات المالية لطلبة 
التعليم الجامعي في المملكة العربية السعودية )نموذج مقترح(، 

رسالة ماجستير، كلية التر بية، جامعة طيبة.



188

الفصل الرابع:
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الإرشاد الأكاديمي

في مؤسسات التعليم العالي
أ/ يوسف أفولابي أويس)32(

     يُع��دُّ الإرش��اد الأكاديمي أح��د أهمِّ الخدم��ات التربوية 
س��ات التعليم  والإداريـــ��ة المُس��اندة للعمليــ��ة التربوية بمؤسَّ
العال��ي من خ�الل وح��دات أو إدارات الش��ؤون الطلابية، إذ من 
ى الطالب الجامعي العقبـــات الـــتـي قــــد تعترض  خلال��ه يتخطَّ
مَس��يرته التعليمي��ة، ولا يقتص��ر دور الإرش��اد الأكاديمي على 
مُس��اعدة الطالب في ضوء قُدراته ومُيوله في المُحيط الدراسي، 
ة، وتعديل س��لوكه إلى  ى ذلك إلى حلِّ مُش��كلاته العامَّ بل يتعدَّ
ي إلى تحقيق أهداف العملية التعليمية  الأحسن، وهذا بدوره يُؤدِّ
والتوجي��ه  الإرش��اد  يُعتب��ر  لذل��ك   )المحب��وب، 2001م(. 
ة من ركائ��ز التعليم الجامعي بالمملكة،  الأكاديم��ي ركيزة مهمَّ
ا في العملي��ة التعليمية، حيث يُعدُّ إحدى  ويُمثِّل محورًا رئيس��يًّ
ا  ا على نمو الطال��ب معرفيًّ ��ة التي تُؤثِّ��ر إيجابيًّ الخدم��ات الهامَّ
ا، ويُساعد في تهيئة الطالب الجامعي الناجح،  ا ومهنيًّ وأكاديميًّ
حيث يهدف إلى توجيه الطلاب والطالبات للحصول على أفضل 

الأستاذ يوسف طالب في مرحلة الدكتوراه في قسم الإدارة التربوية تخصص إدارة  	)32(
التعليم العالي. له العديد من الإنجازات العلمية والعملية في بلده نجيريا.
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النتائ��ج والتكيُّف مع البيئة الجامعي��ة، واغتنام الفُرص المُتاحة 
له��م، عن طري��ق تزويده��م بالمه��ارات الأكاديمي��ة التي ترفع 
من مس��توى تحصيلهم العلمي، ومُس��اعدة الطلب��ة وتوجيههم 
ف��ي تقييم قدراتهم وحلِّ مش��كلاتهم الأكاديمي��ة، وبذلك تُعدُّ 
ل لمسيرة الطلبة خلال الحياة  عملية الإرشاد بمثابة الداعم الأوَّ
سات  الجامعية.  والجدير بالذكر أنَّ الإرشاد الأكاديمي في مؤسَّ
التعليم العالي كان يقتصر على تعليم الطلبة المبادئ الأخلاقية، 
ة، وتنظيم جداولهم،  راسيَّ راتهم الدِّ ومُس��اعدتهم في اختيار مُقرَّ
ا الآن فقد تغيَّرت الإرش��اد وبش��كل تدريجي حتى أصبح أكثر  أمَّ
من مجرد تنظيم جدول الطلبة الدراس��ية والخطة التي ينبغي أن 
ى ذلك إلى مُساعدتهم وتوجيههم في تقييم  لوها، بل تعدَّ يُس��جِّ
 Gordon & 2002( قُدراته��م وح��لِّ مُش��كلاتهم الأكاديمي��ة

.)Hably
قَ��ت جامع��ات عالمي��ة كثي��رة برام��ج التوجي��ه  ولق��د طبَّ
ة كلياتها؛ لمُقابلة الزيادة  التربوي والإرشاد الأكاديمي في كافـّـَ
ف��ي أعداد الطلب��ة المقبولين ف��ي مختلف المراح��ل الجامعية، 
واس��تحداث نُظ��م جديدة ف��ي برام��ج الإعداد الدراس��ي كنظام 
الساعات المُعتمدة، ونظام الفصــل الدراسي، علاوة على إقبال 
صات يرغبون فيهـ��ا، ولا يحتاج إليهـا  بعض الطلب��ة على تخصُّ
ص��ات يحتاج إليها  المجتم��ع، وتوجي��ه البعض الآخر إلى تخصُّ
المجتم��ع، ولا تتفق مع ميوله��م، ويُضاف إلى ذلك جهل بعض 
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الطلبة بالأنظمة واللوائح التعليمية، وخطط الدراس��ة في بعض 
ى إل��ى حتمية وج��ود خدمات  ��ا أدَّ س��ات التعليمي��ة، ممَّ المؤسَّ
إرش��ادية تربوية؛ لمُس��اعدة أولئ��ك الطلبة ف��ي التغلُّب على ما 
يُواجهه��م م��ن مُش��كلات أكاديمي��ة، أو س��لوكية، أو مهني��ة، 
ة، والمناهج المناس��بة  رات الدراس��يَّ والعم��ل على اختيار المُقرَّ
��ق أهداف��ه التعليمية  لقُ��درات كلِّ طال��ب ومُيول��ه، والت��ي تُحقِّ

)زهران، 1980م(.
وتحسُن الإشارة إلى أنَّ الإرشاد الأكاديمي قد حظي باهتمامٍ 
ة،  ��ة والأجنبيَّ كبـي��رٍ مـن قِبَـ��ل القائمين عل��ى الجامعات العربيَّ
لأهميته في عمليات التربية والتعليم، إذ تنظر جامعـة السلطان 
قابوس بس��لطنة عمان إلى الإرش��اد الأكاديمي عل��ى أنَّه عملية 
ة مُستمرة تُساعد الطلبة على تحقيق أهدافهم التعليمية  توجيهيَّ
من خ�الل المُتابعة الدّقيق��ة والفاحصة لأحواله��م الأكاديمية، 
��د م��ن مدى التزامه��م بالنُّظ��م والقواع��د المُختلفة التي  والتأكُّ
ي العقبات  تحكـم هـذه الـبرامـج مـن خلال مُساعدتهم على تخطِّ
ة  والمش��كلات التي قد تُعرقل طريق تحقيقهم الأهداف المرجوَّ

)الصارمي وزايد، 2006م(.

مفهوم الإرشاد الأكاديمي: 

عة، ولكنَّها       تعاري��ف الإرش��اد الأكاديمي كثي��رة ومتنوِّ
في الغالب تدور حول فلس��فة واحدة، وهي فلس��فة المُساعدة، 
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من بينها مُس��اعدة الطلاب ومُرافقتهم في حلِّ المشكلات التي 
تعترضهم.

 وفيما يلي مفهوم الإرشاد لُغة واصطلاحًا.
• الإرش��اد لُغ��ة ف��ي المعجم الوس��يط: يُقال: فلان أرش��د 
فلانًا بمعنى: دلَّه وهداه، والمُرش��د يعني: الواعظ. )إبراهيم، 
مصطفى، وآخرون، 1960، ص: 346(، فالإرش��اد هو إسداء 

النُّصح للآخرين.
• الإرش��اد اصطلاحًا: هو عملية وقائي��ة ونمائية وعلاجية 
صً��ا وإعدادًا وكف��اءة ومهارة، كون ه��ذه العملية  ��ب تخصُّ تتطلَّ
تُع��دُّ فرعً��ا من عل��م النفس التطبيق��ي، ثم إنَّ خدم��ات التوجيه 
ة تُجمَ��ع عادة في مفه��وم واحد  ��ة وخدم��ات الإرش��اد خاصَّ عامَّ
اءة تهدف إلى  ا الإرش��اد النفس��ي فهو عملية بنَّ وهو التوجيه. أمَّ
مس��اعدة الفرد ليفهم ذاته، ويدرس شخصيته، ويعرف خبراته، 
��ي إمكانات��ه، ويحلَّ مش��كلاته ف��ي ضوء معرفت��ه ورغبته  ويُنمِّ
وتعليم��ه وتدريب��ه؛ لك��ي يص��ل إلى تحقي��ق الصحة النفس��ية 
والتوافق الش��خصي والترب��وي والمهني. )حام��د زهران، عبد 

السلام، 1982، ص: 231(.
• الإرش��اد الأكاديمي: هو عملية تهتمُّ بمُس��اعدة الطالب 
��ص في  عل��ى تحدي��د أه��داف أكاديمي��ة واختي��ار ن��وع التخصُّ
ج، والإع��داد لها بما  ب��ات التخرُّ الدراس��ة، ومعرفة كاف��ة متطلَّ
يُس��اعده عل��ى النج��اح في الدراس��ة وف��ي حياته المُس��تقبلية. 
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وكذل��ك يُعتب��ر الإرش��اد الأكاديم��ي م��ن البرامج الرئيس��ة في 
الجامع��ات، فهو يمنح الطال��ب الدعم والمُس��اعدة في تحديد 
أ من  مس��اره الأكاديمي والمهني والش��خصي، وهو جزء لا يتجزَّ
ا لتحقيق أهداف  ��م والتعليم، ويُع��دُّ مطلبًا أساس��يًّ عملي��ة التعلُّ
ا مُتكامًِال  التعلي��م وتحفيز مواهب الطالب المُتباينة؛ لتنمو نموًّ
في جميع جوانب شخصيته، وإعداده إعدادًا يتناسب مع قُدراته 

ومُيوله. المرسوم التنفيذي، )2009(.
• يُعرف »ريبار »)1985( البرنامج الإرشادي بأنَّه: »خطة 
مة لبحث أيِّ موضوع يخصُّ الفرد أو المجتمع بش��رط أن  مُصمَّ
دة«. )سعد آل رشود،  تكون هادفة لأداء بعض العمليات المحدَّ
2006، ص: 64(. وم��ن تعاري��ف الإرش��اد أن��ه: »مجموع��ة 
مة التي تس��تند في أساس��ها على  دة والمُنظَّ الخط��وات المُح��دَّ
م للأف��راد خلال  نظري��ات وفنيات الإرش��اد النفس��ي الت��ي تُقدَّ
دة؛ بهدف مُس��اعدتهم في تعديل س��لوكياتهم  فترة زمنية محدَّ
ي بهم إلى تحقيق  وإكس��ابهم س��لوكيات ومهارات جديدة تُؤدِّ
التوافُق النفسي ومُس��اعدتهم في التغلُّب على المشكلات التي 
يُعان��ون منها في مُعترك الحياة« )س��يف بن س��لمان العزيزي، 

2011، ص: 9(.
فه »الخالدي« وآخرون بأنَّه: »مجموعة من الأنشطة  كما عرَّ
ة التي  نه��ا الإطار الع��ام للبرنامج والأه��داف الخاصَّ الت��ي يتضمَّ
تس��عى لتحقيقها تلك الأنش��طة المُختلفة في النظام التربوي، 
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ـاءة تهدف إلى مُس��اعدة الطالب على فهم  فهو عملية تربويـة بنَّ
ش��خصيته وتنمية إمكانياته؛ ليس��تطيع حلَّ مُشكلاته في ضوء 
��ق أهدافه التي  معرفت��ه ورغبت��ه وتعليم��ه وتدريبــــه؛ لكي يُحقِّ
ته النفسية«. )عطا الله فؤاد  يسعى إليها، وهذا يُحافظ على صحَّ

الخالدي، 2008، ص: 41(. 
من خلال ما س��بق يُمك��ن القول: بأن البرنامج الإرش��ادي 
هو مجموعة من المعارف والأنش��طة المُختلفة والمهارات التي 
مها المُرش��د النفس��ي لمجموع��ة من المُسترش��دين الذين  يُقدِّ
طة  تجمعهم مُش��كلة واحدة م��ن خلال إجراءات إرش��ادية مُخطَّ
دة، يستند فيها إلى نظريات الإرشاد  مة في فترة زمنية محدَّ ومُنظَّ
النفس��ي المُختلفة باس��تخدام طرق وأس��اليب عديدة؛ لتحقيق 

ة. الأهداف المرجوَّ

أهداف الإرشاد الأكاديمي:

لق��د تمَّ الاط�الع على دلي��ل الإش��راف لجامع��ة الجزائر، 
صهما من  والجريدة الرس��مية الجزائرية، )2009( وكان مُلخَّ

حيث الأهداف على النحو الآتي:
إنَّ مفه��وم الإرش��اد الأكاديم��ي يُقابله مُصطلح الإش��راف 
ف��ي الجري��دة الرس��مية )2009(، وهو يعني: »مهم��ة مُتابعة 
ومُرافق��ة دائمة للطالب؛ بهدف تمكينه من الاندماج في الحياة 
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الجامعية، وتسهيل حصوله على معلومات حول عالم الشغل.« 
��ت تش��ريعات وزارة التعلي��م العال��ي والبح��ث العلم��ي  ونصَّ
الجزائري��ة )2011( وكذلك دليل الإش��راف لجامعة الجزائر 

على الأهداف الآتية:
انضم��ام الطالب في المُحيط الجامعي، وتس��هيل حصوله  	-

على المعلومات حول عالم الدراسة وعالم الشغل.
تعري��ف الطال��ب بالمناه��ج الحديثة في البح��ث المكتبي  	-

دة الوسائط. م في استعمال التقنيات متعدِّ والتحكُّ
مُس��اعدة الطالب على تنظيم أعماله الشخصية. )مراجعة  	-
محاضرات، تحضير التماري��ن، إعداد البحوث، والاطلاع 

على المراجع(.
مُس��اعدة الطلاب على التفاعل الاجتماع��ي وبناء علاقات  	-

اجتماعية ناجحة.
تعزيز السلوكيات الإيجابية لدى الطلاب. 	-

ترسيخ بعض القيم الدينية والخُلُقية والاجتماعية السوية. 	-

م فيها مع الآخرين. التدريب على ضبط الانفعالات والتحكُّ 	-
مُس��اعدة الطلاب عل��ى الاس��تبصار بمُش��كلاتهم وإيجاد  	-

الحلول المُلائمة لها.
ي إلى سوء  تعديل أنماط أساليب التفكير الخاطئة التي تُؤدِّ 	-

التوافق النفسي.
اكتساب الطلاب عادات استذكار سليمة. 	-
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اكتساب الطلاب الطمأنينة والثقة بالنفس. 	-
توجي��ه الطالب وإرش��اده م��ن جمي��ع النواح��ي الأخلاقية  	-
والاجتماعي��ة والمهنية؛ وذلك لإع��داد فرد صالح، له دور 
��ال في بن��اء المجتم��ع )الجريدة الرس��مية للجمهورية  فعَّ

الجزائرية، 2009، ص: 28-27(.

أهمية الإرشاد الأكاديمي:

��ل الإرش��اد الأكاديمي أس��اس العملي��ة التعليمية التي  يُمثِّ
مها الجامع��ة لطلبتها، لذا  تق��ف عليها كلُّ الخدمات الت��ي تُقدِّ
��ا وتربويًّا،  فالجامع��ة تُعط��ي أهمية كبي��رة لهذا الجان��ب مهنيًّ
��ا يدف��ع الطلب��ة للانخراط ف��ي المجتمع الجامعي؛ ليس��هل  ممَّ
رات  عليهم مُواصلة مس��يرتهم التعليمية من خلال تطبيق المقرَّ
��ق بأدائه��م وتحصيله��م العلمي على  الدراس��ية، وكلِّ م��ا يتعلَّ
لات النجاح  كاف��ة المس��تويات، وبما يضمن تحقيق أعل��ى معدَّ
��س لمس��يرة الطلبة الجامعيين على الصعيد الدراسي  التي تُؤسِّ

والاجتماعي والمهني)أياد، 2008;عبدالعظيم ، 2004(.
كما أنَّ من أهمية الإرش��اد الأكاديمي اعتماد بعض الآليات 
��ل ف��ي تنظي��م وكيفي��ة التعامل م��ع الطلبة  ��ة الت��ي تتمثَّ الخاصَّ
قين والمُتعثِّرين، وكذلك دعم وتحفيز الطلبة الموهوبين  المُتفوِّ
ة ومهارات يجب  والمُبدعي��ن الذين يتمتَّعون بإمكاني��ات خاصَّ
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على الجامع��ة رعايتها وصقله��ا؛ لمزيد من الإب��داع والنجاح، 
وذلك من خلال الإرش��اد الأكاديمي. )وكالة الجامعة للش��ؤون 

التعليمية، بتصرف، 2017، ص: 7(.
ة؛  من خلال أهمية الإرشاد الأكاديمي يتمُّ بلورة برامج خاصَّ
م أهمَّ البرامج  ن المُرش��د م��ن اتِّباعها لتنظيم عمله، نُق��دِّ ليتمكَّ

الإرشادية فيما يأتي:
برام��ج توجيهي��ة للطلب��ة الجُ��دد للتعريف أساسً��ا بنظام  	-
الدراس��ة والاختبارات وتحقيق التكيُّف اللازم مع الدراس��ة 

الجامعية، وتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم.
برامج إرشادية لمُس��اعدة ذوي الاحتياجات الخاصة، على  	-
تحقيق أعل��ى درجات التحصيل الأكاديمي بما تس��مح به 
ة، ودراسة مُشكلاتهم والعمل على حلِّها. قُدراتهم الخاصَّ

برامج إرشادية للطلبة المُتعثِّرين ومُساعدتهم على التغلُّب  	-
على الصعوبات التي يُواجهونها وإنجاز النجاح المطلوب.
قين والعمل معهم للاستمرار  برامج إرشادية للطلبة المُتفوِّ 	-

ق وتشجيعهم ماديًّا ومعنويًّا. في التفوُّ
��م لعم��وم الطلب��ة؛ لمُس��اعدتهم في  برام��ج إرش��ادية تُنظَّ 	-
ز. )خالد بن عبد  تحسين تحصيلهم الجامعي بهدف التميُّ

الكريم، ص: 36(.



198

س  سة للإرشاد الأكاديمي: يتأسَّ العوامل المؤسِّ
النظام الأكاديمي وفق عددٍ من العوامل منها:

الاعت��راف بإمكانيات كلِّ طالب، والعمل معه ليكتش��فها  	•
ويعرف أفضل الطرق لاستثمارها.

د ف��ي حاجات��ه واهتماماته التي  اعتب��ار أن كلَّ طال��ب مُتفرِّ 	•
تختل��ف مع غيره من الطلبة والتي تُولِّد لديه أهدافًا يس��عى 

لتحقيقها.
إعطاء الطلبة حرية الاختيار من البدائل المُتاحة أمامهم في  	•
المجال الأكاديمي، وهذا بما يتوافق مع قُدراتهم وميولهم 

ورغباتهم.
ف أه��داف الطلبة الدراس��ية ومُس��اعدتهم على رس��م  تع��رُّ 	•
خططه��م الجامعي��ة، وه��ذا بالتقليل من الصعوب��ات التي 
صات علمية إلى  ل من تخصُّ يُواجهونها كالرس��وب والتحوُّ

أخرى ... الخ.
. ا متكامًال تحفيز مواهب الطلبة المُختلفة لتنمو نموًّ 	•

هاته��م العلمية والش��خصية،  إع��داد الطلب��ة حس��ب توجُّ 	•
العل��وم  )جامع��ة  العم��ل.  س��وق  ب��ات  متطلَّ وحس��ب 

والتكنولوجية بتصرف، 2017، ص: 98(.
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مهام المُرشد الأكاديمي:

إنَّ العملية الإرشادية الأكاديمية عملية اتصال بين طرفين، 
وهما المُرشد والطلبة، وكلاهما له دور إيجابي في نجاح الإرشاد 
الة ذات قيمة وثمار ملموسة،  ة، وأن يكون عملية فعَّ بصورة عامَّ

فمن بين مهام وواجبات المُرشد نذكر الآتي:
ر الدراسي. تقليل أسباب التعثُّ 	•

حثُّ الطلاب على المُشاركة في الأنشطة. 	•
قين وأصحاب الموهبة. الاهتمام بالمُتفوِّ 	•

ا. ا ونفسيًّ ا وصحيًّ رعاية ومُساعدة الطلاب اجتماعيًّ 	•
توجيه الطلاب للاستفادة من مواقع التعليم الإلكتروني. 	•

حثُّ الطلاب والطالبات على الاستفادة من خدمات الإرشاد  	•
الأكاديمي.

تنبي��ه الطلاب على مواعيد وإجراءات التس��جيل والحذف  	•
والإضافة والانس��حاب والتأجيل المُعلنة في عمادة القبول 

والتسجيل وما يترتَّب عليها نظامًا.
رات الدراس��ية التي لها  لف��ت انتب��اه الط�الب إل��ى المُق��رَّ 	•

رات سابقة.  مُقرَّ
حثُّ الط�الب على الانتظام في الدراس��ة وم��ا يترتَّب على  	•

مُخالفة بعض النُّظم الدراسية. 
توزيع كُتيبات إرشادية. 	•
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النماذج الإرشادية العالمية والمحلية:

)Longwood university) جامعة لونج وود •

سَ��ت  وه��ي جامعة حكومية بولاية فرجينيا الأمريكية، تأسَّ
ــص أكاديمي  ع��ام 1839م، يُوجــد بها أكثر من )100( تخصُّ
م بـــــرامج دراس��ات عليـــا في  لمرحلة البكالوري��وس، وتُقـــــدِّ
ص��ات الأكاديمية، ويُوج��د بالجامعـــة مركـــز  عدد م��ن التخصُّ
للإرش��اد الأكاديمي، وتمَّ تخصيص صفحة تفاعلية على الموقع 
الإلكتروني للجامعـــة التي تحتوي على كافة النماذج الإرشادية، 
ودليل الطالب للإرش��اد الأكاديمي، ومن أب��رز أهداف المركز: 
توفير خدمات عالية الجودة فيما يتعلَّق بالإرش��ـــاد الأكاديمي، 
وتوفير فُرص وظيفية وتدريبية، وتقديم المُساعدة في التخطيط 
المهني للطلاب، ويتمُّ تخصيص مُرش��د للطالب، وذلك يتطلَّب 
ف  زيارت��ه الموقــــع الإلكتروني بالضغط على رابط معيَّن؛ ليتعرَّ
م خدم��ات الإرش��اد  عل��ى مُرش��ده، كمــــ��ا أنَّ الجامعـــ��ة تُق��دِّ
الأكاديم��ي م��ن خلال مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي كتــــويتر، 
وفيس بوك ( )Twitter & Facebook( ابن زرعة، 2013م(.

• جامعة مالايا- ماليزيا:

تق��وم عملية الإرش��اد الأكاديمي ف��ي جامع��ة مالايـا علـى 
ة أُسُ��س أبرزها: تش��جيع الطلبة على اتخ��اذ قرارات بصورة  عـدَّ
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مُس��تقلة، وتنمي��ة قدراته��م، ومهاراتهم المختلف��ة، والعمــــل 
علـى بنـاء ثقتهم بأنفُس��هم للتغلُّب عل��ى الصعوبات التي قــــد 
تــــُواجههم خلال مس��يرتهم التعليمي��ة، إضافة إلى البحث عن 
الطرائـــ��ق الكفيلـــ��ة لإحـــــ��داث تغييرات إيجابي��ة فيهم عن 
ة في  لهـــا خــــدمات علاجيَّ طريق العمليات الإرشادية التي تتخلَّ

حال احتياجهم إليها )الدوسري، 2014م(.
��ة للطلب��ة ذوي الاحتياجات  م الجامع��ة خدم��ات خاصَّ وتُق��دِّ
ة بهـم حس��ــب نـوع  الخاص��ة بتوفير العديــد مـن الخدمات الخاصَّ
ي  الإعاقة، ويقوم المُرشد بمُساعدة الطالــب ذي الإعاقـــة على تخطِّ
اًال في المجتمع الجامعي والخارجي، ومـن  إعاقته؛ ليُصبح عضوًا فعَّ
مها قسم الإرشاد الأكاديمي بالجامعة:  أهــمِّ أنــواع الإرشاد التي يُقدِّ
الإرش��اد الفـــردي، والجماعي، والإرش��اد الوظيفي، وورش العمل 
المهنية الاستكش��افية، وخدمات إرش��ادية عبر الإنترنت، وبرامج 
ة، وورش��ة  تنمية المهارات الطلابية، وتوفير غرفة المصادر العلميَّ
ــــــــز، وورش عمل لتأهيل الطلبة المُتميِّزين  عمل أكاديمي��ة للتميُّ

لمُسـاعدة زملائهـم )موقع الجامعة الافتراضي، 2024(.

• كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة الملك 
سعود: 

دَت الكلية مهام المُرش��د العام الأكاديم��ي في الكلية  ح��دَّ
ل��ة في الإش��راف العــ��ام عل��ى المُرش��دين الأكاديميين  المتمثِّ
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ومُتابعـة مـا يُرفـع إليـه مـن حــالات، واس��تقبال الطلبــة الجُدد، 
راس��ة، وش��رح نظ��ام البيئــة  ل يوم من الدِّ والترحيب بهم في أوَّ
ص بين  الجامعي��ة لهـم، وتوزيع الطلبة توزيعًا عادًال على التخصُّ

أعضاء هيئة التدريس بالكلية.
ة،  دَت الكلية لـه مـهـام فنيَّ ا المُرشد الأكاديمي فقد حدَّ وأمَّ
ة ف��ي: إعداد ملف  َّ��ل مهامه الفنيَّ وإداريـ��ة، وتنظيميـ��ة، وتتمثـ
ـة الإشراف  خاص لكلِّ طالب من الطلبة الذين أوكلَت إليـه مهـمَّ
عليهم، ويحتوي الملف على استمارة بيانات الطالب، وقائمـة 
ج في القس��م،  ي��ة للتخ��رُّ ��ص الدراس��ي المُؤدِّ رات التخصُّ مق��رَّ
واستمارات التسجيل، ونُسخة حديثـة مـن السـجل الأكاديمي، 
وكش��ف العلامات والوثائق الإدارية الأخرى كاستمارة الحذف 

والإضافة.
وتوجي��ه الطالب إلى مَن يس��تطيع الردَّ على استفس��اراته، 
رات  ــه كعملية تس��جيل المُقرَّ ومُناقش��ته في موضوع��ات تخصُّ
ر، ومعرف��ة الح��د الأدن��ى والح��د الأقص��ى من  واختي��ار المُق��رَّ
الس��اعات المُعتم��دة، والج��دول الدراس��ي، وش��رح مُتطلبات 

ج، وتقييم الأداء. التخرُّ
��ل مه��ام المُرش��د الإدارية ف��ي مُس��اعدة الطلبة لحلِّ  وتتمثَّ
مُش��كلاتهم الأكاديمية في أحوال أبرزها: عند رغبتهم في تغيير 
رات وإضافتها، والانسحاب  ص، والتحويل، وحذف المُقرَّ التخصُّ

ر، والغياب، والتأجيل، والانقطاع عن الدراسة. من مُقرَّ
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ا مهام المُرش��د التنظيمي��ة فهي مدُّ يد العون للطلبة في  وأمَّ
صاتهم، وذلك من خلال  مُواجهة الصعوبات الت��ي تتعلَّق بتخصُّ
تحديد أس��باب المشكلة، واقتراح الحلول المُناسبة لهـا، ومـن 
ر، والوقت والعلاق��ة بين أعضاء  تلك المش��كلات إدارة المُق��رَّ
هيئة التدريس والطلبة، ومهارات الدراسة، وعاداتها، ومهارات 
��ة بالامتحانات، والحاجة إلى مس��توى إضاف��ي من القدرة  خاصَّ
عل��ى التدريس، وتش��جيعهم عل��ى القي��ام بالترتيب��ات اللازمة 
ر ما، وتقديم  لهم للاس��تمرار في مُق��رَّ لزي��ادة القدرات التي تُؤهِّ

المُساعدة الإضافية لهم.
ا مهام وحدة الإرش��اد الأكاديمي فتشتمل على: مُتابعة  وأمَّ
ة  الحالات التي ترد إليهـا، لطلـب المُس��اعدة من الأقسام العلميَّ
ا؛ للوقوف  بالكلي��ة، وحص��ر المُتعثِّري��ن، والمُنقطعين دراس��يًّ
علـى أس��بابها، وإصدار أدلَّة تعريفية وإرش��اديَّة وتثقيفية لعموم 
ين،  الطلبة، والتواجد في الأيـــام والأسابيع الإرشادية للمُستجدِّ
ومُناقش��ة المُش��كلات التي تحدث للطلبـة واقتراح حلـول لها، 
ين، وتحديد  وتوجيههم عند الحاجة إلى المُستش��ارين المُختصِّ
خ��ط س��اخن لاس��تقبال مُكالماتهم، وتوفي��ر بري��د إلكتروني 

للتواصل معهم )ابن زرعة، 2013م(.
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• جامعة السلطان قابوس بسلطنة عمان:

تنظر جامعة الس��لطان قابوس إلى الإرش��اد الأكاديمي على 
ة تُساعد الطلبة على تحقيق أهدافهم  أنَّه عملية توجيهية مُستمرَّ
التعليمي��ة من خ�الل المُتابع��ة الدقيقة والفاحصة لدراس��تهم، 
��د من التزامهم بالنُّظم والقواع��د المُختلفة التي تحكـــم  والتأكُّ
ي العقبات  البرام��ج الأكاديمية من خلال مُس��اعدتهم على تخطِّ
ة  والمُش��كلات التي قد تُعرقل طريق تحقيقهم الأهداف المرجوَّ

)الصارمي وزايد، 2006م(.
وبحس��ب النظام الداخلي للجامعة فإنَّ من أهمِّ مسؤوليات 
المُرش��د الأكاديم��ي: مُس��اعدة الطالب على اكتش��اف طاقاته 
رات في كــلِّ  وقدرات��ه، والمُوافق��ة على اختي��ار الطالب للمُق��رَّ
فصل دراس��ي بما يتفق مع النظام الأكاديم��ي، ومُعاونة الطالب 
نه من الحصول على  على اكتش��اف الطرائــق البديلة الت��ي تُمكِّ
الش��هادة الجامعية في حالة ارتباك خُطـى مَس��ـــاره الدراسي لأي 
سببٍ من الأسباب، وأخيرًا تقديم النصح للطالب حول أيَّة أمور 
أخرى قد تُؤثِّر في دراس��ته )دليل الإش��راف الأكاديمي لجامعة 

السلطان قابوس، 2003م(.
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دبي  بمدينة  ة  الذّكيَّ محمد  بن  حمدان  جامعة   •
الأكاديمية: 

ة نظام الإرش��اد  ��ر جامعـــ��ة حمـــدان ب��ن محمد الذكيَّ تُوفِّ
الأكاديم��ي المُس��تمر الش��امل لمُس��اعدة الطلبة عل��ى اختيار 
ص المُناس��ب، وتوفير الإرش��ـــاد المهني والش��خصي،  التخصُّ
ويه��دف الإرش��اد إلى وضع خط��ة وبرنام��ج دراس��ي للطالــب 
يتوافـق مــع قدراته وميوله واهتماماته، وتتمُّ العملية الإرش��ادية 
ف��ي الجامعـــ��ة مــ��ن خــلال أربــع قنوات رئيس��ة هي: الإرش��اد 
البريـ��د  عـب��ر  والإرش��ـــاد  المُباش��ر،  والإرش��اد  الافتراض��ي، 
ع في  الإلكترون��ي، والهوات��ف الذكي��ة. والقصد من ه��ذا التنوُّ
الوس��ائل هو استمراريَّة التواصل بين الطالب والمُرشد من حين 
جه فيهـا، ويهدف الإرش��اد  تس��جيله ف��ي الجامعــة حــت��ى تخرُّ
الأكاديم��ي الش��امل بالجامع��ة إل��ى تحقي��ق التع��اون الأمثــــل 
بــــي��ن الطلب��ة والمُرش��دين بم��ا يخ��دم مس��يرتهم التعليمي��ة 
والحياتي��ة، وكمـا يس��عى إلى فتح الخي��ارات أمامهم وإعانتهم 
عل��ى اختيار المجالات المناس��بة لقدراته��م وميولهم، ويهدف 
مهم  كذل��ك إل��ى مُتابعتهم بص��ورة منتظم��ة للوقوف عل��ى تقدُّ
ر العلم��ي، وتهتمُّ  الدراس��ي ووصولهم إل��ى المع��ارف، والتطوُّ
ة للطلبة ذوي  الجامعة بتقديم الإرش��ــــــادات الأكاديمية الخاصَّ

الاحتياجات الخاصة )الدوسري، 2014م(.
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من خلال استعراض الباحثين هذه التجارب في مجال الإرشاد 
الأكاديمي، نُلاحظـ أن هنالك انسجامًا كبيرًا بين تلك التجارب 
والاتجاهات التربوية الحديثة في هذا المضمار، حيث إنَّ أكثرها 
ة  دَت على أنَّ الإرشاد الأكاديمي يُعدُّ عمليةً توجيهيـة مُستمرَّ أكَّ
تُساعد الطلبة على تحقيق أهدافهم التعليمية من خلال المُتابعة 
مهم الأكاديمي  ة، وتقدُّ الدقيقة والفاحصة لأحواله��م بصفة عامَّ
��ة، وأن من أبرز مس��ؤوليات المُرش��د الأكاديمي:  بصف��ة خاصَّ
مُس��اعدة الطالب على اكتش��اف طاقات��ه وقدراته، ومُس��اعدته 
رات في كلِّ فصلٍ دراس��ي بما يتفق  ف��ي عمليات اختي��اره المُقرَّ
م��ع النظام الأكاديمي، ومُعاونته على التغلُّب على المُش��كلات 
التي تُعرقل مس��يرته التعليمية، وتعريفـ��ه بـالمتغيِّرات التي قد 

ـف مـع الحيـاة الجامعية. يُواجهها، وكيفيـة التكـيُّ
دَت على أنَّ عملية الإرشاد  والجدير بالذكر أنَّ التجارب أكَّ
ة م��ن حين قبول  الأكاديم��ي يُفت��رض أن تك��ون عملية مُس��تمرَّ
جـه فيها،  ب��ات تخرُّ الطالب ف��ي الجامعة حتى اس��تكمال مُتطلَّ
وقد اهتمَّ بعضها بتخصيص مركز أو وحدة للإرشاد الأكاديمي؛ 
بقصد الإشراف علـى كافة برامج الإرشاد الأكاديمي والخدمات 
ة في  مة للطلبة في الجامعة، وبتوظيـف خـدمات إلكترونيَّ المُقدَّ
هذا المجال؛ لتس��هيل التواصل بين المُرشدين وطلبتهم بصفة 

ة. مُستمرَّ
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الأنشطة الطلابية 
أ/سعود بن لافي العنزي)33(

ا في بناء ش��خصية  تُع��دُّ الأنش��طة الطلابية عنصرًا أساس��يًّ
الطال��ب الجامع��ي وتطوي��ر مهارات��ه خ��ارج الإط��ار الأكاديمي 
د وس��ائل للترفي��ه والترويح عن  التقلي��دي، فه��ي ليسَ��ت مجرَّ
ل  الة تُسهم في إعداد جيلٍ واعٍ ومُؤهَّ النفس، بل تُعتبر أدوات فعَّ
ع الكبير  يات المس��تقبل، وذلك من خ�الل التنوُّ لمُواجهة تحدِّ
ف��ي الفعاليات التي تش��مل: المس��ابقات الثقافية، والأنش��طة 
عي��ة، وورش العمل التدريبية، حيث  الرياضي��ة، والبرامج التطوُّ

الأستاذ سعود بن لافي العنزي  حاصل على درجة البكالوريوس في الاقتصاد والعلوم  	)33(
الادارية من جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ودرجة الماجستير في الإدارة 
إعداد  على  حاليًا  ويعمل  سعود،  الملك  بجامعة  الأعمال  إدارة  كلية  من  العامة 
أطروحة دكتوراه في إدارة التعليم العالي. يمتلك خبرة واسعة تمتد لأكثر من 12 
عامًا كمدير لإدارة معهد ريادة الأعمال بجامعة الملك سعود بالإضافة إلى خبراته 
الإدارية السابقة في نفس الجامعة ، إلى جانب عمله كمحاضر متعاون في عدد من 
لريادة الأعمال،  الدولية  للرخصة  الجامعات. ويحمل شهادة مدرب دولي معتمد 
وقدم وأشرف على تدريب طلاب في برامج مثل دبلومات الموارد البشرية ودبلوم 
والمجمعة.  سعود  الملك  بجامعتي  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  مرشدي 
الاجتماعية،  التنمية  بنك  مع  الريادية  المشاريع  دعم  اتفاقيات  تنسيق  في  أسهم 
وشارك في إعداد برامج ودراسات لدعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة. بالإضافة 
إلى ذلك، شارك في تحكيم مشاريع ريادة الأعمال في المؤتمرات العلمية بجامعة 
الأمير سطام والغرفة التجارية بالرياض. قدم العديد من البرامج والدورات التدريبية 
في قطاع الأعمال، وعمل مستشارًا للعديد من الجهات في القطاعين العام والخاص، 

مسهمًا في تطوير مبادرات ريادية وبرامج دعم المشاريع الناشئة.
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يحصل الطلاب على فرصة استثنائية لتنمية مواهبهم واكتشاف 
ا يجعل الأنشطة الطلابية رافدًا رئيسًا في  إمكاناتهم الكامنة، ممَّ

تشكيل الهويَّة الشخصية والمهنية.
م،  زة تجمع بين المتعة والتعلُّ تُوفر هذه الأنش��طة بيئة مُحفِّ
��م الطلاب قي��م التع��اون، والمس��ؤولية، والتواصل  حيث يتعلَّ
ال. كم��ا تُتيح لهم الفرصة لتطوير مه��ارات القيادة وإدارة  الفعَّ
الوقت والعمل ضمن فريق، وهي مهارات أصبحَت اليوم ش��رطًا 
ا للنج��اح في س��وق العم��ل. بالإضاف��ة إلى ذل��ك، تُعدُّ  أساس��يًّ
الأنش��طة الطلابية وس��يلة لبناء ش��بكات اجتماعية قوية داخل 
��ا يُس��اعد عل��ى تعزي��ز روح الانتماء بين  الح��رم الجامع��ي، ممَّ

سة التعليمية. الطلاب وزيادة ارتباطهم بالمؤسَّ
وإنَّ إدارة الأنش��طة الطلابية ليسَ��ت عملية عش��وائية، بل 
ا دقيقًا؛ لضم��ان تحقيق الأهداف  ��ب تخطيطًا إس��تراتيجيًّ تتطلَّ
ة، وذل��ك من خ�الل تحديد رؤية  التربوي��ة والتنموي��ة المرج��وَّ
واضحة، ووضع أه��داف قابلة للقياس، وتصميم برامج مُبتكرة 
عاته��م، ويُمك��ن له��ذه  تس��تجيب لاحتياج��ات الط�الب وتطلُّ
الة لاس��تثمار طاقات الش��باب في  الأنش��طة أن تكون وس��يلة فعَّ
اءة. ع�الوة على ذلك، فإنَّ تعزيز مُش��اركة الطلاب  مس��ارات بنَّ
في تصميم وتنفيذ هذه الأنش��طة يُس��هم في غرس روح المُبادرة 
ز م��ن ش��عورهم بالمس��ؤولية تج��اه مجتمعه��م  لديه��م، ويُع��زِّ

الجامعي.
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إنَّ الأنش��طة الطلابية، بما تُوفِّره من تجارب عملية وفُرص 
تعليمي��ة غير تقليدية، تُعدُّ ركيزة أساس��ية في النظام التعليمي 
ال في إع��داد قادة  الجامع��ي الحدي��ث. فهي تُس��هم بش��كل فعَّ
المستقبل الذين يمتلكون المهارات والمعرفة اللازمة للتعامل مع 
ر السريع والتنافُسية  يات المُتزايدة في عصر يتسم بالتغيُّ التحدِّ
العالية. ومن هنا، تبرز أهمية هذه الأنش��طة في تحقيق التكامل 
بي��ن الجانب الأكاديم��ي والتنمية الش��املة للطالب، بما يخدم 

ليس فقط الفرد بل المجتمع ككل.

مفهوم الأنشطة الطلابية: 

إل��ى: مجموع��ة م��ن  يُش��ير مفه��وم الأنش��طة الطلابي��ة 
الس��لوكيات التعليمي��ة الت��ي يُمارس��ها الطلاب خ��ارج قاعات 
الدراس��ة، تحت إش��راف وتوجيه أعضاء هيئة التدريس؛ بهدف 
س��ة التعليمي��ة. وتُعتب��ر هذه الأنش��طة  تحقي��ق أه��داف المؤسَّ
اختياري��ة، حي��ث يُش��ارك فيه��ا الط�الب بن��اءً عل��ى رغباته��م 
رات  واهتماماتهم الش��خصية، ولا ترتبط بش��كل مباشر بالمقرَّ
الدراس��ية، على الرغم م��ن قُدرتها على إثرائه��ا والتكامل معها 
)ش��حاته، 1998(. كما يُش��ير المفهوم كذلك إلى الأنش��طة 
عة والعلاقات والتفاعلات والخبرات التي يمرُّ بها الأفراد  المتنوِّ

والمجموعات.
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يتمُّ تصميم وتنفيذ هذه الأنش��طة بمُشاركة الأعضاء أنفسهم 
ين؛ بهدف تلبية احتياجاتهم وإشباع رغباتهم،  وبمُساعدة المختصِّ

رات الدراسية )حسنين، 2000(. وتتمُّ خارج مُتطلبات المقرَّ
فَت العمري والسعيد )2010( الأنشطة الطلابية  وقد عرَّ
مها الجامعة، ويُش��ارك فيها  بأنَّها: البرامج والأنش��طة التي تُنظِّ
الطلاب وفقًا لقدراتهم وميولهم ورغباتهم وإمكانياتهم، بحيث 
ق أهدافًا تربوية واضحة، س��واء داخل  ��ي احتياجاتهم، وتُحقِّ تُلبِّ

القاعات الجامعية أو خارجها، وداخل الجامعة وخارجها.
وفي تعريف ذي صلة، ذكرت علي )2020( أنَّ الأنش��طة 
الطلابي��ة: ه��ي مجموعة م��ن الخب��رات والبرامج الت��ي تُوفِّرها 
��ن مج��الات ثقافية وعلمي��ة وفنية  الجامع��ة لطلابه��ا، وتتضمَّ
واجتماعي��ة ورياضي��ة وصحية وكش��فية. تُصاغ هذه الأنش��طة 
هة، وتخضع للتخطيط والإش��راف من قِبَل  مة وموجَّ بطريقة منظَّ
الجامعة؛ بهدف الإس��هام في بناء ش��خصية مُتوازن��ة ومُتكاملة 
للط�الب، من خلال تطوي��ر مواهبهم واهتماماتهم، واس��تثمار 

أوقات فراغهم فيما يعود عليهم بالنفع.

أهمية الأنشطة الطلابية: 

تكم��ن أهمي��ة إدارة الأنش��طة في أنَّها تُس��اهم ف��ي تنظيم 
ا يُتي��ح الفرص��ة لتحقيق  ��ال، ممَّ الم��وارد والوق��ت بش��كل فعَّ
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ة من الأنشطة. كما تعمل على تحفيز الطلاب  الأهداف المرجوَّ
ز من  ��ا يُعزِّ للمُش��اركة بفعالي��ة وتطوير قدراته��م الإبداعية، ممَّ

تجربتهم التعليمية، ويجعلها أكثر شمولية وتفاعلية.
��ى أهمية الأنش��طة الطلابية في توجي��ه الطلاب نحو  تتجلَّ
تحقي��ق رغباتهم وميولهم، حيث يُمكن ل��كلِّ طالب الانضمام 
ا يُسهم في تنمية هواياتهم بشكل  له، ممَّ إلى النشاط الذي يُفضِّ
إيجابي من خلال التوجيه السليم وتقديم أنشطة تُلبِّي احتياجاتهم 
الفردية، وتعود بالنفع على المجتمع. وتُساعد هذه الأنشطة في 
مُعالجة المشكلات النفس��ية لدى بعض الطلاب، مثل الانطواء 
ر، عبر انخراطهم في أنش��طة جماعية  د والتنمُّ والخج��ل والتمرُّ
ا يُس��هم في تأهيلهم وتطويرهم،  ز روح العمل الجماعي، ممَّ تُعزِّ
ل  وتدريبه��م على القيادة الفاعل��ة وتنمية مهارات القيادة كتحمُّ
المس��ؤولية، والمرون��ة، وضبط النفس، وتعزي��ز القيم الدينية 
والأخلاقي��ة لديه��م؛ للوص��ول إلى الثق��ة بالنفس وك��ره الخطأ 

)طلبة والعتيبي، 2018(.
إضاف��ة إل��ى ذل��ك، تُس��هم الأنش��طة الطلابي��ة ف��ي تنمية 
ز قي��م المواطنة من  الإب��داع والابت��كار لدى الطلاب، كم��ا تُعزِّ
خ�الل توعيته��م بواجباته��م ومس��ؤولياتهم، وتوجيههم نحو 
��ا، وتعليمه��م  ��ا واجتماعيًّ ��ي الاتجاه��ات المرغوب��ة وطنيًّ تبنِّ
عة مثل الرحلات  احت��رام الأنظم��ة. ويتمُّ ذلك عبر أنش��طة متنوِّ
والمعسكرات ومُمارسة الرياضة وغيرها )الشقران، 2016(.
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أهداف الأنشطة الطلابية: 

يُمكن تلخيص أهداف الأنشطة الطلابية فيما يأتي:
تعزيز العلاقات الإيجابية: تُسهم الأنشطة في بناء علاقات  	•
ز  ��ا يُعزِّ يَّ��ة بي��ن ط�الب الجامع��ة وأف��راد المجتمع، ممَّ ودِّ
الشعور بالانتماء والولاء للوطن والمجتمع )عزوز وعامر، 

.)2009
ع الأنش��طة الطلاب على  تنمي��ة الق��درات الكامنة: تُش��جِّ 	•
اس��تثمار طاقاتهم الكامنة من خلال التدريب والمُش��اركة 
في مواقف تُس��اهم في تعزيز مهارات اتخاذ القرار وتطوير 

الإبداع والابتكار لديهم )خطيب، 2020(.
تطوي��ر الق��درات الثقافية والفكرية: تعمل الأنش��طة على  	•
دع��م نمو قدرات الطلاب واس��تعداداتهم، وتُس��اهم أيضًا 
نهم من  ��ا يُمكِّ ف��ي الارتقاء بمس��توى ثقافته��م العامة، ممَّ

الة في المجتمع )عباس، 2016(. المشاركة الفعَّ
ع مجالات  ع الأنشطة وتناسُبها مع مهارات الطلاب: تتنوَّ تنوُّ 	•
ا  الأنش��طة لتُلبِّي احتياج��ات وقدرات جمي��ع الطلاب، ممَّ
عي والخيري وخدمة  ز من مُش��اركتهم في العمل التطوُّ يُعزِّ

المجتمع.
تعزي��ز روح التع��اون: تس��عى الأنش��طة إل��ى غ��رس روح  	•
ز الانس��جام بينهم،  ا يُعزِّ التعاون والمحبَّة بين الطلاب، ممَّ

عهم على العمل الجماعي )رمضان، 2011(. ويُشجِّ
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وظائف الأنشطة الطلابية بالجامعات: 

ي الأنش��طة الطلابية  بحس��ب آل الس��عيد )2019(، تُؤدِّ
عة من الوظائف، ويُمكن تلخيصها فيما يأتي: مجموعة متنوِّ

الوظائف الس��يكولوجية )النفسية(: تُسهم هذه الوظائف  	.1
في إش��باع حاجات ودوافع الفرد عن طريق إحلال السلوك 
الس��وي، والمُس��اعدة في التخلُّص من الطاق��ة الزائدة عند 

الطلاب.

الوظائ��ف التربوية: تُس��اهم الأنش��طة الطلابي��ة في توفير  	.2
اها الط�الب؛ حتى يزيد  خب��رات عملي��ة للعلوم الت��ي يتلقَّ
وضوحها وفهمها؛ لأنَّ الدراس��ة النظرية تحتاج إلى أساس 

عملي واقعي لفهم معناه.
الوظائف الاجتماعية: تُس��هم الأنشطة الطلابية في إشاعة  	.3
��ة والصداقة بين ط�الب الجامعة،  ج��وٍّ من التعاون والمحبَّ
وزي��ادة التعاون في مجال الخدمة العامة، والعمل من خلال 
العمل الجماعي، والعمل على تعزيز الثقة بالنفس، واحترام 
الأنظم��ة والقواني��ن، وتنمية مهارات العم��ل الاجتماعي، 

والعمل على التوفيق بين مصلحة الفرد والجماعة.
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مجالات الأنشطة الطلابية في وحدات الأنشطة 
بالجامعات:

ع الأنش��طة الطلابية في الجامعات لتشمل عدة مجالات  تتنوَّ
تس��تهدف تحقي��ق التنمي��ة الش��املة لش��خصية الطال��ب وصقل 
مهاراته. وفيما يأتي أبرز هذه المجالات )العودة وبكر، 2017(:

1. النشاط الاجتماعي:

ز هذا النش��اط على بناء ش��خصية الطالب من الناحية  يُركِّ
ل  نه من الاعتماد على نفس��ه، وتحمُّ الاجتماعي��ة، بحي��ث يُمكِّ
المس��ؤولية، والتفاع��ل الإيجاب��ي م��ع الآخرين في جوٍّ يس��وده 
ز هذا النش��اط القيم الإسلامية النبيلة  ة. كما يُعزِّ التعاون والمودَّ
ا يُس��اهم في إع��داد أف��راد فاعلين  مث��ل الص��دق والأمان��ة، ممَّ

ومؤثِّرين في المجتمع.

2. النشاط الثقافي:

يه��دف إلى زيادة معارف الطال��ب وتنمية خبراته من خلال 
عة تُكسِبه معلومات ومعارف جديدة. يُسهم  تقديم أنشطة متنوِّ
نهم  ا يُمكِّ هذا النشاط في تعزيز الوعي الثقافي لدى الطلاب، ممَّ
م��ن أن يكونوا عناصر فاعلة ف��ي المجتمع وقادرين على مُواكبة 

رات الثقافية والمعرفية. التغيُّ
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3. النشاط الرياضي:

، يش��مل مجموعة م��ن البرامج  يُعدُّ نش��اطًا تربويًّا ش��امًال
لة تحت  الت��ي تُتيح للطلاب مُمارس��ة هواياتهم الرياضية المفضَّ
صين في التربية الرياضية. يهدف هذا النشاط إلى  إشراف متخصِّ
تحقي��ق التوازن في تنمية الطلاب م��ن النواحي البدنية والعقلية 

والمهارية والوجدانية والاجتماعية.

4. النشاط الفني:

��ر ه��ذا النش��اط للطلاب فرص��ة التعبير ع��ن مواهبهم  يُوفِّ
وميوله��م الفني��ة المختلفة. فهو يش��مل أنش��طة مث��ل التمثيل 
ا يمنح  المس��رحي، والأعمال اليدوية، والرس��ومات الفنية، ممَّ
الط�الب الحري��ة في إبراز إبداعاتهم، ويُس��هم ف��ي تعزيز ثقافة 

الحوار لديهم وتطوير مهاراتهم الإبداعية.

5. النشاط العلمي:

ز على ترس��يخ مفهوم التفكي��ر العلمي لدى الطلاب،  يُركِّ
وإتاح��ة الفرصة له��م لمُمارس��ة الهوايات العلمي��ة. ويتمُّ ذلك 
م��ن خلال إج��راء التجارب والتطبيقات العلمي��ة التي تربط بين 
الجان��ب النظري والتطبيق��ي، إضافة إلى تدري��ب الطلاب على 
البح��ث العلمي، والاطلاع على المصادر العلمية لإعداد بحوث 

ي قدراتهم ومواهبهم. تطبيقية تُنمِّ
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تعمل هذه الأنشطة بمختلف مجالاتها على تحقيق التكامل 
الة  أً للمُشاركة الفعَّ ا يجعله مُهيَّ في تطوير ش��خصية الطالب، ممَّ

في الحياة الجامعية والاجتماعية والمهنية.

قات الأنشطة الطلابية:  معوِّ

على الرغم م��ن الأهمية الكبيرة التي تحظى بها الأنش��طة 
يات  الطلابي��ة ف��ي الجامعات، إلا أنَّه��ا تُواجه العديد م��ن التحدِّ
قات التي تُعيق تحقيق أهدافها بالشكل المطلوب. ومن  والمعوِّ
قات: القصور في الإعداد والتخطيط، حيث تبيَّن  أبرز هذه المعوِّ
أن العديد من الأنشطة المُدرجة في دليل الأنشطة لا يتمُّ تنفيذها 
ل عقبة أساس��ية أمام تحقيق  ا يُش��كِّ ��ا على أرض الواقع، ممَّ فعليًّ

فعالية هذه البرامج.
يات الأخرى  كما أش��ارت الدراس��ات إلى أنَّ مِن بين التحدِّ
غي��اب الحافز والدعم الكاف��ي من قِبَل أعضاء هيئ��ة التدريس، 
بالإضاف��ة إل��ى بُع��د أماكن إقامة الط�الب عن الح��رم الجامعي، 
��ا يُقلِّل من فُرص مُش��اركتهم في الأنش��طة. كذلك، يُلاحظ  ممَّ
ة توفُّر أماكن  ضعف عوامل الجذب للطلاب تجاه الأنش��طة، وقلَّ
زة له��ذه الفعالي��ات. كما أن الطاب��ع النمطي  ص��ة ومجهَّ مخصَّ
هة للطالب��ات، يحدُّ من  لبعض الأنش��طة، خصوصً��ا تلك الموجَّ

ع البرامج وجاذبيتها )نفين وجمعة، 2023(. تنوُّ
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وفي دراس��ة أخرى، أش��ار جمع��ة )2020( إلى مجموعة 
قات، منها: إضافية من المعوِّ

عُزوف الطلاب عن مُمارسة الأنشطة الطلابية. 	.1
ال للأنش��طة الطلابية وع��دم توضيح  غي��اب الترويج الفعَّ 	.2

سُبل مُمارستها.
ل��ة لتقدي��م الدعم والإش��راف على  نق��ص الك��وادر المؤهَّ 	.3

الأنشطة.
النظرة السلبية للنش��اط الطلابي باعتباره مضيعة للوقت،  	.4

وغياب ثقافة المُشاركة بين الطلاب والكليات.
ع الطلاب على  ضعف الحوافز المادية والمعنوية التي تُشجِّ 	.5

المُشاركة.
ة توفُّر أدلَّة واضحة وشاملة عن الأنشطة الطلابية. قلَّ 	.6

مة، وافتقاره��ا لعناصر الإبداع  النمطية في البرام��ج المقدَّ 	.7
والتشويق.

غياب التش��جيع من قِبَ��ل أولياء الأمور لدف��ع أبنائهم نحو  	.8
المُشاركة في الأنشطة الجامعية.

ا للجامعات في س��عيها  قات تحديًا حقيقيًّ تُمثِّل هذه المعوِّ
أ م��ن التجربة  لتفعي��ل دور الأنش��طة الطلابي��ة كج��زء لا يتج��زَّ
ا يس��تدعي ضرورة وضع حلول مُبتكرة  التعليمية الش��املة، ممَّ

وشاملة للتغلُّب عليها وتحقيق أهدافها المنشودة.
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تطوير الأنشطة الطلابية في الجامعات:

تُساهم الأنشطة الطلابية بمسؤولياتها تجاه الطلاب، وتُساهم 
ا، ولتحقيق ذل��ك يقترح  ��ا وس��لوكيًّ ف��ي بن��اء ش��خصياتهم علميًّ

الباحثون عددًا من العوامل الداعمة، منها )الصبيحي، 2001(:
دم��ج الأنش��طة الطلابي��ة ف��ي العملي��ة التعليمي��ة: وذلك  	.1
ر  اعتباره��ا ج��زءًا من الخطة الدراس��ية، م��ع تخصيص مقرَّ

عملي لها كمُتطلب جامعي.
الاستفادة من الأبحاث والتوصيات: تفعيل توصيات لجان  	.2

ا ونوعًا وانتشارًا. شؤون الطلاب لتطوير الأنشطة كَمًّ
تعزيز التنس��يق بي��ن الجامع��ات: تنظيم برامج مُش��تركة  	.3

وتوسيع نطاق التعاون في التخطيط والتنفيذ.
تفعيل دور القطاع الخاص: تش��جيع دع��م القطاع الخاص  	.4

للأنشطة الطلابية؛ لتحقيق التكامل المجتمعي.
التنس��يق مع الأقس��ام الأكاديمي��ة: وذلك لضم��ان توافق  	.5

البرامج مع احتياجات الطلاب وجدولهم الدراسي.
قة  تنويع الأنش��طة الطلابية: تصميم برامج مُبتكرة ومش��وِّ 	.6

تُلبِّي اهتمامات الطلاب وميولهم.
تش��جيع الطلاب بالمكافآت: تقديم حوافز معنوية ومادية  	.7

للمُشاركين المتميِّزين.
تعزيز الجانب الإعلامي: نش��ر الوعي بأهمية الأنشطة في  	.8

بناء شخصية الطالب.
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ز التكامل بين الأنش��طة الطلابية والعملية  هذا النهج يُع��زِّ
ا يدعم التنمية الشاملة للطلاب. التعليمية، ممَّ
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قات الأنشطة الطلابية بكليات التربية في  رمضان، صلاح )2011( معوِّ
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224

ومجالات تطبيقه، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية.
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نفي��ن، إبراهي��م؛ جمع��ة، محم��د. )2022(. واقع الأنش��طة الطلابية 
ودوره��ا في تعزي��ز الهوية الوطني��ة، مجلة كلي��ة التربية، جامعة 
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الفصل الخامس:
الحقوق الطلابية

يهدف هذا الفصل إلى:
التعرف على مفهوم الحقوق الطلابية. 	•

توضي��ح أهمي��ة وأه��داف الحق��وق الطلابي��ة ف��ي التعليم  	•
العالي.

اكتش��اف التحديات التي تواجه الطلاب في الحصول على  	•
حقوقهم.

الاط�الع على نم��اذج محلي��ة وعالمية لممارس��ة الحقوق  	•
الطلابية.

ويشمل الفصل دراسة واحدة بعنوان: »الحقوق الطلابية«، 
من إعداد الأستاذ ماجد الفواز آل داوود.
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الحقوق الطلابية 
أ/ ماجد الفواز آل داوود)34(

ا يضمن  تُعتبر حقوق الطلاب في التعليم العالي عنصرًا أساسيًّ
ل هذه الحقوق  تحقيق بيئة تعليمية إيجابية ومُلائمة، حيث تُش��كِّ
الأس��اس ال��ذي يُبنَى علي��ه التفاع��ل الأكاديم��ي والاجتماعي بين 
الطلاب والهيئات التدريس��ية والإدارية. ويش��مل مفهوم الحقوق 
ز من احت��رام كرامة الفرد  الطلابي��ة مجموع��ة من الحقوق التي تُعزِّ
الة في تجربته التعليمية. وتُعطي الطالب القدرة على المُشاركة الفعَّ
يشمل ذلك الحقَّ في الحصول على تعليم عادل، والحماية 
من التمييز، وحرية التعبير عن الآراء، والمُش��اركة في الأنشطة 
الطلابية. وتُس��هم هذه الحقوق في بناء مُجتمع تعليمي يس��عى 
ز م��ن قدرة الط�الب على تطوير  م والابت��كار، ويُعزِّ نح��و التق��دُّ

مهاراتهم الأكاديمية والاجتماعية.
ة ف��ي مج��الات التعلي��م  ��رات المُس��تمرَّ وف��ي ظ��لِّ التغيُّ
والتكنولوجيا، يُصبح من الضروري فهم هذه الحقوق وحمايتها، 
حيث يُسهم ذلك في تعزيز تجربة الطلاب الأكاديمية، وتحقيق 

ز.  النجاح والتميُّ

الأستاذ ماجد بن محمد الفواز آل داوود  باحث دكتوراة في إدارة التعليم العالي ، له  	)34(
مشاركات في التدريب داخل و خارج المملكة العربية السعودية و تدريب الطلاب 

الدوليين ، مهتم بتطبيقات الذكاء الاصطناعي و التقنيات الحديثة.
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تعريف الحقوق الطلابية من منظور حقوق الإنسان:

ف العتيبي )2020( الحقوق الطلابية بأنَّها: مجموعة   عرَّ
سات  من الحقوق التي يُفترَض أن يتمتَّع بها الطلاب ضمن المؤسَّ
التعليمية، والتي تش��مل الحقَّ في الوصول إلى التعليم، والحقَّ 
ف��ي التعبير الحرِّ عن الرأي، والحقَّ في المُش��اركة في الأنش��طة 
الطلابي��ة. وتُعتب��ر جزءًا من حقوق الإنس��ان العام��ة التي يجب 

حمايتها. 

تعريف الحقوق الطلابية الأكاديمية:

الطلابي��ة  الحق��وق  تعري��ف   )2019( الس��الم  وذك��ر 
��م والتحصي��ل  الأكاديمي��ة بأنَّه��ا: الحق��وق المُرتبط��ة بالتعلُّ
الأكاديمي، وتش��مل الحقَّ في التقيي��م العادل، والحصول على 

ع ببيئة تعليمية آمنة. المعلومات الدقيقة، والتمتُّ
ووفقً��ا لمُنظم��ة الأم��م المتح��دة للتربية والعل��م والثقافة 
ف الحقوق الطلابية معتبرةً أن  )اليونسكو( )2015( فإنَّها تُعرِّ
دة تتمثَّل في حقِّ الحصول  الحقوق الطلابية تش��مل حقوقًا مُتعدِّ
عل��ى تعليم عالي الجودة، والحقِّ في ع��دم التمييز في التعليم، 

وحقِّ حماية الخصوصية والمعلومات الشخصية للطلاب.
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الأهمية والأهداف :

أهمية وأهداف الحقوق الطلابية في التعليم العالي:
ذكر السالم )2019( والعتيبي )2020( أهمية وأهداف 

تحقيق الحقوق الطلابية في التعليم العالي، ومن ذلك:

تعزيز العدالة والمُساواة:

وهي تُمثِّل الأهمية الأساسية للحقوق الطلابية، حيث إنَّها 
ز مبادئ العدالة والمُس��اواة بين جميع الطلاب. فهي تضمن  تُعزِّ
اته��م الاجتماعية أو  أن جمي��ع الطلاب -بغ��ضِّ النظر عن خلفيَّ
الثقافي��ة- يُمكنهم الوصول إلى التعلي��م العالي وزيادة فُرصهم 

في النجاح الأكاديمي.

م إيجابية: تطوير بيئة تعلُّ

تُس��اهم الحق��وق الطلابي��ة في خَلْ��ق بيئة تعليمي��ة داعمة 
وإيجابية، حيث يش��عر الطلاب بالأمان والدعم. ويُساعد ذلك 

في تحسين التحصيل الأكاديمي ورفع الروح المعنوية.

تحقيق السلامة النفسية والجسدية:

فإنَّ حماية حقوق الطلاب تش��مل توفير بيئة تعليمية آمنة 
ش، والعنف. وتُس��اهم هذه الحماية  خالي��ة من التمييز، والتحرُّ
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في دعم الصحة النفسية والجسدية للطلاب وتحسين تجربتهم 
التعليمية.

تعزيز المُشاركة الطلابية:

ته��دف الحق��وق الطلابي��ة إل��ى تعزي��ز ح��قِّ الط�الب في 
الة في صنع القرار داخل الجامعات. والمُشاركة  المُش��اركة الفعَّ
ز من قدرات القيادة  في الأنش��طة الأكاديمية والاجتماعية، وتُعزِّ

وتطوير المهارات الاجتماعية.

تهيئة الطلاب لسوق العمل:

فم��ن خ�الل تعزيز الحق��وق الطلابية، يت��مُّ تهيئة الطلاب 
يات س��وق العم��ل. فالتعليم  ين لمُواجهة تحدِّ ليكونوا مُس��تعدِّ
العال��ي ليس فقط عن المعرفة الأكاديمي��ة، بل أيضًا عن تطوير 
المهارات الشخصية والاجتماعية المطلوبة في البيئات المهنية.

رفع مستوى الجودة التعليمية:

سات التعليمية  تُساهم حماية حقوق الطلاب في دفع المؤسَّ
للالتزام بمُس��تويات عالية م��ن الجودة الأكاديمي��ة والخدمات 

م. ي إلى تحسين مستوى التعليم المُقدَّ ا يُؤدِّ المُساندة، ممَّ
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يات: الواقع و التحدِّ

إنَّ واق��ع الحقوق الطلابي��ة في التعليم العال��ي يختلف من 
س��ة  س��ة تعليمية إلى مؤسَّ جامع��ة إل��ى جامعة أخرى، ومن مؤسَّ
أخ��رى، وبين تحقيق تل��ك الحقوق من عدمه��ا للطلاب، تأتي 
يات؛  يات والس��عي لمُواجهة تل��ك التحدِّ أهمي��ة معرف��ة التحدِّ

لتحقيق وحفظ الحقوق للطلاب، نذكر منها: 

1. عدم الوعي الكافي بالحقوق الطلابية:

ل نقص الوع��ي بالحق��وق الطلابية أحد  الواق��ع:  يُش��كِّ
يات الكبرى التي تُواجه الطلاب في التعليم العالي. فكثير  التحدِّ
من الطلاب يكونون غير مُدرِكين لحقوقهم الأساسية مثل الحقِّ 
ي تعليم خالٍ من التمييز. في التعبير عن آرائهم أو الحقِّ في تلقِّ

2. التفاضل في الوصول إلى الموارد:

س��ات  الواق��ع:  يُواج��ه الط�الب في العدي��د من المؤسَّ
التعليمية تفاوتًا في الوصول إلى الموارد الأكاديمية والخدمات 
يً��ا أم��ام تحقيق حقوقه��م. فبعض  ��ل تحدِّ ��ا يُمثِّ المُس��اندة، ممَّ
ا أو خدمات استشارية بشكل أفضل  سات تُوفِّر دعمًا ماليًّ المؤسَّ

من غيرها.
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ش: 3. قضايا التمييز والتحرُّ

ش داخل الحرم الجامعي  الواق��ع: لا يزال التمييز والتحرُّ
ض العدي��د من الطلاب  ي��ات حقيقية، حي��ث يتعرَّ �الن تحدِّ يُمثِّ
للتميي��ز بس��بب الجن��س أو الع��رق أو الإعاقة. وه��ذه القضايا 
تتطلَّب تعزيز السياسات والإجراءات التي تُوفِّر حماية للطلاب.

سات التعليمية: 4. ضعف استجابة المؤسَّ

سات  الواقع: في العديد من الحالات، لا تستجيب المؤسَّ
ال لش��كاوى الط�الب أو لا تملك آليات  التعليمي��ة بش��كل فعَّ
ي إلى ش��عور  ا يُؤدِّ واضحة لمُعالجة قضايا الحقوق الطلابية، ممَّ

الطلاب بالإحباط وعدم الجدوى في تقديم شكواهم.

5. الضغط الأكاديمي والنفسي:

الواق��ع:  يُعان��ي العديد من الطلاب م��ن ضغط أكاديمي 
ا  تهم العقلية والجس��دية، ممَّ ونفس��ي قد يُؤثِّر س��لبًا عل��ى صحَّ
ال  ي إل��ى تقوي��ض حقوقهم ف��ي الحص��ول على تعلي��م فعَّ يُ��ؤدِّ

وتجربة تعليمية إيجابية.
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تجارب لتحقيق الحقوق الطلابية:

تُوج��د عدة تج��ارب تُوفِّر للطلاب التوعي��ة وفهم حقوقهم 
داخل المملكة وخارجها، نذكر منها: 

تجارب محلية داخل المملكة: 

1. برنامج »طالب« في جامعة الملك سعود:
التجرب��ة:  أطلقَت جامعة الملك س��عود برنامج »طالب« 
ال��ذي يهدف إل��ى تعزيز حقوق الط�الب، وتقديم استش��ارات 
ن وُرش عمل  أكاديمية، ودعم إيجابي للطلاب. فالبرنامج يتضمَّ
حول حقوق الطلاب وأهمية مُشاركتهم في الأنشطة الجامعية.

ش في جامعة الأميرة  2. أنظمة مُكافحة التحرُّ
نورة:

التجربة:  وضعَت جامع��ة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
ش، حيث تم تأس��يس لجان  سياس��ة واضح��ة لمُكافح��ة التح��رُّ
ا يعكس  للتحقي��ق في الش��كاوى وتقديم الدعم للضحاي��ا، ممَّ

التزام الجامعة بحماية حقوق الطلاب.

3. مُبادرة »صوت الطالب« في جامعة جدة:
سَت مُبادرة »صوت الطالب« في جامعة جدة  التجربة:  أُسِّ
لتعزيز مُشاركة الطلاب في القرار الأكاديمي، وتشجيعهم على 
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التعبير عن آرائهم ومُقترحاتهم فيما يتعلَّق بالبيئة التعليمية.

4. خدمات الاستش��ارة النفس��ية ف��ي جامعة 
الملك عبد العزيز:

��ر جامع��ة المل��ك عب��د العزي��ز خدم��ات  التجرب��ة:  تُوفِّ
استشارية نفس��ية للطلاب لمُساعدتهم في مُواجهة الضغوطات 
ا يعكس أهمية دعم الصحة النفس��ية  الأكاديمية والنفس��ية، ممَّ

كجزء من حقوق الطلاب.

5. مُنتدى حقوق الطلاب في الجامعة الإسلامية 
رة: بالمدينة المُنوَّ

مَت الجامعة الإس�المية مُنتدى حول حقوق  التجربة:  نظَّ
ن جلس��ات نقاش وحوارات مُباش��رة بين الطلاب  الطلاب يتضمَّ
والإدارة؛ به��دف تعزي��ز الوعي بالحقوق وتش��جيع المُش��اركة 

الطلابية.
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تجارب دولية خارج المملكة: 

1. سياسة حقوق الطلاب في جامعة هارفارد  
:)Harvard University(

التجربة:  تضع جامعة هارفارد سياسة شاملة تتعلَّق بحقوق 
الطلاب، بما في ذلك الحق في التعبير عن الرأي، والحماية من 
م الجامعة  التمييز، والوص��ول إلى الخدمات الأكاديمي��ة. وتُقدِّ

مجموعة من الموارد والدعم للطلاب لتعزيز هذه الحقوق.

2. دليل حقوق الط�الب في جامعة كامبريدج  
:)University of Cambridge(

ح  التجرب��ة:  تُوفِّ��ر جامعة كامبري��دج دليًال ش��امًال يُوضِّ
حق��وق الط�الب فيما يتعلَّق بالإج��راءات التأديبي��ة، والتعليم، 
ن الدليل معلومات حول كيفية الإبلاغ  والدعم النفسي. ويتضمَّ

عن القضايا والحقوق المُتعلِّقة بالتحصيل الأكاديمي.

نة قواعد السلوك الطلابي في جامعة  3. مدوَّ
:)University of Queensland( كوينزلاند

نة  التجرب��ة:  وضعَت جامعة كوينزلاند في أس��تراليا مُدوَّ
قواع��د للس��لوك الطلاب��ي ته��دف إل��ى تعزيز حق��وق الطلاب 
ومُحاسبتهم على سلوكياتهم. كما تُوفِّر الجامعة قنوات للإبلاغ 

عن انتهاكات هذه القواعد.



235

4. برنام��ج دع��م حق��وق الط�الب ف��ي جامعة 
:)University of Arizona(  أريزونا

التجربة:  تتبنَّى جامعة أريزونا برنامجًا شامًال لدعم حقوق 
الطلاب، يش��مل وُرش عم��ل، وندوات توعوي��ة، ومجموعات 
ز ش��عورهم بالأمان  ا يُعزِّ عة، ممَّ ات مُتنوِّ دعم للط�الب من خلفيَّ

والمشاركة.

5. المُب��ادرة العالمي��ة لحق��وق الط�الب ف��ي 
:)University of Sydney(  جامعة سيدني

التجربة: تُمثِّل جامعة سيدني في أستراليا رائدًا في حقوق 
الط�الب من خلال مُبادرات ترمي إلى تحس��ين تجربة الطلاب، 
بما في ذلك توفير مساحات آمنة لدعم الطلاب وتنظيم فعاليات 

ز الوعي حول حقوقهم. تُعزِّ

دراسات تناولَت الحقوق الطلابية: 

نذكر عددًا من الدراس��ات التي تناولَ��ت الحقوق الطلابية 
في التعلي��م العالي وما خرجَت به من نتائ��ج وتوصيات، وذلك 

كما يأتي:
حقوق الطلاب: تحليل للسياس��ات والمُمارس��ات في 

الجامعات الأمريكية.
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اله��دف: استكش��اف سياس��ات حق��وق الط�الب ف��ي 
الجامعات الأمريكية وتقييم تنفيذها.

النتائج:  وجدَت الدراس��ة أن هناك تفاوُتًا كبيرًا في كيفية 
س��ات. كما  فه��م وتنفيذ حق��وق الطلاب عب��ر مختلف المؤسَّ

أظهرَت أن الطلاب غير مُدرِكين تمامًا لحقوقهم.
التوصي��ات:  أوصَت الدراس��ة بضرورة تحس��ين التوعية 

الحقوقية للطلاب، وتوحيد السياسات عبر الجامعات.

التمييز وتأثيره على حقوق الطلاب في الجامعات.

الهدف: دراس��ة مدى تأثير التمييز على مُمارس��ة حقوق 
م. الطلاب وبيئة التعلُّ

ن أن التمييز له تأثير مُباشر على أداء الطلاب  النتائج:  تبيَّ
الأكاديمي وتفاعُلهم في الأنشطة الجامعية.

التوصي��ات:  التنبي��ه على ض��رورة تطبي��ق برامج توعية 
وتنمية ثقافة حول قبول الآخر داخل الحرم الجامعي.

تحليل حقوق الطلاب في التعليم العالي: دراسة 
مُقارنة بين الدول.

ة دول وتحديد  اله��دف:  مُقارن��ة حقوق الطلاب في ع��دَّ
يات. الفجوات والتحدِّ
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النتائج:  أش��ارت الدراسة إلى وجود اختلافات كبيرة بين 
ال��دول في كيفية حماية حقوق الط�الب، مع وجود فجوات في 

الدول النامية.
التوصيات:  اعتمدَت الدراسة على أهمية الحوار الدولي 

لتبادل المُمارسات الجيدة في تعزيز حقوق الطلاب.

يات وفُرص في  حقوق الطلاب ذوي الإعاقة: تحدِّ
التعليم العالي.

الهدف:  دراسة كيفية حماية حقوق الطلاب ذوي الإعاقة 
في الجامعات ومدى تحقيق الوصول الشامل.

لَت الدراس��ة إلى أنَّ الط�الب ذوي الإعاقة  النتائ��ج:  توصَّ
يُواجه��ون عقب��ات كبيرة في الوص��ول إلى الم��وارد التعليمية، 

وحصولهم على الدعم الكافي.
التوصي��ات:  أوصَ��ت الدراس��ة بضرورة توفي��ر مزيد من 
  _ACCESSIBILITY_الدعم المالي والتقني؛ لضمان تحقيق

ال. الفعَّ

الحقُّ في التعبير: تجارب الطلاب في الحرم الجامعي.

الهدف:  استكشاف تجارب الطلاب حول حرية التعبير 
سات التعليمية. داخل المؤسَّ
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النتائ��ج:  أظهرَت الدراس��ة أنَّ نس��بة كبي��رة من الطلاب 
ا يُؤثِّر سلبًا على  يشعرون بعدم الأمان في التعبير عن آرائهم، ممَّ

مُشاركتهم الأكاديمية.
التوصيات: تعزيز السياس��ات التي تدعم حرية التعبير، 

ات للطلاب للتعبير عن آرائهم دون خوف. وتوفير منصَّ
��ن لنا أهمية دراس��ة  وبع��د عرض الدراس��ات الس��ابقة يتبيَّ
يات  وبح��ث الحق��وق الطلابية  بش��كل دوري؛ لمعرف��ة التحدِّ
س��ات التعليم  وجوانب القصور في توافر تلك الحقوق في مؤسَّ

العالي.
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الفصل السادس:
الطلاب الدوليون في مؤسسات 

التعليم العالي

يهدف هذا الفصل إلى:
التعرف على مفاهيم الطلاب الدوليين. 	•

توضي��ح أهمي��ة الطلاب الدوليي��ن في مؤسس��ات التعليم  	•
العالي.

س��ات التعليم  اكتش��اف واق��ع الطلاب الدوليي��ن في مؤسَّ 	•
العالي السعودية.

س��ات  ف أع��داد الط�الب الدوليين المقيَّدين في مؤسَّ تعرُّ 	•
التعليم العالي السعودية في عام 1971م وعام 2021م.

س��ات التعليم العالي التي تس��تضيف  اكتش��اف أكبر مؤسَّ 	•
الطلاب الدوليين في السعودية.

ف واقع تعليم الطالبات الدوليات من الإناث في عامي  التعرُّ 	•
1971 و 2021م في السعودية.

س��ات  معرفة أصول وجنس��يات الطلاب الدوليين في مؤسَّ 	•
التعليم العالي السعودية بين عامي 1971 و2021م.



242

ويستعرض الفصل موضوعين:
الطلاب الدوليون، إعداد الأستاذ مازن بن علي الغامدي.

الطلاب الدوليون في مؤسس��ات التعليم العالي الس��عودية 
بين عامي 1971 و2021، من إعداد: 

د. سعود غسان البشر
أ. أحمد سعد الغامدي

أ. عبدالإله بن عبدالله الرويتع
أ. فهيد بن مرشد الشلاحي

أ. وحيد يحيى الزهراني
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وليون الطلاب الدَّ
أ/ مازن بن علي الغامدي)35(

تُعدُّ الجامعات أنظمة أكاديمية تقوم على التفاعلية، حيث 
ن، ومع تزايد أعداد  ل الطلاب الجزء الرئيس من هذا المكوِّ يُشكِّ
س��ات التعليمي��ة العالية، وتحقيق  الط�الب الدوليين في المؤسَّ
ع الخبرات الثقافية والعلمية والاقتصادية، أصبح  العوائد في تنوُّ
ياتهم؛  من المهم لدى إدارات شؤون الطلاب فهم واقعهم وتحدِّ
م��ن أج��ل صناعة تجرب��ة أكاديمية فري��دة. و في ذات الس��ياق 
يُحاول هذا البحث عرض لمحة عن الطلبة الدوليين، وأهدافهم 
س��ات  ياتهم، وكيفية التغلُّب عليها في المؤسَّ وأهميتهم، وتحدِّ
��ة،  ��ة والدوليَّ التعليمي��ة، مُس��تعرضًا بع��ض التج��ارب المحليَّ

ر إدارة شؤون الطلاب. كمُتطلَّب لمقرَّ

: تعريفات حول الطلاب الدوليين: ًال أوَّ

: نحاول تقريب مفه��وم الطالب الدولي، وبحث رأي  ًال أوَّ
ا حسب ما يتمُّ  صين فيه، ومن ثمَّ نُحاول تعريفه إجرائيًّ المتخصِّ

تناوله من هذه الآراء.

الأستاذ مازن بن علي الغامدي طالب في مرحلة الدكتوراه في برنامج إدارة التعليم  	)35(
العالي بجامعة الملك سعود.
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��ل له الباح��ث ف��إنَّ هنال��ك الكثير من  وبحس��ب م��ا توصَّ
التعريف��ات المختلفة الَّت��ي تناولتها المراجع العلمية بحس��ب 
نظرته��م وخبراته��م ومجاله��م، غي��ر أنَّ جامعة هارف��ارد تتبنَّى 
التعري��ف القائ��م على » أنَّ الطلاب الدوليين ه��م الذين يَعبرون 

راسة«.  دـ وهو الدِّ الحدود لغرض مُحدَّ
)الموقع الرسمي لمكتب شؤون الطلاب الدوليين بجامعة 

هارفارد(.

فهم البعض أيضًا بأنهم: فيما يُعرِّ
نة، غادروا بلدانهم الأصلية  »طلاب ذوو خلفي��ة ثقافية معيَّ
ا ع��ن ثقافتهم  ��ا أو جزئيًّ للدراس��ة ف��ي بل��د آخ��ر، يختل��ف كليًّ

)sartori،A.،2012:7( .»الأصلية

اليونيس��كو  م��ة  منظَّ تعري��ف  ��د  يُؤكِّ فيم��ا 
UNESCO حول الطلاب الدوليين:

عل��ى أنَّهم الطلاب الذين يَعب��رون الحدود بهدف التعليم، 
سات التعليم العالي في بلد يختلف عن  لون في مؤسَّ وهم مُس��جَّ
بلدهم الأصلي. )منشورات اليونسكو حول الطالب الدولي(.
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ز على  وفي ضوء ما سبق أرى أنَّ مفهوم الطالب الدولي يُركِّ
جانب الانتقال والهجرة، ويُشير إلى مفهوم الثقافة الجديدة الَّتي 
يات  ينتق��ل لها مُؤثِّ��رًا ومُتأثِّرًا بها، وأنَّ هنال��ك جملة من التحدِّ
ل الأهمية لدراسة  المختلفة الَّتي تُواجه الطالب الدولي، ما يُشكِّ
ي��ات ومُعالجته��ا بع��د فهمه��ا من قِبَل مس��ؤول ش��ؤون  التحدِّ

الطلاب. 

أهمية الطلاب الدوليين وأهدافهم:

تناول��ت بعض المراجع جملة لأهمية الطلاب الدوليين في 
سات التعليم العالي منها: مؤسَّ

ع الثقافي والأكاديمي. تعزيز التنوُّ 	-
نمو بيئة الحرم الجامعي. 	-

نقل التجارب الأكاديمية لجذب المزيد من الطلبة. 	-
النمو الاقتصادي والمشاركة فيه. 	-

مشاركة التجارب الدولية مع الطلاب على نطاق واسع. 	-
تعزيز استخدام اللغات الأخرى للطلاب الآخرين. 	-

بناء الشراكات. 	-
الالتزام نحو المجتمع. 	-
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 وم��ن خ�الل واق��ع الط�الب الدوليي��ن يُمكن 
إضافة: 

تعزيز المشاركات في الأنشطة الطلابية المُقامة في الحرم  	-
الجامعي.

تقديم بعض الخدمات الطلابية بجانب الطلبة الآخرين. 	-
��زة ونقلها للدولة  مش��اركتهم للتجارب والخب��رات المميَّ 	-

المستضيفة.
رات مختلفة في ضوء  إثراء المحاضرات الأكاديمي��ة بتصوُّ 	-

تجربتهم.
تعزي��ز مه��ارات التواصل للطلاب مع الآخري��ن في البلدان  	-

المختلفة.
تعزيز ثقافة التواصل مع الدوليين القادمين للمملكة. 	-

ب عليها:  يات وطُرق التغلُّ الواقع والتحدِّ

يات الطلاب  تناولت دراس��ة الرميح 2021 بعنوان: »تحدِّ
يات الَّتي تُواجه  الدوليي��ن في جامعة القصيم«، جمل��ة من التحدِّ

الطلاب الدوليين منها:
يات الاقتصادية، وجاءت في المرتبة الأولى. التحدِّ 	•

يات الإدارية. التحدِّ 	•
يات الأكاديمية. التحدِّ 	•
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س��ة  ومن خ�الل الواق��ع الأكاديمي في مؤسَّ
التعليم العالي يُمكن إضافة الآتي: 

التكيُّف الثقافي. 	•
التواصل. 	•

ل في بيئة حرم جامعي واسعة. التنقُّ 	•
الدعم النفسي والأكاديمي. 	•

ة مُبادرات  ب عليها من خلال عدَّ ويُمك��ن التغلُّ
منها:

ب��ات الطالب الدولي، ووضع خطط  التحليل المالي لمتطلَّ 	•
مالية لها.

تفعيل الشراكات المجتمعية وقطاع الأعمال لدعم الطالب  	•
الدولي.

طة الهادفة للتش��ارك الثقافي بين مختلف  الأنش��طة المُخطَّ 	•
الطلبة.

شراكة القطاع المصرفي في توفير حلول مالية ملائمة. 	•
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نموذج تجربة جامعة الملك س��عود في إدارة 
الطلاب الدوليين:

تُشير المصادر الرسمية لإدارة الطلبة الدوليين إلى تأسيس 
الإدارة من��ذ عام 1394ه، وتختصُّ هذه الإدارة بش��كل مُباش��ر 
بالعناي��ة بالطال��ب الدولي من��ذ وصوله إل��ى المملك��ة العربية 

جه ومُغادرته للمملكة.  السعودية، وحتّى بعد تخرُّ
كما أش��ارَت بعض الوثائق التاريخية إلى تواجدهم قبل هذا 

التاريخ في رحاب جامعة الملك سعود عند سنة 1387هـ.
ن إدارة الطلب��ة الدوليي��ن ف��ي جامعة الملك س��عود  تتك��وَّ
ة أقس��ام تتن��اول الطالب  ��ا ف��ي المس��توى الأفقي من عدَّ هيكليًّ

الدولي، وهي: 
الشؤون الأكاديمية. 	•

الرعاية. 	•
علاقات الطلبة الدوليين. 	•

الأنشطة. 	•
الشؤون الإدارية. 	•

الاتصال والإعلام. 	•
��ي الإدارة جمل��ة م��ن البرامج  ت إل��ى تبنِّ وتُش��ير الس��جَّال
والمُب��ادرات الَّت��ي يحتاجه��ا الطلبة الدوليون بش��كل مباش��ر، 
كم��ا تُش��ير الإحصاءات إل��ى التحاق ع��دد 2215 من الطلاب 
ت الجامعة. والطالبات من 92 دولة كطلاب دوليين ضمن سجَّال
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وتق��وم الإدارة القائم��ة عل��ى تنفي��ذ المُب��ادرات بمُتابع��ة 
مستمرة للطلاب الدوليين.

إحصائية الطلاب الدوليين في جامعة الملك سعود:

ح الإحصائية الرسمية للطلبة الدوليين في جامعة الملك سعود. جدول )1( يُوضِّ

تقرير الطلاب الدوليين الرسمي 2022.
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تجربة جامعة هارفارد الأمريكية في إدارة الطلاب 
الدوليين:

تَعتب��ر جامعة هارف��ارد الطالب الدولي والمحلي س��واء في  	•
إجراءات القبول والتقديم.

م إعانات مالية بضوابط للقبول. تُقدِّ 	•
��س مكتب هارفارد للطلاب الدوليي��ن في 1944 بعد  تأسَّ 	•

تزايد أعدادهم.
ة  زة ومُباش��رة خاصَّ م المكتب خدمات إلكترونية متميِّ يُقدِّ 	•

بالطالب الدولي.
م المكت��ب قائم��ة م��ن الخدم��ات النوعي��ة للطال��ب  يُق��دِّ 	•

المستجد تعكس تجربة فريدة متكاملة. 
عة  ة ومتنوِّ يق��وم المكتب بعملية تحليل وتخطيط مس��تمرَّ 	•

ز من تجربة الطلاب الدوليين. تُعزِّ
تُوج��د قائم��ة بالأنش��طة اليومية الَّت��ي تتن��اول اهتمامات  	•

الطلاب الدوليين.
ا  وصل عدد الطلاب الدوليين لهذا العام 9970 طالبًا دوليًّ 	•

في هارفارد.
يمثلون 146 دولة من حول العالم. 	•

م  ��ق جامعة هارفارد الرض��ا الأكاديمي لمجتم��ع التعلُّ تُحقِّ 	•
��م القائمة على المهام  ع��ن طريق إعادة صياغة تجربة التعلُّ
دة، لصن��ع تجربة جديدة عميقة وفريدة  الأكاديمية المجرَّ
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م وفق  ل��دى الط�الب الملتحقين بها ف��ي بناء مجتم��ع تعلُّ
اهتمامات الملتحقين به.

ا ف��ي مختل��ف الأنش��طة  ل الرياض��ة جانبً��ا أساس��يًّ تُش��كِّ 	•
الجامعية، وتلقى رواجًا واهتمامًا من قِبَل الطلاب المحليين 

والدوليين.
ز قيمة  ع الثقافي الطلابي، وتُعزِّ تدعم جامعة هارفارد التن��وُّ 	•
الأصالة، وأن تكون عل��ى طبيعتك في المجتمع الأمريكي 
في مُواجهة صعوبات التكيُّف الثقافي والاندماج الاجتماعي 

لدى الطلاب الدوليين.
دة فُرص للعم��ل بمعدل 20  تُتي��ح هارفارد بضوابط مح��دَّ 	•

ساعة أسبوعية.

 

نموذج )1( قائمة الخدمات الترحيبية للطالب الدولي.
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ة لإقامة الطالب الدولي. نموذج )2( قائمة لنماذج مهمَّ

رابعًا: الخاتمة:

حاول هذا التقرير بشكل موجَز عرض إلماحةٍ عن الطلاب 
ياتهم من خلال عرض بعض  الدوليي��ن وأهدافهم وواقعهم وتحدِّ
التج��ارب الدولي��ة والمحلية ف��ي إطار إدارة ش��ؤون الطلاب في 

سات التعليم العالي. مؤسَّ
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سات التعليم  الطلاب الدوليون في مؤسَّ
العالي السعودية بين عامي 1971 و 2021

د. سعود غسان البشر
أ/أحمد سعد الغامدي

أ/ عبدالإله بن عبدالله الرويتع
أ/ فهيد بن مرشد الشلاحي

أ/ وحيد يحيى الزهراني)36(

ش��هد التعليمُ النظامي في الس��عودية قفزةً غير مسبوقة في 
العق��ود القليلة الأخيرة، فقد آمنت الحكومة الس��عودية بأهمية 
الموارد البش��رية في تحقيق النهض��ة وخيرية المجتمع،  لذلك 
ف��إنَّ المتتبِّع لتاري��خ التعليم النظامي  في الس��عودية يكتش��ف 
أن الحكوم��ة الس��عودية منذ تأس��يس البلاد وهي تُب��ادر بافتتاح 
ل مديرية للمعارف  المدارس والإنفاق عليها، وقد تم تأسيس أوَّ
رت لتصبح هي وزارة التعليم التي تقترب من   عام 1926م، ثم طُوِّ
الاحتفال بإكمال قرنٍ على تأسيسها )وزارة التعليم، 2024(. 

د. سعود غسان البشر قسم الإدارة التربوية. 	)36(
مرحلة  في  طلاب  الشلاحي  فهيد  ،أ.   الرويتع  عبدلإله  أ.  الغامدي،  أحمد  أ.   	
ماجستير  على  حاصل  الزهراني  وحيد  الأستاذ  التربوية.  الإدارة  قسم  الدكتوراه 
الإدارة التربوية من جامعة الملك سعود. البحث منشورفي المجلة الدولية للعلوم 

الانسانية والاجتماعية في عدد فبراير عام 2024.
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وقد نجحت الحكومة في إقناع طوائف كبيرة من الشعب بأهمية 
التعلي��م، ول��م يكن الإقناع س��هًال في كثير الأحي��ان، ومن أبرز 
الأمثلة على ذلك مس��ألة بداية التعليم النظامي بالنسبة للإناث. 
قت المملكة العربية السعودية إنجازات ضخمة في شتَّى  وقد حقَّ
 .)Albeshir،2019(المجالات التعليمية بما فيها التعليم العالي
سة تعليم  ل مؤسَّ وقد كانت كلية الشريعة بمكة المكرمة هي أوَّ
س��ت عام 1949م، ثم تبعها تأس��يس  عالٍ في البلاد، حيث أُسِّ
ل جامعة في  س��ت أوَّ ع��دد م��ن الكليات، وفي ع��ام 1957م أُسِّ
الس��عودية ومنطقة الخليج العربي، وهي جامعة الملك س��عود، 
سات التعليم العالي في السعودية إرسال  وقد س��بق تأسيس مؤسَّ
بعثات تعليمية للمواطنين؛ للدراس��ة الجامعية في الخارج، وقد 
ل بعثة تعليمية رس��مية  للخارج هي تلك التي أُرسِ��لت  كانت أوَّ
إل��ى المملكة المصرية وهي جمهوري��ة مصر العربية في الوقت 
نة من 14 طالبًا من الذكور، ولم  الحال��ي. وقد كانت البعثة مكوَّ
تتوقَّ��ف البعثات التعليمية الس��عودية للخ��ارج منذ ذلك الوقت 

وحتى وقتنا الحالي )السلمان، 1999(.
وقد كان العقد السادس من القرن الميلادي المنصرم مليئًا 
بالأح��داث الهامة في تاريخ التعليم العالي، فقد ش��هد تأس��يس 
كليات الشريعة والمعلِّمين في مكة المكرمة، وكذلك تأسيس 
كليتي الش��ريعة واللغة العربية بالرياض، بالإضافة إلى تأس��يس 
ل جامعة في البلاد، وهي جامعة الملك سعود. وقد استضافت  أوَّ
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س��ات التعليم الحكومية الطلاب الوافدي��ن أو الأجانب أو  مؤسَّ
وْن بالمصطلحات المعاصرة: الط�الب الدوليين، منذ  ما يُس��مَّ
الش��هور الأولى م��ن تاري��خ التعليم العال��ي في البلاد، وتُش��ير 
المصادر التاريخية إلى تواجد طلاب دوليين في الدفعات الأولى 
ل من خمس��ينيات القرن الميلادي المنصرم في  في النصف الأوَّ
كلية الش��ريعة بالري��اض، والتي هي اليوم جامع��ة الإمام محمد 
بن س��عود الإس�المية، كما تواج��د ثلاثة من الط�الب الدوليين 
ل دفعة درس��ت في جامعة الملك س��عود ع��ام 1957 م،  ف��ي أوَّ
ن��ة من 21 طالبًا كلهم م��ن الذكور. وفي عام  والت��ي كانت مكوَّ
ج 15 طالبً��ا م��ن أص��ل 21 طالبًا ضم��ن الدفعة  1961م تخ��رَّ
الأول��ى للجامع��ة الولي��دة، وكان اثنان من ضم��ن الدفعة الأولى 
جي��ن م��ن الطلب��ة الدوليي��ن، وكان��وا من ق��ارة إفريقيا  للمُتخرِّ
ل: عبد الله  وتحدي��دًا م��ن  مالاوي، ويُدعى الطالب الدول��ي الأوَّ
ص  الحاج نصري، وقد تحصل على درجة البكالوريوس في تخصُّ
التاريخ، بينما يُدعى الطالب الثاني: أحمد طيب عبد الرؤوف، 
وقد تحصل على نفس الدرجة العلمية المذكورة س��ابقًا )جامعة 

الإمام،1982 ; جامعة الملك سعود، 1987(.
وتُش��ير المصادر الإحصائية إلى تواجد العديد من الطلاب 
س��ات التعليم العالي في السعودية،  الدوليين عند تأس��يس مؤسَّ
ل دفعة مثل م��ا حدث ف��ي جامعة الملك  وكذل��ك من ضم��ن أوَّ
س��عود وجامعة الملك فيص��ل وكلية التربية للبن��ات والجامعة 
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الإس�المية  وكلية البترول والمعادن وجامعة الملك عبد العزيز 
س��ت الجامعة  )وزارة المع��ارف،1972(. وفي عام 1961 أُسِّ
الإس�المية ف��ي المدينة المن��ورة في عهد الملك س��عود بن عبد 
العزي��ز، وكان م��ن ضم��ن أهدافه��ا الأساس��ية تعلي��م الطلاب 
الدوليين من أقطار العالم الإس�المي التعاليم والعلوم الش��رعية 
والعربي��ة، لذل��ك منذ تأس��يس الجامع��ة منذ حوال��ي 65 عامًا 
وحت��ى اليوم يزيد عدد الطلاب الدوليين فيها على عدد الطلاب 
المحليين، لذلك من المؤكد أن الجامعة الإسلامية هي من أكبر 
-إن ل��م تكن أكبر- الجامعات العامة في العالم من حيث تمثيل 
ل الطلاب  عدد الطلاب الدوليين أمام الطلبة المحليين، وقد شكَّ
الدولي��ون حوالي 74% من إجمالي عدد الط�الب المقيَّدين في 
الجامعة الإس�المية لع��ام 2021م )وزارة المع��ارف، 1972 ; 
وزارة التعلي��م، 2021(. وقد تواج��د الطلاب الدوليون كذلك 
س��ات التعليم العال��ي الأهلية منذ تأسيس��ها، وقد كانت  بمؤسَّ
ل جامعة  جامعة الملك عبد العزيز الواقعة غرب السعودية هي أوَّ
س��ت عام 1967م  وتُش��ير إحصائية  أهلية في البلاد، حيث أُسِّ
ا في جامعة الملك عبد  ع��ام 1971م إلى تواجد 51 طالبً��ا دوليًّ
العزي��ز الأهلية، وكانوا يمثلون قراب��ة 10% من إجمالي الطلبة 
لت جامعة الملك عبد العزيز  المقيَّدين لذل��ك العام،  وقد  تحوَّ
يت بجامعة الملك عبد  الأهلية لاحقًا إلى جامعة حكومية، وسُمِّ
العزي��ز )جامعة المل��ك عبدالعزي��ز، 2024 ; وزارة المعارف، 
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��ا فإن معظم الطلاب الدوليين الدارس��ين في  1972(. وتاريخيًّ
وْن العديد  الس��عودية هم من طلاب المنح الخارجية، حيث يتلقَّ
ى  م��ة من الجامعات الحكومي��ة والتي تتلقَّ م��ن المميزات المقدَّ
تمويلها بش��كل كامل تقريبًا من الدول��ة، ومن تلك المميزات 
الدراسة والس��كن المجاني بالإضافة إلى رواتب شهرية وتذاكر 
س��فر وخدمات طبي��ة دون مقاب��ل مالي )أدرس في الس��عودية، 

. )2024

أهداف الورقة العلمية:

وتس��عى الورقة لاكتشاف واقع الطلاب الدوليين المقيَّدين 
س��ات التعلي��م العال��ي الس��عودية في عام��ي 1971م  ف��ي مؤسَّ
و2021م. كما تهدف الدراس��ة إلى المقارنة بين واقع الطلاب 
الدوليين في السعودية بين عامي 1971م و2021م. ومن أبرز 

أهداف الدراسة النقاط التالية:
س��ات التعليم  اكتش��اف واق��ع الطلاب الدوليي��ن في مؤسَّ 	•

العالي السعودية.
س��ات  ف أع��داد الط�الب الدوليين المقيَّدين في مؤسَّ تعرُّ 	•

التعليم العالي السعودية في عام 1971م وعام 2021م.
س��ات التعليم العالي التي تس��تضيف  اكتش��اف أكبر مؤسَّ 	•

الطلاب الدوليين في السعودية.
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ف واقع تعليم الطالبات الدوليات من الإناث في عامي  تع��رُّ 	•
1971 و 2021م في السعودية.

سات  اكتشاف أصول وجنسيات الطلاب الدوليين في مؤسَّ 	•
التعليم العالي السعودية بين عامي 1971 و2021م.

: الطلاب الدوليون في العالم: ًال أوَّ

تُشير الإحصائيات الرسمية إلى تزايد الإقبال على الدراسة 
بالخارج في الس��نوات الأخيرة، فقد كان عدد الطلاب الدوليين 
سات التعليم العالي في عام 1975م نحو 800  الدارسين في مؤسَّ
ألف متعلِّم على مستوى العالم، وقد تزايد هذا العدد ليصل إلى 
1.1 مليون متعلِّم دولي في عام 1985م، وفي عام 1995م بلغ 
ع��دد الط�الب الدوليين نحو 1.7 ملي��ون متعلِّم، وقد تضاعف 
عدد المتعلِّمين في الخارج بعدها بعش��رة أعوام حيث كان عدد 
الط�الب الأجانب نح��و 3 ملايين دارس في ع��ام 2005م، وقد 
��ى عدد الط�الب الدوليين حاجز 4 ملايي��ن متعلِّم في عام  تخطَّ
2010م، وف��ي ع��ام 2014م بلغ عدد الط�الب الدوليين 4.5 
مليون متعلِّم، وقد بلغ ع��دد الطلاب الدوليين في عام 2020م 
أكث��ر من 6.4 مليون متعلِّم، وقد ظلَّ عدد الطلاب الدوليين في 
ع��ام 2022م كما ه��و دون تغيير عنه في ع��ام 2020م، وربما 
كانت أهم أس��باب عدم الزيادة هو ح��دوث جائحة كورونا التي 
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س��ات التعليم العالي بصورة عامة والطلاب  ت كثيرًا بمؤسَّ أضرَّ
.)UNESCO، 2023( الدوليين بصورة خاصة

سات  ا من حيث الدول المضيفة للطلاب الدوليين في مؤسَّ أمَّ
التعليم العالي فقد كانت جامعات الدول الناطقة باللغة الإنجليزية 
له��ا الحصة الأكبر من الطلاب الدوليي��ن، حيث كانت الولايات 
ساتها التعليمية  المتحدة الأمريكية هي أكبر دولة يدرس في مؤسَّ
الط�الب الدوليون، حيث يدرس بها نحو 950 ألف طالب دولي 
لون نحو 15% من إجمالي الطلاب الدوليين في عام 2022م.  يُشكِّ
وقد استضافت الجامعات البريطانية نحو 640 ألف طالب دولي 
ف��ي ذلك الع��ام المذك��ور، فكانت بريطاني��ا في المرتب��ة الثانية 
بوصفها ثاني أكبر دولة مُضيفة للطلبة غير المواطنين الدارس��ين 
في التعليم الجامعي، واحتلَّت كندا المرتبة الثالثة بوصفها ثالث 
س��اتها  أكبر دولة ي��درس بها الطلاب الدوليون، وقد درس بمؤسَّ
التعليمي��ة أكثر من نصف مليون متعلم، وكان هناك تنافُس كبير 
عل��ى المركز الرابع بين ال��دول المضيفة للط�الب الأجانب في 
عام 2022م، حيث بلغ عدد الطلاب في فرنس��ا نحو 365 ألف 
��م، بينما كان عدد المتعلِّمين في أس��تراليا يقلُّ بألف طالب  متعلِّ
ا كبي��رًا للطلاب غير  فقط، كما ش��هدت الس��نوات الأخيرة نموًّ
س��ات التعليم في جمهورية روسيا الاتحادية،  المواطنين في مؤسَّ
حيث استضافت روسيا 6% من إجمالي الطلاب الدوليين في عام 
.)Institute of International Education، 2024( 2022م
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 ولا شكَّ أنَّ لطلب العلم في الخارج الكثير من الإيجابيات 
��م، خاص��ة ف��ي الجانب العلم��ي والمعرف��ي، فكثير من  للمتعلِّ
رون  الط�الب الدوليين -خاصة ف��ي الدول غير المتط��ورة- يُقرِّ
صات أو  الدراس��ة في خارج أوطانهم بس��بب عدم تدري��س تخصُّ
هم للسفر  رات في علوم حديثة في بلدانهم، وذلك ما يضطرُّ مقرَّ
م��ة لديها مواكبة لكلِّ م��ا هو جديد.  طلبً��ا للعل��م في دول متقدِّ
ومن إيجابيات الدراس��ة في الخارج إضافة إلى الجوانب العلمية 
ف ثقافات الآخرين، وازدياد  ��ل علمي: تعرُّ والحصول على مؤهَّ
ج والعودة  نس��بة الحصول عل��ى فُرص عمل أفض��ل بعد التخ��رُّ
جين م��ن جامعات محلية، كما  للوط��ن مقارنة بالطلاب المتخرِّ
أنَّ الدراس��ة ف��ي الجامعات الأجنبية تس��تدعي الط�الب لتطوير 
المهارات اللغوية الخاصة باللغة الإنجليزية التي هي لغة تدريس 
معظ��م البرامج والجامع��ات التي يلتحق بها الط�الب الأجانب 
ح��ول العال��م، حتى ف��ي الدول غي��ر الناطقة باللغ��ة الإنجليزية 
مث��ل ماليزيا، حيث إنَّ غالبية الطلاب الدوليين يدرس��ون باللغة 
الإنجليزي��ة، وهذا ما يُعط��ي الطلاب الدوليي��ن الفرصة لإتقان 
ثًا وقراءة وكتابة واس��تماعًا، وما  مه��ارات اللغة الإنجليزية تحدُّ
يُتي��ح للطلاب الدوليي��ن أفضليةً للتوظيف ع��ن غيرهم، حيث 
��ب كثيرًا م��ن المهن اليوم إج��ادة اللغ��ة الإنجليزية، كما  تتطلَّ
أش��ارت إلى أنَّ نسبة لا يُستهان بها من الطلاب الدوليين لديهم 
رغبة مُس��بَقة للهجرة عن أوطانهم، س��واء للاستقرار في البلدان 
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التي يدرسون بها أو الانتقال إلى بلدان أخرى، حيث إنَّ الحصول 
صات نادرة من جامعات عريقة  ل الدراس��ي في تخصُّ على المؤهَّ
رة تمن��ح تلك الفئة من الطلب��ة أفضلية الحصول  ف��ي دول متطوِّ
مة، وم��ن ثَمَّ الحصول  عل��ى الإقامات الدائمة ف��ي الدول المتقدِّ

)Dunne، 2013;Hou، F.، & Lu، ،2017( .على الجنسية
��ز بالعديد   وم��ن المعلوم أنَّ اس��تضافة الط�الب الدوليين تتميَّ
من الجوانب الإيجابية للدول المس��تضيفة كذلك، منها على سبيل 
المث��ال: التثاق��ف والانفت��اح الثقاف��ي والحض��اري عل��ى الآخرين، 
وتبادل الأفكار والمعارف بين الأشخاص من خلفيات ثقافية وعلمية 
مختلف��ة، ومن الجوان��ب الإيجابية لوجود الط�الب الأجانب كذلك 
س��ات التعليم العال��ي، وهي فرصة  ع الثقافي ف��ي مؤسَّ تعزي��ز التن��وُّ
ف إلى زم�الء من ثقافات أخ��رى والعمل  للط�الب المحليين للتع��رُّ
معهم، وهذا يُعطي الطلاب المحليين كذلك خبرات جيدة للاستعداد 
ج، خاصة بعد العولمة وانفتاح الاقتصاديات  لبيئات العمل بعد التخرُّ
العالمي��ة بعضها على بعض، وافتتاح منظم��ات عمل عابرة للقارات 
يُوج��د به��ا موظفون ينتمون إل��ى كثير من جنس��يات العالم، لديهم 
لغات وديانات وعادات غير متطابقة؛ لذلك فإنَّ الدراس��ة مع طلاب 
ل الطلاب المواطنين لأن يكونوا أكثر تنافُس��ية في  غير محليين يُؤهِّ
سوق العمل؛ بسبب استيعابهم وقدرتهم على التكيُّف في العمل مع 
 Akanwa، 2015;Albeshir،( مختلف الشرائح والخلفيات الثقافية

.)2022;Chimucheka، 2012; Zhang et al.، 2017
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ومن الأمور التي تدفع العديد من الدول لاس��تضافة الطلاب 
الدوليين وإعطائهم ربما منحًا دراس��ية: تسويق الأيديولوجيات 
والمعتقدات الدينية أو ربما السياسية والفكرية، فقد كان هناك 
الكثي��ر من الجامع��ات الس��وفيتية التي تس��تضيف الطلاب من 
مختلف قارات العالم مجانًا؛ من أجل نش��ر الأفكار الش��يوعية، 
ومن أهم ما يدفع الدول والجامعات حول العالم لاستضافة الطلاب 
الدوليي��ن في العص��ر الحالي هو الجان��ب الاقتصادي، فالطلاب 
الدوليون -خاصة في الدول الغربية- يدفعون رسومًا دراسية أعلى 
من الطلاب المواطنين، إضافة إلى الفائدة الاقتصادية في تحريك 
الكثير من النشاطات الاقتصادية من إسكان ومواصلات وإعاشة 
وسفر ومستلزمات دراسية واتصالات ورسوم إقامة وغيرها، فعلى 
سبيل المثال: أنفق الطلاب الدوليون في الولايات المتحدة 45 
ملي��ار دولار في عام واح��د فقط وهو عام 2018 للميلاد، ووفقًا 
لإحصائي��ات وزارة التجارة في الولايات المتحدة أس��هم الطلاب 
الدوليون في توفير 416 ألف وظيفة مباش��رة وغير مباش��رة في 
الاقتصاد الأمريكي، سواء داخل الجامعات الأمريكية أو خارجها، 
يُذكر أن 62% من مص��ادر تمويل الطلاب الدوليين في جامعات 
الولاي��ات المتحدة تأتي من خارج الولايات المتحدة، ما يعني أن 
هذه أم��وال جديدة تدخل للاقتصاد الوطن��ي الأمريكي كلَّ عام؛ 
 Institute of International( ن من اقتصاد الدول��ة�� ا يُحسِّ مِمَّ
Education، 2024(، أيضًا اس��تفاد الاقتص��اد البريطاني كثيرًا 
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م��ن وج��ود الط�الب الدوليين، فعل��ى الرغم من تبع��ات جائحة 
كورونا على الاقتصاد إلا أن وجود الطلاب الدوليين في بريطانيا 
قد س��اهم في توليد 42 مليار باوند للاقتصاد البريطاني في عام 
2021-2022م، كما أن وجود الطلاب الدوليين ومَن يزورهم 
مث��ل الوالدين والأقارب والأصدقاء قد س��اهم في إيجاد أكثر من 
206 آلاف وظيفة مباش��رة وغير مباش��رة في الاقتصاد الوطني، 
حيث إن هؤلاء الطلاب الدوليين ومَن يُرافقهم أو يزورهم بحاجة 
لكثير من الخدمات عند انتقالهم للعيش المؤقَّت، منها خدمات 
ق والمواصلات والسفر والترفيه، وهذا من شأنه  السكن والتسوُّ

.)Jack،2023( تنشيط عجلة الاقتصاد الوطني

ر التعليم العالي في السعودية: ثانيًا: تطوُّ

آمن��ت الدولة الس��عودية الثالث��ة منذ ب��زوغ فجرها بأهمية 
بناء الإنس��ان، وأن تعليم المواطنين هو الطريق لتحقيق النهضة 
ر لهذا البل��د المترامي الأطراف؛ فحرص��ت الدولة منذ  والتط��وُّ
أعوامها الأولى وقبل اكتمال توحيدها على يد الملك عبد العزيز 
بن عبد الرحمن، على تأس��يس المدارس وتش��جيع طلبة العلم. 
ورغم شُحِّ المصادر المالية في بداية تكوين الدولة قبل اكتشاف 
��س كان حريصًا عل��ى تطوير التعليم  النفط، فإنَّ الملك المؤسِّ
ل على المتعلِّمين السعوديين  الس��عودي بش��كل س��ريع، ويُعوِّ
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لبناء دولة حديثة. ومن صور الحرص على التعليم إنشاء مديرية 
للمع��ارف س��نة 1926 ، وتم تعيين الش��يخ صال��ح بكري بن 
ل مدير للمديرية التعليمية، التي أصبحت وزارة  محمد ش��طا أوَّ
ع��ام 1952م بقي��ادة الأمير فهد بن عبد العزي��ز، والذي أصبح 

ملكًا للبلاد لاحقًا. 
ل��م تقتصر جه��ود الحكومة في س��بيل تطوي��ر التعليم في 
الب�الد على المس��توى المحلي فق��ط، لكنَّها آمنت بأنَّ إرس��ال 
ف على  م في دول أخرى فرصة للطلاب للتعرُّ الس��عوديين للتعلُّ
الثقاف��ات الجديدة، وكسْ��ب العل��وم النافعة التي س��يكون لها 
ره؛ فكان��ت برامج البعثات  أث��ر إيجابي على المجتم��ع وتحضُّ
الطلابية الخارجية. وقد تم إرس��ال 14 طالبًا س��عوديًّا للدراس��ة 
ل  س��ات التعلي��م المصرية ف��ي ع��ام 1927م، وهو أوَّ ف��ي مؤسَّ
ابتعاث خارجي في تاريخ الدولة التي كان اسمها في ذلك الزمن 
يت »المملكة  »مملك��ة الحج��از ونج��د وملحقاتها«، ث��م سُ��مِّ

العربية السعودية« في عام 1932م )وزارة التعليم، 2019(.
 وأس��ماء طلاب البعثة الدراسية الخارجية الأولى في تاريخ 
البلاد، والتي كانت إلى مصر سنة 1927م: أحمد قاضي، عمر 
قاضي، فؤاد وفا، عبد الله ناظر، أحمد العربي، ولي الدين أسعد، 
محمد ش��طا، صالح الخطيب، حم��زة قابل، عمر نصيف، عبد 
المجيد متبولي، محمد باحنش��ل، عبد الله باحنش��ل، وإبراهيم 
محيي الدين حكيم. وقد أُرسِ��ل هؤلاء الطلاب الس��ابق ذِكرهم 
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صات كالقضاء الشرعي،  لإكمال دراس��تهم الجامعية، في تخصُّ
والتعلي��م الفن��ي، والزراعة، والط��ب، والتدري��س. وقد كانت 
التكلفة السنوية لهذه البعثة 1600 جنيه مصري، هذا بالإضافة 
إل��ى مبلغ 100 جني��ه لكلِّ مبتعَث س��نويًّا من قِبَ��ل الحكومة؛ 
لتشجيع الدولة لهؤلاء الطلبة على الاستمرار في الدراسة )وزارة 

التعليم ، 2019(.
م في لبنان  كذلك تم إرسال بعض الطلاب السعوديين للتعلُّ
في عام 1930م، ثم ابتعاث ثلاثة طلاب للدراس��ة في بريطانيا، 
وبعده��ا بخمس س��نوات تقريبًا )وتحديدًا س��نة 1935م( تم 
إرس��ال 10 طلاب س��عوديين للدراس��ة ف��ي إيطاليا. وفي س��نة 
1935م انطلقت مدرسة تحضير البعثات في مكة، وهي مدرسة 
ثانوي��ة حديثة لتأهيل الطلاب للالتح��اق بالجامعات الخارجية، 
وفي عام 1939م تم ابتعاث العشرة الأوائل من خريجي مدرسة 

تحضير البعثات إلى الخارج.
وق��د ازداد ع��دد الط�الب المبتعَثين للدراس��ة ف��ي الخارج 
بع��د التاريخ المذكور س��ابقًا؛ بس��بب ثقة القيادات السياس��ية 
للمملكة بأهمية التعليم، كما س��اهم اكتشاف النفط بكميات 
تجاري��ة عام 1938م وتصديره إلى الخارج ابتداءً من العام الذي 
يلي��ه، في المس��اعَدة عل��ى تمويل برام��ج الابتعاث وتأس��يس 
المدارس بش��كل أسرع في المناطق السعودية، إضافةً إلى الدور 
الذي لعبته ش��ركات الزيت )مث��ل: أرامكو( في ابتعاث الكثير 
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ي التعليم المهني والعالي في الخارج )وزارة  من السعوديين لتلقِّ
التعليم، 2019(.

وقد استعرضت الجريدة الرس��مية للدولة وهي صحيفة أم 
القرى في العدد 1320 الصادر في عام 1950 إنجازات المملكة 
العربية السعودية بمناسبة مرور نصف قرن على استعادة الملك 
عب��د العزيز للعاصم��ة الرياض ومن ضمن ما تم اس��تعراضه من 
إنج��ازات الإنج��ازات التعليمي��ة. وقد ت��م وض��ع إحصائية عن 
الطلاب الس��عوديين المبتعثين للدراس��ة فيما بع��د الثانوية في 
ا معظمهم يدرس في  الخارج عن وجود 192 طالبًا س��عوديًّا دوليًّ
جامعات مصر باستثناء 14 طالبًا في الولايات المتحدة. وينقل 
الس��لمان )1999( أن إجمالي الطلاب الس��عوديون الذين تم 
إرس��الهم للدراس��ة في الخارج ف��ي عهد الملك عب��د العزيز في 
705 ط�الب، وفي س��وريا 259 طالبًا وفي أورب��ا وأمريكا 46 

طالبًا بما فيهم الطلاب الجامعيون.
س��ة تعليم عالٍ في المملكة عام  ل مؤسَّ وقد تم تأس��يس أوَّ
1396 للهجرة أو ما يُوافق 1949 للميلاد، وهي كلية الشريعة 
سة تعليم عالٍ في السعودية ومنطقة  ل مؤسَّ بمكة، وقد كانت أوَّ
الخلي��ج العربي كذلك. ق��د كانت الكلية تابعة منذ تأسيس��ها 
لت إل��ى وزارة المعارف،  لمديري��ة المع��ارف العامة والت��ي تحوَّ
وقد أصبح��ت كلية الش��ريعة تابعة لجامعة المل��ك عبد العزيز 
ف��ي س��نة 1392 هجري��ة/ 1972 ميلادية، وف��ي عام 1401 
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هـ/1981م تم ضم الكلية الأقدم تأسيسًا إلى جامعة أم القرى. 
ل دفعة من الكلية، وكان عددهم  جت أوَّ وف��ي عام 1952 م تخرَّ
ل عل��ى الدفعة عب��د الله بن  14 طالبً��ا كله��م ذك��ور، وكان الأوَّ
صال��ح الفال��ح، وقد كان الثان��ي على الدفعة الش��يخ محمد بن 
إبراهي��م الجبير، وال��ذي تولَّى العدي��د من المناص��ب القيادية 
منها عمله كوزير للعدل ورئيس لمجلس  الش��ورى )السلمان، 
س��ة تعليم عالٍ في السعودية  ل مؤسَّ 1999(. وبعد تأس��يس أوَّ
سات التعليم العالي في بداية  سرعان ما افتُتحت العديد من مؤسَّ
الخمسينات الميلادية، وهي كليات المعلمين في مكة المكرمة 
ست  س��ة عام 1952م، وكلية الشريعة بالرياض وقد تأسَّ المؤسَّ
س��ت عام  ع��ام  1953 للميلاد، وكلي��ة اللغة العربية التي تأسَّ
ل جامعة في المملكة  1954م. وفي عام 1957 م تم تأسيس أوَّ
العربية الس��عودية وهي جامعة الملك س��عود )وزارة المعارف، 
1972(. وس��رعان ما شهدت السعودية نهضة كبيرة في قطاع 
سات التعليم العالي بجانب  ت إلى انتشار مؤسَّ التعليم العالي أدَّ

الاستمرار في إرسال البعثات للدراسة في الخارج.
وق��د ارتفع  عدد الجامع��ات الحكومية في  الس��عودية في 
ع��ام 2021م إلى  27 جامعة، يدرس به��ا أكثر من 1.2 مليون 
لت الإناث حوالى  طال��ب في مختلف مراحل التعليم، وقد ش��كَّ
54% م��ن إجمالي عدد الط�الب المقيَّدين في ذلك العام )وزارة 
التعليم، 2021(. وبحس��ب موق��ع وزارة التعليم يُوجد حوالي 
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س��ة  15 جامع��ة أهلية في المملكة بالإضافة إلى قرابة 23 مؤسَّ
��ة أخرى. وقد ج��اءت جامعة الإم��ام محمد بن  تعلي��م عالٍ أهليَّ
س��عود الإس�المية كأكبر جامعة من حيث ع��دد الطلاب في عام 
2021م، حيث تجاوز عدد طلابها 139 ألف متعلِّم، منهم 59 
ألفًا من الإناث، وقد جاءت جامعة الملك عبد العزيز في المرتبة 
س��ة تعليم عالٍ من حيث كثافة الطلاب، فقد  الثانية كأكبر مؤسَّ
تجاوز ع��دد طلابها 124 ألف طالب جامع��ي، وقد كانت عدد 
الطالب��ات أكثر من الذك��ور في تلك الجامعة الت��ي كانت أهلية 
عند تأسيس��ها، ثم أصبحت حكومية، وقد حلَّت جامعة الملك 
س��ة تعليم عالٍ درس بها  عبد العزيز بالمرتبة الأولى كأكبر مؤسَّ
الطالب��ات الإناث، وج��اءت جامعة الملك فيصل الواقعة ش��رق 
الس��عودية بالمرتبة الثالثة من حيث عدد الطلاب، حيث تجاوز 
ع��دد الطلاب المقيَّدين فيها ع��ام 2021م حاجز الـ 112 ألف 
��م، منه��م حوال��ي 41 ألف طالب��ة من الإن��اث. وقد كانت  متعلِّ
ست  جامعة الملك سعود بن عبد العزيز للعلوم الصحية التي أُسِّ
ع��ام 2005م كأصغر جامعة حكومية م��ن حيث عدد الطلاب، 
وكان مجم��وع ع��دد الط�الب بها ف��ي ع��ام 2021م 11266 

طالبًا، منهم 6098 طالبة من الإناث، والبقية من الذكور.
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في  جين  المتخرِّ الدوليين  الطلاب  أوائل  ثالثاً: 
سات التعليم العالي السعودية: مؤسَّ

سات التعليم العالي السعودية تواجد الطلاب  شهدت مؤسَّ
ل من العقد الس��ادس الميلادي من  الدوليي��ن من��ذ النص��ف الأوَّ
الق��رن المنصرم، وق��د كان أول تواجد للطلاب الدوليين بكلية 
الش��ريعة بالري��اض والت��ي كانت ن��واة جامعة الإم��ام محمد بن 
سعود الٍإسلامية. ويعتقد الدكتور سعود البشر بعد بحث طويل 
س��ات  ت خريجي مؤسَّ ومراجع��ة  المص��ادر التاريخية وسِ��جَِّال
التعلي��م العالي الحكومية في س��نواتها الأولى أنَّ هناك طالبًا من 
ج ضمن الدفعة  جمهورية باكس��تان يُدعى محمد ش��ريف تخ��رَّ
الثانية لكلية الش��ريعة بالرياض  لع��ام 1377 للهجرة الموافق 
ل  ح أن يك��ون هذا الطالب أوَّ لع��ام 1958 ميلاديًّا، ومن المرجَّ
ل  س��ات التعليم العالي السعودية، وربما أوَّ خريج دولي من مؤسَّ
س��ات التعليم العالي ف��ي المملكة  طال��ب دولي يُقب��ل في مؤسَّ
والت��ي انطلق��ت ع��ام 1949 بتأس��يس كلية الش��ريعة في مكة 
المكرم��ة. ويذكر الكت��اب الصادر من جامع��ة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية المعنون بـ )دليل خريجي الجامعة 1376 إلى 
1401 للهج��رة( أن كلية الش��ريعة بالرياض والتي كانت -مع 
كلية اللغة العربية والمعه��د العالي للقضاء والمعاهد العلمية- 
جت  ست عام 1953م، وقد تخرَّ نواة تأسيس الجامعة، فقد تأسَّ
الدفعة الأولى فيما يُقارب العام 1957م، وكان عدد الخريجين 
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م��ن الدفعة الأولى 22 طالبًا، كلهم من المواطنين الذكور، فيما 
كانت الس��نة الت��ي تليها أيضا قد تخرج ف��ي الجامعة 20 طالبًا 
ب  منه��م طالب واحد من باكس��تان يُدعى محمد ش��ريف، ويُلقَّ
باسم محمد شريف باكستاني، وقد كان ترتيبه على الدفعة 16 
ر من أص��ل 20  طالبًا. كما ش��هدت الدفع��ة الثالثة لكلية  مك��رَّ
الش��ريعة تخرج طال��ب دولي، وكان ذلك ع��ام 1958 تقريبًا، 
وكان اسمه سعد الدين أحمد، وكان من الهند، وفي عام 1959 
م تخرج طالب باكس��تاني في كلية الش��ريعة يُدعى عبد الكريم 

مراد. 
س��ات التعليم العالي السعودية  وقد ش��هدت كثير من مؤسَّ
تواجد الطلاب الدوليين منذ انطلاقها، فعلى س��بيل المثال كان 
ل مجموعة مقبولة بجامعة الملك  هن��اك 3 طلاب دوليين ف��ي أوَّ
س��عود، وقد بلغ عدد الطلاب الإجمالي 21 طالبًا كلهم ذكور، 
وكان ذلك عام 1957م، أي أن الطلاب الدوليين مثَّلوا ما نسبته 
أكثر من 14% من إجمالي عدد الطلاب المقيَّدين، وهذه نس��بة 
كبي��رة مقارنة بجامع��ة حكومية وليدة )جامعة الملك  س��عود، 
1987(.وتُش��ير المصادر التاريخية إلى أن عام 1961 ش��هد 
نة م��ن 15 طالبًا،  تخ��رج أول دفع��ة من الجامع��ة، وكانت مكوَّ
منه��م اثنان م��ن الطلبة الدوليي��ن. وقد كان الطالب��ان الدوليان 
ص التاريخ، وكان الطالبان من دولة مالاوي الواقعة  يدرسان تخصُّ
ش��رق القارة الإفريقية، وكانت ف��ي ذلك الحين تحت الاحتلال 
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البريطان��ي. ووفقًا للمصدر فقد نجح 15 طالبًا من كلية الآداب 
ل��ون الدفعة الأولى  تحديدًا من قس��مي التاريخ والجغرافيا، يُمثِّ
من خريج��ي الجامعة في ع��ام 1961 للمي�الد )جامعة الملك 
جين من قس��م  س��عود، 1987(. وكان ع��دد الط�الب المتخرِّ
الجغرافي��ا 7 ط�الب، كلهم مواطنون، بينم��ا كان هناك ثمانية 
جين في قسم التاريخ في ذلك العام الدراسي، وكان  طلاب متخرِّ
ل:  اثنان منهم من جمهورية مالاوي، ويُدعى الطالب الدولي الأوَّ
عب��د الله الحاج نصري، وقد تحصل على درجة البكالوريوس في 
ص التاريخ، وكان معدله جيدًا، وقد كان ترتيبه على زملاء  تخصُّ
دفعته الس��ادس من أص��ل ثمانية، بينما يُدع��ى الطالب الثاني: 
أحمد طيب عبد الرؤوف، وقد تحصل على نفس الدرجة العلمية 
، وقد كان في  لة الدراس��ي مقب��وًال المذكورة س��ابقًا، وكان معدَّ

الترتيب الأخير على زملائه )جامعة الملك سعود، 1987(.

التعليم  سات  مؤسَّ في  الدوليين  الطلاب  رابعا:  
العالي في السعودية عام 1971م؟

س��ات التعليم العالي  ف��ي عام 1971 للمي�الد كانت مؤسَّ
يتا  محدودةً في المملكة العربية الس��عودية، فقد كانت هناك كلِّ
يتا  الش��ريعة والتربي��ة، وكانت��ا تابعتين ل��وزارة المع��ارف، وكلِّ
الش��ريعة واللغ��ة العربي��ة التابعت��ان للرئاس��ة العام��ة للكليات 
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والمعاه��د العلمي��ة، وكليات التربي��ة للبنات التابعة للرئاس��ة 
العام��ة لتعليم البنات، وكلية البت��رول والمعادن، وجميع تلك 
الكليات كانت نواةً لتأسيس جامعات لاحقًا. وكان هناك ثلاث 
جامع��ات، وهي: جامعة الرياض وهي أقدم جامعة تم تأسيس��ها 
ست عام 1957م تحت مسمى جامعة  في السعودية، حيث تأسَّ
ر اسم الجامعة إلى جامعة الرياض قبل أن  الملك س��عود، وقد غُيِّ
يأم��ر الملك خالد بإعادة اس��م الملك س��عود على هذه الجامعة 
م��رة أخ��رى )الزهران��ي، 2008(. كما كانت هن��اك الجامعة 
الإس�المية في المدينة المن��ورة وجامعة الملك عب��د العزيز في 
ة، وقد كانت جامعة الملك عبد العزيز في هذه الفترة جامعة  جِدَّ
أهلية قبل أن تُصبح تابعةً للدولة بعد هذا التاريخ بأربع س��نوات 
تقريبً��ا )جامع��ة المل��ك عبدالعزي��ز، 2024(. وق��د تواج��د 
س��ات التعليم العالي الس��عودية  الطلاب الدوليون بجميع مؤسَّ

في عام 1971 للميلاد )وزارة المعارف، 1972(.
س��ات التعليم  دي��ن في مؤسَّ وقد بل��غ عدد الط�الب المقيَّ
العالي لع��ام 1971/1970 م نحو 8492 طالبًا، منهم 691 
م��ن الإناث. وقد كان مجم��وع الطلاب الدوليين 1404 طلاب 
لوا ما نسبته %16.5  دوليين، أي أن الطلبة غير السعوديين شكَّ
س��ات التعليم العالي في  م��ن إجمالي الطلاب المقيَّدين في مؤسَّ
الس��عودية ف��ي ذلك الع��ام الدراس��ي. وقد كان غالبي��ة الطلاب 
الدوليي��ن من الذك��ور، حيث بلغ عدد الط�الب الذكور 1227 
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طالبً��ا، بينما كان عدد الطالبات 177 طالب��ة، أي أن الطالبات 
لن حوالي 13 % من إجمالي ع��دد الطلبة الدوليين  الإن��اث ش��كَّ
ف��ي البلاد. وق��د كان غالبية الطلاب الدوليي��ن من دول عربية، 
ا  حي��ث كان ع��دد الط�الب الع��رب 1033 طالبً��ا دول��يًّ  عربيًّ
ل الط�الب العرب تقريبًا  مقاب��ل 371 طالبًا غير عربي، وش��كَّ
64% من إجمالي عدد الطلاب غير المحليين. كما أن الطالبات 
لن معظم الطالبات الدوليات،  الدوليات من الدول العربية ش��كَّ
فقد بل��غ عددهن 175 طالبة مقابل طالبتي��ن من الطالبات غير 
الع��رب )وزارة المع��ارف، 1972(. ومن الملاح��ظ أن غالبية 
-إن ل��م  يك��ن جميع- الط�الب الدوليين في الس��عودية هم من 

ين الإسلامي الحنيف.  دول إسلامية أو من أتباع الدِّ

سات التعليم العالي التي تواجد بها الطلاب  مؤسَّ
الدوليون:

جامعة الرياض:

س��ات  س��ة من مؤسَّ كان��ت جامع��ة الري��اض هي أكبر مؤسَّ
التعليم العالي في المملكة تستضيف الطلاب الدوليين في عام 
1971/1970م،  وق��د بلغ مجم��وع الطلاب 3607 طلاب، 
لوا ما  ��ا، أي أنَّ الطلاب الدوليين  ش��كَّ منه��م 686 طالبً��ا دوليًّ
نس��بته 19% م��ن إجمالي الط�الب في هذه الجامع��ة، وقد كان 
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معظ��م الطلاب الدوليي��ن في جامع��ة الرياض م��ن دول عربية، 
ا، ولم يكن س��وى 17 طالبًا غير  وكان عددهم 668 طالبًا دوليًّ
عربي في ذلك العام الدراس��ي. وق��د كانت أيضًا جامعة الرياض 
أكب��ر جهة تس��تضيف الطالب��ات الدوليات من الإن��اث، حيث 
ة  كان مجموعه��م 102 طالبة كلهن عربيات، ومن الملاحظ قلَّ
لت  ع��دد الطالبات الس��عوديات في تلك المرحلة، حيث ش��كَّ
الطالب��ات الدوليات ما نس��بته  39% م��ن إجمالي عدد المقاعد 
النس��ائية في الجامعة، وكان ع��دد الطالبات الإناث في الجامعة 
259 طالبة منهن 102 طالبة دولية، والبقية من الس��عوديات. 
وق��د كانت كلي��ة الآداب بجامعة الرياض أكب��ر كلية تواجد بها 
الط�الب الدوليون من الذك��ور والإناث، حيث كان هناك  203 
صات  ط�الب دوليي��ن منهم 86 من الإناث يدرس��ون ف��ي تخصُّ
مه��ا كلي��ة الآداب. وق��د جاءت كلي��ة التج��ارة كثاني أكبر  تُقدِّ
كلي��ة ف��ي جامعة الرياض تواج��د بها الط�الب الدوليون، حيث 
كان عدده��م 169 طالبً��ا منه��م 16 م��ن الإن��اث، فيما جاءت 
كلي��ة العل��وم بالمرتب��ة الثالثة في ه��ذا التصني��ف، وكان عدد 
الطلب��ة الدوليين  115 طالبًا كلهم م��ن الذكور، حيث لم يكن 
ا  مه��ا كلية العلوم في ذل��ك الوقت. أمَّ هناك برامج نس��ائية تُقدِّ
كلية الهندس��ة فقد كان بها عدد من الطلاب الدوليين الذكور، 
ل الط�الب الدوليين أكبر  وبلغ عددهم 110 طلاب. وقد ش��كَّ
نس��بة مقابل الطلاب الس��عوديين في كلية الصيدلة، حيث كان 
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ا، وكان مجموع الطلاب في هذه الكلية  عدده��م 51 طالبًا دوليًّ
لوا ما نسبته أكثر من  107 طلاب، أي أن الطلاب الدوليين شكَّ
صة  47% من مجم��وع الطلاب من هذه الكلية التي كانت مخصَّ
هم  للذكور. وأيضًا تواجد 10 طلاب دوليين في كلية التربية كلُّ

من الذكور)وزارة المعارف، 1972(.

الجامعة الإسلامية:

ش��هدت الجامعة الٍإس�المية ف��ي الع��ام 1971/1970م 
أعلى نس��بة تمثيل للط�الب الدوليين أمام الط�الب المحليين، 
حي��ث كان إجمالي عدد الطلاب في ه��ذه الجامعة 551 طالبًا، 
منهم 100 طالب فقط من المحليين، والبقية من الدارسين غير 
ل الطلاب الدوليون ما نس��بته 82% من  الس��عوديين. وقد ش��كَّ
إجمال��ي عدد الطلاب، وكان عدد الطلاب الأجانب 451 طالبًا 
ا كلهم من الذكور؛ كون هذه الجامعة حصرية على الرجال  دوليًّ
س��ت الجامعة  من��ذ تأسيس��ها وحتى الوق��ت الحال��ي. وقد تأسَّ
نة من  الإس�المية في عام 1961م، وفي عام 1971م كانت مكوَّ
يتين هما كلية الش��ريعة وكلية الدعوة. ومن الجدير بالذكر  كلِّ
أن هذه الجامعة شهدت تواجد الطلاب الدوليين من غير العرب 
أكثر من الطلاب العرب، فقد كانت نسبة الطلاب الدوليين غير 
العرب حوالي 64% من مجموع الطلاب الدوليين. وقد كان عدد 
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ا، بينما كان عدد  الطلاب الدوليين غير العرب 287 طالبًا دوليًّ
الطلبة العرب 164 طالبً��ا. وقد كان عدد الطلاب الدوليين في 
ا من دول غير  كلية الشريعة 233 طالبًا، منهم 149 طالبًا دوليًّ
ا،  عربي��ة. فيما بلغ إجمالي الطلاب الدوليي��ن 218 طالبًا دوليًّ
ا، والبقية من الطلاب الدوليين غير  ا عربيًّ منهم 80 طالبً��ا دوليًّ

العرب لذلك العام الدراسي.

كلية البترول والمعادن:

س��ت كلية البترول والمعادن ع��ام  1963 م، وكانت  تأسَّ
لت في عام 1975م إلى  تابعة لوزارة البترول والمعادن، وقد تحوَّ
ل اسم الجامعة بعد ذلك ليصبح  جامعة البترول والمعادن، ثم عُدِّ
جامعة الملك فهد للبترول والمعادن، وهي تقع ش��رق المملكة 
العربية الس��عودية)جامعة الملك فهد للبترول، 2024(. وفي 
العام الدراسي 1971/1970م بلغ عدد الطلاب المقيَّدين في 
ا، وكان مجموع  الكلي��ة 444 طالبًا س��عوديًّا، و 62 طالبًا دوليًّ
الط�الب 506 طلاب كلهم من الذك��ور؛ كون أن الكلية كانت 
ل الطلاب  صة للذكور في تلك المرحلة الزمنية. وقد ش��كَّ مخصَّ
الدوليون ما نس��بته 12% م��ن إجمالي عدد طلاب كلية البترول 
والمعادن في ذل��ك العام الدراس��ي)وزارة المعارف، 1972(. 
وق��د كان معظ��م الط�الب الدوليين من الط�الب العرب، حيث 
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لوا ما نسبته 84% من مجموع الطلاب غير السعوديين في  ش��كَّ
��ا مقابل 10 طلاب  ه��ذه الكلي��ة، وكان عددهم 52 طالبًا عربيًّ

غير عرب لذلك العام الدراسي.

الكليات التابعة لوزارة المعارف:

يت��ان تُش��رف  ف��ي ع��ام 1971/1970م كان هن��اك كلِّ
عليهما وزارة المعارف، هما كلية الش��ريعة بمكة وكلية التربية 
بمكة المكرمة)وزارة المعارف، (1972. وتُعدُّ كلية الشريعة 
س��ت عام  س��ة تعليمية في المملكة، حيث أُسِّ بمك��ة أقدم مؤسَّ
اها  ست كلية التربية، وكان مسمَّ 1949م، وفي عام 1952 أُسِّ
اها إلى كلي��ة التربية.  ��ر مس��مَّ ل كلي��ة المعلمي��ن، ث��م غُيِّ الأوَّ
يت��ا الش��ريعة والتربية  هم��ا نواة تأس��يس جامعة أُمِّ  وكان��ت كلِّ
القُرى لاحقًا )السلمان، 1999(. وكان إجمالي عدد الطلاب 
ا)وزارة  دي��ن في الكليتين 965 طالبًا منهم 87 طالبًا دوليًّ المقيَّ
ل الط�الب الدولي��ون حوالي  المع��ارف، 1972(.  وق��د ش��كَّ
9% م��ن إجمالي ع��دد الطلبة المقيَّدين ف��ي الكليتين الواقعتين 
س��ة. وقد كان عدد الطلاب الدوليين العرب 50  بالمدينة المقدَّ
ا من غير العرب.  ا، بينما كان هناك 37 طالبً��ا دوليًّ طالبً��ا دوليًّ
وق��د كان عدد الطالبات الدوليات 34 طالبة دولية. وقد تواجد 
ا منه��م 12 من الإناث، وكان  في كلية الش��ريعة 49 طالبًا دوليًّ
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ا في كلية  مجموع الطلاب المقيَّدين لهذه الكلية 425 طالبًا. أمَّ
دي��ن 540 طالبًا منهم  التربي��ة فق��د كان مجموع الطلاب المقيَّ
ا، وقد كان عدد الطالبات  376 طالبًا س��عوديًّا و38 طالبً��ا دوليًّ
الدوليات 12 طالبة من الإناث، ومن الجدير بالذكر أنه في عام 
1971م كان هن��اك فق��ط طالبتان من الطالب��ات الدوليات غير 
الع��رب، وكانتا من ماليزيا، وقد درس��ن ف��ي كلية التربية بمكة 

المكرمة.

جامعة الملك عبد العزيز الأهلية:

وفي الع��ام الدراس��ي 1971/1970م بلغ ع��دد الطلاب 
المقيَّدين بجامعة الملك عبد العزيز 491 طالبًا منهم 51 طالبًا 
ل الطلاب الدوليون ما نسبته 10% من إجمالي  ا. وقد ش��كَّ دوليًّ
الطلاب المقيَّدين. وقد كان عدد الطلاب الدوليين الذكور 51 
ل الطلاب  طالبًا، بينما بلغ عدد الإناث 31 طالبة دولية. وقد شكَّ
ا  الدوليون العرب معظم الطلاب الدوليين بواقع 74 طالبًا عربيًّ
مقاب��ل 7 م��ن الطلاب غير الع��رب كلهم من الذك��ور.  وكانت 
جامعة الملك عب��د العزيز أهلية في ذلك التاريخ، وكانت تضمُّ 
ثلاث��ة كليات هي: كليات الاقتص��اد والإدارة والآداب بالإضافة 
للس��نة الإعدادي��ة. وكان معظم الطلاب الدوليين يدرس��ون في 
الس��نة الإعدادية، حي��ث تواجد ما يربو ع��ن 50% من الطلاب 
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الدوليي��ن به��ذه الس��نة، وكان عدده��م 23 من الذك��ور و 17 
م��ن الإناث. كما كان��ت كلية الاقتصاد والإدارة ه��ي ثاني أكبر 
كلي��ة تواجد بها الطلاب الدولي��ون، حيث كان مجموعهم 34 
طالبً��ا منه��م 9 من الإن��اث. وقد تواج��د في كلي��ة الآداب عدد 
7 م��ن الطلاب الدوليي��ن منهم 4 من الإناث. وق��د كانت كلية 
الاقتص��اد والإدارة أكب��ر كلية تواجد بها الط�الب الدوليون من 
غي��ر العرب، حيث درس فيه��ا 6 طلاب من أصل 7 من الطلاب 

غير العرب)وزارة المعارف، 1972(.

الكليات التابعة لإدارة الكليات والمعاهد العلمية: 

ف��ي ع��ام 1971/1970م كان��ت هن��اك ث�الث كلي��ات 
تابع��ة لإدارة الكليات والمعاهد الدينية، وهي كليات الش��ريعة 
بالرياض وكلية اللغة العربية في الرياض والمعهد العالي للقضاء 
ف��ي الرياض، وكانت تلك الكليات نواة لتأس��يس جامعة الإمام 
محمد بن س��عود الإس�المية في ع��ام 1974م )جامع��ة الإمام، 
1982(. وقد كان إجمالي عدد الطلاب في الكليات والمعهد 
العالي 2292 طالبًا، كلهم ذكور باستثناء 7 من الطالبات، كن 
يدرس��ن في كلية الش��ريعة. وقد بلغ عدد الطلاب الدوليين 26 
ا كله��م من الذكور، وكان منهم 13 طالبًا من العرب  طالبًا دوليًّ
ل الطلاب الدوليون فقط نسبة  و13 طالبًا غير عربي، وقد ش��كَّ
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1% م��ن إجمالي الطلبة في هذه الكليات، وهي الأقل نس��بة من 
حيث تمثيل الطلاب الدوليين مقابل العدد الكلي للطلبة لذلك 
العام الدراس��ي)وزارة المعارف، 1972(. وقد درس 18 طالبًا 
��ا ف��ي كلية الش��ريعة أغلبه��م غير عرب، حي��ث كان عدد  دوليًّ
ا كلية  غي��ر العرب 11 طالبًا غير عرب��ي مقابل 7 من العرب. أمَّ
اللغة العربية فقد ش��هدت أيضًا تواج��د 5 طلاب دوليين كلهم 
عرب باس��تثناء طال��ب واحد غير عربي، كم��ا كان هناك 3 من 
الطلاب الدوليين يدرسون في المعهد العالي للقضاء لذلك العام 

الدراسي منهم طالب غير عربي.

كلية التربية التابعة للرئاسة العامة لتعليم البنات:

ل كلية  تُعتب��ر كلية التربية للبنات في مدينة الرياض هي أوَّ
س��ت ع��ام 1970 م  صة كاملة للنس��اء، وقد تأسَّ للتربي��ة مخصَّ
لت هذه  الذي ش��هد تأس��يس العديد من كليات البنات، ثم تحوَّ
الكلي��ات في نهاي��ة المطاف لتك��ون جامعة الأمي��رة نورة بنت 
عب��د الرحمن، وهي جامعة حصرية للنس��اء)الداوود، 2008 ; 
جامع��ة الأميرة ن��ورة، 2024(. وقد كان ع��دد طالبات الدفعة 
الأول��ى فيه��ا ع��ام 1971/1970م يبلغ 80 طالب��ة منهم 11 
لن حوالي %14  طالب��ة دولي��ة، أي أن الطالب��ات الدوليات ش��كَّ
لت الطالبات  م��ن إجمالي عدد الطالب��ات المقيَّدات. وقد ش��كَّ
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الدولي��ات العربيات نس��بة 100% من إجمالي ع��دد الطالبات 
الدولي��ات، حيث لم تتواجد أي طالبة دولية غير عربية في تلك 

الكلية للعام الدراسي 1971م )وزارة المعارف، 1971(.
جدول يلخص إحصائيات الطلاب الدوليين في مؤسس��ات 

التعليم العالي السعودية للعام الأكاديمي 1971/1970

الجامعة
المجموع 

الكلي 
للطلاب

عدد الطلاب 
الدوليين 
الإجمالي 
)ذكور 
وإناث (

عدد 
الطالبات 
الدوليات

عدد الطلاب 
الدوليين 

العرب
)ذكور 
وإناث(

نسبة 
الطلاب 
الدوليين 

للعدد 
الإجمالي 
للطلاب 
المقيَّدين

جامعة 
الرياض 
)حاليًا 
جامعة 
الملك 
سعود(

3607686102669%19

الجامعة 
82%164لا يوجد551451الإسلامية

يتا  كلِّ
الشريعة 
والتربية 
التابعتان 

لوزارة 
المعارف

965873450%9

جامعة 
الملك عبد 

العزيز
491813074%10
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كلية 
البترول  
التابعة 
لوزارة 

البترول 
والمعادن

12%52لا يوجد50662

كليات 
الشريعة 
واللغة 
العربية 

والمعهد 
العالي 
للقضاء 

التابعة لإدارة 
الكليات 
والمعاهد 

العلمية

1%13لا يوجد229226

كلية التربية 
التابعة 
لرئاسة 
تعليم 
البنات

80111111%14
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سات التعليم  جنسيات الطلاب الدوليين في مؤسَّ
العالي السعودية لعام 1971م:

التعليم  سات  مؤسَّ في  العرب  الدوليون  الطلبة 
العالي لعام 1971م:

س��ات التعليم  كان��ت غالبي��ة الط�الب الدوليين ف��ي مؤسَّ
لوا ما  العال��ي الس��عودية لعام 1971م م��ن العرب، حيث ش��كَّ
ل  نس��بته 73.5% من إجمالي عدد الطلاب الدوليين. وقد ش��كَّ
الطلاب م��ن المملكة الأردنية الهاش��مية المرتبة الأولى كأكبر 
مجموع��ة من الط�الب الدوليين الع��رب وغير الع��رب. وأيضًا 
لن ما نسبته 32% من إجمالي  كانت الطالبات من الأردن قد شكَّ
لن أيضًا ما  ع��دد الطالب��ات الإناث غير الس��عوديات، وقد ش��كَّ
نسبته 8% من إجمالي عدد الإناث المواطنات وغير المواطنات 
سات التعليم العالي لذلك العام الدراسي. كما  المقيَّدات في مؤسَّ
كان إجمالي العدد الكلي من الطلاب من فلسطين المحتلة 196 
لوا ما نس��بته 19% من إجمالي عدد الطلاب العرب  طالبًا، ش��كَّ
ل الطالبات من فلسطين ما  الدارس��ين في الس��عودية، وقد ش��كَّ
نسبته 23% من إجمالي عدد الطالبات الدوليات من دول الوطن 
العربي، وقد جاء الطلاب من فلسطين كثاني أكبر مجموعة من 
ا الطلاب  الطلاب الدوليين العرب وغير العرب في السعودية. أمَّ
س��ات  م��ن اليم��ن الجنوبي فق��د كان له��م تمثيل جيِّد في مؤسَّ
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لوا ما  التعلي��م العالي، حي��ث كان عددهم 105 طلاب، وش��كَّ
نسبته 10% من إجمالي الطلاب العرب في السعودية، يُذكر أن 
اليمن الجنوبي اتحد مع اليمن الش��مالي في عام 1990 م، وقد 
كان هناك أيضًا طلاب من اليمن الشمالي في كليات السعودية، 
وكان عدده��م 84 طالبًا، وإذا ما تم حس��اب الطلاب من اليمن 
الحالي��ة فإن مجموعهم كان 189 طالبً��ا، وكانوا يمثلون أكثر 
م��ن 18 % من إجمالي عدد الط�الب الدوليين العرب وأكثر من 
لوا نس��بة  13% من إجمالي عدد الطلاب الدوليين ككل، وش��كَّ
س��ات التعلي��م العالي في  2.2% م��ن إجمالي ع��دد طلاب مؤسَّ
الس��عودية لعام 1971م. وقد جاء الطلاب من جمهورية سوريا 
العربية في المرتبة الرابعة كأكبر مجموعة من الطلاب الدوليين 
لوا حوالي 9% من  الع��رب، وكان مجموعه��م 102 طالب ش��كَّ
��ا الطلاب من الدول  إجمالي ع��دد الطلاب العرب الدوليين. أمَّ
لوا خامس أكبر مجموعة من الطلاب العرب،  الخليجية فقد شكَّ
ا وهو ما كانت نس��بته أكثر من %8  وكان عددهم 92 طالبًا دوليًّ

من إجمالي عدد الطلاب العرب. 
ولم يكن هناك تمثيل كبير للإناث من الطالبات الدوليات 
س��ات التعليم العال��ي مقارنة بالذكور، حيث لم  العرب في مؤسَّ
يتجاوز نسبتهن 21% من إجمالي عدد الطلاب الدوليين العرب 
لذلك العام الدراس��ي، لكن الملاحظ أن عدد الإناث المقيَّدات 
في التعلي��م العالي من المواطنات والطالبات غير الس��عوديات 
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كان حوال��ي 8% م��ن مجموع الط�الب المقيَّدين بش��كل عام، 
ل الطلاب الذك��ور قراب��ة 82% م��ن إجمالي عدد  حي��ث يُش��كِّ
دين ف��ي الكلي��ات والجامعات  لع��ام 1971م.  الط�الب المقيَّ
ومن الملاحظ خلال الس��نوات الأخيرة زي��ادة تمثيل الإناث في 
س��ات التعليم العالي، وقد أش��ارت إحصائية وزارة التعليم  مؤسَّ
إل��ى أن عدد الطالبات من الإناث يفوق الذكور، حيث كان أكثر 
س��ات التعليم  م��ن 54% من إجمالي المقاعد الدراس��ية في مؤسَّ
ر  العال��ي الس��عودية تش��غله الطالب��ات، وه��ذا يدلُّ عل��ى التطوُّ
قته المرأة في الس��عودية في العقود القليلة  والتمكي��ن الذي حقَّ
ح الجدول التالي تفاصيل عن الطلاب الدوليين  الأخي��رة. ويُوضِّ
س��ات التعلي��م العالي في  م��ن الدول العربية الدارس��ين في مؤسَّ
المملكة العربية الس��عودية للعام الأكاديمي 1971/1970م 

)وزارة المعارف، 1972(.
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ج��دول يُوضح أكب��ر المجموع��ات من الطلب��ة العرب في 
سات التعليم العالي السعودية لعام 1971 مؤسَّ

الإناث الذكور الدولة

56 229 الأردن

40 156 فلسطين

2 103 الجنوب العربي

28 74 سوريا

1 91 دول الخليج

3 81 اليمن

36 43 مصر

6 19 العراق

لا يوجد 22 الصومال

2 16 السودان

2 10 لبنان

لا يوجد 10 الجزائر

لا يوجد 8 المغرب

لا يوجد 7  موريتانيا

لا يوجد 5 تونس

لا يوجد 11 أخرى

175 858  الطلاب الدوليون من
الدول العربية
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الطلاب الدوليون غير العرب:

كان إجمال��ي ع��دد الط�الب الدوليي��ن غير الع��رب 371 
ل الطلاب  طالبً��ا كلهم ذكور عدا طالبتين من ماليزيا. وقد ش��كَّ
الدوليون  غير العرب ما نس��بته 26% من إجمالي عدد الطلاب 
الدوليي��ن في عام 1971/1970م. وقد كانت نس��بة الطلاب 
الدوليي��ن غير العرب 4.3% من إجمالي عدد الطلاب المقيَّدين 
في الجامعات الس��عودية لذلك العام الدراس��ي. ويُلاحظ غياب 
كبي��ر للطالبات الدوليات غير العربيات في تلك الحقبة، حيث 
ل��م يكن هناك س��وى طالبتين من ماليزيا. وق��د حلَّ الطلاب من 
إندونيس��يا ف��ي المرتب��ة الأولى كأكب��ر مجموعة م��ن الطلاب 
لوا  الدوليي��ن غير العرب، حيث كان مجموعهم 75 طالبًا ش��كَّ
ما نس��بته 20% من إجمالي عدد الط�الب الدوليين غير العرب 
وأكث��ر م��ن 5% م��ن مجم��وع الط�الب الدوليين الع��رب وغير 
الع��رب. وقد جاء الط�الب من الهند في المرتب��ة الثانية كأكبر 
مجموع��ة م��ن الط�الب الدوليين غي��ر الع��رب، وكان مجموع 
لوا ما نسبته 12% من إجمالي عدد الطلبة  عددهم 44 طالبًا شكَّ
ا الطلاب من إثيوبيا فقد كانوا أكبر مجموعة من  غير العرب. أمَّ
الطلاب الدوليين غير العرب من قارة أفريقيا، وكان عددهم 41 
طالبًا، وكانت نس��بتهم 11% من مجم��وع الطلاب غير العرب 
ل الطلاب الدوليون غير العرب  لذلك العام الدراس��ي. كما شكَّ
س��ات التعليم  م��ن قارة آس��يا غالبية الط�الب الدوليين في مؤسَّ
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العالي للعام الدراس��ي المذكور. ولم يتبيَّن وجود طلاب دوليين 
س��ات التعليم العالي.  م��ن خارج قارتي آس��يا وإفريقي��ا في مؤسَّ
ويُوض��ح الجدول التال��ي بعض التفاصيل ع��ن أكبر مجموعات 
س��ات التعليم  الطلاب الدوليين غير العرب الدارس��ين في مؤسَّ

العالي لعام 1971/1970م )وزارة المعارف، 1971(.
جدول يُوضح جنس��يات الطلاب الدوليين من غير العرب 
س��ات التعلي��م العالي ف��ي الس��عودية لعام  الدارس��ين ف��ي مؤسَّ

1971م.

العدد الإجماليالدولة

75إندونيسيا

44الهند

41إثيوبيا

37باكستان

35 ماليزيا

*منهم 2 من الإناث

14تايلند

13الفلبين

8تركستان

7الصين

6بورما



290

العدد الإجماليالدولة

5إيران

5نيجريا 

5مالي

5أفغانستان

4النيجر

4تركيا

4الكاميرون

4تشاد

33أخرى

371إجمالي عدد الطلاب الدوليين غير العرب

ص إحصائيات الطلاب الدوليين لعام 1971م جدول يُلخِّ

العددالطلاب الدوليون

س��ات  مجم��وع الطلاب المقيَّدين في مؤسَّ
8492 طالبًاالتعليم العالي )ذكور وإناث(

691 طالبةعدد  الطالبات الإناث

1404عدد الطلاب الدوليين )الذكور والإناث(

177عدد الطالبات الدوليات 

1033مجموع الطلاب الدوليين العرب

371مجموع الطلاب الدوليين غير العرب
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العددالطلاب الدوليون

175مجموع الطالبات الدوليات من العرب

2مجموع الطالبات الدوليات من غير العرب

مجموع الطلاب الدوليين بجامعة الرياض 
ا الملك سعود( 686)حاليًّ

مجم��وع الط�الب الدوليي��ن ف��ي الجامعة 
451الإسلامية

يت��ي  مجم��وع الط�الب الدوليي��ن ف��ي كلِّ
الشريعة والتربية التابعتين لوزارة المعارف 

ا جامعة أم القرى( )حاليًّ
87

مجموع الط�الب الدوليين بجامعة الملك 
��ا ه��ي جامعة  عب��د العزي��ز الأهلي��ة )حاليًّ

حكومية(
81

 مجموع الط�الب الدوليين بكلية البترول 
ا  التابع��ة ل��وزارة البترول والمع��ادن )حاليًّ

جامعة الملك فهد للبترول والمعادن(
62

مجم��وع الط�الب الدوليي��ن ف��ي  كليات 
الش��ريعة واللغ��ة العربية والمعه��د العالي 
للقض��اء التابع��ة لإدارة الكليات والمعاهد 
��ا جامع��ة الإم��ام محمد بن  العلمي��ة )حاليًّ

سعود الإسلامية(

26

مجموع الط�الب الدوليين بكلي��ة التربية 
ا جامعة  التابعة لرئاسة تعليم البنات )حاليًّ

الأميرة نورة بنت عبد الرحمن(
11



292

سات  مؤسَّ في  الدوليين  الطلاب  واقع  خامسا: 
التعليم العالي في السعودية عام 2021م؟

بلغ عدد الطلاب الدوليين في مؤسسات التعليم العالي في 
السعودية لعام 2021م 64874 طالبًا دوليًا منهم نحو 47 ألفًا 
يدرس��ون في الجامعات الحكومية والبقية درسوا في مؤسسات 
التعلي��م العال��ي الخاصة، ووفقًا لوزارة التعلي��م فقد درس معظم 
الطلاب الدوليين في مؤسس��ات التعليم العالي الحكومية حيث 
بل��غ مجموعه��م 46723 طالبًا دوليًا يدرس��ون ف��ي الجامعات 
الحكومي��ة لع��ام 2021م، وق��د ش��كلت الطالب��ات الدوليات 
م��ن الإناث نح��و 37% من إجمال��ي عدد الط�الب الدوليين في 
الجامع��ات الحكومي��ة لذلك الع��ام حيث بلغ مجم��وع عددهم 
17417 طالبة، وقد بلغ عدد الطلاب المقيدين في مؤسس��ات 
التعليم العالي أكثر من 1.2 مليون طالب، وتقدر نسبة الطلاب 
الدوليي��ن في مؤسس��ات التعلي��م العالي الحكومي��ة بـ %3.82 

لذلك العام )اليونيسكو، 2024; وزارة التعليم، 2022( .

مؤسسات التعليم التي استضافت الطلاب الدوليين

حلت الجامعة الأقدم تأسيسًا في المملكة العربية السعودية 
بوصفه��ا أكب��ر جه��ة تعليمي��ة حضر به��ا الط�الب الدوليون، 
والجامعة الإس�المية في المدينة المنورة هي أكبر مؤسسة تعليم 
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عال في الس��عودية اس��تضافت الطلاب الدوليين لعام 2021م، 
وق��د بلغ عدد الط�الب الدوليين 9522 طالبً��ا دوليًا كلهم من 
الذك��ور؛ لأن الجامعة الإس�المية لا يوجد به��ا برامج أكاديمية 
للنس��اء، وقد بل��غ مجموع عدد الطلاب المقيدي��ن في الجامعة 
المذك��ورة 12846 طالبً��ا أي أن الط�الب الدوليي��ن ش��كلوا 
أغلبي��ة ط�الب الجامعة وكونوا م��ا نس��بته 74% تقريبًا. يذكر 
أن الجامعة الإس�المية هي من أكبر الجامعات العامة التي تُموّل 
حكوميً��ا ف��ي العال��م حيث تزيد نس��بة الط�الب الدوليين على 
عدد الطلاب المحليين منذ نش��أتها عام 1961م وحتى الوقت 
الحالي، وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية هي ثاني أكثر 
جامعة س��عودية حضر بها الطلاب الدوليون لعام 2021م، وقد 
بلغ ع��دد الطلاب الدوليين بتلك الجامع��ة الواقعة في العاصمة 
الرياض 7169 طالبًا دوليًا منهم 3147 من الإناث، وقد شكل 
الط�الب الدوليون نح��و 5% من إجمالي ع��دد الطلبة المقيدين 
ف��ي جامع��ة الإم��ام محمد بن س��عود الٍإس�المية الت��ي بلغ عدد 
إجمال��ي طلبته��ا المقيدين لذل��ك الع��ام 139362 طالبًا وهي 
أكبر جامعة س��عودية من حيث عدد الطلاب، كما حلت جامعة 
المل��ك عبدالعزيز في المركز الثالث بوصفها أكبر جامعة درس 
بها الطلاب الدوليون لع��ام 2021م، وكان 6037 طالبًا دوليًا 
أغلبه��م إناث حي��ث كان عددهم 3288 طالبة دولية، وش��كل 
الط�الب الدولي��ون ما نس��بته 4.8% من إجمالي ع��دد الطلاب 
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المقيدين بجامعة المؤسس حيث كان مجموع الطلبة المقيدين 
124566 طالبًا وهي ثاني أكبر جامعة س��عودية من حيث عدد 
الطلاب، وجاءت جامعة الملك سعود وهي أقدم جامعة سعودية 
من حيث التأس��يس في المرتبة الرابعة في قائمة أكبر الجامعات 
الت��ي درس بها الطلاب الدوليون لع��ام 2021م، وكان مجموع 
ع��دد الطلاب الدوليي��ن 3513 طالبًا منهم 1263 من الإناث، 
وق��د بلغت نس��بة الطلاب الدوليي��ن من إجمالي ع��دد الطلاب 
الدوليي��ن المقيدي��ن نح��و 5.3% وكان عدد الطلب��ة المقيدين 
66993 طالبًا لعام 2021م، كما بلغ عدد الطلاب الدوليين في 
جامع��ة أم القرى لعام 2021م 3460 طالبًا دوليًا منهم 1485 
متعلمة من الإناث، وقد ش��كل الطلاب الدوليون ما نس��بته %4 
من إجمالي عدد الط�الب المقيدين في هذه الجامعة الواقعة في 
مك��ة المكرمة التي بلغ عدد طلابه��ا المقيدين 87564 لذلك 
الع��ام الدراس��ي، كما جاءت جامع��ة الملك فيصل ف��ي المرتبة 
السادس��ة بوصفها أكبر مؤسسة تعليم عال في السعودية حضر 
به��ا الط�الب الدولي��ون لع��ام 2021م، وكان مجم��وع الطلبة 
الدوليين في الجامعة الواقعة ش��رق السعودية 2830 طالبًا غير 
محل��ي منه��م 1391 من الإناث وقد ش��كلوا ما نس��بته %2.5 
م��ن إجمال��ي عدد الط�الب المقيدين ف��ي الجامعة لذل��ك العام 
والمقدر عددهم بأكثر من 113 ألف طالب، وقد حضر الطلاب 
الدوليون بالجامعات الحكومية السعودية جميعها البالغ عددها 



295

27 جامع��ة ع��ام 2021م، وقد كانت جامعة الملك س��عود بن 
عبدالعزي��ز للعل��وم الطبية هي أق��ل جامعة حكومي��ة حضر بها 
الط�الب الدولي��ون وكان عدده��م 28 طالبً��ا دوليً��ا فقط منهم 
13 م��ن الإناث، وكذلك لم يكن هناك ط�الب دوليون كثر في 
الجامع��ات الحكومية الأحدث من حيث التأس��يس بصورة عامة 
حيث لم يتجاوز عدد الطلاب الدوليين حاجز 300 طالب دولي 
في جامعات الجوف والباحة والحدود الشمالية و شقراء )وزارة 

التعليم، 2022(.

أكبر الجامعات التي درست بها الطالبات الدوليات 
من الإناث لعام 2021م

كانت أكبر جامعة تس��تضيف الطلاب الدوليين من الإناث 
هي جامعة المؤسس حيث درس بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة 
3288 طالب��ة في عام 2021م، وجاءت جامعة الإمام محمد بن 
سعود بالمرتبة الثانية حيث درس بها 3147 طالبة من الإناث، 
تلتهم جامعة أم القرى حيث درست بها 1485 طالبة، وكذلك 
تبعته��ا جامع��ة الملك فيصل الت��ي حضرت به��ا 1391 طالبة 
دولي��ة، وق��د كانت جامعة الملك س��عود خامس أكبر مؤسس��ة 
تعليمي��ة حضرت به��ا الطالبات غير المحلي��ات لعام 2021م 
وكان عدده��م 1263 طالب��ة، وكان عدد الطالب��ات في جامعة 
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طيبة 698 طالبة، فيما كان عدد الطالبات الإناث من هذه الفئة 
في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن وهي الجامعة الحكومية 
النسائية الوحيدة حيث كان عدد طلبتها من الإناث 599 طالبة 

دولية لذلك العام الدراسي.
ج��دول يوض��ح أع��داد الط�الب الدوليي��ن ف��ي الجامعات 

الحكومية لعام 2021م )المصدر: وزارة التعليم، 2021(.

اسم الجامعة م

إجمالي الطلاب الطلاب الدوليون
المقيدين

المواطنين 
والدوليين

الإجماليالإناثالذكور

1،9751،4853،46087،564جامعة أم القرى1

9،52209،52212،846الجامعة الإسلامية2

جامعة الإمام محمد 3
4،0223،1477،169139،362بن سعود الإسلامية

2،2501،2633،51366،693جامعة الملك سعود4

جامعة الملك عبد 5
2،7493،2886،037124،655العزيز

1،4391،3912،830113،660جامعة الملك فيصل6

9793161،29559،219جامعة الملك خالد7

1،2773981،67569،014جامعة القصيم8

5366981،23455،082جامعة طيبة9

28337165452،407جامعة الطائف10
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اسم الجامعة م

إجمالي الطلاب الطلاب الدوليون
المقيدين

المواطنين 
والدوليين

الإجماليالإناثالذكور

11
جامعة الملك سعود 

بن عبد العزيز للعلوم 
الصحية

15132811،266

47539086549،879جامعة جازان12

26017743736،222جامعة حائل13

9815725521،277جامعة الجوف14

29921351235،818جامعة تبوك15

1585120918،216جامعة الباحة16

44638182721،996جامعة نجران17

جامعة الأميرة نورة 18
059959925،783بنت عبد الرحمن

جامعة الحدود 19
12112224316،250الشمالية

14212026225،499جامعة شقراء20

جامعة الأمير سطام 21
26417644026،270بن عبد العزيز

جامعة الإمام عبد 22
29541671130،198الرحمن بن فيصل

2579935618،736جامعة المجمعة23

الجامعة السعودية 24
8541،0891،94336،965الإلكترونية
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اسم الجامعة م

إجمالي الطلاب الطلاب الدوليون
المقيدين

المواطنين 
والدوليين

الإجماليالإناثالذكور

22848371128،692جامعة جدة25

1359523017،534جامعة بيشة26

22747970621،123جامعة حفر الباطن27

29،30617،41746،7231،222،226الإجمالي الكلي

جنسيات الطلاب الدوليين في مؤسسات التعليم 
العالي لعام 2021م

أكبر الجنسيات تمثيًال من الطلاب الدوليين

ش��كل الطلاب م��ن اليمن أكبر مجموعة م��ن الطلاب غير 
المواطنين في مؤسسات التعليم العالي في المملكة وبلغ عددهم 
14620 طالبً��ا، وقد جاء الطلاب من جمهورية س��وريا العربية 
بوصفهم ثاني أكبر مجموعة من الطلاب الدوليين في الجامعات 
الس��عودية وبلغ مجموع عددهم 6558 طالبًا دوليًا، والطلاب 
من فلس��طين المحتلة ج��اءوا في المرتبة الثالث��ة بوصفهم أكبر 
ع��دد طلاب دوليين لذلك العام الدراس��ي وكان عددهم 4628 
طالبً��ا، وقد احتل الط�الب من جمهورية مص��ر العربية المرتبة 
الرابع��ة بوصفه��م أكبر مجموعة م��ن الطلاب غي��ر المواطنين 
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في مؤسس��ات التعلي��م العالي وكان مجموعه��م 3369 طالبًا، 
والط�الب م��ن المملكة الهاش��مية كانوا في المرتبة الخامس��ة 
بوصفه��م أكب��ر مجموع��ة من الط�الب الدوليين وبل��غ عددهم 

2186 دارسًا )اليونيسكو، 2024(.
ش��كل الطلاب من دولة الكويت معظ��م الطلاب الدوليين 
م��ن دول مجلس التعاون الخليج��ي وكان عدد الطلاب من دولة 
الكويت 922 طالبًا للعام 2021م، وجاء الطلاب من دولة قطر 
بوصفه��م ثاني أكب��ر مجموعة من الط�الب الدوليين من الطلبة 
الخليجيين وبلغ مجموعهم 322 طالبًا، فيما بلغ عدد الطلاب 
الدوليي��ن البحرينيين الدارس��ين في مؤسس��ات التعليم العالي 
ف��ي الس��عودية 217 طالبً��ا، والط�الب من س��لطنة عمان كان 
مجموعهم 79 طالبً��ا دوليًا، فيما كان عدد الطلبة من الإمارات 
العربي��ة المتح��دة ه��ي الأقل من ضم��ن طلاب مجل��س التعاون 
الخليجي الدارس��ين في مؤسس��ات التعليم العالي في المملكة 

العربية السعودية لعام 2021م وكان عددهم 44 طالبًا فقط.
وق��د ش��كل الط�الب م��ن إندونيس��يا أكب��ر مجموعة من 
الط�الب الدوليي��ن غي��ر العرب في مؤسس��ات التعلي��م العالي 
ف��ي الس��عودية وكان عدده��م 2001 طالب، وج��اء الطلبة من 
باكس��تان بوصفه��م ثان��ي أكبر مجموع��ة من الطلب��ة الأجانب 
غي��ر الع��رب وكان مجموع عدده��م 1640 طالبً��ا دوليًا، وقد 
جاء الط�الب من الهند بالمرتبة الرابعة بوصفهم أكبر مجموعة 
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م��ن الطلاب الدوليين غير الع��رب وكان عددهم 1424 طالبًا، 
وق��د جاء الط�الب من أفغانس��تان في المرتب��ة الرابعة بوصفهم 
ثال��ث أكب��ر مجموعة من الط�الب الدوليين غي��ر العرب وكان 
عددهم 1301 طالب، وقد ش��كل الطلاب من نيجيريا المرتبة 
الخامس��ة في هذا التصنيف وكان عدده��م 1231 طالبًا، بينما 
جاء الطلاب من بنجلاديش في المرتبة السادس��ة بوصفهم أكبر 
مجموعة م��ن الطلاب الدوليي��ن غير الع��رب وكان مجموعهم 
1190 طالبًا. ويلاحظ أن الطلاب الدوليين العرب والمسلمين 
يش��كلون أغلبية الطلاب الدوليين في مؤسسات التعليم العالي 

في السعودية )اليونيسكو، 2024(.
ج��دول يوضح أكبر 15 دولة حضر طلابها في مؤسس��ات 

التعليم العالي السعودية لعام 2021م

عدد طلابها الدوليين في الدولةالمرتبة
السعودية

14600جمهورية اليمن 1

 6558جمهورية سوريا2

4628فلسطين المحتلة3

3369جمهورية مصر العربية4

المملكة الأردنية 5
2186الهاشمية

2001إندونيسيا6
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عدد طلابها الدوليين في الدولةالمرتبة
السعودية

1640باكستان7

1424الهند8

1301أفغانستان9

1231نيجيريا10

1190بنجلاديش10

922الكويت11

920الفلبين12

678الصين13

664الصومال14

661مالي15
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توزيع الطلاب الدوليين الدارسين في السعودية 
حسب القارة

الطلاب الدوليون من قارة آسيا

ج��اء الطلاب م��ن اليمن في المرتبة الأول��ى بوصفهم أكبر 
مجموعة من الطلاب من قارة آس��يا وكان عددهم 14600 لعام 
2021م، وجاء الطلبة من جمهورية س��وريا العربية في المرتبة 
الثاني��ة بوصفه��م أكبر دولة آس��يوية لديها تمثي��ل من الطلاب 
الدوليين في الجامعات السعودية بعدد 6558 طالبًا، فيما جاء 
الطلاب الفلسطينيون بالمرتبة الثالثة بعدد 4628 طالبًا، كما 
جاء الطلاب من الأردن بوصفهم رابع أكبر مجموعة من الطلاب 
الدوليي��ن من القارة الآس��يوية، والطلاب الإندونيس��يون كانوا 
ف��ي المرتبة الخامس��ة بعدد 2001 طال��ب، تبعهم الطلاب من 
باكس��تان بعدد 1640 طالبًا دوليًا وكانوا في المرتبة السادسة 
بوصفهم أكبر مجموعة من الطلاب غير المحليين من قارة آسيا، 
والطلاب من الهند كانوا في المرتبة السابعة وفق هذا التصنيف 
بع��دد 1424 طالبً��ا دوليً��ا، والط�الب م��ن أفغانس��تان احتلوا 
المركز الس��ابع من حيث عدد الطلاب الدوليين الآسيويين في 
مؤسس��ات التعلي��م العالي وكان عدده��م 1301 طالب، وجاء 
الطلاب من بنجلاديش بالمرتبة الثامنة بعدد 1190 طالبًا، فيما 
ج��اء الطلاب من دولة الكويت بالمرتبة التاس��عة بوصفهم أكبر 
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الط�الب الدوليين الدارس��ين من قارة آس��يا وكان عددهم 922 
طالبًا، وقد جاء الطلاب من الفلبين بالمرتبة العاش��رة بوصفهم 
أكب��ر مجموعة من الط�الب الدوليين من قارة آس��يا بعدد 920 

طالبًا )اليونيسكو، 2024(.

الطلاب الدوليون من قارة إفريقيا

ش��كل الطلاب من جمهورية مصر العربي��ة المرتبة الأولى 
بوصفه��م أكب��ر مجموع��ة م��ن الط�الب الدوليي��ن م��ن الق��ارة 
الإفريقي��ة وكان عدده��م 3369 طالبًا، والط�الب من نيجيريا 
كانوا ثاني أكب��ر مجموعة من الطلاب الدوليين من قارة إفريقيا 
لع��ام 2021م وكان عددهم 1231 طالبً��ا دوليًا، والطلاب من 
الصوم��ال كانوا ثال��ث أكبر مجموعة من الط�الب الدوليين من 
الق��ارة الإفريقية وكان مجموعهم 664 طالبًا فيما جاء الطلاب 
م��ن مالي ف��ي المرتبة الرابعة بع��دد 661 طالبً��ا، والطلاب من 
تشاد كانوا في المرتبة الخامسة وكان عددهم 496 طالبًا، فيما 
كان الطلاب من س��احل العاج بالمرتبة السادسة بالعدد نفسه، 
والطلاب من غينيا كانوا في المرتبة السابعة حيث كان مجموع 
ط�الب هذه الدول��ة 486 طالبًا، وجاء بعده��م الطلاب من غانا 
وكان مجموعهم 483 طالبًا، والطلاب من إثيوبيا شكلوا أكبر 
تاسع مجموعة من الطلبة الإفريقيين وكان عددهم 476 طالبًا، 
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وقد كان مجموع الطلاب من جمهورية بنين لعام 2021م 475 
طالبً��ا وكانوا في المرتبة العاش��رة بوصفه��م أكبر مجموعة من 
الط�الب من الق��ارة الإفريقية الدارس��ين في مؤسس��ات التعليم 

العالي السعودية لعام 2021م. 

الطلاب الدوليون من قارة أوروبا

الطلاب من جمهورية روسيا الاتحادية كانوا أكبر مجموعة 
م��ن الطلاب الدوليين م��ن القارة الأوروبية لع��ام 2021م وكان 
مجموعهم 479 طالبًا، وقد جاء الطلاب من المملكة المتحدة 
البريطانية في المرتب��ة الثانية وفق هذا التصنيف وكان مجموع 
الطلاب 295 طالبًا، وقد ش��كل الطلاب من فرنس��ا ثالث أكبر 
مجموع��ة م��ن المتعلمين غي��ر المواطنين من الق��ارة الأوروبية 
وكان عدده��م 290 طالبً��ا، وق��د ج��اء الط�الب م��ن تركيا في 
المرتب��ة الرابعة وفق هذا التصني��ف وكان عددهم 151 طالبًا، 
تبعه��م الط�الب م��ن ألباني��ا حي��ث كان عدده��م 122 طالبًا، 
والطلاب من البوس��نة والهرس��ك كان عدده��م 74 طالبًا دوليًا 
وكانوا في المركز السادس بوصفهم أكبر مجموعة من الطلاب 
الدوليين القادمين من القارة العجوز، والطلاب من هولندا كانوا 
في المرتبة الثامنة بعدد 71 طالبًا، وقد كان الطلاب من ألمانيا 
بالمرتبة التاس��عة وكان عددهم 53 طالبًا دوليًا من أوروبا، وقد 
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بل��غ مجموع الط�الب الدوليين م��ن مملكة بلجي��كا بوصفهم 
أكبر عاش��ر مجموعة من الطلاب الدوليي��ن من القارة الأوروبية 
الدارس��ين في الجامعات الس��عودية لعام 2021م وكان عددهم 

49 طالبًا.

الطلاب الدوليون من القارات الأخرى

حض��رت مجموع��ات صغي��رة م��ن الط�الب الدوليين في 
مؤسس��ات التعلي��م العالي الس��عودية لع��ام 2021م من خارج 
القارات القديمة وهي آس��يا، وإفريقيا، والق��ارة الأوروبية، وقد 
بل��غ عدد الطلاب من الولايات المتحدة الأمريكية 339 طالبًا، 
وكان مجموع الطلاب من كندا 197 طالبًا دوليًا، ومن أستراليا 
62 طالبً��ا، وقد ش��هدت الجامعات الس��عودية وجود 9 طلاب 
م��ن البرازيل الواقعة في قارة أمريكا الجنوبية، و8 من نيوزيلندا 

)اليونيسكو، 2024(.
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ج��دول يوضح أكب��ر مجموعة م��ن الط�الب الدوليين من 
الدول العربية الدارسين في الجامعات السعودية لعام 2021م

عدد طلابها الدوليين في الدولةالترتيب
السعودية

14600الجمهورية اليمنية1

6558سوريا2

4628فلسطين3

3369مصر4

2186الأردن5

922الكويت6

664الصومال7

417الجزائر8

469العراق9

338المغرب10

330موريتانيا11

324لبنان12

322قطر13

217البحرين14

195ليبيا15
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إجاب��ة الس��ؤال الثال��ث/ ما ه��ي أبرز التش��ابهات 
والاختلاف��ات بي��ن واق��ع الط�الب الدوليي��ن في 

السعودية بين عامي 1971 و 2021م؟

بلغ عدد س��كان المملكة العربية السعودية في عام 1971 
للمي�الد حوالى 6 ملايين نس��مة، بينما تضاعف عدد الس��كان 
خ�الل نصف قرن، حيث وصل عدد الس��كان ع��ام 2021م إلى 
أكثر من 32 مليون نس��مة )الهيئ��ة العامة للإحصاء، 2024(. 
وقد ش��هدت الس��عودية طفرة في كلِّ المجالات بما فيها مجال 
��ت الحكومة الس��عودية بتطوير الإنس��ان  التعلي��م، حيث اهتمَّ
قت  وتنمية قدراته؛ ليُس��اهم في تنمية وازده��ار الوطن، وقد حقَّ
الس��عودية إنجازات كبيرة في قط��اع التعليم العالي خلال نصف 
ق��رن، حي��ث ازداد عدد الجامعات الحكومية م��ن جامعتين فقط 
إل��ى أكثر من 27 جامعة حكومية بجان��ب الجامعات والكليات 
س��ات التعلي��م العالي الأهلية،  العس��كرية. وقد ازداد عدد مؤسَّ
س��ة تعليم عالٍ أهلية واح��دة فقط في عام  فق��د كانت هناك مؤسَّ
1971م، حي��ث كان��ت جامعة الملك عبد العزي��ز جامعة أهلية 
قب��ل أن تنضمَّ الجامعة للدولة في منتصف الس��بعينات ميلادية. 
س��ات التعليم العالي  وق��د ارتفع عدد الطلاب المقيَّدين في مؤسَّ
الحكومي��ة م��ن حوال��ي 8 آلاف طالب إل��ى 1.2 ملي��ون طالب 
جامع��ي، كم��ا ازداد أيضً��ا ع��دد ط�الب الدراس��ات العلي��ا في 
الجامعات الس��عودية )وزارة التعليم، 2022(. ومن الإنجازات 
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المتحقق��ة خلال النص��ف قرن الماض��ي أيضًا الاهتم��ام بتعليم 
الم��رأة؛ مم��ا يدلُّ على حرص المس��ؤولين عل��ى تمكين المرأة 
والإيم��ان بقدراتها، وقد ازدادت نس��بة الطالبات الإناث من %8 
في عام 1971م إلى أكثر من 54% في عام 2021م، وقد أصبح 
جات في الجامعات أكثر  رًا عدد الإناث الملتحقات والمتخرِّ مؤخَّ
قتها المرأة  م��ن الذكور؛ مما يعكس مدى المكتس��بات التي حقَّ
السعودية خلال نصف قرن من الزمان )وزارة التعليم، 2022(.
ش��هدت العقود الخمس��ة الماضية زيادة كبي��رة في أعداد 
الطلاب الدوليين، فقد تضاع��ف عدد الطلاب الدوليين حوالي 
46 مرة فيما بين عامي 1971 إلى 2021م، ففي عام 1971م 
ى  كان ع��دد الطلبة غي��ر المواطنين 1404 ط�الب، فيما تخطَّ
ع��دد الطلاب الدوليين في ع��ام 2021م حاجز 64 ألف طالب 
غي��ر محل��ي )اليونيس��كو، 2022; وزارة التعلي��م، 2022; 
وزارة المع��ارف، 1971(. وق��د ازداد ع��دد الط�الب الدوليين 
س��ات التعليم العالي الحكومي��ة وكذلك الأهلية خلال  في مؤسَّ
السنوات الخمس��ين الأخيرة، وبالرغم من ارتفاع عدد الطلاب 
الدوليي��ن إلا أن نس��بة الط�الب الدوليي��ن أم��ام ع��دد الطلاب 
دي��ن الإجمال��ي قد ش��هد تراجعً��ا خلال العقود الخمس��ة  المقيَّ
س��ات  الأخي��رة، فق��د كانت نس��بة الط�الب الدوليين في مؤسَّ
التعليم الحكومية إلى اجمالي الطلبة المقيَّدين أكثر من %16، 

بينما هي دون 4% في عام 2021م.



309

وق��د ارتفع��ت ف��ي النص��ف ق��رن الماض��ي نس��بة تمثيل 
س��ات التعليم  الطالب��ات الإن��اث أمام الطلب��ة الذكور ف��ي مؤسَّ
العال��ي الس��عودية، ولم يقتصر ذل��ك على زيادة نس��بة وأعداد 
الطالب��ات المواطنات فقط، بل ش��ملت تل��ك الزيادة الطالبات 
غير المواطن��ات، فقد بلغ عدد الطالبات الإناث من الطلبة غير 
الس��عوديات ف��ي ع��ام 1971م فق��ط 177 طالبة يُمثِّلن نس��بة 
13% من إجمالي عدد الطلاب الدوليين في تلك المرحلة، وفي 
المقابل في عام 2021م ارتفع إجمالي عدد الطالبات الدوليات 
المقيَّدات في الجامع��ات الحكومية  إلى 17417 طالبة يُمثِّلن 
ما نس��بته 37% م��ن مجموع الط�الب الدوليين ف��ي الجامعات 
الس��عودية غير الأهلية. كما ش��هدت العقود الخمس��ة الأخيرة 
زي��ادة في عدد الطالب��ات الدوليات من دول غي��ر عربية، حيث 
كان هن��اك فقط طالبتان دوليت��ان غير عربيتين قبل نصف قرن، 
وكانتا من مملكة ماليزيا الاتحادية. كما كان هناك تواجد كبيرٌ 
من الطلاب الدوليين في برامج الدراسات العليا في عام 2021م 
. بينم��ا في عام 1971م لم تكن هناك برامج دراس��ات عليا في 
س��ات التعليم العالي الس��عودية س��وى في عدد محدود من  مؤسَّ
الكليات مثل المعهد العالي للقضاء، وقد كانت جميع المقاعد 
وزارة   ;2022 المحليين)اليونيس��كو،  للط�الب  ص��ة  مخصَّ

التعليم، 2022; وزارة المعارف، 1971(.
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وقد ش��هدت العقود الخمس��ة الماضية ارتفاعً��ا في أعداد 
الط�الب الدوليي��ن من الدول العربي��ة وغير العربي��ة، ففي عام 
1971م بل��غ مجموع الطلاب الدوليين 1404 طلاب دوليين، 
غالبيته��م من الط�الب العرب، وكان مجموعه��م 1033 طالبًا 
��ا، بينم��ا تج��اوز ع��دد الط�الب الدوليين الع��رب في عام  عربيًّ
2021م حاج��ز ال��ـ 33 أل��ف طال��ب عرب��ي. كم��ا ارتفع عدد 
الط�الب الدوليين م��ن غير العرب كذلك بش��كل كبير في عام 
س��ات التعليم العالي طلابًا دوليين  2021م، وقد ش��هدت مؤسَّ
م��ن دول ل��م يكن  لها تواجد ف��ي بداية الس��بعينات الميلادية. 
فق��د تواج��د طلاب دولي��ون من الولاي��ات المتح��دة الأمريكية 
وبريطانيا وألمانيا وفرنس��ا وأس��تراليا ونيوزيلن��دا وكندا، بل 

كان هناك طلاب من روسيا الاتحادية والبرازيل كذلك.
س��ات التعليم  وقد تواجد الطلاب الدوليون في جميع مؤسَّ
العالي ف��ي عام 1971 وكذلك في ع��ام 2021م، لكن يُلاحظ 
أنَّ هن��اك تفاوتًا واختلافاتٍ في أكب��ر الجامعات التي تواجد بها 
ط�الب دولي��ون خ�الل نصف قرن. فف��ي ع��ام 1971م  كانت 
س��ة  ا جامعة الملك س��عود( هي أكبر مؤسَّ جامعة الرياض )حاليًّ
تعليمي��ة تواجد بها الطلاب الدوليون في المملكة، بينما حلَّت 
الجامع��ة ف��ي المرتب��ة الرابعة كأكب��ر جامع��ة درس بها الطلاب 
الدوليون في ع��ام 2021م. وقد جاءت الجامعة الإس�المية في 
المرتب��ة الأولى كأكبر جهة تواجد بها الطلاب الدوليون في عام 
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2021 دون من��ازع، وقد حلَّت الجامع��ة المذكورة كثاني أكبر 
س��ة تعليمية تواجد به��ا الطلاب الدولي��ون عام 1971م،  مؤسَّ
لكن منذ تأس��يس الجامعة الإسلامية وحتى اليوم تُعتبر الجامعة 
أكثر الجامعات التي فيها تمثيل من الطلاب الدوليين، حيث إن 
ع��دد الطلاب الدوليين بها يف��وق عدد الطلاب المحليين، ففي 
ل الطلاب الدوليون نس��بة 82% من إجمالي  ع��ام 1971م ش��كَّ
دي��ن، بينما كان��ت النس��بة 74% في عام  ع��دد الط�الب المقيَّ
2021م. وقد جاءت جامعة الإمام محمد بن س��عود الإس�المية 
كثان��ي أكبر جامعة يُوجد بها ط�الب دوليون في عام 2021م، 
بينم��ا لم تكن الجامعة موج��ودة في عام 1971م، ولكن كانت 
الكليات الثلاث -وهي كليات الشريعة واللغة العربية والمعهد 
ا فقط، وكان  العالي للقضاء- موجودة، وكان بها 26 طالبًا دوليًّ
تمثيله��م في ذلك الوقت حوالي 1% م��ن  إجمالي عدد الطلاب 
س��ة تعليم  دي��ن.  وقد كانت جامعة الرياض هي أكبر مؤسَّ المقيَّ
درس به��ا الطالب��ات الدوليات ف��ي ع��ام 1971م، لكن جاءت 
جامع��ة الملك عب��د العزيز كأكبر جامعة درس��ت بها الطالبات 
ع أكبر  الدوليات الإناث في عام 2021م. والجدول التالي يُوضِّ
س��ات التعليم العالي الت��ي تواجد بها الطلاب الدوليون في  مؤسَّ
عامي 1971 و 2021م )اليونيسكو، 2022; وزارة التعليم، 

2022; وزارة المعارف، 1971(.



312

س��ات التعلي��م العالي الت��ي تواجد بها  أكبر مؤسَّ
الطلاب الدوليون 

الترتيب

عام 2021معام 1971م

سة  مؤسَّ
التعليم العالي

إجمالي 
عدد  الطلاب 

الدوليين

سة  مؤسَّ
التعليم العالي

إجمالي 
عدد  الطلاب 

الدوليين 

1
جامعة الرياض 
ا جامعة  )حاليًّ
الملك سعود(

686 طالبًا 
ا دوليًّ

الجامعة 
الإسلامية

9522  طالبًا 
ا دوليًّ

الجامعة 2
الإسلامية

451 طالبًا 
ا دوليًّ

جامعة الإمام 
محمد 

بن سعود 
الإسلامية

7169  طالبًا 
ا دوليًّ

3

كليتي 
الشريعة 
والتربية 

التابعة لوزارة 
المعارف

87 طالبًا 
ا دوليًّ

جامعة الملك 
عبد العزيز

6037  طالبًا 
ا دوليًّ

جامعة الملك 4
عبدالعزيز

81 طالبًا 
ا دوليًّ

جامعة الملك 
سعود

3513  طالبًا 
ا دوليًّ

5

كلية البترول  
التابعة لوزارة 

البترول 
والمعادن

62 طالبًا 
ا دوليًّ

جامعة أم 
القرى

3460  طالبًا 
ا دوليًّ

المصدر )اليونيسكو، 2022; وزارة التعليم، 2022; وزارة المعارف، 1971(
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ق��ة بي��ن الطلاب  ��ص أب��رز الفروق��ات المتعلِّ ج��دول يُلخِّ
الدوليين بين عامي 1971 و2021م

2021م 1971 م مقارنة

32.18 مليون نسمة 5.78 مليون نسمة عدد السكان

 27 جامعة حكومية ) لا
 يشمل العدد الجامعات
(والكليات غير المدنية

 جامعتان و7 كليات
حكومية

سات التعليم  عدد مؤسَّ
الحكومية

38 جامعة وكلية أهلية

 جامعة واحدة هي جامعة
 الملك عبد العزيز الأهلية
ل إلى جامعة  قبل أن تُحوَّ

حكومية لاحقًا

 عدد مؤسسات التعليم
العالي الأهلية

طالبًا 1،22226 

8001 طالب
 كانت جامعة الملك*

 عبد العزيز أهلية في تلك
المرحلة

 عدد الطلاب المقيَّدين في
الجامعات الحكومية

%54 %8

 نسبة الإناث من إجمالي
 عدد المقيَّدين في

سات التعليم العالي  مؤسَّ
الحكومية

64874 طالبًا 1404 طلاب
 إجمالي عدد الطلاب

سات  الدوليين في مؤسَّ
التعليم العالي

%3.82 %16.54

 نسبة الطلاب الدوليين من
 إجمالي الطلبة المقيدين

سات التعليم  في مؤسَّ
العالي الحكومية
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2021م 1971 م مقارنة

ا 46723 طالبًا دوليًّ ا 1323 طالبًا دوليًّ
 إجمالي عدد الطلاب

سات  الدوليين في مؤسَّ
التعليم العالي الحكومية

ا 18151 طالبًا دوليًّ ا 81 طالبًا دوليًّ
 إجمالي عدد الطلاب

سات  الدوليين في مؤسَّ
التعليم العالي الأهلية

طالبة دولية17417 طالبة دولية177

 عدد الطالبات  الدوليات
 الإناث الدوليات في

سات التعليم العالي  مؤسَّ
الحكومية

%37 %13

 نسبة الطالبات الدوليات
 إلى مجموع عدد الطلاب
 الدوليين في الجامعات

الحكومية

الجامعة الإسلامية ا  جامعة الرياض )حاليًّ
(جامعة الملك سعود

 أكبر جامعة تستضيف
 الطلاب الدوليين من حيث

العدد

 الجامعة الإسلامية وقد
ل الطلاب الدوليون  شكَّ

 غالبية الطلاب حيث
لوا أكثر من 74% من  شكَّ
إجمالي الطلاب المقيَّدين

 جامعة الإسلامية وقد
ل الطلاب الدوليون  شكَّ

 غالبية الطلاب حيث
لوا أكثر من 82 % من  شكَّ
إجمالي الطلاب المقيَّدين

 أكبر جامعة بها تمثيل
 للطلاب الدوليين من

 حيث النسبة أمام العدد
الكلي للطلاب المقيَّدين

جامعة الملك عبد العزيز جامعة الرياض  أكبر جامعة درست بها
الطالبات الدوليات

 الطلاب من الجمهورية
اليمنية

 الطلاب من المملكة
الأردنية الهاشمية

 أكبر مجموعة من الطلاب
الدوليين بحسب الجنسية



315

2021م 1971 م مقارنة

 الطلاب من الجمهورية
اليمنية

 الطلاب من المملكة
الأردنية الهاشمية

 أكبر مجموعة من الطلاب
الدوليين العرب

الكويت البحرين
حسب إحصاء 1975م*

 أكبر مجموعة من الطلاب
من دول الخليج العربي

 الطلاب من جمهورية
إندونيسيا

 الطلاب من جمهورية
إندونيسيا

 أكبر مجموعة من الطلاب
غير العرب

 الطلاب من جمهورية
إندونيسيا

 الطلاب من جمهورية
إندونيسيا

 أكبر مجموعة الطلاب
 الدوليين من غير العرب

من قارة آسيا

 الطلاب من جمهورية
نيجيريا الاتحادية

 الطلاب من جمهورية
 إثيوبيا الفيدرالية

الديمقراطية

 أكبر مجموعة الطلاب
 الدوليين من غير العرب

من قارة إفريقيا

 الطلاب من جمهورية
روسيا الاتحادية

 لا يوجد بيانات عن تواجد
طلاب دوليين من أوروبا

 أكبر مجموعة الطلاب
 الدوليين من غير العرب

من قارة أوروبا

 الطلاب من الولايات
المتحدة الأمريكية

 لا يوجد بيانات عن تواجد
 طلبة دوليين من قارات
 خارج القارة الآسيوية

والإفريقية

 أكبر مجموعة الطلاب
 الدوليين من غير العرب

من القارات الأخرى
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استنتاجات الدراسة:

ل البحث من خلال دراس��ة تفاصيل الطلاب الدوليين  توصَّ
س��ات التعلي��م العال��ي لع��ام 1971م وكذلك دراس��ة  ف��ي مؤسَّ
إحصائي��ات الطلاب الدوليي��ن في ع��ام 2021 م ومقارنة واقع 
س��ات التعليم العال��ي خلال العامين  الط�الب الدوليين في مؤسَّ
المذكورين واللذين بينهما حوالي الخمس��ين عامًا إلى عددٍ من 

الاستنتاجات، ومن أبرز هذه الاستنتاجات ما يأتي:
ة مرات خلال الخمسين  تضاعف عدد الطلاب الدوليين عدَّ 	.1
سنة الماضية، فقد كان مجموع الطلاب الدوليين  1404 
طلاب دوليين في عام 1971م، بينما كان مجموع الطلاب 
سات التعليم العالي عام 2021م حوالي  الدوليين في مؤسَّ

65 ألف طالب دولي.
س��ات التعلي��م العالي  معظ��م الط�الب الدوليين ف��ي مؤسَّ 	.2
الس��عودية منذ الاتجاه نح��و التعليم العال��ي وحتى الوقت 
الحال��ي هم م��ن طلاب المن��ح الداخلي��ة والخارجية والتي 
ز  له��ا الدول��ة من خ�الل الجامعات الحكومي��ة، وتتميَّ تُموِّ
المنح��ة التعليمي��ة بكثي��ر م��ن المزاي��ا، منه��ا: التعلي��م 
المجاني، والسكن المجاني، بالإضافة إلى رواتب شهرية، 

وتذاكر سفر سنوية، وغيرها من الامتيازات.
تُعتبر الجامعة الإسلامية في المدينة المنورة هي أكبر جهة  	.3
تستضيف الطلاب غير السعوديين في عام 2021م، بينما 
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ا جامعة الملك س��عود( هي  كان��ت جامعة الري��اض )حاليًّ
أكبر جهة تواجد بها الطلاب الدوليون عام 1971م.

س��ات التعلي��م العالي  غالبي��ة الط�الب الدوليي��ن في مؤسَّ 	.4
السعودية هم من الطلاب المسلمين. 

بالرغ��م م��ن ارتفاع عدد الط�الب الدوليين ف��ي الجامعات  	.5
الس��عودية إلا أن نِس��بتهم أمام الطلاب المحليين نقصت، 
فق��د كانت نس��بة الطلاب الدوليين أم��ام مجموع الطلاب 
س��ات التعليم العالي 16.5% في  المقيَّدين في جميع مؤسَّ
ع��ام 1971م، بينما كانت نس��بة الط�الب الدوليين أمام 

مجموع الطلاب المقيَّدين في عام 2021م هي %3.8.
سات التعليم العالي  ارتفع عدد الطالبات الدوليات في مؤسَّ 	.6
الحكومية في السعودية خلال نصف قرن، فقد كان عددهن 
177 في عام 1971م، بينما كان عدد الطالبات الدوليات 
ف��ي عام 2021م أكث��ر من 17 ألف متعلِّم. وقد تناس��بت 
ه��ذه الزيادة مع نس��بة تمثي��ل الطالبات غير الس��عوديات 
م��ن إجمالي ع��دد الطلاب غير المحليين، فقد كان نس��بة 
الطالب��ات الإن��اث غير المواطنات 13% م��ن إجمالي عدد 
الطلاب الدوليين في عام 1971م، بينما ارتفعت النس��بة 

لأكثر من 37% في عام 2021م.
س��ات التعليم العالي الت��ي تواجد بها الإناث في  أكبر مؤسَّ 	.7
ع��ام 1971م كان��ت جامعة الري��اض، بينم��ا كانت أكبر 



318

جامع��ة تواج��د به��ا الطالب��ات غير الس��عوديات ف��ي عام 
2021م هي جامعة الملك عبد العزيز.

ل الطلاب الدوليون العرب معظم الطلاب الدوليين في  شكَّ 	.8
سات التعليم العالي، سواءً كان ذلك في عام 1971م  مؤسَّ

أو في عام 2021م.
أكب��ر مجموعة من الط�الب الدوليين كان��ت من المملكة  	.9
الأردنية الهاشمية في عام 1971م، بينما كان الطلاب من 
جمهوري��ة اليم��ن أكبر مجموعة من الط�الب الدوليين في 

السعودية لعام 2021م.
ل الطلاب من إندونيس��يا  أكبر مجموعة من الطلاب  10.	ش��كَّ
الدوليي��ن غي��ر العرب في ع��ام 1971م وكذل��ك في عام 

2021م.
11.	كان معظم الطلاب الدوليين في الس��عودية من قارة آس��يا، 

سواءً في عام 1971م أو عام 2021م.
س��ات التعليم العالي في عام 2021م تواجد  12.	ش��هدت مؤسَّ
ط�الب من قارات خارج قارتي آس��يا وإفريقي��ا، فقد كانت 
هناك مجموعات من الطلاب من القارات الأخرى مثل تواجد 
طلاب م��ن الولايات المتحدة وكندا والبرازيل  وأس��تراليا 
وروس��يا، وه��ذا أمر لم يك��ن موجودًا ف��ي إحصائيات عام 

1971م.
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الفصل السابع:
الخدمات الصحية والاجتماعية

أهداف الفصل:

توضي��ح أهمية الخدمات الصحية والنفس��ية والاجتماعية  	•
في دعم طلاب مؤسسات التعليم العالي.

تحليل واقع الخدمات الصحية والنفس��ية والاجتماعية في  	•
الجامعات السعودية.

التع��رف على التحديات التي تواج��ه تقديم هذه الخدمات  	•
الصحية والنفسية والاجتماعية.

ويحتوي الفصل على موضوع بعنوان: »الخدمات الصحية 
والنفس��ية والاجتماعي��ة لط�الب الجامعة«، من إعداد الأس��تاذ 

مدعث ماجد الدوسري.
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الخدمات الصحية والنفسية والاجتماعية 
لطلاب الجامعة

أ/مدعث ماجد الدوسري)37(

أ  تُعدُّ الرعاية الصحية والنفس��ية والاجتماعية جزءًا لا يتجزَّ
��ة في المرحل��ة الجامعية التي تش��هد  م��ن حياة الإنس��ان، خاصَّ
لات كبيرة على مس��توى الحياة الأكاديمية والش��خصية.  تح��وُّ
دة تش��مل: ضغوط  يات متعدِّ ويُواج��ه الطلاب الجامعي��ون تحدِّ
��ف م��ع الحي��اة الجامعي��ة، والمس��ؤوليات  الدراس��ة، والتكيُّ
ا يجعل الاهتمام بالصحة النفس��ية والاجتماعية  الاجتماعية، ممَّ
ره��م الأكاديم��ي والش��خصي. ض��رورة أساس��ية لضم��ان تطوُّ

)UNESCO، 2020(
م الجامع��ات الدع��م ال�الزم للطلاب ف��ي الخدمات  وتُق��دِّ
صة ووحدات  الصحية والنفسية والاجتماعية عبر مراكز متخصِّ

إدارة  في تخصص  الدكتوراه  مرحلة  في  الدوسري طالب  ماجد  بن  الأستاذ مدعث  	)37(
التعليم العالي بجامعة الملك سعود. يتمتع بخبرة واسعة في تطوير بيئات التعلم 
التدريبية  الدورات  من  العديد  في  وشارك  التعليمية،  المؤسسات  قدرات  وتعزيز 
برنامج  الرقمية،  المنصات  عمل  ورشة  التعلم،  بيئة  إدارة  أبرزها  المتخصصة، 
تجاه  التعليمية  الإدارة  ودور  المعيارية،  الاختبارات  برنامج  المدربين،  تدريب 
تشمل  التي  الأساسية  المهارات  من  مجموعة  يمتلك  الخاصة.  التربية  برنامج 
التنظيم  بدقة،  المهام  إنجاز  الوقت،  إدارة  الفريق،  بروح  العمل  الفعال،  التواصل 
تقديم  على  قادراً  يجعله  مما  بفعالية،  المشكلات  وحل  الأولويات،  وترتيب 

مساهمات متميزة في مجاله.
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م استش��ارات صحية ونفس��ية واجتماعي��ة، وبرامج وقائية  تُق��دِّ
وعلاجية، تهدف إلى تحسين رفاهية الطلاب ومُساعدتهم على 
��ب عل��ى الصعوبات التي ق��د تُؤثِّر على حياته��م الجامعية   التغلُّ
)Edwards & Crisp, 2017(. تُعتب��ر ه��ذه الخدم��ات محوريَّة 
لضمان توفير بيئة تعليمية ش��املة تُسهم في رفع كفاءة الطلاب 

الأكاديمية وتطوير مهاراتهم الحياتية.
كما تش��هد الجامعات الس��عودية اهتمامًا متزايدًا بتطوير 
الخدم��ات الصحي��ة والنفس��ية والاجتماعي��ة تماش��يًا مع رؤية 
ز على تعزيز جودة الحياة والتعليم.  المملك��ة 2030 التي تُركِّ
عة تش��مل  م الجامعات الس��عودية برام��ج ومُبادرات متنوِّ وتُق��دِّ
مراكز استشارية نفسية واجتماعية، إلى جانب أنشطة توعوية؛ 
يات  لتعزيز الصحة النفس��ية، ودعم الطلاب ف��ي مُواجهة التحدِّ

الاجتماعية )جامعة الملك خالد، 2024(.
مة إلى الصحة  على الصعيد العالمي، تنظر الجامعات المتقدِّ
النفس��ية والاجتماعي��ة عل��ى أنَّها أولويَّ��ة، حيث تُوفِّ��ر خدمات 
متكاملة تشمل العلاج النفسي، والتأهيل الاجتماعي، والتدريب 
م  على مهارات التكيُّف مع ضغوط الحياة. على سبيل المثال، تُقدِّ
صة لدعم الطلاب  جامع��ات مثل هارف��ارد وملبورن برام��ج متخصِّ
سات نموذجًا يُحتذى  ا يجعل هذه المؤسَّ ا، ممَّ ا واجتماعيًّ نفس��يًّ

 )Harvard University، 2021(.به في هذا المجال
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م المُح��رز في تقدي��م هذه الخدم��ات، تُواجه  ورغ��م التق��دُّ
ة تش��مل الوصم��ة الاجتماعية المُرتبطة  يات عدَّ الجامعات تحدِّ
ص��ة،  بطل��ب المُس��اعدة النفس��ية، ونق��ص الك��وادر المتخصِّ
وضعف التوعية حول أهمية الصحة النفسية والاجتماعية. وهذه 
ي��ات تتطلَّب جهودًا مُتواصلة لتحس��ين ج��ودة الخدمات  التحدِّ
وتوسيع نطاقها، بما يتماشى مع احتياجات الطلاب المتزايدة. 

 )Ryan، 2022(
من هنا تأتي أهمية هذا البحث الذي يهدف إلى اس��تعراض 
مفهوم الخدمات الصحية والنفس��ية والاجتماعي��ة، وأهدافها، 
وواقعها في الجامعات الس��عودية، مع تس��ليط الضوء على أبرز 
ي��ات الت��ي تُواجهها، واس��تعراض نماذج محلي��ة ودولية  التحدِّ

يُمكن الاستفادة منها في تطوير هذه الخدمات.

أهداف البحث:

ف أهمي��ة الخدمات الصحية والنفس��ية والاجتماعية:  تعرُّ 	.1
يه��دف البحث إل��ى توضي��ح دور هذه الخدم��ات في دعم 
طلاب الجامعات لتحس��ين صحتهم النفس��ية والجس��دية 

ز تجربتهم التعليمية. ا يُعزِّ والاجتماعية، ممَّ
ز  تحلي��ل واقع الخدم��ات في الجامع��ات الس��عودية: يُركِّ 	.2
البحث على استعراض مستوى الخدمات المُتاحة للطلاب 
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في الجامعات السعودية، مع تسليط الضوء على المُبادرات 
الناجحة والمجالات التي تحتاج إلى تحسين.

يات التي تُواجه تقديم هذه الخدمات: يس��عى  رص��د التحدِّ 	.3
البح��ث إل��ى دراس��ة الصعوب��ات الت��ي تُؤثِّ��ر عل��ى جودة 

واستدامة الخدمات، مثل نقص التمويل وضعف التوعية.

والنفس��ية  الصحي��ة  الخدم��ات  مفه��وم   : ًال أوَّ
والاجتماعية:

الخدم��ات الصحي��ة: الخدم��ات الصحي��ة الجامعي��ة هي:  	.1
مجموعة من الأنش��طة والإجراءات الت��ي تهدف إلى تعزيز 
ة الطلاب عبر تقدي��م رعاية طبية، وفحوصات دورية،  صحَّ
وإج��راءات وقائية. وتش��مل هذه الخدم��ات عيادات طبية 
صة، وتوفير التطعيمات، وبرامج التثقيف الصحي. متخصِّ

)WHO، 2022(
الخدم��ات النفس��ية: وهي تُش��ير إل��ى الجه��ود المبذولة  	.2
ص��ة  المتخصِّ والاستش��ارات  النفس��ي  الدع��م  لتقدي��م 
للطلاب؛ لمُس��اعدتهم على التعامل مع الضغوط النفسية 
ن هذه الخدمات جلس��ات فردية أو  والأكاديمي��ة. وتتضمَّ
جماعي��ة، وبرام��ج توعية للح��دِّ من الوصم��ة الاجتماعية 
.)Kivlighan et al.، 2021(   المُرتبطة بالصحة النفسية
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ف بأنَّها: الجهود التي تهدف  الخدمات الاجتماعية: وتُعرَّ 	.3
إلى تحسين جودة حياة الطلاب الاجتماعية من خلال تقديم 
الأنشطة اللاصفية، وبرامج الدعم المالي، والخدمات التي 
تُس��اعد في بناء علاقات اجتماعية صحية وتعزيز الش��عور 

)UNESCO، 2020( .بالانتماء للمجتمع الجامعي

والنفس��ية  الصحي��ة  الخدم��ات  أه��داف  ثانيً��ا: 
والاجتماعية:

ف��ي  والاجتماعي��ة  والنفس��ية  الصحي��ة  الخدم��ات  ته��دف 
الجامع��ات إلى تعزيز رف��اه الطلاب من خلال تقديم رعاية ش��املة 
ن ذلك توفير خدمات  تدعم الصحة الجس��دية والنفس��ية. ويتضمَّ
طبية مث��ل الفحوصات الدورية والعلاج عند الحاجة، بالإضافة إلى 
دعم الصحة النفسية من خلال الإرشاد النفسي والبرامج التي تُساعد 
يات الدراسية والحياتية. وهذا الدعم  الطلاب في التكيُّف مع التحدِّ
ا  ��ف مع بيئته��م التعليمية، ممَّ ز من ق��درة الطلاب على التكيُّ يُع��زِّ
يُس��اهم في تحس��ين أدائهم الأكاديمي ويُقلِّل من مستويات التوتُّر 
والضغط النفس��ي الذي قد يُؤثِّر س��لبًا على تحصيلهم الدراس��ي. 
��وْن الدعم الصحي  وق��د أظهرَت الدراس��ات أنَّ الطلاب الذين يتلقَّ
ي  ا يُؤدِّ والنفسي يكونون أكثر قُدرة على التركيز في دراستهم، ممَّ

.)Fong et al.، 2017(  ن في درجاتهم الأكاديمية إلى تحسُّ
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وتُع��دُّ الوقاية من المش��كلات الصحية والنفس��ية من أهمِّ 
أه��داف الخدم��ات الجامعية. وتش��مل ه��ذه الخدم��ات برامج 
التثقي��ف الصح��ي التي تس��عى إلى رفع الوعي ح��ول الوقاية من 
الأمراض المُعدي��ة وغير المُعدية مثل أمراض القلب والس��كر، 
وكذلك الأمراض النفس��ية مث��ل الاكتئاب والقل��ق. ويُمكن أن 
يت��مَّ التثقيف الصحي من خ�الل ورش عمل وندوات تهدف إلى 
تعليم الطلاب أس��اليب العيش الصح��ي والحفاظ على صحتهم 
م الجامع��ات برام��ج وقائية  النفس��ية. ع�الوة عل��ى ذلك، تُق��دِّ
تشمل الفحوصات الطبية المُنتظمة والتطعيمات ضد الأمراض 
الموسمية. وقد أثبتَت الدراسات أنَّ هذه البرامج الوقائية تُساهم 
ز  بش��كل كبير في الحدِّ من انتش��ار الأمراض بين الطلاب، وتُعزِّ

)Skinner et al.، 2023(.  من صحتهم العامة
كما تسعى الجامعات إلى توفير بيئة تعليمية وصحية شاملة 
تتناس��ب م��ع احتياجات الط�الب ذوي الاحتياج��ات الخاصة، 
س��واء كان��ت ه��ذه الاحتياجات جس��دية أو نفس��ية. ويش��مل 
زة تجهيزًا جيدًا، مثل الفصول  ذلك توفير مرافق تعليمي��ة مجهَّ
لة لتُناس��ب الطلاب ذوي الإعاقات الجس��دية،  الدراس��ية المعدَّ
وتقديم الدعم النفس��ي والاجتماعي للط�الب الذين يُعانون من 
اضطرابات نفس��ية. ومن خلال هذه الخدمات، يُمكن للطلاب 
ة أن يتفاعلوا بش��كل أفضل مع بيئتهم  ذوي الاحتياجات الخاصَّ
التعليمية، ويُساهموا في الأنشطة الأكاديمية والاجتماعية مثل 
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د الأبحاث على أنَّ توفير الدعم المُناسب لهؤلاء  أقرانهم. وتُؤكِّ
��ر لهم بيئة  ز من فُرص نجاحه��م الأكاديمي، ويُوفِّ الط�الب يُعزِّ

)Abreu et al.، 2017( .م أكثر شمولية تعلُّ
ا من  وتُعتب��ر الأنش��طة الاجتماعي��ة والثقافية جزءًا أساس��يًّ
الخدم��ات الصحية والنفس��ية الت��ي تهدف إلى تعزي��ز التفاعل 
الاجتماع��ي بي��ن الط�الب. ومن خلال ه��ذه الأنش��طة، يُمكن 
للط�الب تطوير مهاراتهم الاجتماعي��ة وبناء علاقات صحية مع 
أقرانهم. وتش��مل الأنش��طة الثقافية والرياضي��ة الترفيهية التي 
ز الش��عور بالانتماء إلى المجتم��ع الجامعي، وتُس��اعد في  تُع��زِّ
التقليل من الشعور بالعزلة والضغط النفسي. وتُشير الدراسات 
إل��ى أنَّ الط�الب الذي��ن يُش��اركون ف��ي الأنش��طة الاجتماعي��ة 
ز  ا يُعزِّ يتقاس��مون تجاربهم، ويش��عرون بالدعم الجماع��ي، ممَّ
 Awang،( .ر�� صحته��م النفس��ية، ويُقلِّل من مس��تويات التوتُّ

)Kutty & Ahmad، 2014

ثالثَا: واقع الخدمات الصحية والنفسية والاجتماعية 
في الجامعات السعودية:

تُع��دُّ الخدمات الصحي��ة من العناصر الأساس��ية في رفاهية 
الط�الب في الجامعات الس��عودية. وتهتمُّ العديد من الجامعات 
بتوفي��ر خدم��ات طبية ش��املة تهدف إل��ى الحف��اظ على صحة 
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م  الطلاب والحد من انتش��ار الأمراض. على س��بيل المثال، تُقدِّ
جامعة الملك عبد العزيز في جدة خدمات طبية مُتكاملة تشمل 
ات، بالإضاف��ة إلى برامج  زة بأح��دث المُعدَّ عي��ادات طبية مجهَّ
توعوية تهدف إلى نشر الوعي حول أهمية الصحة العامة والنظافة 
ع الجامعات السعودية على تبنِّي أسلوب  الش��خصية. كما تُشجِّ
حي��اة صحي من خلال تنظيم حم�الت تطعيم دورية، والتثقيف 
بش��أن الأمراض المُعدية مثل الإنفلون��زا، وكذلك تعزيز أنماط 
الحي��اة الصحية من خلال ورش العم��ل والمُحاضرات التوعوية 
ح��ول التغذية الس��ليمة والرياضة. كما تعم��ل بعض الجامعات 
على تقديم خدمات الرعاية الصحية النفس��ية والعقلية في إطار 
مُتكامل يُس��اهم ف��ي توفير بيئ��ة صحية آمنة للط�الب )جامعة 

الملك عبد العزيز، 2024(. 
لقد زاد الاهتمام بالصحة النفس��ية في الجامعات السعودية 
يات  بش��كل كبير في الس��نوات الأخيرة، وذلك في ظ��لِّ التحدِّ
النفس��ية الت��ي يُواجهه��ا الط�الب بس��بب ضغ��وط الدراس��ة، 
والانتقال إلى الحياة الجامعية، والضغوطات الاجتماعية، حيث 
تس��عى العديد م��ن الجامعات لتقدي��م خدمات الدعم النفس��ي 
بشكل شامل. وعلى سبيل المثال، تُوفِّر جامعة الإمام محمد بن 
م خدمات سرية  س��عود الإسلامية مراكز استشارات نفس��ية تُقدِّ
ومجاني��ة للطلاب الذين يُعانون من ضغوط نفس��ية أو مش��اكل 
اجتماعية. وتقوم هذه المراكز بتقديم الدعم النفسي من خلال 
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جلس��ات استش��ارية فردية أو جماعية، إضافة إلى برامج توعية 
تهدف إلى الحد من الضغوط النفس��ية والقلق والاكتئاب. كما 
يتمُّ تنظيم ورش عمل وحم�الت توعية تهدف إلى تعزيز الوعي 
بالصحة النفس��ية ومُس��اعدة الطلاب على التعامل مع الضغوط 
الجامعية والاجتماعية بش��كل إيجابي. كما تس��عى الجامعات 
السعودية إلى تحطيم وصمة العار المُتعلِّقة بالصحة النفسية من 
خلال تش��جيع الطلاب على طلب المس��اعدة ف��ي حال الحاجة 

)القحطاني، 2024(. 
أ من إس��تراتيجية  تُعتبر الخدمات الاجتماعية جزءًا لا يتجزَّ
الجامعات الس��عودية لتعزيز التفاع��ل الاجتماعي بين الطلاب، 
وتحقي��ق التوازن بين حياته��م الأكاديمية والش��خصية. وتُوفِّر 
الجامعات العديد من الأنش��طة الاجتماعي��ة والثقافية من خلال 
الأندي��ة الطلابية، التي تُتيح للطلاب فرصة التفاعل مع بعضهم 
ز من ش��عورهم بالانتماء  ا يُعزِّ البعض ف��ي بيئة غير رس��مية، ممَّ
إل��ى المجتمع الجامع��ي. بالإضافة إلى ذل��ك، تعمل الجامعات 
عية ته��دف إلى تنمية الوعي الاجتماعي  عل��ى تنظيم برامج تطوُّ
والمُش��اركة المجتمعي��ة، ومث��ل ه��ذه البرامج تدع��م الطلاب 
م  ف��ي تطوي��ر مهاراتهم القيادي��ة والعم��ل الجماعي، كم��ا تُقدِّ
الجامعات السعودية خدمات دعم مالي للطلاب من ذوي الدخل 
م  المح��دود عب��ر تقديم منح دراس��ية، وقروض تعليمي��ة، وتُقدِّ
ا للمُساهمة في تغطية تكاليف المعيشة أو الدراسات  دعمًا ماليًّ
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ع  العليا. وهذا الدعم يُس��هم في توفير بيئة تعليمية شاملة تُشجِّ
ق دون القلق بشأن القضايا المالية )العتيبي،  الطلاب على التفوُّ

.)2023
ي��ات الت��ي تُواج��ه تقدي��م الخدم��ات  رابعً��ا: التحدِّ

الصحية والنفسية والاجتماعية في الجامعات:

1.	 نقص الموارد المالية:
يُعتب��ر التموي��ل من أه��مِّ العقب��ات التي تُواج��ه الجامعات 
الس��عودية في تطوير خدماتها الصحية والنفسية والاجتماعية. 
وعلى الرغم م��ن الجهود المبذولة لتوفير هذه الخدمات، إلا أنَّ 
صة يُمكن أن يح��دَّ من جودة الخدمات  نق��ص الميزانية المخصَّ
ات الحديثة أو  مة، مث��ل تجهيز المراكز الصحية بالمع��دَّ المُقدَّ
ي يُبرز الحاجة  ي��ن. وهذا التحدِّ توظي��ف عددٍ كافٍ من المختصِّ
إل��ى تنويع مص��ادر التمويل، وزيادة الدع��م الحكومي والخاص 

لهذه القطاعات.
2.	 ضعف الوعي:

يُلاح��ظ أنَّ العديد م��ن الطلاب يعزفون عن الاس��تفادة من 
ا بس��بب نق��ص التوعية  الخدم��ات النفس��ية والاجتماعي��ة، إمَّ
بأهميته��ا أو خوفًا من وصمة العار المُرتبطة بالصحة النفس��ية. 
فمثًال قامت جامعة ش��قراء بإنشاء لجنة تعزيز الصحة النفسية؛ 
لزيادة التوعية وتوفير الدعم النفسي والاجتماعي، إلا أنَّ تحقيق 
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الأثر الكامل يتطلَّب إستراتيجيات توعوية أكثر فعالية )جامعة 
شقراء، 2023(.

صة: 3.  نقص الكوادر المتخصِّ
ي��ن ف��ي المج��الات الصحي��ة والنفس��ية  إنَّ ع��دد المُختصِّ
والاجتماعية غير كافٍ لتلبي��ة الاحتياجات المتزايدة للطلاب. 
وه��ذا يتطلَّب من الجامعات الاس��تثمار في اس��تقطاب وتدريب 
كوادر جديدة قادرة على تقديم خدمات عالية الجودة في مختلف 

الحقول )جامعة الملك سعود، 2023(.
4.	 زيادة أعداد الطلاب:

لين في  إنَّ الزي��ادة الس��ريعة ف��ي أع��داد الط�الب المُس��جَّ
الجامعات الس��عودية تُح��دِث ضغطًا كبيًرا عل��ى البنية التحتية 
للخدم��ات الصحي��ة والنفس��ية والاجتماعي��ة. وه��ذه الزي��ادة 
تتطلَّب خططًا إس��تراتيجية لتوس��يع نطاق الخدمات؛ لتش��مل 

جميع الطلاب بكفاءة.

خامسًا: نماذج ناجحة:

ا: محليًّ 	.1
م خدمات  جامع��ة المل��ك خال��د )2024(: تُق��دِّ 	-
تش��مل  مُتكامل��ة،  إلكتروني��ة  ونفس��ية  صحي��ة 
ات  حج��ز المواعيد الصحية والنفس��ية عب��ر منصَّ
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إلكترونية سهلة الاس��تخدام. وتُتيح الجامعة أيضًا 
خدمات لدعم الطلاب ذوي الإعاقة من خلال توفير 
ة وبرامج دعم نفس��ي واجتماعي،  تجهي��زات خاصَّ
ز اندماجه��م في البيئ��ة الجامعي��ة. كما  ��ا يُع��زِّ ممَّ
صة  ��ر الجامع��ة خدمات صحية علاجي��ة متخصِّ تُوفِّ
للط�الب، إلى جانب خدم��ات وقائية مثل حملات 

التوعية الصحية.
جامع��ة الأمي��ر محمد ب��ن فه��د )2024(: تُطبِّق  	-
نظام دعم ش��امل يش��مل خدمات الصحة النفس��ية 
كجزء أساس��ي من برامجه��ا. وتعمل الجامعة على 
ز الصحة النفس��ية عبر برامج وقائية  توفير بيئة تُعزِّ
ا يُساهم  واستش��ارات نفس��ية مجانية للطلاب، ممَّ

في خلق تجربة جامعية متكاملة.
ا: دوليًّ 	.2

��ن  م خدم��ات ش��املة تتضمَّ جامع��ة هارف��ارد: تُق��دِّ 	-
صة للطلاب، بالإضافة  عيادات طبية ونفس��ية مخصَّ
إل��ى مراكز دع��م اجتماع��ي وبرامج توعي��ة لتعزيز 
ز نظ��ام الدعم  الرفاهي��ة النفس��ية والجس��دية. يتميَّ
ف��ي الجامعة بتقديمه خدمات مُتكاملة تتناس��ب مع 
ز من تجربة  ��ا يُعزِّ عة، ممَّ احتياج��ات الطلاب المتنوِّ
 )Harvard University، 2023(. التعليم الشاملة
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جامعة تورنتو: وهي معروفة ببرامجها المُبتكرة في  	-
الصحة النفس��ية التي تشمل حملات توعية واسعة 
النط��اق؛ ته��دف إلى كس��ر الحواج��ز الاجتماعية 
الجامع��ة  ��ر  وتُوفِّ النفس��ية.  بالصح��ة  المُرتبط��ة 
رة تُلبِّي احتياجات  أيضًا خدمات استش��ارية متط��وِّ
ا يُساعدهم على  ال، ممَّ الطلاب بش��كل فوري وفعَّ
ي��ات الأكاديمية والاجتماعية.  التغلُّب على التحدِّ

)University of Toronto، 2023(
ويتض��ح ال��دور الجوهري ال��ذي تلعبه ه��ذه الخدمات في 
ا. حي��ث إنَّ الرعاية  ا ونفس��يًّ ا واجتماعيًّ دعم الط�الب أكاديميًّ
مها الجامعات تُساهم في تحسين جودة حياة  المُتكاملة التي تُقدِّ
يات الأكاديمية  ز من قدرتهم على مُواجه��ة التحدِّ الط�الب وتُعزِّ
والاجتماعي��ة التي ق��د يُواجهونها خ�الل مس��يرتهم التعليمية 
.ولقد أظهرَت الدراس��ة أنَّ الجامعات الس��عودية قطعَت ش��وطًا 
كبيرًا في تطوير هذه الخدمات، مدفوعة برؤية المملكة 2030 
ز على بناء مجتمع صحي ومُتعلِّم. ورغم ذلك، لا تزال  التي تُركِّ
ة  ي��ات تحتاج إلى مُواجه��ة، مثل نق��ص التمويل، قلَّ هن��اك تحدِّ
الوع��ي بأهمية الصحة النفس��ية والاجتماعي��ة، ونقص الكوادر 
ص��ة. على المس��توى العالم��ي، وتُوفِّ��ر جامعات مثل  المتخصِّ
هارف��ارد وتورنتو نماذج رائدة في تقدي��م خدمات مُتكاملة تُلبِّي 

يات. احتياجات الطلاب، وتُساعد في التغلُّب على هذه التحدِّ
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ويُوص��ي الباح��ث بتعزي��ز الاس��تثمار ف��ي البني��ة التحتية 
للخدمات الصحية والنفس��ية والاجتماعي��ة، وزيادة الوعي بين 
الطلاب بأهمية هذه الخدمات، وتوس��يع نطاق البرامج الوقائية 
ة لتعزيز  والداعم��ة. كم��ا يجب أن تك��ون هناك جهود مس��تمرَّ
سات المجتمع المحلي والدولي؛  التعاون بين الجامعات ومؤسَّ
لتب��ادل الخبرات وتبنِّي أفضل المُمارس��ات في هذا المجال .إنَّ 
تحقي��ق التكامل بين الصحة الجس��دية والنفس��ية والاجتماعية 
د مَطلب تنظيمي، بل هو اس��تثمار  في البيئة الجامعية ليس مجرَّ
لة لتحقي��ق النجاح  طوي��ل الأمد ف��ي بناء أجي��ال مُتوازن��ة ومُؤهَّ

ا يعود بالنفع على المجتمع بأسره. الأكاديمي والمهني، ممَّ
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الفصل الثامن:
القبول والتسجيل

يهدف هذا الفصل إلى:

استكشاف دور إدارة شؤون الطلاب في عمليات القبول. 	•
التعرف على مهام إدارة شؤون الطلاب المتعلقة بالتسجيل. 	•
تحلي��ل التحدي��ات الت��ي تواج��ه إدارة ش��ؤون الطلاب في  	•

مجالات القبول والتسجيل.
الاطلاع عل��ى التقنيات والتطبيقات الحديثة المس��تخدمة  	•

في إدارة شؤون الطلاب فيما يخص القبول والتسجيل.
ويحتوي هذا الفصل على موضوع واحد بعنوان:

دور إدارة ش��ؤون الطلاب في القبول والتس��جيل من إعداد 
الأستاذ محمد بن جربوع العنزي
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دور إدارة شؤون الطلاب في القبول 
والتسجيل

أ/ محمد جربوع عواد العنزي)38(

مها  تُعتبر عمادة ش��ؤون القبول والتس��جيل -حس��ب م��ا قدَّ
عمي��د ش��ؤون القب��ول والتس��جيل بجامع��ة المل��ك س��عود- من 
ل حلقة الوصل بين  العم��ادات المحورية في الجامعة، حيث تُش��كِّ
الجامع��ة والمجتم��ع، وكذلك بين عضو هيئ��ة التدريس والطالب 
الجامعي، فعن طريقها تبدأ حياة الطالب الجامعية، وتس��تمرُّ معه 
ج في الجامعة؛ ليُسهم في بناء الوطن  ا حتى يتخرَّ بمُتابعته أكاديميًّ
ل عليه من علوم ومهارات خلال مدة دراس��ته الجامعية.  بم��ا تحصَّ
ز في عمليات القبول والتس��جيل، وذلك  ��ع العمادة إلى التميُّ تتطلَّ
بالالت��زام بأفضل المقاييس في تقديم جميع خدماتها، مع الس��عي 
لاس��تقطاب أفضل الطلاب والطالبات، وتحقيق الشفافية والعدالة 
بينهم خلال مسيرتهم الجامعية؛ للمُساهمة بصورة فاعلة لتحقيق 
ز في بناء مجتمع المعرفة.  رؤية الجامعة نحو الريادة العالمية والتميُّ

وماجستير  الإنجليزية،  اللغة  في  بكالوريوس  على  حاصل  العنزي  محمد  الأستاذ  	)38(
في الإدارة والإشراف، وهو باحث دكتوراه في فلسفة الإدارة. يمتلك خبرة عملية 
متميزة كمدير موارد بشرية في القطاع الخاص منذ عام 2018 وحتى الآن. شارك 
 2019 لعام  العالمي  الاستثمار  مؤتمر  منها  البارزة،  الفعاليات  من  العديد  في 
كمترجم، بالإضافة إلى المشاركة في عدد من الوفود لدى وزارة التجارة. كما حصل 

على العديد من الدورات القيادية والتقنية التي عززت مهاراته المهنية والإدارية.
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كم��ا لا ينحص��ر دور العمادة ف��ي تنفيذ عملي��ات القبول 
والتسجيل فقط، بل إنَّها تحمل على عاتقها الجانب التوعوي، 
إذ يحت��وي موقع العم��ادة على المعلومات الوافي��ة عن الجامعة 
صاتها وشروط القبول فيها، مع إطلاع الطالب  وكلياتها وتخصُّ
عل��ى الأنظمة واللوائح الضرورية التي يحتاجها خلال مس��يرته 
الدراسية كنظام الدراسة، والاختبارات، والمُكافآت، وغيرها. 

وتقوم العم��ادة بتوفي��ر البيانات والإحصائي��ات المُتعلِّقة 
��ة بالجامعة؛ به��دف تطوير خدمات  بالط�الب للإدارات المعنيَّ
الجامعة وخدمة منسوبيها وخريجيها. وقد شهدت - وما زالت 
رات ملحوظة في تسريع وتحسين إجراءات  تشهد - العمادة تطوُّ
رات التقنية الحديثة  القبول والتس��جيل ناتجة عن مُواكبة التطوُّ
التي تُس��اعد في تس��ريع وتحس��ين آلي��ة العمل وإنج��از المهام 
ل نحو بيئة العمل الإلكترونية وفق  وتبس��يط الإجراءات والتحوُّ
ل إلى تطبيق مفهوم الحكومة  توجيهات القيادة الحكيمة للتحوُّ

الإلكترونية. 
ال مع برنامج القبول الإلكتروني  فالعمادة تتعاون بشكل فعَّ
د في الجامعات الحكومية بمدينة الرياض؛ إس��هامًا منها  الموحَّ
في تس��هيل عمليات القبول وزيادة فعاليتها بصورة تُس��اعد في 
الاس��تفادة القص��وى م��ن المقاع��د الجامعية المتوفِّ��رة، وتقوم 
كذل��ك خلال دراس��ة الطال��ب الأكاديمي��ة بتفعي��ل دور النظام 
الأكاديم��ي الإلكتروني والمُش��تمل على نظام التس��جيل الآلي 
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ونظ��ام المُتابع��ة الأكاديمي��ة ورص��د النتائج وتخري��ج الطلاب 
وإخلاء الطرف وغيرها من الخدمات الكثيرة. 

ولا تزال العم��ادة تبذل جهودًا حثيثة للاس��تفادة القصوى 
من التقنيات الحديثة لتسهيل وتطوير العمليات الأكاديمية بما 
يخدم عضو هيئة التدريس والطالب على حد س��واء، مع الالتزام 
بأعل��ى المقاييس في تقديم جميع خدماتها؛ وذلك س��عيًا منها 
لخدمة هذه الجامع��ة العريقة وتطوير مخرجاتها بصورة تُواكب 

عات. التطلُّ

المفاهيم:

شؤون الطلاب:
هي إحدى العمادات المُس��اندة ف��ي الجامعات التي تهدف 
إل��ى توفي��ر الرعاي��ة والخدمات والأنش��طة اللاصفي��ة للطلاب 
والطالب��ات، وتُعتبر حلقة الوصل الرئيس��ة بي��ن الطلبة والإدارة 

الجامعية.
القبول والتسجيل:

يُعتب��ر قس��م القبول والتس��جيل حلق��ة الوصل الأساس��ية 
بي��ن الجامع��ة والمجتمع، حيث يبدأ من خلاله مش��وار الطالب 

جه. الجامعي، ويستمرُّ معه طوال فترة دراسته حتى تخرُّ
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أهداف قسم القبول والتسجيل:
تحقي��ق الج��ودة والاعتم��اد، وفق معايي��ر الجودة  	•
مها  الش��املة لجميع الخدمات والأعم��ال التي تُقدِّ

عمادة شؤون القبول والتسجيل.
ز والإبداع. •	 تنمية كفاءة الأداء، وتشجيع التميُّ

تطوير آليات ومعايير قبول الطلاب والطالبات. 	•
تدعيم الشراكات القائمة. 	•

تطوي��ر خدمات وعمليات القبول والتس��جيل، مع  	•
التوظيف الأمثل للتقنية.

أهمية إدارة شؤون الطلاب:

تيسير عملية القبول: 	.1
ا يُسهل  يقوم القسم بتحديد معايير القبول ومُعالجتها، ممَّ

على الطلاب معرفة مُتطلبات الالتحاق بالجامعة.
إدارة البيانات:  	.2

يُعنى القس��م بجمع وتخزين البيانات المُتعلِّقة بالطلاب، 
ل الوصول إليها وتحليلها. ا يُسهِّ مثل الطلبات والنتائج، ممَّ

3. توجيه الطلاب: 
يعمل القس��م على تقديم المش��ورة للطلاب حول البرامج 
ا يُس��اعدهم في اتخاذ قرارات مُس��تنيرة  الدراس��ية المُتاحة، ممَّ

حول مسيرتهم الأكاديمية.
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تنظيم الجداول الدراسية: 	.4
يُسهم قسم القبول والتسجيل في تنظيم الجداول الدراسية 

رات المطلوبة للطلاب. وضمان توافر المُقرَّ
مُتابعة الأداء الأكاديمي:  	.5

رات وتحليل  يقوم القسم بمُتابعة تسجيل الطلاب في المُقرَّ
أدائهم الأكاديمي؛ لضمان تحقيق الأهداف التعليمية.

تحسين تجربة الطلاب:  	.6
خلال توفير الدعم والمعلومات الضرورية، يُس��هم القسم 

في تحسين تجربة الطلاب الجامعية بشكل عام.
إدارة شؤون الطلاب لها دور مهمٌّ في القبول والتسجيل في 

سات التعليمية، ومن أبرز المهام: الجامعات والمُؤسَّ
إجراءات القبول: 	-

استقبال طلبات الالتحاق ومُعالجتها. 	o
مين. تحديد معايير القبول والمُفاضلة بين المُتقدِّ 	o

التواصل مع الطلاب المقبولين وتقديم التوجيهات  	o
اللازمة.

التسجيل: 	-
تنظيم عمليات تسجيل المواد الدراسية. 	o

رات المُناسبة. مُساعدة الطلاب في اختيار المُقرَّ 	o
إدارة الجداول الدراسية وتوزيع الفصول الدراسية. 	o
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الإرشاد الأكاديمي: 	-
تقديم الاستشارات الأكاديمية للطلاب. 	o

مُتابعة أداء الطلاب وتقديم الدعم اللازم لتحسينه. 	o
ت: إدارة السجَّال 	-

ت الأكاديمية للطلاب. حفظ السجَّال 	o
إعداد التقارير والشهادات الأكاديمية. 	o

التواصل مع الطلاب: 	-
النهائي��ة  المواعي��د  ح��ول  المعلوم��ات  توفي��ر  	o

والإجراءات الإدارية.
إدارة قن��وات الاتصال مع الط�الب؛ لتقديم الدعم  	o

والإجابة عن الاستفسارات.
وه��ذا ال��دور يضم��ن س��ير العملي��ة التعليمية بسلاس��ة، 

ويُساعد الطلاب على تحقيق أهدافهم الأكاديمية.
وتُواجه إدارة ش��ؤون الطلاب في مجال القبول والتس��جيل 

يات رئيسية: ة تحدِّ عدَّ

يات التنظيمية والإدارية: التحدِّ

قِدَم اللوائح والأنظمة في عمادات ش��ؤون الطلاب، وطول  	•
إجراءات تعديلها واعتمادها.

ي إلى  ا يُؤدِّ مركزية اتخاذ القرار على مس��توى الجامعة، ممَّ 	•
بطء الإجراءات.
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مة لعمل الوحدة  الحاجة إلى تطوير اللوائح الداخلية المُنظِّ 	•
. بشكل مُستمرٍّ

يات التسجيل والجداول الدراسية: تحدِّ

مُعالجة مشاكل التس��جيل التي يُواجهها الطلاب مع بداية  	•
كلِّ فصلٍ دراسي.

ق مصلحة الطالب في  تنس��يق الجداول الدراس��ية بما يُحقِّ 	•
حدود الأنظمة.

إدراج الجداول الدراسية على نظام معلومات الطالب ونظام  	•
ال. م بشكلٍ دقيق وفعَّ إدارة التعلُّ

مُتابعة الحالات الأكاديمية:

. مُتابعة الحالات الأكاديمية للطلبة بشكل مُستمرٍّ 	•
إعلام الطلاب بح��الات الإنذار وح��الات الحرمان ومُتابعة  	•

ذلك مع اللجان المعنية.
إدارة حضور وغياب الط�الب ومُتابعة الإجراءات المُتعلِّقة  	•

بذلك.
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جهم: ع تخرُّ يات خاصة بالطلاب المُتوقَّ تحدِّ

ى لهم  جهم في تسجيل ما تبقَّ مُس��اعدة الطلبة المُتوقَّع تخرُّ 	•
من مواد.

إحال��ة طلبات الطلاب التي لا تس��تطيع الوح��دة تحقيقها  	•
لعمادة القبول والتسجيل بالجامعة ومُتابعتها.

يات القبول والمُعادلات: تحدِّ

ات القبول وفرزه��ا وتكملة البيانات المطلوبة  اس��تلام ملفَّ 	•
ومُراجعتها وتدقيقها.

د من  مُعالج��ة طلب��ات مُعادل��ة الم��واد ومُراجعته��ا والتأكُّ 	•
استيفائها لكافَّة المُتطلبات النظامية.

يات، يجب على إدارة ش��ؤون الطلاب  لمُواجهة هذه التحدِّ
تطوي��ر أنظمته��ا وإجراءاتها باس��تمرار، وتعزي��ز التواصل مع 
الأقس��ام الأكاديمي��ة والإدارات الأخرى ف��ي الجامعة، وتوظيف 
التقني��ات الحديث��ة؛ لتس��هيل عملي��ات القب��ول والتس��جيل، 

مة للطلاب. وتحسين جودة الخدمات المُقدَّ
ويُمكن تطوير عمل قسم القبول والتسجيل في الجامعات 
ة إستراتيجيات تهدف إلى تحسين الكفاءة وتعزيز  من خلال عدَّ

تجربة الطلاب، وذلك من خلال بعض الاقتراحات:
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تحسين الأنظمة الرقمية: 	.1
القب��ول  بيان��ات  إلكترون��ي لإدارة  نظ��ام  تطوي��ر  	o
��ل من  ل العملي��ات، ويُقلِّ ��ا يُس��هِّ والتس��جيل، ممَّ

الأخطاء اليدوية.
اس��تخدام تطبيق��ات الهوات��ف الذكي��ة لتس��هيل  	o

الوصول إلى المعلومات، وتقديم الطلبات.
أتمتة العمليات: 	.2

أتمت��ة إجراءات القبول والتس��جيل، مث��ل مُعالجة  	o
الطلب��ات وإص��دار الش��هادات؛ لتس��ريع العملية 

وتقليل العبء الإداري.
فين: تدريب المُوظَّ 	.3

فين لتعزيز  توفي��ر دورات تدريبية مُنتظم��ة للمُوظَّ 	o
مهاراته��م ف��ي خدمة العم�الء واس��تخدام الأنظمة 

التكنولوجية الحديثة.
تحسين التواصل: 	.4

ال��ة م��ع الط�الب، مثل  إنش��اء قن��وات تواص��ل فعَّ 	o
الدردش��ة المُباش��رة أو البريد الإلكتروني؛ لتقديم 

الدعم والإجابة عن الاستفسارات بشكلٍ سريع.
تقديم خدمات استشارية: 	.5

توظيف مُستش��ارين أكاديميين لمُساعدة الطلاب في  	o
اختيار البرامج المُناسبة وتقديم المشورة الأكاديمية.
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جمع التغذية الراجعة: 	.6
إج��راء اس��تبيانات دورية للط�الب للحصول على  	o
آرائهم حول خدمات القبول والتسجيل، واستخدام 

هذه المعلومات لتحسين العمليات.
توسيع نطاق المعلومات: 	.7

توفي��ر معلومات ش��املة عن البرام��ج الأكاديمية،  	o
ومنح القبول، والموارد المُتاحة للطلاب عبر موقع 

الجامعة.
تسهيل إجراءات المنح الدراسية: 	.8

تحس��ين آلي��ة التقدي��م للمن��ح الدراس��ية وتوفير  	o
معلوم��ات واضح��ة ح��ول المُتطلب��ات والمواعيد 

النهائية.
تحسين تجربة المُستخدم: 	.9

للموق��ع  الاس��تخدام  س��هلة  واجه��ات  تصمي��م  	o
الإلكترون��ي ونظ��ام التس��جيل؛ لضم��ان س��هولة 

ل والوصول إلى المعلومات. التنقُّ
التعاون مع الأقسام الأخرى: 	.10

تعزيز التعاون بين قسم القبول والتسجيل والأقسام  	o
الأكاديمي��ة الأخ��رى؛ لتحس��ين تنس��يق الجداول 

الدراسية، وتلبية احتياجات الطلاب.
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يعتَمد قس��م القبول والتس��جيل على مجموعة من الأنظمة 
التقنية لتسهيل العمليات وتحسين الكفاءة. 
ومن بعض الأنظمة الشائعة المُستخدمة:

:)SIS( 1. أنظمة إدارة المعلومات الطلابية

ع معلوم��ات الطلاب، بما في ذلك:  وظيفته��ا:  تتبُّ 	•
التسجيل، والدرجات، والحضور.

.Banner:، PeopleSoft، PowerCampus أمثلة 	•

2. أنظمة التقديم الإلكتروني:

وظيفته��ا: تمكي��ن الط�الب م��ن تقدي��م طلب��ات  	•
الالتحاق عبر الإنترنت.

.ApplyYourself، Common App :أمثلة 	•

:)CMS(  3. أنظمة إدارة المحتوى

وظيفته��ا: إدارة المحت��وى الخ��اص بموقع القبول  	•
والتسجيل، مثل نشر الأخبار والمعلومات.

.WordPress، Drupal :أمثلة 	•
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4. أنظمة إدارة الوثائق:

وظيفته��ا: تخزي��ن وإدارة الوثائ��ق الرقمية اللازمة  	•
لعمليات القبول والتسجيل.

.DocuWare، M-Files :أمثلة 	•

5. أنظمة التواصل مع الطلاب:

وظيفته��ا: تس��هيل التواص��ل بي��ن إدارة القب��ول  	•
والطلاب، سواء عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل 

النصية.
.Mailchimp ، Remind :أمثلة 	•

6. أنظمة تحليل البيانات:

ق��ة بالقب��ول  المُتعلِّ وظيفته��ا: تحلي��ل البيان��ات  	•
والتسجيل لفهم الاتجاهات وتحسين العمليات.

.Tableau:، Microsoft Power BI :أمثلة 	•
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النماذج المحلية:

نظام نور في المملكة العربية الس��عودية: يُعدُّ نظام نور من 
أبرز الأنظمة المحلية في إدارة شؤون الطلاب. 

كما يُوفِّر هذا النظام خدمات إلكترونية مُتكاملة للطلاب، 
ز بـ: وأولياء الأمور، والمُعلِّمين، والإداريين. وهو يتميَّ

تسهيل عملية التسجيل والقبول للطلاب الجدد. 	•
مُتابعة الحضور والغياب بشكل إلكتروني. 	•

إدارة الجداول الدراسية والاختبارات. 	•
توفير سجل أكاديمي مُتكامل لكلِّ طالب. 	•

ة تعليمية شاملة  بوابة عين التعليمية: تُعتبر بوابة عين منصَّ
في المملكة العربية السعودية، حيث تُوفِّر:
عة. مصادر تعليمية رقمية مُتنوِّ 	•

أدوات للتواصل بين المُعلِّمين والطلاب. 	•
م الإلكتروني. نظام لإدارة التعلُّ 	•

النماذج الدولية:

نظام PeopleSoft Campus Solutions: يُعدُّ هذا النظام 
من أش��هر الأنظمة الدولية في إدارة ش��ؤون الطلاب، ويستخدم 

ز بـ: في العديد من الجامعات العالمية. وهو يتميَّ
إدارة شاملة للقبول والتسجيل. 	•
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تخطيط البرامج الأكاديمية. 	•
إدارة المنح الدراسية والمُساعدات المالية. 	•

م الأكاديمي للطلاب. ع التقدُّ تتبُّ 	•
نظ��ام Banner: يُعتبر نظام Banner م��ن الأنظمة الرائدة 

ا في إدارة شؤون الطلاب، وهو يُوفِّر: عالميًّ
واجهة مُستخدم سهلة الاستخدام. 	•

إدارة مُتكاملة للبيانات الأكاديمية والمالية. 	•
دعم لعمليات القبول والتسجيل عبر الإنترنت. 	•

زات مُشتركة: مميِّ

تتشارك مُعظم هذه النماذج في بعض المميِّزات الأساسية، 
وهي:

أتمتة العمليات الإدارية. 	.1
توفير بيانات دقيقة وفورية. 	.2

تحسين التواصل بين مُختلف الأطراف في العملية  	.3
التعليمية.

زيادة كفاءة إدارة الموارد التعليمية. 	.4
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الفصل التاسع:
عمادات شؤون الطلاب في 

الجامعات السعودية

يهدف هذا الفصل إلى:

التعرف على مفهوم عمادات شؤون الطلاب. 	•
الاطلاع على معلومات تاريخية حول تطور عمادات شؤون  	•

الطلاب في عدد من الجامعات السعودية.
استكش��اف أه��داف وأهمي��ة عمادات ش��ؤون الطلاب في  	•

عدد من الجامعات السعودية.
التعرف على التحديات التي تواجه عمادات شؤون الطلاب  	•

في الجامعات السعودية.
ويحت��وي الفصل على موض��وع واحد بعن��وان: »عمادات 
ش��ؤون الطلاب ف��ي الجامعات الس��عودية: التط��ور، الأهداف، 

والتحديات« من إعداد الباحث سعد بن محمد آل داوود.
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عمادات شؤون الطلاب في الجامعات 
السعودية: التطور، الأهداف، والتحديات

أ/سعد بن محمد آل داوود)39(

تُعدّ مرحلة الش��باب -كأي مرحلة عمري��ة أخرى في حياة 
الإنس��ان- مرحلة لها صفاتها التي تميزها من صفات شخصية، 
وانفعالي��ة، وعقلي��ة، وغيرها. وتخضع ه��ذه المرحلة العمرية 
م��ن حياة الف��رد للعديد م��ن التغي��رات الحضاري��ة، والثقافية، 
والاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية التي تمر بها المجتمعات 
من فترة إلى أخرى )المصطفى والشهري، 2010، ص 71(.

ومن هنا تنبع أهمية الجامعات ومؤسسات التعليم العالي، 
ومس��ؤوليتها ف��ي إع��داد وتأهيل الش��باب المت��زن والمتكامل 
الش��خصية؛ للقي��ام بالواج��ب العلم��ي والعمل��ي تج��اه الأم��ة 
والمجتم��ع، ويمك��ن الق��ول ب��أن الاهتم��ام بتكوين ش��خصية 
الطالب، من خ�الل تقديم الخدمات، وبرامج الرعاية الش��املة 
للطال��ب أو م��ا يع��رف بعمادة ش��ؤون الطلاب، ض��روري لنمو 
ش��خصية الطال��ب ولتلبي��ة احتياجات��ه، وله أهمي��ة لا تقل عن 
تقدي��م المعرف��ة والعلوم داخ��ل الفص��ول الدراس��ية والمعامل 

والمختبرات.

الأستاذ سعد بن محمد فواز آل داوود، مهتم بشؤون الجامعات، ويتمتع بخبرة تزيد  	)39(
عن عقد في مجال الدراسات العليا.
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ويُع��دّ الطالب محور العملية التعليمية، والس��بب الرئيس 
لوجود النظم والمؤسس��ات التعليمية بأش��كالها ومس��توياتها 
كافة. ففي مؤسس��ات التعليم العالي، لا يتلقى الطالب الخدمة 
التعليمية فحس��ب، وإنما يتلقى الكثير م��ن الخدمات وبرامج 
الرعاية التي ترافقها؛ إذ لا يمكن أن تتم العملية التعليمية على 
نح��و فعّال دون تقديم تلك الخدمات والبرامج المرافقة تقديمًا 
صحيحًا. )العثمان، و السماعيل، والمسند، 1422هـ، ص3( 
وأمّ��ا الذين كانوا في موقع المس��ؤولية والممارس��ة الميدانية، 
وترأس��وا عمادة شؤون الطلاب في إحدى الجامعات السعودية، 
فق��د أكدوا في أحد المؤتمرات العالمية ما يأتي بقولهم: »لكي 
تُحق��ق العملي��ة التعليمية ف��ي مرحل��ة التعليم العال��ي أهدافها 
المنش��ودة، فلا بد م��ن تدعيمها بمجموعة م��ن برامج الرعاية 
والخدمات الشاملة للطالب في جميع متطلبات حياته اليومية، 

فهذه البرامج لا تقل أهمية دور الكتاب والمعمل

: التعاريف والمفاهيم:  أوًال
عمادة شؤون الطلاب:

يعرفه��ا تال��ش )Talesh،2007 ،p.17( بأنه��ا: مجال  	•
في التعليم العالي مس��ؤول عن تنمية الطلبة عبر تقديم خدمات 
مختلفة وبرامج للتعلي��م داخل الحرم الجامعي وخارج حجرات 

الدراسة.
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ويمك��ن تعريفها بأنها: »مركز يق��دم مجموعة متنوعة  	•
من البرامج، والأنش��طة والخدمات والتسهيلات الطلابية تمثل 
خارط��ة مدروس��ة للحياة داخ��ل المجتم��ع الجامعي«)دانييلز، 

.) 3.p ،2001 ،Danals
وعرّفتها الجوهرة بوبشيت وفايزة الحمادي )2010،  	•
ص 273( بأنه��ا: »إح��دى العمادات المس��اندة، هدفها إيجاد 
المن��اخ الملائ��م لبق��اء الطالب طيلة س��نوات الدراس��ة في جو 
نفس��ي واجتماعي مناس��ب عبر توفير برامج الترفيه المناسبة، 
والتش��جيع على تنمي��ة المه��ارات، وصقل المواه��ب الكامنة 

لديه«.
ويقص��د بأنها إحدى العمادات الأساس��ية التي تش��رف  	•
عل��ى مجموعة من الأنش��طة، والرعاي��ة، والخدم��ات الطلابية 
المس��اندة للعملية التعليمية بالجامعات الحكومية السعودية، 
وته��دف في مجمله��ا إل��ى الاهتمام بالط�الب، وتهيئ��ة البيئة 
المناس��بة له��م؛ للتحصي��ل العلم��ي، وتدريبه��م ف��ي مجالات 
إضافية؛ لترقي��ة مهاراتهم، وتنمية قدراته��م الذهنية، والبدنية 
وإعداده��م بش��كل متكامل ومت��وازن؛ ليتخرجوا م��ن الجامعة 
مواطنين صالحين قادرين على المنافسة في المجال الأكاديمي، 

والوظيفي، والمهني.



361

ثانيًا: مفهوم شؤون الطلاب:

يعرّف لف )2003( مفهوم شؤون الطلاب في مؤسسات 
التعلي��م العال��ي بأن��ه: »الأقس��ام والإدارات التي تق��دم خدمات 
الس��كن والمواص�الت، والقب��ول، والتهيئ��ة، والمس��اعدات 
الاستش��ارة  ومراك��ز  الطلاب��ي،  التن��وع  وخدم��ات  المالي��ة، 
والإرش��اد، وتطوي��ر القيادة، والأنش��طة الطلابي��ة والاتحادات 
الطلابية، وخدمات التعلم، وخدمة المجتمع، وخدمات التطوير 

التعليمي، وبرامج الدعم«.
الط�الب  ش��ؤون  مفه��وم  هلفق��وت  ويع��رّف 
)Helfgot،2005،p.7،p.100( بأن��ه: »المج��ال ال��ذي يرك��ز 
عل��ى جميع الجوانب المتعلقة بالطال��ب وحياته داخل الكلية، 
ويقوم على أس��اس فلسفي ونظري، تنص عليه )الوثائق الثلاث 
لوجهة نظر موظفي شؤون الطلاب(: وجهة نظر موظفي شؤون 
الط�الب عام )١٩٣٧م(، ووجهة نظر موظفي ش��ؤون الطلاب 
ع��ام )١٩٤٩م(، ووجه��ات النظر ح��ول ش��ؤون الطلاب عام 
)١٩٨٩م(، وأس��اس نظري تنص عليه )نظرية تطور الطالب، 
student development( بمؤسس��ات التعليم العالي. ويعمل 

بها مختصون في مجال شؤون الطلاب يتقلدون مناصب تتفاوت 
ما بين العليا والمتوس��طة والدنيا، أي شملت كبار المسؤولين 

فما دونهم حتى الموظفين المهتمين بشؤون الطلاب.
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بأن��ه:   )Tingelstad،2006،p.12( تنجلس��تد  ويعرّف��ه 
»مجموع��ة الأقس��ام التي تختص بش��ؤون الطلبة داخ��ل الكلية 
أو الجامع��ة«. كم��ا عرّف الدويش مفهوم ش��ؤون الطلاب بأنه: 
»العمليات الإدارية التي تقوم بها الدوائر والأقسام في الجامعة، 
مثل: المهام المتعلقة بالخدم��ات المُعدّة من الجامعة لطلابها، 
الت��ي لها صل��ة بحياة الطالب من إس��كان، وتغذي��ة، وإعانات، 
ومكاف��آت مالي��ة، ورعايت��ه رعاية تربوي��ة بتوجيهه وإرش��اده، 
ومس��اعدته عل��ى التغل��ب عل��ى المش��كلات الت��ي تواجه��ه« 

)الدويش، ٢٠٠٧م، ص٩(.
 ويعرّف��ه أوفرل��ي )overly،2012،p.6( بأن��ه: »ممارس��ة 
مهنية في مؤسسات التعليم العالي، تركز على احتياجات الطلبة 
داخل الفصل الدراسي وخارجه أثناء وجودهم في المؤسسة عبر 
مختصين يهيئون الحرم الجامعي، ويوفرون البرامج والخدمات 
التي تلب��ي احتياج��ات الطلب��ة الأكاديمي��ة والاجتماعية خارج 

الفصل الدراسي«.
 وم��ن التعريف��ات المهم��ة لش��ؤون الطلاب هو م��ا أضافه 
س��ميث )smith،2013،p.23(، وقد وضح أن ش��ؤون الطلاب 
هي: »الأقسام والوحدات التي تستحدثها المؤسسة التعليمية، 
لتس��هم في تطوير طلب��ة الكليات خ��ارج الفص��ول الأكاديمية 
بم��ا يلب��ي احتياجاته��م الحياتية«. كم��ا يعرف ه��ذا المفهوم 
بأن��ه: »حش��د الموارد البش��رية والمادي��ة والمعنوي��ة المتوفرة 
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في المؤسس��ة التعليمية؛ لتقديم أفضل الخدم��ات للطلبة التي 
تس��اعدهم على تحقيق الأه��داف التربوية بالفاعلي��ة والكفاءة 
٢٠١٤م،  والس��رحان،  والزب��ون،  )عبابن��ة،  المطلوبتي��ن« 

ص٢٨(.
وفي ض��وء ما اجتمع��ت علي��ه التعاريف الس��ابقة، يمكن 
اس��تنتاج أن مفه��وم ش��ؤون الطلاب بمنزل��ة إدارة ذات أقس��ام 
متعددة في مؤسس��ات التعليم العالي، وهدفها تقديم الخدمات 
والأنش��طة والرعاي��ة الطلابي��ة تح��ت إش��راف متخصصين في 
وتلبي��ة  المؤسس��ة،  أه��داف  لتحقي��ق  المج��الات؛  مختل��ف 
احتياج��ات الطلبة داخل الفصول الدراس��ية وخارجها؛ من أجل 

اتسامهم بالشخصية المتوازنة والمتكاملة.

ثالثًا: تطور عمادات شؤون الطلاب:

ف��ي المملك��ة العربي��ة الس��عودية ب��دأ الاهتمام بش��ؤون 
الطلاب ورعايتهم في التعليم العالي منذ بداية المملكة نفسها، 
فق��د كان الاهتمام بحركة التربية والتعليم، ورعاية طلاب العلم 
من��ذ تأس��يس المملك��ة في عهد مؤسس��ها الملك عب��د العزيز 
ب��ن عبد الرحمن آل س��عود )١٢٩٣هـ، ١٣٧٣ه��ـ(، حين أمر 
بإنش��اء مديرية المعارف عام ١٣٤٤هـ، الت��ي توالت من بعدها 
افتت��اح المدارس بعدة خدمات تن��درج تحت مصطلح الخدمات 



364

الطلابية، التي هي ما تؤديه عمادات شؤون الطلاب في مختلف 
الجامع��ات؛ بغ��رض تهيئة الفرص لكل راغب ف��ي طلب العلم، 
مقدم��ة بذل��ك أفضل نم��وذج لكيفية إدارة ش��ؤون الطلاب منذ 
الس��نوات الأول��ى لب��دء التعليم النظام��ي في المملك��ة العربية 

السعودية )الحقيل،٢٠١١(.
كان��ت البداي��ات الأول��ى لعمادة ش��ؤون الط�الب بجامعة 
الملك س��عود بالري��اض في 1385/8/16ه��ـ، بوصفها إدارة 
صغيرة لشؤون الطلاب، وفي العام الجامعي ١٣٩٢/١٣٩٣هـ، 
ق��رر المجل��س الأعل��ى للجامع��ة اس��تحداث عم��ادة ووكال��ة 
توفي��ر  الط�الب  ش��ؤون  عم��ادة  وتتول��ى  الط�الب،  لش��ؤون 
الرعاية، والخدمات، والأنش��طة غي��ر الصفية لطلاب وطالبات 
الجامعة، وفق خطة تس��عى إلى تحقيق أهداف الجامعة التربوية 

والاجتماعية.
بتاري��خ  بج��دة  العزي��ز  عب��د  المل��ك  جامع��ة  وف��ي 
)1394/1/17هـ( تحولت إدارة شؤون الطلاب إلى عمادة؛ 
حي��ث أصدر المجل��س الأعلى لجامع��ة الملك عب��د العزيز في 
اجتماعه الرابع والثلاثين، المنعقد بتاريخ 1404/5/17هـ، 
المجل��س عل��ى  ق��رارًا بموافق��ة  المواف��ق 1984/2/28م، 
اس��تحداث عمادة تس��مى )عم��ادة ش��ؤون الط�الب(، ترعى 

الطلاب والطالبات، وتُقدّم الخدمات اللازمة لهم.
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بينما ف��ي جامعة الملك فيصل بالأحس��اء أُنش��ئت عمادة 
الطلاب والش��ؤون التعليمية في عام ١٣٩٦هـ؛ لتُعنى بش��ؤون 
الط�الب والطالبات منذ لحظ��ة قبولهم في الجامعة، ويُعنى بهم 
م��ن الناحي��ة الأكاديمية من حيث قبولهم وتس��جيلهم وما يتبع 
ذل��ك من حالات، إل��ى جانب الاهتمام بإقامة وتنظيم الأنش��طة 
الاجتماعي��ة، والثقافية، والرياضية، والإش��راف عليها إش��رافًا 
مباش��رًا، وفي الع��ام الدراس��ي ١٣٩٩-١٤٠٠هـ ج��رى تغيير 
المس��مى م��ن عمادة الط�الب والش��ؤون التعليمية إل��ى عمادة 
ش��ؤون الط�الب، واس��تُحدثت عم��ادة جديدة تولت الش��ؤون 

التعليمية للطلاب باسم »عمادة القبول والتسجيل«.

رابعًا: أهمية عمادات شؤون الطلاب

لقد ش��هد التعلي��م الجامعي تغييرات جوهري��ة في جوانبه 
المختلف��ة حت��ى اضط��رت مؤسس��اته إل��ى الاس��تجابة لتل��ك 
المتغيرات، وأصبح لشؤون الطلاب أهمية في مساعدة الجامعة 
على الاستجابة لتلك المتغيرات ومواكبتها. ومن أبرز التغيرات 
الت��ي جعل��ت لش��ؤون الط�الب دورًا مهمً��ا في تحقي��ق أهداف 

الجامعة ما يأتي: 
تضاؤل ثقة الناس ف��ي التعليم العالي؛ لعجزه عن إعداد  	-
طلابه وتأهيلهم، من أجل الحصول على الوظائف في ظل تزايد 
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الإنف��اق على الجامعة، والش��كوى من س��وء اس��تخدام الموارد 
المالية.

التغي��رات ف��ي خصائ��ص الطلب��ة، ف��ي ظ��ل التغيرات  	-
المس��تجدة على فلسفة التعليم الجامعي وأهدافه، وزيادة أعداد 
الطلبة ذوي الخلفيات الاجتماعية المختلفة بعد تطبيق فلس��فة 

التعليم العالي للجميع.
التدري��س،  هيئ��ة  أعض��اء  ل��دى  المهني��ة  النزاع��ات  	-
وانش��غالهم بوظيفة البحث أكثر من الوظائ��ف المتعلقة بريادة 
طلابهم، والاهتمام بمش��كلاتهم غير الأكاديمية )الدهش��ان، 

وشرف، ٢٠٠١م، ص٣٢١(.
المحاس��بية وزي��ادة المس��اءلة الاجتماعي��ة الموجه��ة  	-
إل��ى المؤسس��ات الجامعي��ة، ف��ي ظل تزاي��د المطالب��ة بتقويم 
تل��ك المؤسس��ات، وتقدي��م دلائ��ل عل��ى العائد منه��ا، وذلك 
ف��ي مقابل ما يب��ذل من جهد ومال في س��بيل تحقي��ق الأهداف 
التعليمية، والسياس��ية، والاجتماعية، التي من بينها: الاهتمام 
بالأقلي��ات، وذوي الاحتياج��ات الخاص��ة، ومعالج��ة ح��الات 
الس��لوكيات الس��يئة المنتش��رة بي��ن الطلب��ة، وتحقي��ق مب��دأ 
 Sandeen، and ،تكافؤ الفرص التعليمية )س��اندين وب��ار

.)134.p،2006،Barr
وتس��اعد عم��ادة ش��ؤون الط�الب عل��ى تحقي��ق أه��داف 

الجامعات من حيث:



367

تنمي��ة ش��خصية الطال��ب الجامعي من جمي��ع جوانبها  	-
العلمية، والفكرية، والثقافية، والاجتماعية، والرياضية، حيث 
يح��دد النم��و العلم��ي النوعي لش��خصية الطالب عب��ر المعدل 
الفصلي والتراكمي وغير ذلك من متطلبات التخرج في الجامعة، 
وأمّا الجوانب التنموية غير العلمية في شخصية الطالب، فتحدد 
عبر النمو الوجداني والأخلاقي، ويتعلق ذلك باكتشاف الذات، 
والتوافق النفس��ي والاجتماعي، وفهم الآخرين، كما يحدّد نمو 
الكفاءة العلمي��ة التي تتعلق بأمور، مث��ل: الحاجة إلى الإنجاز، 
والمق��درة عل��ى التخطي��ط للمس��تقبل، والتكي��ف، والقيادة، 
والمواطنة، وفهم المبادئ الأساسية للصحة الجسمية والعقلية 

)أبو خلف، ٢٠٠٣م، ص١٥٧(.
فه��م عال��م الطال��ب بإيجابياته وس��لبياته، واكتش��اف  	-
الق��وى المؤثرة ف��ي تعلمه وس��لوكه، وتوفير نظ��ام وقاية تقيه 
من الس��لوك المرغوب عنه، وإزالة المعوق��ات أمام عملية تعلّم 

الطالب وتعليمه.
توفير س��ياق اجتماعي ثقافي، من حيث التفاعلات بين  	-
الطالب وأقرانه داخل القاعات وخارجها، وإيجاد سياق فيزيائي 
يتضم��ن المكان الذي تُوظف فيه الخب��رة الجديدة؛ ممّا يجعل 
عملية تعل��م الطلبة أكثر فاعلية )عباين��ة، وآخرون، ٢٠١٤م، 

ص٢٩-٣٣(.
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وهناك اعتبارات تربوية تبرز أهمية مجال ش��ؤون الطلاب، 
ومنها )العمري، ٢٠٠٨م، ص٤(:

ع��دّ الطالب محور العملية التدريس��ية التربوية، فنجاح  	-
الجامع��ة وفاعليتها يعتمدان على مدى اهتمامها به، وإكس��ابه 

المعارف والمهارات والاتجاهات المرغوبة فيها.
، والحرص على بناء ش��خصيته  عدّ الطالب كًال متكامًال 	-
المتوازن��ة من النواح��ي الفكري��ة، والانفعالي��ة، والاجتماعية، 

والروحية، يُعدّ من أهم أسس عمل شؤون الطلاب. 
ع��دّ الطلبة م��وردًا ثمينًا أثناء مباش��رة عملية التدريس،  	-
والإيم��ان ب��أن قوة المجتمع تنبع من قوة ش��بابه، وأن أي جهود 
توجه في تنمية الش��باب وإصلاحه تُس��هم في تق��دم المجتمع. 
ومن ثم يجب على عمادة ش��ؤون الطلاب الحرص على خدمتهم 
ورعايته��م أثن��اء وجودهم في الجامع��ة، ومتابع��ة أحوالهم بعد 

تخرجهم فيها، ودخولهم في الحياة العملية. 
اهتم��ام الجامعات بقي��م الديمقراطية، بحيث تجس��د  	-
عم��ادة ش��ؤون الط�الب ذل��ك بإش��راك الطلب��ة ف��ي التخطيط 
لأنش��طتهم، وتهيئ��ة المناخ المناس��ب للاش��تراك ف��ي اللجان 

والمجالس والأندية ذات العلاقة. 
وتنطلق الأهداف العامة ومبادئ العمل في عمادات ش��ؤون 
الطلاب في الجامعات السعودية الحكومية من منظومة الأهداف 
الجامعي��ة ف��ي كل جامعة، التي تس��عى في الأس��اس إلى تحقيق 
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أه��داف التعليم العالي كما وردت في وثيقة السياس��ة التعليمية 
في المملكة العربية السعودية، المنبثقة من الإسلام الذي تدين 

به عقيدةً، وخلقًا، وحكمًا، ونظامًا متكامًال للحياة.
وتتمث��ل أهداف عم��ادات ش��ؤون الطلاب ف��ي الجامعات 

السعودية في )وزارة التعليم العالي، ١٤٣٣، ص٢٣٢( بـ:
ترس��يخ المبادئ والقيم الإس�المية في نفوس الش��باب  	-

وتوعيتهم بالانتماء إلى أمتهم.
الإس��هام في إعداد الشباب الجامعي لتكوين الشخصية  	-

المتوازنة المتكاملة.
والاجتماعي��ة،  والعلمي��ة،  الثقافي��ة،  الرعاي��ة  إتاح��ة  	-

والرياضية، والصحية، والنفسية للطلاب.
تنمي��ة طاقات الط�الب، وصقل مواهبه��م، وتوظيفها،  	-

وحسن توجيهها.
توفير متخصصين في مختلف المجالات.  	-
توفير الرعاية لذوي الاحتياجات الخاصة. 	-

خامسًا: واقع وتحديات عمادات شؤون الطلاب

أ( التحديات الداخلية: 

يمكن حصر أبرز التحديات الداخلية التي تؤثر في مس��يرة 
عم��ل عمادات ش��ؤون الطلاب ل��دى الجامعات الس��عودية في 
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الآتي: زيادة الطلب على التعليم العالي، وتنوع متطلبات التنمية 
المتوازنة والشاملة، والنمو السكاني وزيادة فئة الشباب، وزيادة 
حجم الجامعات من حيث عدد الطلبة، والمواءمة بين الجانبين 
الكم��ي والنوعي، وم��دى كفاية التأهي��ل للمدخلات، وملاءمة 
سياس��ات الاس��تيعاب نحو تحقيق المس��اواة بين المتقدمين، 
والتوجيه الس��ليم للتخصصات، وكذلك مواءمة الخريج س��وق 
العم��ل م��ن حي��ث التخص��ص والمه��ارات، وتجدي��د التعلي��م 
وعصرنته، والإفادة من التطورات التقنية، وضعف التنسيق بين 
التعليم العالي وسوق العمل، وطبيعة التمويل الحكومي الموجه 
إل��ى الجامعات والطلبة، والبعد الجغرافي عن الجامعة الأم؛ ممّا 
يشكل صعوبة الإش��راف والاتصال، وعدم كفاية القوى العاملة 
المؤهل��ة الإدارية والأكاديمية في الجامعات الجديدة وفروعها، 
ووح��دة الهي��كل الإداري للجامع��ة، م��ع تن��وع الجامع��ات من 
حيث الحجم والإمكانات والاهتمامات البحثية أو التدريس��ية، 
ومحدودي��ة التباي��ن في وظائ��ف الجامعات وتوجهه��ا؛ لتكون 

أغلبها جامعات شاملة. 

ب( التحديات الخارجية:

كما يمكن حصر تلك التحديات في أربعة تحديات رئيسة 
واجهت مؤسسات التعليم العالي السعودي، وهي:
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العولم��ة الاقتصادية: وما تتضمنها من تجس��ير الفجوة  	-
بين المهارات والمؤهلات، وس��رعة التكيف مع حركة الس��وق 
العالمي��ة ومرونتها، وظه��ور البطالة في أوس��اط بعض خريجي 

الجامعات.
الأهمية المتزايدة للمعرف��ة: حيث أصبحت الجامعات  	-
مجاًال لعمل الشركات واهتمامها، من أجل تسليع تلك المعرفة 
ف��ي اقتص��اد المعرف��ة القائم عل��ى إنت��اج المعرفة وتس��ويقها. 
وتكم��ن تحدياتها في عدم ملاءمة البني��ة  التحتية التغيرات في 
المناه��ج، وطبيع��ة المه��ارات والتخصصات، وكذل��ك طبيعة 
عمل معظم الجامعات بوصفها مؤسس��ات عام��ة تعتمد أغلبها 
على التمويل الحكومي الذي يحميها من الضغوط الاقتصادية.

التدوي��ل أو العالمي��ة: حي��ث تتطل��ب التج��اوب م��ع  	-
المتغيرات العالمية، وتقبل المس��تجدات، ومراجعة الأولويات 
والضروري��ات في المناه��ج والأهداف والإس��تراتيجيات، كما 
تعني العالمية في مجال شؤون الطلاب الجمع بين عالمية الطلبة 
وعالمي��ة المه��ارات، وم��ا يصحب ذل��ك من عق��د المؤتمرات 
واس��تضافة ذوي الخبرة فيها، مع إعطاء المنح الدراسية لبلدان 

شتى.
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سادسًا: نماذج محلية وخارجية لعمادات شؤون 
الطلاب

أ( نموذج محلي:

عمادة شؤون الطلاب بجامعة الملك فيصل:
ف��ي ع��ام ١٣٩٦ه��ـ أُنش��ئت عم��ادة الط�الب والش��ؤون 
التعليمي��ة؛ لتُعن��ى بش��ؤون الط�الب والطالب��ات من��ذ لحظ��ة 
قبولهم بالجامعة، وتش��مل العناية بهم م��ن الناحية الأكاديمية 
من حيث قبولهم وتس��جيلهم وما يتبع ذل��ك من إجراءات، إلى 
جانب الاهتمام بإقامة وتنظيم الأنش��طة الاجتماعية، والثقافية، 

والرياضية، والإشراف عليها إشرافًا مباشرًا.
في العام الدراسي ١٣٩٩-١٤٠٠ جرى تغيير المسمى من 
عمادة الطلاب والش��ؤون التعليمية إلى عمادة شؤون الطلاب، 
واس��تُحدثت عمادة جدي��دة تولت الش��ؤون التعليمية للطلاب 

باسم عمادة القبول والتسجيل.
تكمن رؤية العمادة في مشاركة كليات وإدارات الجامعة في 
مراحل تنفيذ أهداف الجامعة وأهداف التنمية الشاملة بالمملكة 
العربية السعودية، من خلال تقديم الخدمات والأنشطة الطلابية 
المتميزة. وتتضمن رس��التها الالتزام بتقديم الأنشطة الطلابية 
التي تُس��هم في المش��اركة لإيجاد بيئة تعليمية تربوية متكاملة 
للتحصي��ل العلم��ي، والتدري��ب، وتنمية المه��ارات الحوارية، 
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وط��رق التعلم والتميز والإبداع، والمش��اركة ف��ي اتخاذ القرار 
والعمل الجماعي وخدمة المجتمع، ومزاولة الأنشطة المختلفة 
الثقافية، والاجتماعي��ة، والرياضية، والفنية، وتوفير الخدمات 

السكنية والغذائية. 
وتسعى العمادة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

الإسهام في إعداد بيئة تعليمية تربوية تُسهم في تكوين  	-
شخصية متوازنة للطلبة، تحافظ على هويتها وانتمائها وثوابتها 

الوطنية، وتلتزم بتعاليم الدين الإسلامي.
المس��اهمة في صق��ل مواهب الطلب��ة، وتنمية قدراتهم  	-

للتحصيل العلمي المتميز والتدريب العملي الفعّال.
تعوي��د الط�الب عل��ى العم��ل الجماعي، والمش��اركة  	-
في تخطيط الأنش��طة الطلابي��ة المختلفة والخدمات الس��كنية 

والغذائية وتنفيذها ومتابعتها.
تعزيز ثقافة الحوار، والتعلم، والمنافسة، والإبداع.  	-

المشاركة في رعاية الطلبة المتميزين المتفوقين، وذوي  	-
الاحتياجات الخاصة، وخدمة المجتمع. 

ترتب��ط العمادة إداريً��ا بوكيل الجامعة، وتتولى الإش��راف 
على تقديم الأنشطة والخدمات الطلابية مجموعة من الوحدات 
الإداري��ة، وكم��ا يلاح��ظ يتبع عميد ش��ؤون الطلاب ع��ددًا من 
الإدارات والوح��دات الت��ي يش��رف عليه��ا اثن��ان م��ن الوكلاء 

للطلاب ووكيلة للطالبات.
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ب( نموذج خارجي:

جامعة سنغافورة الوطنية:
تأسس��ت ف��ي عام ١٩٠٥ ف��ي جنوب غرب س��نغافورة في 
جن��وب فيري��دج كينت، وتضم نح��و ٣١٢٦٥ طالبً��ا وطالبة. 
وبرام��ج  والماجس��تير،  الجامعي��ة  الدرج��ة  تق��دم  الجامع��ة 
الدبلوم��ات ف��ي الدراس��ات العلي��ا والدكتوراه الت��ي تُجرى عن 
طري��ق الكليات والمدارس، مث��ل: الآداب والعلوم الاجتماعية، 
والأعم��ال التجارية، والحوس��بة، وط��ب الأس��نان، والتصميم 
والبيئ��ة، والهندس��ة، والقانون، والط��ب، والعلوم والسياس��ة 
العامة، والعلوم والهندس��ة التكاملية، وبرنامج المتخصصين، 
والموس��يقى، واللغة الإنجليزية، والاتص��الات، ومعهد العلوم 

التنظيمية، والرياضيات، والعلوم. 
وكان من أس��باب اختيار هذه الجامع��ة بعدّها أفضل جامعة 
في ق��ارة آس��يا فق��ط، إذ حظيت بالمرتب��ة الأولى ف��ي تصنيف 
الجامع��ات الآس��يوية، وإح��دى أفض��ل ١٥ جامعة ف��ي العالم؛ 
ونظ��رًا إل��ى تحقيقه��ا الش��هرة المؤسس��ية، واحت��رام وتقديم 
المجتمع الدولي، والتنمية السريعة للوصول إلى جامعات ذات 

طراز عالمي. 
ي��ؤدي مه��ام العم��ادة عميد ش��ؤون الطلبة، ال��ذي يرتبط 
بنائب رئيس الجامعة للش��ؤون الأكاديمية في الجامعة المرتبط 
مباشرة مع رئيس الجامعة، تقدم العمادة خدماتها وبرامجها من 



375

خلال عشرة أقسام رئيس��ة وهي كالآتي: تطوير مصادر التعلم، 
والش��راكة المجتمعية، ومس��اندة ذوي الاحتياج��ات الخاصة، 
والرياض��ة والترفي��ه، والمنظمات الطلابي��ة، ومركز الخدمات 
الطلابية، والحياة الجامعية، وبيوت الش��باب، وإدارة المرافق، 

والميزانية والموارد.
يلاح��ظ أن تحت كل قس��م تندرج وح��دات إدارية وخدمية 
متعاونة مع مكاتب الش��ؤون الأكاديمي��ة والإدارية والمالية في 
الجامعة كنقطة اتصال مريحة وس��ريعة؛ لتسهيل الحصول على 
المعلومات وتقديم الخدمات. كما يلاحظ أن المناصب الإدارية 

في كل قسم من أقسام العمادة توكل إلى مدير تنفيذي.
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الفصل العاشر:
مستقبل إدارة شؤون الطلاب

يهدف هذا الفصل إلى:

استش��راف مس��تقبل إدارة ش��ؤون الطلاب في مؤسس��ات  	•
التعليم العالي.

التع��رف عل��ى أب��رز المتغي��رات والمؤثرات في مس��تقبل  	•
شؤون الطلاب.

دراس��ة دور ال��ذكاء الاصطناع��ي ف��ي تطوير عم��ل إدارات  	•
شؤون الطلاب مستقبلًا.

ويحت��وي ه��ذا المبح��ث عل��ى موض��وع واح��د بعن��وان: 
»مستقبل إدارة شؤون الطلاب«، من إعداد الباحث وليد بن عبد 

الله الرميزان
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مستقبل إدارة شؤون الطلاب
أ/ وليد بن عبد الله الرميزان)40(

إنَّ مفه��وم ش��ؤون الط�الب بمعناه الش��امل يُش��ير إلى: كلِّ 
م��ا يتعلَّق بحي��اة الطالب الدراس��ية من أمور أكاديمي��ة واجتماعية 
ا له  وترفيهية وصحية داخل الجامعة وخارج الفصول الدراسية، ممَّ
أثر مُباش��ر وغير مُباش��ر على النمو الجسمي، والعقلي والنفسي، 
والعاطف��ي للف��رد )الحقباني، 2015(.وتُعرف عمادات ش��ؤون 
س��ة  الط�الب بأنَّه��ا: الأقس��ام والوحدات التي تس��تحدثها المؤسَّ
التعليمي��ة لتُس��هم ف��ي تطوي��ر طلب��ة الكلي��ات خ��ارج الفص��ول 

الأكاديمية بما يُلبِّي احتياجاتهم الحياتية )الدهشان، 2013(.

الأستاذ وليد بن عبدالله ناصر الرميزان، حاصل على درجة الماجستير في الإدارة  	)40(
تخصص  التربية  في  وبكالوريوس  بالأحساء،  فيصل  الملك  جامعة  من  التربوية 
الحاسب الآلي من كلية المعلمين بالدمام، وحالياً طالب دكتوراه الفلسفة في الإدارة 
التربوية تخصص تعليم عالي في جامعة الملك سعود )1446هـ(. يمتلك خبرة 
البرنامج  تنفيذ  في  عاماً كمعلم، عمل كعضو مشارك  من 16  تمتد لأكثر  مهنية 
الإثرائي الصيفي للطلاب الموهوبين في مؤسسة الملك عبدالعزيز ورجاله لرعاية 
متعاون  ومشرف  السعودية،  بأرامكوا  الصناعي  التدريب  مع  بالتعاون  الموهوبين 
بإدارة التدريب في إدارة تعليم نجران، وحاصل على شهادة »معلم رائد« في برنامج 
بوابة المستقبل، وتنفيذ دورة في »إعداد جدول المواصفات للاختبارات النهائية« 
العمل  دورة  منها  الدورات  من  العديد  على  الحصول  إلى  بالإضافة  للمعلمين، 
ودورة  التعليم،  في  الإلكترونية  التطبيقات  دورة  و   ،2030 رؤية  وفق  التطوعي 
التربوية، ودورة  التغيير الذاتي، ودورة الأمانة العلمية والتوثيق في البحوث  إدارة 

التخطيط الاستراتيجي، ودورة القيادة التنفيذية.
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كم��ا يُمكن وصفها بأنَّه��ا إحدى العمادات الأساس��ية في 
عة ومُختلفة من الأنشطة  الجامعة التي تُشرف على مجموعة متنوِّ
م الخدمات العلمي��ة والتعليمي��ة والتدريبية؛  والبرام��ج، وتُق��دِّ
بهدف التكامل في تنشئة الطالب من خلال مُساهمتها في إعداده 
من النواحي الاجتماعية والنفسية والثقافية والبدنية والصحية، 
ين في جميع المجالات  وتوفير سُبُل الراحة تحت إشراف مختصِّ

)العريفي، 2019(.

أهداف عمادة شؤون الطلاب:

يُمك��ن تلخيص أبرز أهداف عمادات ش��ؤون الطلاب فيما 
يأتي: )الطاسان، 2020( )الحمدان، 2018(.

دع��م التربية الإس�المية والتوجي��ه نحو الالتزام بالس��لوك  	.1
الإسلامي، وتش��جيع الدراسات الإس�المية للمُساهمة في 

تطوير مناهج تطبيقية للتربية الإسلامية.
ا، وفكريًّا،  ا، واجتماعيًّ إقام��ة مجتمع طلابي متكامل خلقيًّ 	.2

ا. وبدنيًّ
الاهتمام بتكوين شخصية الطالب وصقلها، وتنمية مواهبه  	.3
وقدراته، وإكس��ابه الصفات التي تجعل منه إنسانًا صالحًا 

للتنمية الاجتماعية والاقتصادية.
تعويد الطلاب على المشاركة الاجتماعية، وتنمية وتوثيق  	.4
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العلاقة بينهم وبين أس��اتذتهم، بما يُس��اعد على تحصيل 
ق الاستمرار  المعارف، والقضاء على أس��باب القلق، ويُحقِّ

والطمأنينة لهم.
توفي��ر الرعاي��ة الاجتماعي��ة بمختل��ف أنواعها بم��ا يُهيِّئ  	.5

ق والتفاعل الاجتماعي السليم. للطلاب أسباب التفوُّ

أهمية عمادة شؤون الطلاب:

ش��ؤون  عم��ادات  أهمي��ة   )2020( الطاس��ان  ناقشَ��ت 
الطلاب، ودورها في تحقيق أهداف الجامعة، ويُمكن تلخيصها 

في عدد من النقاط منها:
عقد شراكات طلابية. 	.1

دعم المجتمع وخدمته. 	.2
سة التعليمية ومهامها. المساهمة في تحقيق أهداف المؤسَّ 	.3

تعزيز المسؤولية المجتمعية. 	.4
سي. تحسين الأداء المؤسَّ 	.5

مجالات عمل عمادة شؤون الطلاب:

اختلف الباحث��ون في تصنيف مجالات الوظائف والأعمال 
لعم��ادات خدم��ات الط�الب، وظه��رَت العدي��د م��ن الأدبيات 
والدراس��ات لحص��ر هذه المج��الات، حيث ناقش��ت الصيخان 
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الط�الب  ش��ؤون  عم��ادات  ف��ي  العم��ل  مج��الات   )2017(
بالجامعات، ويُمكن تلخيصها في عددٍ من الوظائف، كالتالي: 
الإرش��اد الأكاديم��ي، والقب��ول، وتطوي��ر وتقوي��م البرام��ج، 
والرياض��ة، والأم��ن الجامع��ي، والتوجي��ه المهن��ي، والمرك��ز 
م وخدم��ة المجتمع، والس��كن خارج  الطلاب��ي، وبرام��ج التعلُّ
وداخل الجامعة، والخدمات الاستش��ارية والنفس��ية، والتغذية، 
وخدمات ذوي الاحتياجات الخاصة، وإدارة التس��جيل، والمنح 
عات، وخدمات طلاب الدراس��ات  المالي��ة، ومكتب جمع التبرُّ
العلي��ا، وبي��وت الش��باب، والرعاي��ة الصحية، وخدم��ة الطلبة 
الدوليين، ومكتب حقوق الطلاب، وبرامج القيادات الطلابية، 
ع الثقافي برامج الط�الب الجُدُد، وبرامج الترفيه  ومكتب التنوُّ
والرياضة، والخدمات والبرامج الدينية، ومركز المرأة للأنشطة 

الطلابية، والحياة الجامعية، والحضانة.
رات المتس��ارعة التي يش��هدها قطاع التعليم  في ظلِّ التطوُّ
ر مفاهيم إدارة شؤون الطلاب بشكل جذري، حيث  ا، تتغيَّ عالميًّ
لم تَعدْ تقتصر عل��ى المعاملات الإدارية التقليدية، بل أصبحَت 
تشمل تقديم خدمات متكاملة تُسهم في تحسين تجربة الطالب 
��ب ه��ذه المرحلة المس��تقبلية  الأكاديمي��ة والش��خصية. تتطلَّ
تطوي��ر إس��تراتيجيات مُبتك��رة تعتم��د عل��ى التكنولوجي��ا، 
والذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة؛ من أجل تلبية 

عة للطلاب. الاحتياجات المتزايدة والمتنوِّ
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ي��ات الحالية واستش��راف المس��تقبل يُتيح  إنَّ فه��م التحدِّ
فُرصة كبيرة لتطوير أنظمة أكثر كفاءة ومرونة، قادرة على دعم 
سات  ا، وتحقيق رؤى المؤسَّ ا ونفسيًّ ا واجتماعيًّ الطلاب أكاديميًّ
لات  ز. من هنا، تبرز أهمية النظر في التحوُّ التعليمي��ة نحو التميُّ
المتوقَّعة في إدارة ش��ؤون الطلاب، وتأثيرها على تش��كيل بيئة 

ز من فُرص النجاح والابتكار. زة تُعزِّ تعليمية مُحفِّ
وف��ي ه��ذا الإط��ار، سنس��تعرض في ه��ذا الموض��وع أبرز 
الاتجاهات المس��تقبلية، وأفضل الممارس��ات التي من ش��أنها 

إعادة تشكيل وتطوير إدارة شؤون الطلاب.
ويُمكن تحسين خدمات إدارة شؤون الطلاب في الجامعات 
الس��عودية من خ�الل عدة محاور رئيس��ية )الجهن��ي وآخرون، 

2024(، وهي:

1. تطوير الخدمات الطلابية:

مة  وذلك من خلال تحس��ين جودة ونوعية الخدمات المقدَّ
للطلاب لتُواك��ب المعايير العالمية، وتوس��يع نطاق الخدمات 
لتشمل التطوير المهني والوظيفي المستقبلي للطلاب، وتنويع 
مة والارتقاء بها إلى أفضل المس��تويات لتلبية  الخدم��ات المقدَّ

طموحات الطلبة.
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ل الرقمي والتكنولوجي: 2. التحوُّ

وذلك عن طري��ق زيادة الاعتماد على الحل��ول الرقمية في 
تقدي��م الخدم��ات الطلابية، وتطوي��ر الخدم��ات الإلكترونية، 
��ات لتحميل ومُش��اهدة المحاضرات والنش��رات  وتوفي��ر منصَّ

التوعوية.

3. تعزيز مُشاركة الطلاب:

مثل تفعيل دور المجالس الطلابية في صنع القرار، وإشراك 
الطلاب كشُ��ركاء أساس��يين في تخطيط وتقيي��م خدمات إدارة 
ا. شؤون الطلاب، وتسهيل الانضمام للأندية الطلابية إلكترونيًّ

4. تحسين الهيكل الإداري:

وذل��ك بالح��دِّ م��ن المركزي��ة ف��ي إدارة ش��ؤون الطلاب، 
وتطوير النظام الداخلي للعمل، وتحديد الاختصاصات بش��كل 
أكثر دقَّة، وتعزيز التنس��يق بين الوحدات التابعة لإدارة ش��ؤون 

الطلاب.

5. تطوير الكوادر البشرية:

وذلك عن طريق تنمية قُدرات العاملين في عمادات شؤون 
ال. الطلاب، وتقويم أداء منسوبي الإدارة بشكل دوري وفعَّ
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6. تحسين التواصل والشفافية:

تقديم تقارير دورية عن سير العمل والصعوبات التي تُواجه 
الإدارة، وتوفي��ر المعلوم��ات الإرش��ادية للطلاب بش��كل أكثر 

فعالية.

7. الاستجابة لاحتياجات السوق والمجتمع:

ة لتقديم خدم��ات جدي��دة تُلبِّي  إج��راء دراس��ات مُس��تمرَّ
احتياج��ات جمي��ع ش��رائح الطلبة، ورب��ط الخدم��ات الطلابية 

باحتياجات سوق العمل والتنمية المستدامة.
إنَّ مُس��تقبل إدارة ش��ؤون الطلاب يتأثَّر مثل باقي الإدارات 
بعوام��ل عديدة منها: التكام��ل مع البرامج الوطني��ة في تطوير 
إدارة شؤون الطلاب في الجامعات السعودية كما ذكرها الرويثي 

والشاعري )2024( والتي نُوجزها في الآتي:
تحقيق رؤية المملكة 2030، والمساهمة في سد الفجوة  	.1
بات س��وق العمل،  بي��ن مخرج��ات التعليم العال��ي ومتطلَّ
ع��ن طري��ق دعم تطوي��ر المواه��ب وبناء الش��خصية لدى 
الطلاب، وتزويدهم بالمعارف والمهارات اللازمة لوظائف 

المستقبل.
تعزي��ز التنمي��ة الش��املة للط�الب وذل��ك بترس��يخ القيم  	.2
الإيجابي��ة في ش��خصيات الط�الب، وإكس��ابهم المعارف 
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والمه��ارات الس��لوكية المطلوب��ة، وتنمي��ة روح المبادرة 
والمثابرة والقيادة لديهم.

رات في التعليم الجامعي، مثل تطوير أهداف  مُواكب��ة التغيُّ 	.3
وفلس��فة ومج��الات عمل إدارات ش��ؤون الط�الب، وتبنِّي 
فك��رة النم��و المتكامل للطال��ب، وذلك بدم��ج الجوانب 

الأكاديمية مع الجوانب الوجدانية والنفسية.
تحسين جودة الخدمات الطلابية؛ بسبب تطبيق معايير الجودة  	.4
وضمانها في جميع أعمال شؤون الطلاب، وتعزيز دور إدارات 

شؤون الطلاب في دعم مسيرة الطالب في التعليم العالي.
تطوي��ر الك��وادر البش��رية، ع��ن طري��ق بعض المب��ادرات  	.5
في ش��ؤون الطلاب،  كإتاح��ة فُ��رص التطوير المهني لموظَّ
ص بما يتناسب مع طبيعة وثقافة  وتقديم التدريب المتخصِّ

المجتمع السعودي.
تعزيز الش��راكة مع الوحدات الأكاديمية الأخرى، وتفعيل  	.6
التعاون بين إدارات ش��ؤون الطلاب والوحدات الأكاديمية 
الأخرى، وتحسين التنسيق والتكامل بين مختلف وحدات 

الجامعة.
تحس��ين الهي��كل التنظيم��ي والإداري، وذل��ك بتطوي��ر  	.7
الهيكل التنظيمي لإدارات شؤون الطلاب بما يتناسب مع 
طبيعة أعمالها، وتحديد الس��لطات والصلاحيات بش��كل 

أكثر وضوحًا.
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ل نحو اقتصاد المعرفة، والمس��اهمة في إعداد  دع��م التحوُّ 	.8
الة ف��ي اقتصاد المعرفة، من خلال  الطلاب للمُش��اركة الفعَّ

تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين لديهم.
كم��ا ذكر العريفي وآخ��رون )2022( أنَّ مس��تقبل إدارة 
ش��ؤون الطلاب يش��مل عدة جوانب أساس��ية والت��ي يُمكن من 
خلاله��ا تحس��ين تجرب��ة الط�الب وتعزي��ز الأداء الأكاديم��ي، 

نُوردها كما يأتي:

1. التكنولوجيا والابتكار:

تُعتب��ر التكنولوجي��ا الحديث��ة أداة حيوية في إدارة ش��ؤون 
م )LMS( في تس��هيل  الطلاب، حيث تُس��اهم نُظُم إدارة التعلُّ
الوص��ول إل��ى المحت��وى التعليمي. م��ن خلال ه��ذه الأنظمة، 
ويُمكن للطلاب مُتابعة دراستهم والوصول إلى المواد الدراسية 
والمش��اركة في المناقش��ات عب��ر الإنترنت. كما أن اس��تخدام 
ز التواصل بين الطلاب والإدارة،  تطبيقات الهوات��ف الذكية يُعزِّ

ة بسهولة. ي التحديثات والمعلومات المهمَّ ا يُتيح لهم تلقِّ ممَّ

د: 2. التخصيص والتفرُّ

��ي  يتج��ه المس��تقبل نح��و تصمي��م برام��ج أكاديمي��ة تُلبِّ
احتياج��ات الطلاب الفردية. من خ�الل توفير خيارات مرنة في 
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رات، ويُمكن للطلاب تحديد مساراتهم التعليمية  اختيار المقرَّ
بما يتناس��ب م��ع اهتماماته��م وأهدافهم المهني��ة. وهذا النوع 
ي إلى نتائج  ا يُ��ؤدِّ ��م، ممَّ ز من تجربة التعلُّ م��ن التخصيص يُع��زِّ

أكاديمية أفضل.

3. التوجيه والإرشاد:

تُعتبر برامج التوجيه والإرش��اد من العناصر الأساس��ية في 
دع��م الطلاب. من خلال توفير مستش��ارين أكاديميين، بحيث 
يُمك��ن للط�الب الحص��ول عل��ى المش��ورة اللازم��ة ف��ي اتخاذ 
ز من قُدرتهم  قراراته��م الأكاديمي��ة والمهنية. وهذا الدعم يُع��زِّ

على تحديد مساراتهم المستقبلية، ويزيد من فُرص نجاحهم.

4. الصحة النفسية والدعم الاجتماعي:

أ من تجرب��ة الطالب  تُع��دُّ الصح��ة النفس��ية جزءًا لا يتج��زَّ
الجامع��ي. وذلكم��ن خ�الل توفي��ر خدم��ات الدع��م النفس��ي 
والاجتماعي، حي��ث يُمكن للجامعات تعزي��ز رفاهية الطلاب. 
ع عل��ى التفاعل الاجتماعي  ويجب أن تكون هناك بيئات تُش��جِّ
يات الأكاديمية والشخصية. وتُوفِّر الدعم اللازم لمواجهة التحدِّ
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5. التفاعل والمشاركة:

إنَّ تعزيز مُشاركة الطلاب في صنع القرار يُعدُّ عنصرًا حيويًّا 
ف��ي إدارة ش��ؤون الطلاب. وذلك من خلال إنش��اء لجان طلابية 
وتنظي��م فعاليات وأنش��طة، حي��ث يُمكن للطلاب أن يش��عروا 
بأنَّ صوتهم مس��موع، وأنَّهم جزء من المجتمع الجامعي. وهذه 

ز من روح التعاون والانتماء بين الطلاب. المشاركة تُعزِّ

ة: 6. التقييم والمراجعة المستمرَّ

الة لتقييم فعالية البرامج  يجب أن تتبنَّى الجامعات آليات فعَّ
مة للطلاب. وذلك من خ�الل جمع البيانات  والخدم��ات المقدَّ
سات تحسين التجارب الجامعية  وتحليلها، حيث يُمكن للمؤسَّ

وتلبية احتياجات الطلاب بشكل أفضل.

سات الخارجية: 7. التعاون مع المؤسَّ

س��ات المحلية  تُعتبر الش��راكات م��ع الش��ركات والمؤسَّ
ضروري��ة لتوفي��ر فُ��رص التدري��ب والتوظي��ف للط�الب. وهذا 
م، ويزيد من فُرص النجاح المهني  ز من تجربة التعلُّ التع��اون يُعزِّ

للخريجين.
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ع والشمولية: 8. التنوُّ

يجب أن تسعى الجامعات إلى تعزيز بيئات تعليمية شاملة 
ه��ات. من خ�الل توفير برامج  تحتض��ن جميع الفئ��ات والتوجُّ
عة، حيث  تدع��م الطلاب من خلفي��ات ثقافية واجتماعي��ة متنوِّ

ز من التجارب التعليمية. يٌمكن خلق بيئة تعليمية غنية تُعزِّ
وبالنظر إلى رؤية 2030 للمملكة العربية الس��عودية نجد 
أنَّ رؤية 2030 تستهدف إدارة شؤون الطلاب من خلال ما يأتي:
ل الرقمي: من خلال تطبيق التقنيات الحديثة  تعزيز التحوُّ 	.1
ل الوصول إليها  ا يُس��هِّ ف��ي تقديم الخدم��ات الطلابية، ممَّ
ن كفاءتها، وكذلك استخدام أدوات تحليل البيانات  ويُحسِّ
ن المس��ؤولين من  ا يُمكِّ لجمع رؤى حول أداء الطلاب، ممَّ
اتخ��اذ قرارات مُس��تنيرة، وتنفيذ منصّ��ات تعليمية رقمية 

م المدمج. م عن بُعد والتعلُّ تدعم التعلُّ
تحس��ين ج��ودة الخدم��ات الطلابي��ة: بحيث يت��مُّ تطوير  	.2
وتحس��ين الخدم��ات الحالية واس��تحداث خدمات جديدة 
عة، وضمان سهولة الوصول  تُلبِّي احتياجات الطلبة المتنوِّ
إلى الخدمات الطلابية من خلال تطبيقات الهواتف الذكية 

ات الإلكترونية. والمنصَّ
إعداد الطلاب لسوق العمل المستقبلي: بحيث يتمُّ تزويد  	.3
الطلاب بالمهارات الرقمية اللازمة للنجاح في سوق العمل 
��ر، وتعزي��ز برامج التدري��ب العمل��ي والتعاون مع  المتغيِّ
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القطاع الخاص لزيادة فُرص التوظيف.
��ن الطلاب من  تعزي��ز المش��اركة الطلابي��ة: بحي��ث يُمكِّ 	.4
المش��اركة ف��ي صن��ع الق��رار وتخطي��ط وتنفيذ الأنش��طة 
الطلابية، إضافة إلى تشجيع القيادات الطلابية وإشراكهم 

في تطوير البرامج والخدمات.
دع��م التنمية الش��املة للطال��ب: مثل توفير برامج ش��املة  	.5
ر الأكاديم��ي والش��خصي والمهني للطلاب،  تدع��م التطوُّ
وتقدي��م خدمات الإرش��اد والدع��م النفس��ي والاجتماعي 

ال ومُتكامل. بشكل فعَّ
تعزي��ز البيئ��ة التعليمي��ة: وذل��ك م��ن خ�الل توفي��ر بيئة  	.6
ع على الإب��داع والابتكار،  زة تُش��جِّ تعليمي��ة داعمة ومُحفِّ
وتطوير المراف��ق والبنية التحتية لتُلبِّي احتياجات الطلاب 

عة. المتنوِّ
تحقيق الاس��تدامة: وذلك بتطبيق مُمارس��ات مُستدامة في  	.7
إدارة ش��ؤون الط�الب تتماش��ى مع أهداف رؤي��ة 2030، 
وتعزيز الوعي البيئي والمسؤولية الاجتماعية بين الطلاب. 

)رؤية 2030(.
ا يُؤثر على مستقبل إدارة شؤون الطلاب مفهوم التنمية  ممَّ
المس��تدامة، حي��ث يُعتبر هذا المفهوم من المفاهيم الأساس��ية 
اها الجامعات في إدارة ش��ؤون الطلاب، حيث  التي يجب أن تتبنَّ
تُساهم التنمية المستدامة في تطوير عدة جوانب ذكرها الجهني 
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وآخرون )2024( والتي تتمثَّل في: إعادة هيكلة عمادة شؤون 
هات العالمية والمحلية في  الطلاب لتكون أكثر توافُقًا مع التوجُّ
مجال التنمية المس��تدامة، وتشجيع الطلاب على المشاركة في 

ز من مفهوم التنمية المستدامة. الأنشطة المجتمعية التي تُعزِّ
كم��ا يتأثَّ��ر مُس��تقبل إدارة ش��ؤون الط�الب ف��ي الجامعات 
بمفهوم الحوكمة والذي يتطلَّب إعادة تقييم ش��املة للسياس��ات 
والممارسات الحالية، مع التركيز على تعزيز الشفافية والمساءلة 
والمش��اركة، حيث يجب على الجامعات وضع سياسات واضحة 
تتعلَّق بإدارة شؤون الطلاب، تشمل معايير للشفافية والمساءلة، 
وتش��جيع الطلاب على المش��اركة في اتخاذ الق��رارات المتعلِّقة 
ز من شعورهم بالانتماء. )الشاوش، 2021(. ا يُعزِّ بشؤونهم، ممَّ
كما تحتاج إدارة ش��ؤون الطلاب ف��ي الجامعات إلى النظر 
ي التمويل الذي تحتاجه، وذلك للحاجة إلى تطوير هذه  في تحدِّ
الإدارة، وبالتال��ي فإنَّه يجب عل��ى الجامعات البحث عن مصادر 
تمويل جديدة، مثل الش��راكات مع القط��اع الخاص أو التمويل 
الجماعي، وتطوير برامج استثمارية تهدف إلى زيادة الإيرادات 

من خلال استغلال الأصول الجامعية. )السهيمي، 2024(.
ًال كبيرًا في الجامعات وعلى  يُمثِّل الذكاء الاصطناعي تحوُّ
وج��ه الخص��وص ف��ي إدارة ش��ؤون الط�الب، حيث يُس��هم في 
تحسين الكفاءة وتقديم خدمات تُلبِّي احتياجات الطلاب، ومن 

هذه الجوانب ما يأتي:
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تحس��ين تجربة الطالب: حيث يتمُّ تحليل بيانات الطلاب  	.1
صة لل��دورات والموارد التعليمية،  وتقديم توصيات مخصَّ
م الدع��م الأكاديمي  وتوفي��ر أنظم��ة تعليمي��ة ذكي��ة تُق��دِّ
الفوري، مثل المس��اعدة في الواجب��ات المنزلية أو تقديم 

شروحات إضافية.
أتمتة العمليات الإدارية: وذلك لتقليل العبء الإداري على  	.2
الموظفين من خلال أتمتة المهام الروتينية مثل التس��جيل 
وإدارة السجلات الأكاديمية، وتقليل الأخطاء البشرية في 

إدخال البيانات وتحسين دقة المعلومات المتاحة.
تحلي��ل البيان��ات واتخ��اذ الق��رارات: باس��تخدام تقنيات  	.3
تحلي��ل البيان��ات؛ لفه��م أنماط س��لوك الط�الب، وتوقع 
ا يُس��اعد ف��ي اتخاذ قرارات  احتياجاتهم المس��تقبلية، ممَّ
مُستنيرة، وتطوير نماذج تُساعد في تحديد الطلاب الذين 

قد يحتاجون إلى دعم إضافي.
تعزيز التواصل: بحيث يتمُّ استخدام روبوتات للإجابة عن  	.4
ل الوصول إلى  ا يُسهِّ استفسارات الطلاب بشكل فوري، ممَّ
المعلومات، وتحليل تفضيلات الطلاب لتقديم معلومات 

صة تتعلَّق بالأنشطة والفُرص المتاحة. مخصَّ
ي��ات والاعتبارات: يجب على إدارة ش��ؤون الطلاب  التحدِّ 	.5
ي��ات الت��ي تُواجهها عند الاس��تفادة  مُراع��اة بع��ض التحدِّ
م��ن تقني��ة ال��ذكاء الاصطناع��ي، حي��ث يج��ب أن تكون 
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هناك سياس��ات واضح��ة لحماية بيان��ات الطلاب وضمان 
اس��تخدامها بش��كل آم��ن، وتنفيذ تكامل تقني��ات الذكاء 
الاصطناعي مع الأنظمة الإداري��ة الحالية؛ لتحقيق التوافق 

بينهما. )إسماعيل، 2023(.
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