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المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتمفهوم

فيفسةالمناوسائلوالتسويقيةالاتصالاتمزيجفيللتنوعنتيجة⮚
لاتالاتصااسمتحتجديدمفهوميتبلورأنالواجبمنأصبحالسوق

المتكاملةالتسويقية

معفةالمختلالاتصالوسائلعبرتتمالتيالخارجيةالجهودتنسيق⮚
المستهلكمعللتفاعلمبرمجتخطيطوعملية ,جانبمنالجمهور
اعدةقبناءخلالمنآخرجانبمنفاعلةتسويقيةاستراتيجيةضمن
تائجالنوتقييماتصالاتاستراتيجيةوصياغةللمستهلكبيانات



الاتصالاتعناصر
المتكاملةالتسويقية

المعارضالاعلان

ترويج
مبيعات ئةالتعب

العلاقات
العامة

عرض
عند
نقطة
الشراء

المحادثة
ةالشفهي

البيع
الشخصي

قالتسوي
تالانترنالمباشر

وسائل
مناقلة
البضائ
ع

الملابس
ةالرسمي

تصميم
الديكور

الحملات



:المستهلكبياناتقاعدة✔

ذوتنفيتخطيطعليهيبنيالذيالأساسهيتعدحيث

ليلوتحتقييمحيثمنالمتكاملةالتسويقيةالاتصالات

.الشراءعادات

:الاستراتيجيات✔

تحققالمالشراءوشكلاسلوبمعالتعامللكيفيةالتخطيط

نالممكوالإجراءاتالاستراتيجياتوماهيةالمستهلكلدى

     .بهمالاتصالعمليةفياعتمادها

 :التكتيك✔

يفاعتمادهوالممكنالمتخصصالتنفيذيالأسلوبإقرار

.المستهدفوالسوقالمستهلكمعوالتفاعلالاتصال

النتائجتقييم✔

ديدةالجللمعلوماتالمستهلكاستجابةمدىبقياستتمثل

هيالمستهدفةالأسواقتلكمنأيولتحديدلهوالمقدمة

.معهاالتعاملفيالأفضل

الاتصالاتتكامليتمكما
اليةالتالعناصرعبرالتسويقية



المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتتعريف

المعلوماتيمةقلتعظيمالأخرىالتسويقيةالجهودوبقيةالترويجيالنشاطبينالتنسيق
.المستهلكعلىوالمؤثرةالمقدمة

تالاتصالالعناصروالتنفيذوالتكاملالتخطيطعنالناتجةالاتصالاتعمليات•
تقودوالتي (الخ...العامةالعلاقات,المبيعاتترويج,الإعلان)المختلفةالتسويقية

.المحتملأوالحاليالمستهلكعلىللعلامةتأثيرخلقإلىالوقتمدارعلى



والهويةالتجاريةالعلامةبينالفرقما
والشعار؟البصرية



الشعار

المشروعيعرف•
أوالتجاري
فيالمؤسسة
أشكالهاأبسط
خلالمن

علامةاستخدام

الهوية

الجوانب•
التيالبصرية
منجزءاتشكل
العلامةإجمالي
التجارية

العلامة
التجارية

والصورةهي•
الذيالإنطباع
الشركةتعكسه

أو
ككلالمؤسسة



الاتصالاتمبادئ
المتكاملةالتسويقية

السلوكتحديدفيالأساسهيالتجاريةالعلامة•

نبيوسيطبمثابةوبالتاليللمستهلكالشرائي

يفالأولىالخطوةتحقيقتجاهوالشركةالمستهلك

.المتكاملالتسويقيالاتصالعملية

موليةالشمعالمتكاملةالتسويقيةالاتصالاتتوافق•

بةالمناسالاتصالوسيلةاختيار)المنظمةلإستراتيجية

)المعروضةبالمنتجاتالمستهلكلتعريف

مزيجعناصربينوالتنظيميالمنطقيالتكامل•

قيالتسويالمزيجوعناصرالتسويقيةالاتصالات

وطريقةالرسالةمضمون)المرجوالهدفلتحقيق

)الاتصال

عنوباستمرارمحدثةبياناتقاعدةإلىالاستناد•

.معهاالتعامليتمالتيوالأطرافالجهات



للمنظمةالتنافسيةالميزةلتحقيقالمساعدة•

بالمعلوماتإمدادهعبروالكلفةوالوقتالجهدتقليلعلىالمستهلكمساعدة•

المختلفةالتسويقيةوالوحداتوللأقسامالمنظمةداخلالترويجيةالجهودتنسيق•

المنافسينتشويشتأثيرمنالحد•

.بالمشتريالمباشرالاتصالتحقيق•

.الرسالةمضونفيالحاصلوالتوافقللانسجامنتيجةالرسالةمضمونفيالحاصلالضياعحجمتقليل•

.فاعلبشكلموجهةالاتصالجهودلأنكلفةأقل•

)داخلهاأيضابلالمنظمةخارجتنحصرلاالمنافع(التسويقيالمزيجعناصربقيةعلىالإيجابيالتأثير•

:تكاملةالمالتسويقيةالاتصالاتمنالمتحققةالمنافع



الصغيرةالمنظمات•

للخدماتالمسوقةالمنظمات•

المستهلكمعالمتعاملةالأعمالمنظمات•

يقيةالتسوللاتصالاتماليةموازنةتخصصالتيالمنظمات•

.الإعلانهوفيهاالسائدويكون

حربوتحققأكبرسوقيةحصةعلىالمستحوذةالمنظمات•

.المفهوملهذاالمستخدمةهيتكونأكثر

الاتصالاتتستخدمالتيالمنظماتماهي•
أعمالها؟مسارفيالمتكاملةالتسويقية



:لمتكاملةاوالاتصالاتالتقليديةالاتصالاتبينالاختلاف

التقليديةالاتصالات  المتكاملةالاتصالات 

المقابلةالأطرافكسبإلىتهدف   المحافظةإلىتهدف
 
لةالمقابالأطرافمعالعلاقةف

وواسعةشاملةإتصالات  ومنتقاةمختارةاتصالات 

بالاتصالالمبادرةيأخذالمرسل بالاتصالالمبادرةيأخذالمستلم

  علىالتأثي  
الاتصالتكرارخلالمنالمتلق    علىالتأثي  

الموضوعبالوثيقةصلتهخلالمنالمتلق 

  الضغطممارسة
 
البيععمليةتحقيقف   والاقناعاللطفممارسة

 
البيععمليةف

الاتجاهأحاديحديث متبادلتفاعلى  حوار

التجاريةالعلامةتجاوز التجاريةالعلامةعلىالتعويل

الاتجاهاتتغيي  إلىتسعى والقبولالاقناعتحقيق

ترسلالمعلومات (تستقبل)مطلوبةالمعلومة

تجاريةصفقةعقدنحوالتوجه كةعلاقةتحقيقنحوالتوجه مشي 



التسويقيةالاتصالاتإستراتيجية

(التوزيعقنواتعبر)الدفعاستراتيجية

.الضيقةافيةالجغروالأبعادوخصوصيتهاالسلعةطبيعةعلىبناءالاستراتيجيةهذهتستخدم

المنتج

تدفق

سلع

الجملة التجزئة المستهلك

اتصالات



التسويقيةالاتصالاتإستراتيجية

(الترويجقنواتعبر)السحباستراتيجية

الربحيامشالهذاتالاستهلاكيةللسلعالغالبفيالاستراتيجيةهذهتستخدم
السلعةدورانوسرعةالقليل

المنتج الجملة التجزئة المستهلك

تدفق

سلع

الاتصالات

طلب
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