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	1 ـ بناء علاقة إيجابية من أجل الإرشاد
	2 ـ تحديد وتقييم المشكلة

	المرحلة الأولى : بناء علاقة إيجابية من أجل العلاج
	العلاقة التي يكونها المرشد مع المسترشد هي نقطة البداية وحجر الأساس في العملية الإرشادية. ويتوقف على هذه العلاقة نجاح العملية الإرشادية وتحقيق الأهداف المرسومة 0 فالمسترشد دائماً يحتاج إلى الشعور بالاهتمام والعناية به وتفهم مشكلته وواقعة الذي يعيش فيه،...
	ويجب أن تكون هذه العلاقة علاقة متبادلة بين الطرفين يقوم فيها المرشد بزرع الثقة وإبراز أهمية المسترشد وقدراته ومهاراته المتوفرة لديه من أجل استخدامها في حل المشكلة ويكون الهدف المشترك هو خلق بيئة تسودها الثقة والاطمئنان والتخلص من حالة الشك والقلق التي...
	وتجدر بنا الإشارة إلى أن العملية الإرشادية بكاملها ومراحل الإرشاد الأخرى التي سوف تتم مناقشتها في هذا الفصل، جميعها تعتمد على النجاح في هذه الخطوة 0 ومن هنا تبدو الأهمية البالغة لبناء علاقة حميمة ووطيدة مع المسترشد 0
	خصائص العلاقة الإرشادية الفعالة :
	هناك العديد من الخصائص والمميزات التي قد تساعد في جعل العلاقة بين المرشد الاجتماعي والمسترشد علاقة فعالة ومن أهم هذه الخصائص :
	1 ـ الاستغراق أو المشاركة الوجدانية (  Empathy ) ويقصد بالمشاركة الوجدانية التوحد الشعوري مع المسترشد، وهي حالة وقتية يقوم فيها المرشد الاجتماعي بالتوحد الشعوري والمشاركة الوجدانية مع المسترشد لكي يفهمه ويحس إحساسه ويفهم موقفه ويشاركه مشاركة وجدانية، ...
	مهارات المشاركة الوجدانية للمسترشد :
	يرى العديد من المرشدين الاجتماعيين أن المشاركة الوجدانية لا جدوى لها مالم يحس ويشعر بها المسترشد. ومن الممكن للمرشد الاجتماعي أن يستخدم المهارات التالية من أجل إعطاء المسترشد شعوراً قوياً بالمشاركة الوجدانية له من قبل المرشد الاجتماعي:
	1 ـ الحضور والاتصال غير اللفظي :
	يستطيع المسترشد بسهولة معرفة ما إذا كان المرشد الاجتماعي متابعاً ومركزاً معه فيما يقول أم لا 0 وذلك من خلال ملاحظة المرشد وطريقة تعليقه على بعض الأحداث التي يقوم بشرحهـا، كما أن تعبيرات الوجه والعينين وما يتبعهـا من ما يمـكن أن نســميه ( الاتصال غير ...
	تحديد المشكلة التي يعاني منها المسترشد أمر ضروري من أجل مساعدته في حل هذه المشكلة. وعملية تحديد المشكلة تتطلب تجميع أكبر قدر ممكن من المعلومات حـول
	3ـ ما هي المعلومات الضرورية لتحديد المشكلة ومن باستطاعته تحديد هذه المــعلومات، فقد يكون هناك معلومات ضرورية ومهمة للغاية من أجل تحديد المشكلـة، ومع ذلك لا يدلي بها المسترشد ظناً منه أنها غير مفيدة، وفي نفس الوقت لا يطلبها المرشد الاجتماعي.
	لذلك يجب على المرشد الاجتماعي أن يعي هذه الحقيقة جيداً وأن يدرك أن المسترشد لم يحضر للعب أو إضاعة الوقت .
	الأهداف في العملية الإرشادية تخدم ثلاث وظائف مهمة:

