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 + رعاية الشباب  قدمة الرعاية الاجتماعيةم

تم  تم اختيار المواضيع للاختبار وفق ما :ختبار الشهر الثانيالتحديد لا

 :تقديمه
  

 فقط خاص بالاختبار الشهري الثاني  

 

 أهمية التعاون في مواجهة تحديات الرعاية الاجتماعية 

تتطلب التحديات المتزايدة في مجال الرعاية الاجتماعية استراتيجيات مبتكرة وتعاوناً فعالًا بين الحكومة والمجتمع المدني.  

 لمواجهة هذه التحديات، يمكن اتباع النقاط التالية: 

 . تطوير استراتيجيات مبتكرة 1

استخدام التكنولوجيا لتحسين الوصول إلى الخدمات الاجتماعية وتسهيل التواصل  توظيف التكنولوجيا: 

 بين مقدمي الخدمات والمستفيدين. 

تصميم برامج تجمع بين مختلف خدمات الرعاية الاجتماعية، مثل التعليم والرعاية البرامج الشاملة:  

 الصحية، لضمان توفير الدعم الشامل. 

 . تعزيز الشراكات بين الحكومة والمجتمع المدني 2

يمكن للمنظمات غير الحكومية أن تلعب دورًا هامًا في تقديم  التعاون مع المنظمات غير الحكومية: 

 الخدمات الاجتماعية، خاصة في المناطق النائية أو الفئات الضعيفة. 

دعم التعاون مع الشركات الخاصة لتوفير الموارد والخبرات اللازمة لتوسيع  الشراكة مع القطاع الخاص: 

 نطاق الخدمات الاجتماعية. 

 . زيادة الوعي والمشاركة المجتمعية3

تعزيز الوعي حول حقوق الأفراد وأهمية الرعاية الاجتماعية من خلال حملات توعوية  التثقيف والتوعية:  

 وورش عمل. 

تشجيع الأفراد على المشاركة في تصميم وتنفيذ برامج الرعاية الاجتماعية  المشاركة المجتمعية: 

 لضمان تلبيتها لاحتياجات المجتمع. 

 . تقييم وتحسين الأداء 4

جمع وتحليل البيانات لتقييم فعالية البرامج والخدمات، مما يساعد في اتخاذ قرارات  تحليل البيانات: 

 مستندة إلى الأدلة. 

 الاستماع إلى آراء المستفيدين وتضمينها في تطوير البرامج لضمان تلبيتها لاحتياجاتهم.التغذية الراجعة: 

 .................................................... 

 خصائص الحديثة بعد تطور الرعاية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية؟ 



بعدة خصائص رئيسية تعكس التزام الدولة بتحسين جودة حياة  المملكة العربية السعودية تتميز الرعاية الاجتماعية في 

 المواطنين وتلبية احتياجاتهم. ومن أبرز هذه الخصائص: 

تقدم الرعاية الاجتماعية مجموعة متنوعة من الخدمات التي تشمل رعاية الأيتام، ورعاية كبار  شمولية الخدمات:  ▪

السن، ورعاية ذوي الإعاقة، بالإضافة إلى برامج دعم الأسر المحتاجة. تهدف هذه الخدمات إلى تلبية احتياجات  

 [. 1جميع فئات المجتمع ]

تركز برامج الرعاية الاجتماعية على الوقاية من المشكلات الاجتماعية والاقتصادية، من خلال  التوجه الوقائي:  ▪

 [. 1تقديم الدعم المالي والتدريب المهني للأفراد الباحثين عن عمل، مما يسهم في تقليل الفقر والبطالة ]

تعمل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالتعاون مع مختلف الجهات  التكامل بين الجهات الحكومية:  ▪

 [. 1خدمات متكاملة وفعالة، مما يعزز من فعالية البرامج المقدمة ]الحكومية ومنظمات المجتمع المدني لضمان تقديم 

تستهدف برامج الرعاية الاجتماعية الفئات الأكثر ضعفاً في المجتمع، مثل الأيتام، التركيز على الفئات الضعيفة:  ▪

 [. 1الأرامل، والمطلقات، وذوي الإعاقة، مما يضمن حصولهم على الدعم اللازم ]

تسعى الرعاية الاجتماعية إلى التكيف مع التغيرات الاجتماعية والاقتصادية من  للاحتياجات المتغيرة: الاستجابة   ▪

 [. 1خلال تطوير برامج جديدة تتناسب مع احتياجات المجتمع، مثل برامج الدعم خلال الأزمات ]

تشجع الرعاية الاجتماعية على مشاركة المجتمع في تقديم الخدمات، من خلال دعم  تعزيز المشاركة المجتمعية:  ▪

 [. 1المبادرات المحلية والجمعيات الخيرية، مما يعزز من روح التعاون والتكافل الاجتماعي ]

يتم استخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات الاجتماعية، مثل المنصات الإلكترونية التي تسهل  استخدام التكنولوجيا:  ▪

 [ 1الوصول إلى المعلومات والخدمات، مما يسهم في تحسين الكفاءة والشفافية ]

 .................................................................................. 

 أهداف الرعاية الاجتماعية 

أهداف الرعاية الاجتماعية مجموعة من الأهداف التي تهدف إلى تحسين جودة الحياة وتعزيز الرفاهية للفئات المختلفة  

لتحقيق   متساوية  بفرص  الأفراد  جميع  يتمتع  حيث  وعدالة،  استقرارًا  أكثر  مجتمع  بناء  إلى  وتسعى  المجتمع.  في 

 إمكاناتهم. فيما يلي أهم هذه الأهداف:

ضمان حماية الفئات الضعيفة والمهمشة، مثل الأيتام، وكبار السن، وذوي الإعاقة، من  توفير الحماية الاجتماعية:   . 1

 المخاطر الاجتماعية والاقتصادية. 

تعزيز روح التعاون والتكافل بين أفراد المجتمع من خلال برامج الدعم والمساعدة، مما  تعزيز التماسك الاجتماعي:  . 2

 يسهم في بناء مجتمع متماسك. 

توفير الدعم المالي للأسر الفقيرة والمحتاجة لضمان تلبية احتياجاتهم الأساسية مثل الغذاء،  تقديم الدعم المالي:  . 3

 السكن، والتعليم.

تقديم برامج التدريب والتأهيل المهني للأفراد لتمكينهم من الحصول على فرص عمل   :تعزيز القدرات الفردية  . 4

 وتحسين مستوى معيشتهم. 
نشر الوعي حول حقوق الأفراد وواجباتهم، وتعزيز فهم المجتمع لأهمية الرعاية  تعزيز الوعي الاجتماعي:  . 5

 الاجتماعية. 

ضمان الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية والاجتماعية المناسبة  تقديم خدمات الرعاية الصحية والاجتماعية:  . 6

 لجميع أفراد المجتمع، بما في ذلك الدعم النفسي والاجتماعي. 

تصميم وتنفيذ برامج وقائية تهدف إلى الحد من المشكلات الاجتماعية مثل الفقر، والعنف  تطوير البرامج الوقائية:  . 7

 الأسري، والإدمان. 

العمل على تحسين جودة الحياة بشكل عام من خلال توفير بيئة اجتماعية داعمة وموارد  تحسين جودة الحياة:  . 8

 متاحة. 

تعزيز مشاركة الأفراد والمجتمعات في تصميم وتنفيذ برامج الرعاية الاجتماعية، مما  تشجيع المشاركة المجتمعية:  . 9

 يزيد من فعالية هذه البرامج. 

الاستجابة للتغيرات الاجتماعية والاقتصادية من خلال تطوير برامج جديدة تتناسب  التكيف مع التغيرات الاجتماعية:  . 10

 مع احتياجات المجتمع.

 ........................................ 

 المنظمات العالمية ودورها في الرعاية الاجتماعية

تلعب المنظمات العالمية دورًا حيوياً في مجال الرعاية الاجتماعية من خلال دعم وتعزيز الجهود الوطنية والمحلية. إليك  

 بعض الأدوار الرئيسية التي تقوم بها هذه المنظمات: 



 . تقديم الدعم المالي والفني: 1

تقدم المنظمات العالمية مثل الأمم المتحدة ومنظمة الصحة العالمية منحًا وموارد مالية لدعم برامج الرعاية الاجتماعية في  

 الدول النامية. كما توفر الخبرات التقنية والمشورة لتحسين جودة الخدمات. 

 . تطوير السياسات: 2

تساعد المنظمات العالمية الحكومات في وضع سياسات فعالة في مجال الرعاية الاجتماعية، من خلال توفير أطر عمل  

 وأدوات تقييم لمساعدتها في تحسين برامجها. 

 الوعي:  تعزيز. 3

تعمل هذه المنظمات على رفع الوعي حول قضايا الرعاية الاجتماعية، مثل حقوق الإنسان وحقوق الأطفال وذوي  

 الإعاقة، مما يعزز من فهم المجتمع لأهمية هذه القضايا. 

 . تبادل المعرفة والخبرات: 4

تتيح المنظمات العالمية الفرصة لتبادل المعرفة والخبرات بين الدول، مما يساعد على تبني أفضل الممارسات في مجال  

 الرعاية الاجتماعية. 

 . التنسيق بين الدول: 5

بين الدول لمواجهة التحديات العالمية مثل الفقر، والتغير المناخي، والأزمات  تقوم المنظمات العالمية بتنسيق الجهود 

 الإنسانية، مما يسهم في تقديم استجابات فعالة. 

 . تقديم الاستجابة للأزمات: 6

في حالات الطوارئ والكوارث، تقوم المنظمات العالمية بتقديم الدعم الفوري للمتضررين، من خلال توفير المساعدات  

 الإنسانية والخدمات الأساسية. 

 . تشجيع المشاركة المجتمعية: 7

تدعو المنظمات العالمية إلى مشاركة المجتمع المدني في عمليات التخطيط والتنفيذ للرعاية الاجتماعية، مما يعزز من  

 فعالية البرامج ويضمن تلبيتها لاحتياجات المجتمع. 

 . البحث والدراسات: 8

تشجع المنظمات العالمية على إجراء البحوث والدراسات لتحديد الاتجاهات والاحتياجات في مجال الرعاية الاجتماعية،  

 مما يساعد في تطوير استراتيجيات فعالة. 

 .بعض المنظمات العالمية المعروفة: 9

المستدامة على مستوى   التنمية  وتعزيز  الاجتماعية  الرعاية  نظم  كبير في تحسين  المنظمات بشكل  تسهم هذه 

 العالم. وهذه المنظمات تلعب دوراً حيوياً في تعزيز حقوق الإنسان وتقديم المساعدة للأفراد والمجتمعات الأكثر حاجة. 

 منظمة الأمم المتحدة للطفولة )يونسيف(  .1

تهدف إلى حماية حقوق الأطفال وتلبية احتياجاتهم الأساسية. تقدم خدمات مثل الرعاية الصحية، التعليم، وحماية  

 الأطفال من العنف والاستغلال.

 (WHOمنظمة الصحة العالمية ) .2

وتوفير   الصحية  أنظمتها  لتحسين  للدول  ودعماً  استشارات  تقدم  الأمراض.  ومكافحة  العامة  الصحة  تعزيز  على  تركز 

 اللقاحات والرعاية الصحية الأساسية.

 ( Amnesty Internationalمنظمة العفو الدولية ) .3

الدعم  وتقديم  الانتهاكات  وتوثيق  توعية  بحملات  تقوم  الانتهاكات.  ومناهضة  الإنسان  عن حقوق  الدفاع  تعمل على 

 للضحايا.

 (UN Womenمنظمة الأمم المتحدة للمرأة ) .4



تسعى إلى تحقيق العدالة بين الجنسين في نيل الخدمات المقدمة بدون عنصرية وتمكين النساء من الوظائف القيادية. 

 تقدم برامج لدعم التعليم، الصحة، والحقوق الاقتصادية والاجتماعية للنساء.

 (IOMالمنظمة الدولية للهجرة ) .5

تركز على إدارة الهجرة وتحسين ظروف المهاجرين والنازحين. تقدم خدمات تشمل الدعم القانوني، الرعاية الصحية،  

 والمساعدة الإنسانية. لتحمي حقوقهم في دول الهجرة والاغتراب.

 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو(

 تهدف إلى تعزيز التعليم الجيد والثقافة والعلوم. تعمل على حماية التراث الثقافي وتعزيز الحوار بين الثقافات. 

 ( Human Rights Firstمنظمة "حقوق الإنسان أولاً" ) .6

وحقوق   اللجوء  قضايا  في  والمساعدة  القانوني  الدعم  تقدم  العدالة.  وتعزيز  الإنسان  حقوق  عن  للدفاع  تسعى 

 المهاجرين. 

 (Global Orphan Foundationمنظمة "مؤسسة الأيتام العالمية" ) .7

 تركز على دعم الأيتام وتوفير الرعاية لهم. تقدم برامج تعليمية وصحية، بالإضافة إلى الدعم النفسي والاجتماعي.

 منظمة الأغذية والزراعة )الفاو( .8

 تعمل على القضاء على الجوع وتعزيز الأمن الغذائي. تقدم الدعم للدول لتحسين نظم الزراعة والغذاء.

 (UNDPبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ) .9

 يسعى لتعزيز التنمية المستدامة ومكافحة الفقر. يعمل على توفير الدعم الفني والمالي للدول النامية.

 ( ILOمنظمة العمل الدولية ) .10

 تركز على تعزيز العدالة الاجتماعية وحقوق العمال. تعمل على وضع معايير العمل الدولية وتحسين ظروف العمل. 

 ( UNEPمنظمة الأمم المتحدة للبيئة ) .11

 وحماية البيئة. تقدم برامج لحماية التنوع البيولوجي وتقليل التلوث.تعمل على تعزيز الوعي البيئي 

 منظمة الثقافة العربية )ألكسو( .12

 تهدف إلى تعزيز الثقافة والتعليم في العالم العربي. تعمل على تطوير البرامج التعليمية والثقافية في الدول العربية. 

 ....................................................................... 

اذكري مصادر تمويل المنظمات العالمية التي تسهم في تقديم خدمات الرعاية   -  من يمول ويدعم المنظمات العالميةس/ 

 ؟؟ الاجتماعية

 تمُول المنظمات العالمية مثل اليونسكو وغيرها من عدة مصادر، تشمل:

مجالات  في  أهدافها  لتحقيق  المنظمات  تقدمها  التي  والمبادرات  البرامج  تمويل  على  مجتمعة  المصادر  تعمل هذه 

 : المصادر لتمويل المنظمات العالميةالتعليم، الثقافة، الصحة، وحقوق الإنسان. من هذا 

 الدول الأعضاء 

التي تكون جزءًا من منظمة دولية معينة. هذه الدول توافق على الالتزام بالقوانين   :تقدم الدول الأعضاء 

والسياسات والاتفاقيات التي تحددها المنظمة. وفي هذه المنظمات التمويل من خلال الاشتراكات السنوية  

 والمساهمات المالية. تختلف قيمة المساهمة حسب حجم الدولة ودخلها.

 التمويل الحكومي

 تتلقى بعض المنظمات تمويلاً من الحكومات الوطنية أو المحلية لدعم برامجها ومبادراتها. 

 المنح الدولية 

( أو الوكالة  USAIDتتلقى المنظمات منحاً من وكالات التنمية الدولية، مثل الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية )

 (.DFIDالبريطانية للتنمية الدولية )

 القطاع الخاص 

 تتعاون بعض المنظمات مع الشركات الخاصة التي تقدم تمويلاً أو دعمًا تقنياً لمشاريع معينة. 



 المؤسسات الخيرية 

تتلقى المنظمات الدعم من مؤسسات خيرية خاصة مثل مؤسسة بيل وميليندا غيتس، التي تمول مشاريع في 

 مجالات الصحة والتعليم.

 التبرعات الفردية 

 تعتمد بعض المنظمات أيضًا على التبرعات من الأفراد لدعم أنشطتها ومشاريعها.

 .......................... 

 مفهوم الخدمة الاجتماعية 
   والعلاقة بين الخدمة الاجتماعية والرعاية الاجتماعية 

 
 مفهوم الخدمة الاجتماعية 

هي مهنة إنسانية تهدف إلى تحسين جودة حياة الأفراد والمجتمعات من خلال تقديم الدعم  الخدمة الاجتماعية  
والمساعدة للأشخاص الذين يواجهون صعوبات اجتماعية أو اقتصادية. تشمل الخدمة الاجتماعية مجموعة من  

مع التحديات التي   الأنشطة التي تهدف إلى تلبية احتياجات الأفراد والمجتمعات، وتعزيز قدراتهم على التكيف
والنفسية،  الاجتماعية  بالعلوم  عميقة  معرفة  تتطلب  متخصصة  مهنة  الاجتماعية  الخدمة  تُعتبر  يواجهونها. 

 بالإضافة إلى مهارات التواصل والتفاعل مع الأفراد والمجموعات. 

 الرعاية الاجتماعية؟؟؟ والخدمة الاجتماعية بين ما هي العلاقة سـ/ 

 العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والرعاية الاجتماعية

تعتبر العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والرعاية الاجتماعية علاقة تكاملية، حيث تُعتبر الرعاية الاجتماعية 
 إليك بعض النقاط التي توضح هذه العلاقة:جزءًا من الخدمة الاجتماعية. 

التكامل في الأهداف: تهدف كل من الخدمة الاجتماعية والرعاية الاجتماعية إلى تحسين الظروف المعيشية للأفراد   .1
 والمجتمعات، وتلبية احتياجاتهم الأساسية. 

تقديم الدعم: تقدم الخدمة الاجتماعية الدعم المباشر للأفراد من خلال برامج ومشاريع تهدف إلى معالجة   .2
 مشكلاتهم، بينما تركز الرعاية الاجتماعية على توفير الخدمات الأساسية مثل التعليم والرعاية الصحية. 

التعاون بين المهنيين: يعمل الأخصائيون الاجتماعيون في إطار الرعاية الاجتماعية، حيث يتعاونون مع مختلف   .3
 المؤسسات الحكومية وغير الحكومية لتقديم الخدمات اللازمة.

تلبية الاحتياجات المتنوعة: بينما تركز الرعاية الاجتماعية على توفير الاحتياجات الأساسية، تسعى الخدمة  .4
 الاجتماعية إلى تعزيز القدرات الفردية والمجتمعية من خلال برامج تنموية. 

الحقوق الاجتماعية: تُعتبر الرعاية الاجتماعية حقًا من حقوق المواطنين، بينما تُعتبر الخدمة الاجتماعية وسيلة   .5
 . لتحقيق هذه الحقوق من خلال تقديم الدعم والمساعدة

 :::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

 ؟؟؟ الخدمة الاجتماعية والرعاية الاجتماعية أكتبي الفرق والاتفاق سـ/ 

 الاجتماعية والرعاية الاجتماعيةالفرق والاتفاق بين الخدمة 

 الخدمة الاجتماعية  الرعاية الاجتماعية 



وجدت منذُ بداية  ظاهره اجتماعية 
 . البشرية لإشباع الاجتياحات الإنسانية

والتغيرات المصاحبة  ظهرت لعجز النظم الاجتماعية عن مواجهة المشكلات الإنسانية  
 . لثورات الصناعية ولحروب المتتالية »مثل مشكلات الفقر الانحراف« 

يتضمن إطار من نظام اجتماعي هي 
المهن التي تهتم بمساعده الناس  

 . وتحسين المستوى الاجتماعي

مهنه تعمل في نطاق الرعاية الاجتماعية كغيرها من المهن الأخرى )كمهنة إنسانية  
 . لرعاية الناس ولمواجهة حاجاتهم والتغلب على مشاكلهم(

خدمات متنوعة  تسعى الى تقديم 
لتحسين الظروف المعيشية لأفراد  

 . المجتمع

 تسعى لتحقيق اهداف علاجيه ووقائية وانمائية مثل: 
 مساعده الافراد والجماعات على مواجهة المشكلات التي تعيق أداء ادوارهم الاجتماعية 
   احداث التغيير في النظم الاجتماعية التي لم تستطيع القيام بدورها في سد الاحتياجات الإنسانية

 المتطورة.
  .المساهمة في تنمية الموارد البشرية من خلال البرامج التي تهدف الى نمو الفرد والجماعة 
 غرس القيم الاجتماعية والأخلاقية في افراد المجتمع 
  محاولة منع المشكلات المرتبطة بالجريمة من خلال تحسين الظروف الاجتماعية والتوعية

 بخطورتها.
  .الاكتشاف المبكر للأمراض الاجتماعية من خلال دراسة أسباب المشكلات وتحليها 
  .تدعيم التكافل والتضامن الاجتماعي لأفراد المجتمع 
 .المساهمة في صياغة السياسات التي تساهم في تنمية المجتمع وتنفيذها وتقويمها 

تتفق كل من الرعاية في بعض  
الخصائص يقدمان الخدمات لأفراد  

المجتمع من خلال مؤسسات اجتماعيه  
لا يكون هدفها الربح المادي ولكن  

 يكون هدفها اشباع الحاجات الإنسانية 

تتفق كل من الرعاية في بعض الخصائص يقدمان الخدمات لأفراد المجتمع من خلال  
مؤسسات اجتماعيه لا يكون هدفها الربح المادي ولكن يكون هدفها اشباع الحاجات  

 .الإنسانية

من خلال العديد من  خدماتها تقدم 
التخصصات في المجالات المتنوعة  

مثل الطب والإسكان والتعليم  
 والترويح والتوظيف وغيرها 

كمختصين لتحقيق  اما الخدمة الاجتماعية فهي تعتمد على الاخصائيين الاجتماعيين 
 . أهدافها العلاجية والوقائية والإنمائية بمختلف المجالات 

ومما سبق يتضح لنا ان مهنه الخدمة الاجتماعية هي أحد المهن التي تعمل في نطاق الرعاية  
 . الاجتماعية

 كمهنة إنسانية لرعاية الناس ولمواجهة حاجاتهم والتغلب على مشاكلهم( ســـ / 

 خطأ: هي الخدمة الاجتماعية وليست الرعاية الاجتماعية صح ام خطأ.. ؟))هي الرعاية الاجتماعية((؟  

 .................................................................... 

سـ /لماذا مهنة الخدمة الاجتماعية هي مهنه ذات ارتباط وموقع متميز بالنسبة لرعاية  

 الاجتماعية؟ 

الاحداث  تعمل الخدمة في العديد من المجالات  الموجودة في المجتمع  ومنها رعاية الشباب  رعاية المسنين   اولاً:

 الأسرة الطفولة المجال الطبي مجالات التنمية  المجال المدرسي

من خلال المهن السابقة تشغل الخدمة الاجتماعية مهنة رئيسية في بعضها حيث تلعب دور   ثانياً:

رئيسا  مثل مجال رعاية الشباب  مجال رعاية الاحداث مجال ذوي الاحتياجات الخاصة كما تلعب دور 

 ثانوياً في البعض الاخر مثل المجال المدرسي والطبي والعمالي.

تعمل الخدمة الاجتماعية بمؤسسات الرعاية الاجتماعية ضمن مجموعه من التخصصات المهنية الأخرى من   ثالثاً:

 خلال فريق عمل يسهم في تحقيق اهداف المؤسسة . 

الاجتماعية في صياغة السياسة الاجتماعية بما يتضمنه من برامج المساعدات  تسهم الخدمة  رابعاً:

 الاجتماعية العامة والضمان الاجتماعي وسياسه الإسكان والتعليم والوقاية وغيراها.

تتضمن الخدمة الاجتماعية العديد من القيم والتوجهات القيمية التي تمكنها من تحقيق اهداف الرعاية   خامساً:

 الاجتماعية. 

ترتكز الخدمة الاجتماعية على مجموعه من الاخلاقيات التي يؤمن بها ممارسوها من  سادساً:

الاخصائيين الاجتماعيين مثل احترام كرامه الفرد وتقبل الفرد والجماعة والمجتمع دون تحيز وتقرير  

 مصيره بنفسه وغيرها.

الخدمة الاجتماعية مهنه جماهيرية بما لديها من قدرة على دراسة احتياجات المواطنين سواء أكانوا افراد   سابعاً:

 الجماعات ومساعدتهم على اشباع الاحتياجات.

مهنة الخدمة الاجتماعية هي مهنة عالمية تسعى بصفة مستمرة الى تجديد اساليبها وبرامجها   ثامناً:

وفقاً لتغيرات الدولية ومن ثم مشاركتها في المشاكلات والاحتياجات الاجتماعية المختلفة كما تتصف  

ممارسة بالعالمية نتيجة لوجود قيادات في المجتمع المختلفة ومشاركه لتحسين برامج التدريب وال 

 لها.

 ........................................... 



 ؟؟؟ التنمية البشريةو التنمية الإنسانية  ما هو الفرق بين  سـ/

على تحسين المؤشرات   التنمية البشريةأوسع نطاقاً وتركز على حقوق الأفراد، بينما تركز  الإنسانيةالتنمية اعتبار 

التنمية  تركز على الجوانب الاقتصادية والاجتماعية، بينما قياسات  التنمية البشرية الاقتصادية والاجتماعية، قياسات 

 تركز على حقوق الأفراد ورفاههم.:  الإنسانية

 التنمية البشرية التنمية الانسانية من حيث 
تركز على تحسين جودة حياة الأفراد من   التعريف 

خلال تعزيز حقوقهم الأساسية وقدراتهم.  

تشمل الجوانب الاجتماعية والاقتصادية 
 .والثقافية

تركز على تطوير القدرات البشرية وتعزيز 
مستوى المعيشة، وتعتبر مؤشرات مثل الدخل  

 والتعليم والصحة أساس قياسها. 

 النهج 

 "التركيز" 

تتبنى نهجًا شاملاً يشمل حقوق الإنسان  

والتنمية المستدامة، وتعتبر الإنسان محور  

 .العملية التنموية
 

تركز بشكل أكبر على النتائج الكمية مثل مؤشرات  
( الذي  HDIالتنمية مثل مؤشر التنمية البشرية )

 يقيس الدخل والتعليم والصحة. 

تهدف إلى تحقيق كرامة الإنسان وتمكين   الاهداف 

الأفراد من المشاركة الفعالة في 

 المجتمع. 

تهدف إلى تحسين مستويات المعيشة وزيادة  
 الإنتاجية من خلال تطوير المهارات والقدرات. 

امثلة  

 تقيساها 

: تشمل قياسات  مؤشرات حقوق الإنسان .1
حقوق   المرأة،  حقوق  التعبير،  حرية  مثل 

 الأطفال، وحقوق الأقليات.
السعادة:   .2 رضا  مؤشر  مستوى  يقيس 

الاعتبار   في  ويأخذ  حياتهم  عن  الأفراد 
الدخل،   الاجتماعي،  الدعم  مثل  عوامل 

 والحرية.
الجندرية .3 المساواة  الفجوة  مؤشر  يقيس   :

بين الجنسين في مجالات التعليم، العمل، 
 والمشاركة السياسية.

المجتمعية  .4 المشاركة  مثل  مؤشرات   :
نسبة المشاركة في الانتخابات أو فعالية  
المجتمع المدني في التأثير على القرارات 

 السياسية. 

▪ ( البشرية  التنمية  مستوى  (:  HDIمؤشر  يقيس 

 التنمية في البلدان بناءً على ثلاثة أبعاد:

 ( الصحةمتوسط العمر المتوقع عند الولادة .) 

 ( التعليم  المكتسبة  مستوى  التعليم  سنوات 
 (. ومتوسط سنوات التعليم

 ( للفرد  الإجمالي  المحلي  المستوى  الناتج 
 (. المعيشي

يقيس الفقر (:  MPIمؤشر الفقر المتعدد الأبعاد ) ▪

التعليم   مثل  المؤشرات  من  مجموعة  خلال  من 
 والصحة ومستوى المعيشة. 

الأمية:   ▪ لا  معدل  الذين  الأشخاص  نسبة  يقيس 
 يستطيعون القراءة والكتابة في مجتمع معين. 

البطالة:   ▪ القادرين على  معدل  الأفراد  نسبة  يقيس 
العمل والباحثين عن عمل لكنهم لا يجدون فرصًا  

 وظيفية. 

. ................................................................ 

 البرامج والخدمات التي تتضمنها –ركائز سياسة الرعاية الاجتماعية 

 ركائز سياسة الرعاية الاجتماعية

ية: الانسان«  هدف مهنة الخدمة الاجتماعية رعاية ورفاهية الانسان داخل المجتمع س/كيف يكون هذا...؟ ج/باستخدام طرقها المتعددة ولبناء وتغيير وتنم

  السياسات والتي تهتم بوضع  السياسة الاجتماعية  او  التخطيط الاجتماعي  كفرد او كجماعة او عضو في مجتمع..« باي صوره ومن هذا الطرق: طريقة  

نقل المجتمع من واقع اجتماعي واقتصادي وسياسي معين   /تستهدف( والتي  المتوازنة والمتكاملةووضع الخطط ولتنمية الاجتماعية والاقتصادية )

وتوافر نظم   - لأمثل للإمكانيات والموارد المادية والبشرية والتنظيمية والتنمية المتاحة في المجتمع  -  الى واقع آخر أفضل منه. ونقل المجتمع باستخدام

. وذألك عن طريق وتعتبر سياسة الرعاية الاجتماعية أساسًا هامًا في تعزيز رفاهية  معلومات قوية ودقيقة يمكن الاعتماد عليها في وضع خطط التنمية

تحسين أداء    -(  هدف علاجي)  شكلات المجتمعمواجهة وحل م-(  هدف وقائي)  أشباع حاجات الناسالأفراد والمجتمعات. وأهداف خطط التنمية "

( لهذا  هدف تنموي) وتحسين الأحوال المعيشية للناس من الناحية الاجتماعية والاقتصادية -( هدف تنظيمي) النظم والمؤسسات القائمة في المجتمع

–ة« فرد  يمكن اعتبار التخطيط الاجتماعية بمثابة الإطار العامة والقاعدة العلمية المشتركة التي تمارس من خلال طرق الأساسية للخطة الاجتماعي

تنمية المجتمعات    -تنظيم مجتمع، وتستخدم مهنة الخدمة الاجتماعية طريقة تنظيم المجتمع التي تساعد على )تنظيم الجهود الحكومية والأهلية-جماعة

مة الفرد والعمل مع الجماعات التي تساعد أيضا على )طرق  تستخدم مهنة الخدمة الاجتماعية طريقة خد  -صحراوية(  - بدوية-حضرية-المحلية)ريفية

الخدمة الاجتماعية(([التي تساعد على.)لت الخدمة الاجتماعية )) بحوث  المجتمع« تستخدم مهنة  لتحقيق أهداف وغايات طريقة »تنظيم  وفير  معاونة 

تستخدم مهنة الخدمة الاجتماعية   -واتخاذ القرار بدرجه عالية من الكفاءة.  البيانات والمعلومات الكافية والدقيقة والحديثة التي تساعد الاخصائي على صنع

رعاية )) أدارة مؤسسات الخدمة الاجتماعية (([التي تهتم باستخدام أسس ومبادى ونظريات وأساليب الإدارة للبرامج والمشروعات والتي تستهدف )  

الركائز الأ المجتمع(. تشمل  الفئات الضعيفة  ورفاهية الانسان وتنمية وتقديم  إلى تلبية احتياجات  البرامج والخدمات التي تهدف  السياسة  ساسية لهذه 

 والبرامج والخدمات المرتبطة بها:  أبرز الركائزوالمهمشة. فيما يلي 

 . التكافل الاجتماعي 1

 . الرعاية الصحية 2

 . التعليم والتدريب 3



 . الإسكان4

 . الرعاية الأسرية 5

 . التوظيف والتنمية الاقتصادية6

 . الرعاية الاجتماعية لكبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة7

تتضمن سياسة الرعاية الاجتماعية مجموعة من الركائز الأساسية التي تهدف إلى تعزيز رفاهية الأفراد والمجتمعات، 

من خلال توفير برامج وخدمات متنوعة تلبي احتياجات الفئات الضعيفة والمهمشة. التركيز على التكافل الاجتماعي،  

 رية يساهم في بناء مجتمع أكثر عدالة وشمولية. الرعاية الصحية، التعليم، الإسكان، والرعاية الأس 

 ........ 

 ؟؟ ماهي مؤشرات نجاح هذا السياساتس/ 

تعتبر مؤشرات نجاح سياسات الرعاية الاجتماعية ضرورية لتقييم فعاليتها وتأثيرها على المجتمع. فيما يلي أبرز هذه  

 المؤشرات: 

 

 . تحسين مستوى المعيشة 1

 . زيادة في متوسط الدخل للفئات المستفيدةالمؤشر: 

 قياس نسبة الفقر وانخفاض معدلات البطالة. التقييم: 

 . الوصول إلى الخدمات الصحية 2

 . نسبة السكان الذين يحصلون على خدمات الرعاية الصحية الأساسيةالمؤشر: 

 . متابعة جودة الخدمات الصحية ورضا المواطنين عنهاالتقييم: 

 . مستويات التعليم 3

 . ارتفاع معدلات الالتحاق بالمدارس ونسب النجاح المؤشر: 

 . تحسين نتائج الاختبارات الوطنية والدولية التقييم: 

 . توفير الإسكان 4

 نسبة الأسر التي تمتلك مساكن ملائمة. المؤشر: 

 . قياس مدى الرضا عن ظروف السكن وجودته التقييم: 

 . معدلات التوظيف 5

 نسبة التوظيف بين المواطنين. زيادة المؤشر: 

 . متابعة برامج التدريب المهني ونجاحها في إدماج الشباب في سوق العمل التقييم: 

 . مشاركة المجتمع 6

 زيادة في عدد المبادرات والمشاريع المجتمعية. المؤشر: 

 . مستوى المشاركة التطوعية في الأنشطة الاجتماعيةقياس التقييم: 

 . دعم الفئات الضعيفة 7

 عدد البرامج المخصصة لكبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة. المؤشر: 

 قياس رضا هذه الفئات عن مستوى الخدمات المقدمة لهم. التقييم: 

 . تقييم السياسات 8



 وجود آليات لتقييم السياسات الاجتماعية بشكل دوري. المؤشر: 

 استخدام نتائج التقييم لتحسين البرامج والخدمات. التقييم: 

 .............................. 

 سـ /تكلمي عن واقع ممارسة مجال الرعاية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية؟ 

إذا لم يفِ نظام الوقف    :واقع ممارسة مجال الرعاية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية

املة ،  والإرث والوصية والزكاة بتحقيق الرعاية الاجتماعية، جاء دور الدولة المسلمة لتتولى كلما قصرت جهود الأسرة والجماعة في رعايتهم الك

اعة من تحقيق القدر المطلوب من الرعاية وبذلك لا يلُقى العبء كله على عاتق الجهاز العام للدولة وإنما يأتي دورها إذا لم تتمكن جهود الأفراد والجم

ولة من الموارد  ، فتنهض الدولة حينئذ بكفالة رعاياها ، وحماية مواطنيها بتحقيق العيش الكريم لهم ، وذلك بعدما أفاء الله على المسلمين ، وأصبح للد

 الوفاء بالتزاماتها . ما يمكنها من  

للمملكة  من الدول القليلة التي قفزت بجدارة إلى مصاف الدول المتقدمة اقتصادياً واجتماعياً وعمرانياً وحضارياً. والمملكة العربية السعودية  وتعتبر  

يحج    أهمية كبرى ومركز مرموق في العالمين العربي والإسلامي؛ لكونها منبع الإسلام ومهبط الوحي، وتضم الحرمين الشريفين: الحرم المكي الذي

 إليه المسلمون من مشارق الأرض ومغاربها كل عام والمسجد النبوي بالمدينة المنورة مهاجر الرسول الكريم، حيث يزوره المسلمون.

عربياً وإسلامياً ودولياً في أنها دولة غنية حباها الله بثروات وخيرات وفيرة كامنة في باطن أراضيها، وهذه الثروات وهي نعمة  المملكة   وتكمن أهمية

ارية حقيق نقلة حض من الله العلي القدير قد مكنتها من أن تتخطى حاجز الفقر وتستثمر ثرواتها النفطية في البناء والتعمير والتعليم، وإنعاش أفرادها، وت

 في مدة زمنية وجيزة.

هو جانب الرعاية الاجتماعية بما تتطلب من مشاريع وبرامج وخبراء وأجهزة لرعاية كل من يحتاجون للرعاية، كرعاية المملكة  وكان من أهم ما حققته  

 الطفولة والأيتام والاحداث والمعوقين والعجزة والمسنين، ومن هم بحاجة إلى الضمان الاجتماعي سواء أكان دائماً أم مؤقتاً.

بير حيث كان  وقد بدأت الرعاية الاجتماعية في المملكة في وقت مبكر، وبعد أن أرسى المؤسس الأول الملك عبد العزيز رحمه الله قواعد هذا الكيان الك

ة الاجتماعية آنذاك  في مقدمة الأولويات التي اهتم بها هي إنشاء مصلحة الضمان الاجتماعي لمساعدة المحتاجين والفقراء من المواطنين. ومع أن الرعاي

بداية الطريق التي لم تكن بهذا الحجم الهائل التي هي عليه الآن، ولم تكن تشمل جميع أنواع الرعاية الاجتماعية المعروفة في عالم اليوم، إلا أنها كانت 

لتكافل الاجتماعي بين الناس على قدر الطاقة والقدرة  سار عليها أبناؤه من بعده. وقد كانت تلك الرعاية منطلقة مما تمليه العقيدة الإسلامية لتحقيق أسس ا 

للتوسع الكبير في مجالات تكفي  اكتشافه في أرض المملكة قبل نحو من ستين عاماً  الذي تم  النفط  إيرادات  لم تكن  الرعاية   والامكانات المتاحة. إذ 

ت جليلة الشأن، لأنها أسهمت في تأليف القلوب وجمع الصف، الاجتماعية المتنوعة، ولكن خدمات مصلحة الضمان الاجتماعي في ذلك الوقت، كان

 .وتخفيف آثار الفقر والجوع والمرض والبدء بخطى ثابتة على طريق النمو ثم التنمية فيما بعد

 .................................................................. 

التي تقدم للطفولة والايتام اذكري   المملكة العربية السعودية في أهم البرامج الوطنية والمبادرات التطوعية سـ /ماهي 

 ؟ المؤسسات الموجودة 

 والمبادرات التطوعية/ المؤسسات الموجودة في المملكة والتي تخدم الفئة المستهدفة في هذا المجال أهم البرامج الوطنية 

 الطفولة والأيتام: 

منذ نشأتها بأمر الأيتام ونهضت برعايتهم أيما نهوض، وامتدت هذه العناية وتأكدت دعائمها وأسُندت مسؤولية متابعة   المملكة العربية السعوديةعنيت  

وتعد الإدارة العامة لرعاية الأيتام بوكالة الوزارة    أوضاع الأيتام وتلمس حاجاتهم والأخذ بأيديهم لما يكفل لهم كرامتهم ويحقق اعتمادهم على أنفسهم.

عاية للرعاية الاجتماعية والأسرة هي المسؤولة والمشرفة على كافة شؤون الأيتام ورعايتهم، وتهدف إلى العمل من أجل وضع السياسات العامة لر

تربية والإصلاح وفقاً لمبادئ  الأبوين وشمولهم بالرعاية والالأطفال الأيتام ومن في حكمهم والفئات الاجتماعية ذات الظروف الخاصة من مجهولي  

أو متابعة رعايتهم داخل الأسر الكافلة أو الصدي السمحة بأساليب علمية حديثة من خلال الدور والمؤسسات الإيوائية،  قة، وتقدم الشريعة الإسلامية 

 يندرج تحتها:  لرعاية الإيوائية.الإدارة العامة لرعاية الأيتام خدماتها عبر إدارتين فنية متخصصة هي إدارة شؤون الأيتام، وإدارة ا

 . إدارة شؤون كفالة الأيتام:1

طفلة اليتيمة من  تنهض إدارة شؤون كفالة الأيتام على الإيمان والاقتناع الراسخ بأن جو الأسرة الطبيعية هو المجال الملائم لرعاية الطفل اليتيم أو ال

حلول العملية وآخر مرحلة من  النواحي الاجتماعية النفسية والعقلية، ونشأته النشأة السليمة، والنظر إلى الإلحاق بأحد الفروع الإيوائية على أنه آخر ال

سرة كافلة، كما  مراحل رعاية اليتيم عندما يثبت البحث الاجتماعي عدم توفر هذا الجو الأسري لرعاية الطفل أو الطفلة اليتيمة لدى أحد أقاربهم أو أي أ

تام بدراسة طلبات الكفالة وفقاً للشروط والأنظمة  وتعنى إدارة شؤون كفالة الأي  تشرف هذه الإدارة على نظام الأسر الكافلة ونظام الأسرة الصديقة.

 الخاصة بذلك.

 برنامجا الأسر الكافلة والأسر الصديقة اللذان تشرف عليهما الإدارة:

  :النفسي  وهو قيام أسرة برعاية طفل يتيم من الأيتام التي تشرف عليهم الوزارة رعاية كاملة ودائمة تحقق له الأمان برنامج الأسر الكافلة

والإشباع العاطفي، وتكسبه العادات والقيم الاجتماعية المثلى، حيث يكون الطفل اليتيم فرداً من الأسرة وفق الضوابط الشرعية المنظمة  

 لهذا الأمر. 

   :وهو برنامج يهدف إلى تعويض الأطفال الأيتام الذين لم تسنح الفرصة لاحتضانهم بأن يسلموا للأسر الراغبة  برنامج الأسرة الصديقة

ن في رعايتهم رعاية جزئية وفق نظام تقوم بموجبه إحدى الأسر الطبيعية في المجتمع بالارتباط بواحد أو أكثر من الأطفال الأيتام المقيمي

ئية التابعة لوكالة الرعاية والتنمية الاجتماعية بهدف استضافته لديها خلال فترة محددة مثل فترة الإجازات  في إحدى الدور الاجتماعية الإيوا

 .يم فيها)الأعياد أو نهاية الأسبوع أو الإجازة الصيفية( ثم يعاد الطفل بعد انتهاء الإجازة أو الفترة المحددة إلى الدار أو المؤسسة التي يق



 . إدارة الرعاية الإيوائية: 2

ربية الاجتماعية تعمل إدارة الرعاية الإيوائية على تهيئة الاستقرار الأسري السليم للأطفال المشمولين بالرعاية الإيوائية داخل دور الحضانة ودور الت

نة الاجتماعية ودور ومؤسسات التربية النموذجية، وإعداد التقارير الإحصائية والفنية والإدارية حول برامج رعاية الطفولة، وتشرف على دور الحضا

 التربية الاجتماعية للبنين والبنات ومؤسسات التربية النموذجية.

وتعد أولى مراحل رعاية الأيتام، ودور الحضانة الاجتماعية مؤسسات اجتماعية تابعة لوكالة الشؤون الاجتماعية، وتهدف  دور الحضانة الاجتماعية: 

للأطفال الصغار من الأيتام ومن ذوي الظروف الخاصة مجهولي الأبوين ومن في حكمهم ممن لا تتوفر لهم الرعاية السليمة  إلى تقديم الرعاية الشاملة 

لتوفير المناخ الاجتماعي والنفسي المناسب للأطفال من سن الميلاد حتى تمام دور الحضانة الاجتماعية  وقد هيُئت    في الأسرة أو المجتمع الطبيعي.

الطبيعية، حيث يجد الرعاية الصحية والاجتم الطفل قدر الإمكان عن غياب الأسرة  إلى الإيواء الكامل بما يعوض  العمر، إضافة  اعية السادسة من 

ة من العمر، وتشرف على هذه الدور إدارة الرعاية الإيوائية إحدى إدارات الإدارة العامة  والنفسية والتعليمية والترويحية المناسبة لمثل هذه المرحل

 رعاية الأيتام.ل

تهدف لجان الحماية الاجتماعية في المملكة إلى تقديم الحماية الاجتماعية للمرأة أياً كان عمرها والطفل دون سن الثامنة عشرة،   الحماية الاجتماعية:

 وبعض الفئات المستضعفة التي تتعرض للإيذاء والعنف الأسري بشتى أنواعه. 

( لجنة للحماية الاجتماعية في مناطق المملكة الرئيسية والمحافظات، بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة بما يحقق لهم 17تم تشكيل )  المهمات والأعمال:

تمت متابعة استكمال افتتاح وحدات للحماية الاجتماعية بالمناطق والمحافظات والتعاقد مع عدد من الجمعيات    الأمن الاجتماعي ويراعي مصالحهم.

 الخيرية لافتتاح أقسام للحماية الاجتماعية في المناطق التي لا يوجد بها فروع للحماية الاجتماعية.

 ( ساعة بكادر نسائي بالكامل. 24والذي يستقبل بلاغات العنف الأسري على مدار )إنشاء مركز تلقي البلاغات ضد العنف والإيذاء 

  السعودي.   التدخل السريع في حالات الإيذاء، والتنسيق الفوري مع الجهات ذات العلاقة )الحكومية والأهلية( لخدمة ضحايا العنف الأسري في المجتمع

تصميم برامج للتعامل مع المتسببين في العنف تهدف إلى دراسة أوضاعهم الصحية والنفسية التي تساعدهم على التعايش    للاتصال السريع.  1919برقم  

لها بالتعاون مع    السليم مع أفراد الأسرة. العلاجية  الوقائية  السبل  العنف الأسري ووضع  المتنوعة عن مشكلة  للدراسات العلمية  المساهمة والإعداد 

 نشر الوعي بين أفراد المجتمع حول ضرورة حماية أفراد الأسرة من الإيذاء والعنف.   الجهات ذات العلاقة.

يعد الإرشاد الأسري من المفاهيم الحديثة التي ظهرت في الدراسات الاجتماعية، خاصة بعد أن مرت المجتمعات الإنسانية بتغيرات    :الارشاد الأسري

رشد والمسترشد  سريعة وكبيرة في عدد من النظم والبنى الاجتماعية الأساسية ويهدف الإرشاد الأسري إلى مساعدة الفرد من خلال العلاقة المهنية بين الم

وانطلاقاً من حرص وزارة العمل والتنمية الاجتماعية على تفعيل إسهاماتها الاجتماعية الوقائية والإرشادية   وهذه العلاقة تحكمها مبادئ واخلاقيات مهنية 

عودي وتقديم الإرشادات المناسبة لهم عن تم إنشاء مركز الإرشاد الأسري للتعامل المهني والعلمي مع المشكلات التي يواجهها بعض أفراد المجتمع الس

 طريق مركز الارشاد الأسري بالرياض. 

يهدف مركز الإرشاد الأسري إلى تفعيل إسهامات وزارة العمل والتنمية الاجتماعية الوقائية والإرشادية وذلك من    :الهدف العام لمركز الإرشاد الأسري

عية للمجتمع  خلال استقبال المشكلات الاجتماعية )الأسرية والفردية( وتقديم الحلول الملائمة لها، وفق منظور علمي يتوافق مع الثوابت والأطر المرج

 السعودي.

تمثل الإعانات المقدمة للمستفيدين من خدمات وكالة الوزارة للرعاية والتنمية الاجتماعية رافداً مهماً من روافد الرعاية الاجتماعية   الإعانات الاجتماعية:

 التي يحتاجها هؤلاء المستفيدون من خلال قنوات متعددة لعل الأهم فيها الأسرة التي هي النواة للفرد حضانة وتنشئة ورعاية وإنتماءاً. 

نوا معوقين  أهداف إدارة الإعانات: تهدف إدارة الإعانات إلى صرف مبالغ مالية تعين الأسر على رعاية فرد أو أكثر لديها من الفئات الخاصة سواء كا

 أو أيتاماً أو من في حكمهم ممن أوكلت رعايتهم إلى وكالة الوزارة للرعاية والتنمية الاجتماعية. 

 ................................................. 

 ؟  المملكة العربية السعوديةسـ /ماهي سياسة الرعاية الاجتماعية في 
 المملكة العربية السعودية  سياسة الرعاية الاجتماعية في

جزءًا أساسياً من    سياسة الرعاية الاجتماعية في المملكة العربية السعوديةتعتبر 

جهود الحكومة لتعزيز رفاهية المواطنين وضمان حياة كريمة لهم. تهدف هذه السياسة إلى  

تقديم الدعم للأفراد والأسر، خاصةً الفئات الضعيفة والمحتاجة، من خلال مجموعة من البرامج  

 . والخدمات المتنوعة 

 

 . أهداف سياسة الرعاية الاجتماعية 1

 تسعى سياسة الرعاية الاجتماعية إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية، منها: 

 من خلال تقديم الدعم المالي والخدمات الاجتماعية للأسر المحتاجة.  تعزيز الاستقرار الاجتماعي:  ✓

 عبر توفير خدمات صحية وتعليمية متكاملة.  تحسين جودة الحياة:  ✓

 مثل الأيتام، وكبار السن، وذوي الاحتياجات الخاصة، من خلال برامج رعاية مخصصة.  تمكين الفئات الضعيفة:  ✓

 . البرامج والخدمات المقدمة 2



 تتضمن سياسة الرعاية الاجتماعية في المملكة مجموعة من البرامج والخدمات، منها: 

 

 توفير الدعم المالي والرعاية النفسية والاجتماعية للأيتام. رعاية الأيتام:  ✓

 . تشمل تقديم مساعدات مالية للأسر ذات الدخل المنخفض، ودعم الأسر المنتجةبرامج دعم الأسر:  ✓

 . تقديم خدمات صحية شاملة، بما في ذلك التأمين الصحيالرعاية الصحية:  ✓

 . برامج تدريبية تهدف إلى تحسين مهارات الأفراد وزيادة فرصهم في سوق العمل التوظيف والتدريب:  ✓

 توفير خدمات رعاية خاصة تشمل الدعم النفسي والاجتماعي.  رعاية كبار السن وذوي الإعاقة:  ✓

 . التشريعات والأنظمة 3

مجموعة من الأنظمة والتشريعات التي تهدف إلى تنظيم وتطوير الخدمات المقدمة.  تستند سياسة الرعاية الاجتماعية إلى 

 تشمل هذه الأنظمة: 

 الذي يهدف إلى تعزيز استقرار المواطنين وتحسين جودة حياتهم. نظام الحماية الاجتماعية:  ✓

 التي تركز على تمكين هذه الفئة من المشاركة الفعالة في المجتمع. أنظمة دعم ذوي الإعاقة: ✓

 . التحديات والفرص 4

 رغم الجهود المبذولة، تواجه سياسة الرعاية الاجتماعية في المملكة بعض التحديات، مثل: 

 نتيجة للنمو السكاني.  زيادة الطلب على الخدمات:  ✓

 لضمان استدامة البرامج والخدمات.  تحديات التمويل: ✓

فرصًا كبيرة لتطوير هذه السياسات وتعزيز فعالية البرامج من خلال الابتكار  2030ومع ذلك، توفر رؤية المملكة 

 والشراكات مع القطاع الخاص. 

تعتبر سياسة الرعاية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية نموذجًا متكاملًا يهدف إلى  

تحسين جودة الحياة وتعزيز الاستقرار الاجتماعي. من خلال البرامج والخدمات المتنوعة،  

تسعى الحكومة إلى تلبية احتياجات الفئات الضعيفة والمحتاجة، مما يعكس التزام المملكة  

 لتنمية المستدامة. بتحقيق ا

 .............................. 

 ؟؟؟ برامج الرعاية الاجتماعية( في تطوير وتحسين  القطاع الخاصما هو دور )س/ 

دورًا حيوياً في تعزيز وتطوير برامج الرعاية الاجتماعية، من خلال مجموعة  يلعب القطاع الخاص 

 من الأبعاد والمساهمات التي تعزز فعالية هذه البرامج وتوسع نطاق خدماتها.  

 أبرز الأدوار التي يمكن أن يقوم بها القطاع الخاص:-

 . الاستثمار في المشاريع الاجتماعية1

يساهم القطاع الخاص في تمويل المشاريع الاجتماعية والخدمية، مما يساعد في توسيع نطاق الخدمات   توفير التمويل: 

 وهي وسيلة فعالة لتحقيق تأثير إيجابي على المجتمع وتحقيق عوائد اقتصادية أيضا.   المقدمة.

اجتماعية، مثل دور رعاية الأيتام أو مراكز التأهيل لذوي  تطوير مشاريع تجارية توفر خدمات  إنشاء المشاريع:

 او مشاريع البيئة او التعليم والصحة وغيرها  الاحتياجات الخاصة. 

 . الشراكة مع الحكومة 2

إقامة شراكات استراتيجية مع الحكومة لتطوير وتنفيذ برامج الرعاية الاجتماعية، مما يعزز   تعاون مع الجهات الحكومية: 

تحسين التعليم التعاون مع وزاره التعليم لتطوير المناهج مثلا او البنية التحتحة للمدارس في  مثل ) من فعالية هذه البرامج.

مشاريع التأهيل المهني بالتعاون مع وزاره العمل ومؤسسات   - حملات التطعيم التعاون مع وزاره الصحة  -المناطق النائية  

 (. ى وظائفتعليمية وتدريب مهني للعاطلين عن العمل وتحسين فرص الحصول عل 

وهي مبادرات تتعاون فيها الجهات الحكومية مع القطاع الخاص أو منظمات المجتمع المدني، حيث   المشاريع المشتركة: 

يتم دمج الموارد والخبرات لتحقيق أهداف اجتماعية مشتركة. هذه المشاريع تهدف إلى تلبية احتياجات المجتمع وتعزيز  



مثل   تنفيذ مشاريع مشتركة تجمع بين الموارد الحكومية والخاصة لتحقيق أهداف اجتماعية مشتركة. التنمية المستدامة.

زياده دخل   - "مشاريع الإسكان الاجتماعي منخفضة التكلفة مشاريع الطاقة الشمسية المتجددة وتوفير الطاقة الكهربائية

 المزارعين وتحسين وتطير مشاريع الزراعية المستدامة". 

 . تقديم الخدمات المهنية وفرص العمل3

يقدم القطاع الخاص خبرات متخصصة في مجالات مختلفة مثل الصحة، التعليم، والتدريب، مما يسهم في   توفير الخبرات: 

 تحسين جودة الخدمات المقدمة. 

 تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لتأهيل العاملين في مجال الرعاية الاجتماعية.  تدريب الكوادر:

 . تعزيز المسؤولية الاجتماعية 4

( هو نهج يتبناه العديد من الشركات لتعزيز تأثيرها الإيجابي CSR) للشركات   تطوير وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية:

على المجتمع والبيئة. تتضمن هذه البرامج مجموعة من المبادرات التي تهدف إلى دعم المجتمعات المحلية والمشاركة في  

" والمشاركة في الفعاليات الاجتماعية  تبرعات/ تطوع/ تمويل مشاريعالفعاليات الاجتماعية، مثل دعم المجتمعات المحلية "

ساهمة في تطوير برامج التعليم من خلال أطلقها برامج  شركة مايكروسوفت    مثل   ".حملات التوعية/ وحماية البيئة  مثل " 

 . تعلمية لتدريب الشباب على مهارات التقنية ويعزز بذألك فرص التوظيف لهم 

 تشجيع الموظفين على الانخراط في أنشطة تطوعية تخدم المجتمع، مما يعزز من روابط المجتمع المحلي. التطوع: 

او مثل    تنظيم فعاليات لتنظيف الحدائق العامة أو الشواطئ، حيث يمكن للموظفين العمل معاً لتحسين البيئة المحلية/مثل "

تعزيز الروابط الاجتماعية    بهدف وكل هذا    المشاركة في توزيع الطعام على المحتاجين أو العمل في مطابخ الطعام المجانية". 

 وتحسين الروح المعنوي والرضا الوظيفي لدى الموظفين وتطوير مهرتهم خارج بيئة العمل لخدمة المجتمع.

 . الابتكار والتكنولوجيا5

 استخدام التكنولوجيا لتطوير خدمات جديدة وتحسين الكفاءة في تقديم الرعاية الاجتماعية.  تطبيق الابتكارات: 

 جمع وتحليل البيانات لتحسين فهم الاحتياجات الاجتماعية وتوجيه البرامج بشكل أفضل.  الاستفادة من البيانات: 

 ...................... 

 أمثلة على شراكات ناجحة بين القطاع الخاص والحكومة في مجال الرعاية الاجتماعية 

تعتبر الشراكات بين القطاع الخاص والحكومة نموذجًا فعالًا لتحسين برامج الرعاية الاجتماعية  

 وتوسيع نطاق خدماتها. إليك بعض الأمثلة الناجحة: 

 . مبادرة "سعودي" 1

 برنامج يهدف إلى تحسين مستوى معيشة الأسر ذات الدخل المنخفض في المملكة العربية السعودية. الوصف: 

تعاونت الحكومة مع شركات القطاع الخاص لتوفير فرص العمل والتدريب المهني للأسر المحتاجة، مما أدى   الشراكة:

 إلى تحسين قدراتهم على الكسب. 

 . برنامج "المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص"2

 مبادرة تشمل مجموعة من الشركات التي تتعاون مع الحكومة لتقديم خدمات اجتماعية مختلفة. الوصف: 

تشارك الشركات في مشاريع مثل دعم التعليم، الصحة، ورعاية الأيتام، مما يسهم في تحسين جودة الحياة في   الشراكة:

 المجتمع.

 . مراكز التدريب المهني 3

 مراكز تهدف لتدريب الشباب على المهارات اللازمة لدخول سوق العمل. الوصف: 

تعاونت الحكومة مع شركات خاصة لتطوير هذه المراكز، حيث تقدم الشركات التدريب والموارد اللازمة، بينما  الشراكة:

 توفر الحكومة الدعم المالي. 

 . مبادرات الصحة العامة4



 برامج تهدف إلى تعزيز الصحة العامة والوقاية من الأمراض. الوصف: 

مثل تعاون وزارة الصحة مع شركات الأدوية لتوفير اللقاحات والخدمات الصحية المجانية للمحتاجين، مما يسهم   الشراكة:

 في تحسين الصحة العامة. 

 . برامج دعم ذوي الاحتياجات الخاصة 5

 برامج تهدف إلى تحسين حياة ذوي الاحتياجات الخاصة. الوصف: 

: تعاونت الحكومة مع مؤسسات خاصة لتوفير خدمات التأهيل والدعم النفسي، مما ساعد في دمج هذه الفئة في  الشراكة 

 المجتمع.

 ..................... 

 

 أمثلة على شراكات ناجحة بين القطاع الخاص والحكومة في دول مختلفة

لنرى معنا هذه الأمثلة كيف يمكن للشراكات بين القطاع الخاص والحكومة أن تؤدي إلى تحسين برامج الرعاية  

الاجتماعية في مختلف الدول. من خلال التعاون، يمكن تحقيق نتائج إيجابية تسهم في تحسين جودة الحياة وتعزيز  

تظُهر العديد من الدول حول العالم كيف يمكن للقطاع الخاص والحكومة التعاون لتحسين برامج  الاستقرار الاجتماعي 

 الرعاية الاجتماعية. إليك بعض الأمثلة البارزة: 

 كندا . برنامج "المدرسة الشاملة" في 1

 يهدف إلى دمج خدمات التعليم والرعاية الاجتماعية. الوصف: 

الحكومة مع شركات خاصة لتوفير موارد تعليمية ودعم نفسي للطلاب، مما ساهم في تحسين  تعاونت الشراكة: 

 الأداء الأكاديمي وتقليل التسرب المدرسي.

 المملكة المتحدة  . مبادرة "شراكة الصحة العامة" في2

 تهدف إلى تحسين الصحة العامة وتعزيز الوعي الصحي.الوصف: 

تعاونت الحكومة مع شركات الأدوية ومؤسسات غير ربحية لتوفير اللقاحات والخدمات الصحية المجانية،  الشراكة: 

 مما ساعد في الحد من انتشار الأمراض.

 الولايات المتحدة . برنامج "مساعدة الأسر" في 3

 يهدف إلى تقديم الدعم المالي والخدمات الاجتماعية للأسر ذات الدخل المنخفض. الوصف: 

تعاونت الحكومة مع منظمات غير ربحية وشركات محلية لتقديم المساعدات المباشرة، مما ساعد في  الشراكة: 

 تحسين ظروف المعيشة.

 أستراليا . مبادرة "التوظيف للشباب" في  4

 تهدف إلى تقليل البطالة بين الشباب.الوصف: 

الحكومة مع الشركات الخاصة لتوفير التدريب والتوظيف، حيث تقدم الشركات فرص العمل وتدريباً  تعاونت الشراكة: 

 مهنياً، مما ساعد في إدماج الشباب في سوق العمل.

 السويد . برنامج "الابتكار الاجتماعي" في 5

 يهدف إلى تطوير حلول مبتكرة للمشاكل الاجتماعية. الوصف: 

والشركات لتطوير مشاريع اجتماعية مثل خدمات الرعاية الصحية الرقمية،    startupsتعاونت الحكومة مع   الشراكة:

 مما أتاح الوصول إلى الخدمات بشكل أفضل.

 ............................................................................... 

 المجتمع السعودي على مستوى   خدمات الرعاية الاجتماعية والتوجيه المهني للخدمة الاجتماعية 

 



تعتبر الخدمات الصحية من بين الخدمات الأساسية التي يجب ان تتوافر بصوره مناسبة وتتاح   الخدمات الصحية:  . 1

تتعطل   لأفراد المجتمع، أذ ان المواطن المريض تقل مساهمته في جهود تغيير وبناء وتقدم المجتمع. وقد بسهولة  

ويقصد بالخدمات الصحية: هي مجموعه الخدمات الوقائية والعلاجية والتأهيلية التي    تماماً بسبب مرض المواطن.

ويتم توفر الخدمات الصحية بالمملكة من خلال العديد من   تتصل بمواجهة المرض وعلاجه او وقاية الناس منه. 

يتم تنفيذ  بالمملكةالجهة الحكومية الرئيسية التي تتولى مسئولية توفير الرعاية الصحية  وزارة الصحة الجهات وتعد  

برامج الرعاية الصحية الاولية عن طريق نطاق واسع من خلال شبكة عريضة من المراكز الصحية الأولية  

–  الحرس الوطنيوتتولى  المتخصصة والخاصة المنتشرة في انحاء المملكة العربية السعودية والمستشفيات العامة و

توفير الرعاية الصحية بمستوياتها الأول والثاني والمتخصص) بصورة    وزارة الداخلية –  الطيران -وزارة الدفاع 

للحجاج :بيت  بتامين الخدمات الطبية والإسعافية الطارئة لسكان و جمعية الهلال الأحمر السعودي  مباشرة لمنسوبيها ( 

وتعمل المستشفيات التخصصية على توفير الخدمات الصحية العالية التخصص مثل مستشفى الملك فيصل   الله

التخصصي وهو يعني بمرضى السرطان بينما توفر الهيئة الملكية للجبيل وينبع المرافق الصحية المجهزة لتقديم 

خدمات الرعاية الصحية  مدينتين الصحيتين, كما تؤمن وحدات الصحة المدرسية )الخدمات الصحية للعاملين في ال

( تسهم الجامعات عن طريق برامجها وكلياتها الطبية ومستشفياتها بتوفر  الأولية المباشرة لطلاب في المدارس

( مثل  تجمع بين التدريس والتدريبخدمات الرعاية الصحية الأولية والمتخصصة، واجراء البحوث الصحية )

هي مستشفى وكلية طب أيضا  ولديها أيضا مساكن خاصه بالعاملين وللخدمة المرضى وقد   مستشفى الملك خالد 

شجعت  الدولة القطاع الخاص ليساهم في تقديم الخدمة الصحية حيث استمرت الدولة في دعمها لهذا القطاع في  

 الخطة التنموية السادسة 

لقيام بعمليات التمويل الشامل لأنشاء العديد من مشاريع المرافق الصحية  فقد تمت اتاحة الفرص للقطاع الخاص ل

 وذلك في اطار ما يتم الاتفاق علية  مع الأجهزة الحكومية المعنية ومن اهم هذا المشاريع مايلي : 

 انشاء  مراكز رعاية صحية أولية  -

 انشاء كليات صحية متوسطة   -

 انشاء مراكز للتدريب على الخدمات الطبية الإسعافية  -

 انشاء مراكز للإسعافات الأولية  -

 - لتنفيذ استراتيجية )تنمية الخدمات الصحية الشاملة(: من خلال هذا الأهداف: 
 ( الأهداف التي تنفذ استراتيجية تنمية الخدمات الصحية الشاملة)
الرعاية الصحية{ الوقائي والعلاجي }للمواطنين بكفاءة استمرار رفع المستوى الصحي للمجتمع: بتوفير  =1

 عالية. 

الاهتمام ببرامج الرعاية الصحية الاولية: مع التركيز على أنشطة الرعاية الصحية للام لطفل وتحصينهم من   =2

 الامراض المعدية.

بذل مزيد من الاهتمام لمكافحة امراض السارية: بهدف تخفض مدلات الإصابة بها الى ادنى مستوى   =3

 والقضاء علية. 

 تدعيم نظام الإحالة: الذي يرمي الى تكامل الخدمة الصحية وتوفير الرعاية العلاجية العالية المستوى. =4
 - السياسات :

=[تحسين المستوى الصحي للمواطنين عن طريق تقديم الخدمات الصحية الملائمة سوف يتم من خلال خطة  1 

التنمية السادسة لتتم توسعت في برامج  التوعية والتثقيف الصحي في مجالات التغذية السليمة ورعاية الامومة  

لاهتمام بنظام متابعة الحامل والكشف الدوري  والطفولة والوقاية من الامراض السارية ومكافحه الامراض المعدية وا 

 عليهن والتوعية والثقيف البيئي...الخ ] 

=[التوزيع الإقليمي لخدمات الرعاية الصحية الأولية سيتم زيادة عدد مراكز الرعاية الصحية الأولية في المناطق  2

 المختلفة وفق معايير معبنه

 ]  =[السعودة في قطاع الخدمات الصحية 3

 =[رفع كفاءة الرعاية الصحية العلاجية ويتطلب ذألك زيادة عدد الاسرة في المستشفيات الحكومية والخاصة] 4

=[زيادة استثمار القطاع الصحي في خطة التنمية السادسة  وفق الأهداف المحدد التي تؤدي  الى تحقيق استمرار  5

 تحسين المستوى الصحي للسكان ومن خلال تحسين شبكة الخدمات الصحية القائمة] 

 اهداف زيادة استثمار القطاع الصحي في خطة التنمية السادسة 

زيادة استثمار القطاع الصحي في خطة التنمية السادسة وفق الأهداف المحدد التي تؤدي الى تحقيق استمرار تحسين  

 المستوى الصحي للسكان ومن خلال تحسين شبكة الخدمات الصحية القائمة لها اهداف محددة هي  

 ( سرياً لكل الف من السكان  24الحفاظ على معدل الأسرة الحالي ) -

 خفض معدل الإصابة بالأمراض المعدية بالتحصين لكل مائة الف نسمة  -

 خفض عدد مرات الإصابة بالإسهال عند الأطفال الى مرتين لكل طفل -

حالة ملاريا في المناطق العالية  -( 200خفض معدل الإصابة بالأمراض المستوطنة لكل مائة الف نسمه الى)-

 التوطين. 



   دور الخدمة الاجتماعية في المجال الصحي والطب ينصب على 

 تمكين المرضى من الاستفادة من الفرص العلاجية )الى اقصى حد ممكن (.  -1

 التغلب على ما خلفة المرض من )آثار سيئة(  -2

ووسيلتها في هذا عن طريق خدمة الفرد ولكن هذا لا يمنع الاخصائي الاجتماعي من ان تمتد جهوده الى خارج نطاق  

امام رؤسائه من   انه مسئول  بالداخلي حيث  بالتنظيم  فتهتم  والعمل  العامة  المصلحة  يتطلب  الذي  بالقدر  الفرد  خدمة 

مسئول عن تنظيم قسم الخدمة الاجتماعية بالمستشفى او المؤسسة    الناحيتين الطبية والاجتماعية )عمله الفني (وهو أيضا

المعلومات لسرية  المرضى(  )لمقابلة  الأمكنة  تنظيما يضمن وجود  )الاعمال    الطبية  تنظيم  يعمل على  ان  يجب  كما 

و  الكتابية( بما يسهل عملية التسجيل وحفظ سجلات المرضى كما ن على الاخصائي الاجتماعي الطبي مسئوليات نح

الطبية   الاجتماعية  الخدمة  مهنة  بوجود  »التوعية  الخدمة  قسم  وجود  الى  المجتمع  تنبيه  في  تتلخص  )المجتمع( 

لمساعدتهم« للاهتمام بالحالات المستحقة للخدمات وكما ان عليه ان يتعاون المصادر البيئية في المجتمع لمعرفة موارد  

المتاحة. الاجتماعيين:   المجتمع  الاخصائيين  بتوفير  كبيراً  اهتماماً  السعودية  العربية  المملكة  في   ونجد 

المستشفيات   الاهلية وبعض  المستوصفات  ان  الا  الأولية  الصحية  الرعاية  الحكومية ومراكز  المستشفيات  في جميع 

سي  الخاصة لم تهتم )بتوفير الاخصائيين الاجتماعيين فيها( وقد يرجع ذألك للجهل بدور الاخصائي في المستشفى او بتنا

 دوره فيها بدافع الكسب المادي فقط 

التعليمية. . 2  الاهتمام بالخدمات التعليمية للمواطنين تأدي الى الارتقاء بالموارد البشرية وتحسين كفاءتها   الخدمات 
الخدمات التي تقدمها    والحضارية(   – )البشرية    تحسين مستوى العمل والى تحقيق التنميةوبالتالي الى  (الإنتاجية –التقنية ) 

ان الخدمات التعليمية في المملكة تتم من خلال قطاعات التعليم المختلفة مثل: التعليم العام والتعليم  : نجدوزارة التعليم 

العالي والتعليم الفني والتدريب والعلوم التقنية وتوفر الدولة التعليم العام للبنين والبنات وتوفر وزارة التعليم فرص  

»ومحو الامية »وتعليم الكبار »وقد حظي التعليم باهتمام الدولة    تعليمية لفئات اجتماعية معينة مثل: التعليم الخاص

ورعايتها من منطلق القناعة بان الاستثمار في تنمية العنصر البشري يمثل  العمود الفقري للنمو الاقتصادي  والرفاهية  

 الاجتماعية. 

 سـ / ماهي خطط التنمية السادسة للتعليم؟  

 /الاستمرار في اتاحة فرص التعليم لكل مواطن وفق قدراته ورغباته وتوفير الخدمات اللازمة لذلك 1

 تخفيض نسبة الامية بين المواطنين والمواطنات. /2

 /الاستمرار في تحديث التعليم العام، ليصبح أكثر تجاوبا مع متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية 3

 . توفير المرافق التعليمية وتأمينها بأقل التكاليف/4

 /الاستمرار في إحلال القوى العاملة السعودية محل غير السعودية. 5

 . توسيع قاعدة التعليم والعالي وتنويع برامجه من اجل خدمة قضايا التنمية/6

 /تحقيق درجة عالية من النوعية والفاعلية ورفع كفاءة الأداء العلمي والإداري لمؤسسات التعليم العالي  7

 توفير المرافق الجامعية وصيانتها وتشغيلها بأقل تكلفة مع المحافظة على جودة النوعية وحسن الأداء  /8

/النهوض بحركة التأليف بما يطوع العزم لخدمة الفكر الإسلامي ويمكن المملكة من أداء دورها القيادي لبناء 9

 الحضارة الإنسانية. 

يركز على تحقيق اهداف التربية الحديثة أي تنمية    سـ / ما هو دور الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي؟ 

 شخصيات الطلاب الى اقصى حد تسمح بـه قدرتهم واستعداداتهم المختلفة. 

لم تعد مهمة التربية في الوقت الحاضر قاصر على الحرص على التحصيل للعلم. بل اتسع نطاقها فشمل اهدفا  

 هي:  المبادئ العلميةتربوية متعددة او جدتها المبادئ الحديثة المسلم بها في جميع انحاء العالم، وهذه 

 التربية والتعليم حق لجميع المواطنين.=1

يجب ان يكون اهتمام المدرسة بالطفل لا بالمواد الدراسية أي يجب ان يصوب الاهتمام الى تكوين الشخصية  =2

 المتكاملة لا الى تلقين المواد المدرسية.  

 ككل او كوحدة او كشخصية كاملة مكونة من مجموعه مركبات منها. الطفل مهم =3

النواحي الجسمية والوجدانية ومقدراته العقلية والاجتماعية وتفاعله في البيت والمدرسة والبيئة الاجتماعية  =4

   الخارجية.

وذلك بما حققته من  اهداف الرعاية الاجتماعية في المجال التعليمي المملكة حققت الخدمة الاجتماعية في  ▪

اتاحة فرص التعليم لكل مواطن التركيز على تنمية القوى البشرية السعودية إضافة الى تعيين الاخصائية  

 الاجتماعيين في المدارس 

الى رفع المستوى المعيشي للأفراد في المجتمع »من خلال وزارة العمل    الدولة التي تقدمها    الخدمات الاجتماعية. . 3

الخدمات   تساهم  والوطني،  الاجتماعي  بالواجب  الشعور  المحلية وتعزيز  المشاركة  الاجتماعية" من خلال  والشئون 

ي عمليات التنمية الاجتماعية التي تقدمها الدولة الى رفع مستوى المعيشة لأفراد المعيشة وتمكينهم من أداء دورهم ف

ومسايرة التحول الاجتماعي والاقتصادي السريع ؟؟حيث تقوم وزارة العمل والشئون الاجتماعية  بتشجيع المشاركة  

بالواجب الاجتماعي والوطني عن طريق مراكز التنمية والخدمة الاجتماعية، كما تضطلع    المحلية وتعزيز الشعور 

عن طريق المؤسسات الإيوائية او من خلال الاسر الحاضنة والبديلة للأفراد ذوي العاهات    التأهيل والرعاية بتوفير  



الجسدية والذهنية ، او المحرومين نتيجة لظروفهم الاجتماعية والمساعدات الاجتماعية للمحتاجين فضلا عن اسهام كل  

في تقديم معاشات وتأمينات اجتماعية للمتقاعدين   ومصلحة معاشات التقاعدمن المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية  

من موظفي القطاعين الحكومي والخاص والخدمات الاجتماعية الأولية ، التي تقدمها الجمعيات الخيرية للمحتاجين تعد 

اة  شكلا من اشكال الإعانات المادية والمساعدات التي تودي الى رفع دخل الافراد المحتاجين والتخفيف من أعباء الحي 

 سكان. التي يمنحها صندوق التنمية العقارية عاملا حيويا لخفض تكلفة الإ قروض الإسكان عليهم كما تعد 
، التخطيط للتنميةوقد أولت المملكة العربية السعودية هذه الخدمات اهتماما كبيرا منذ ان شرعت في الاخذ بأسلوب  

منتشرة في ارجاء المملكة كافة. اما عن أنواع الخدمات وعدد الوحدات التي    خدمات اجتماعيةالذي يتمثل في توفير  

وفي   52لجنة الى  37تودي هذه الخدمات بنهاية الخطة الخامسة في مجال تنمية المجتمع ازداد عدد لجان التنمية من 

مركزا    15رعاية الأطفال المشلولين من    مجال الرعاية الاجتماعية ازداد عدد مراكز التأهيل للمعوقين ومؤسسات. 

ودور  ، وارتفع عدد دور التربية الاجتماعية  دور التربية الاجتماعيةمركزا ومؤسسة وارتفع عدد    24ومؤسسة الى  

ألف    7,1دار كما زادات المبالغ المنصرفة على الضمان الاجتماعي من    31دار الى    29الحضانة الاجتماعية من  

قضايا أساسية في ميدان    الاف مليون ريال في نهاية.   9مليون ريال في نهاية خطة التنمية الرابعة الى ما يزيد  

ومع تحقيق كل هذه المنجزات في مجال الخدمات الاجتماعية تبرز قضية أساسية ينبغي الخدمات الاجتماعية:  

فعاليتها على المدى البعيد وهذه معالجتها، بما يمكن من زيادة طاقة هذه المؤسسات فيما يتعلق بتقديم الخدامات وتعزيز  

القضية هي نقص المعلومات والمؤتمرات الاجتماعية حيث يعتبر جمع المعلومات الدقيقة والإحصاءات ونشرها على  

ضرورة القيام بالمسوحات والتقديرات الاجتماعية التي يمكن على أساسها  ،  نطاق واسع من العوامل البالغة الأهمية

تحديد الخدمات الاجتماعية المطلوبة وحجم الطلب عليها يتطلب زيادة التنسيق بين تلك الجهات فيما تقوم به من بحوث  

عي القرار المعلومات  (ويوفر لصان 2(تحديد الاحتياجات المباشرة والحقيقة للمجتمع)1ودارسات حيث يساعد ذلك على)

ومؤشراتها.  الاجتماعية  والظواهر  المشكلات  حجم  لمعرفة  يتطلب:   ولمعالجة   اللازمة  الامر  فان  القضية   هذه 

المعلومات    -1 من  عريضة  قاعدة  تكوين  مهمة  لتتولى  وتطويرها  الاجتماعية  والبحوث  التدريب   دعم 

 رسم السياسات ووضع البرامج والخطط التنموية.  -2
ومن القضايا أيضا إحلال القوى العاملة السعودية محل غير السعودية حيث بلغت نسبة القوى العاملة في وكالة الوزارة  

 في نهاية خطة التنمية الخامسة.  %88.5للشئون الاجتماعية 

 تنمية المجتمع السعودي من خلال توفير برامج الرعاية الاجتماعية.  -1

 تحقيق مشاركة المواطنين في تعزيز ومساندة برامج الرعاية. -2

 تحقيق النمو المتوازن للخدمات الاجتماعية داخل مناطق المملكة المختلفة  -3

 زيادة دخل الافراد المحتاجين من خلال المساعدات ومن خلال جهودهم الذاتية   -4

 تقوية الروابط الاسرية والتركيز على رعاية الأطفال وتربيتهم وتنشئتهم على أسس قويمة  -5

 الرعاية الاجتماعية وحقوق الانسان

تعتبر الرعاية الاجتماعية جزءًا أساسياً من حقوق الإنسان، حيث  : الرعاية الاجتماعية وحقوق الإنسان 

تهدف إلى ضمان تلبية احتياجات الأفراد الأساسية وتحسين جودة حياتهم. تشمل الرعاية  

الاجتماعية مجموعة من الخدمات التي تقدمها الحكومات أو المنظمات غير الحكومية، مثل  

وتعُد الرعاية الاجتماعية أحد   ي للأسر المحتاجة. التعليم، الصحة، الإسكان، والدعم المال

الأعمدة الأساسية التي تقوم عليها سياسات حقوق الإنسان في مختلف المجتمعات. فهي  

تسعى إلى تأمين حقوق الأفراد الأساسية، بما في ذلك الحق في الحياة، الكرامة، الصحة،  

يتداخل مفهوم الرعاية الاجتماعية مع حقوق الإنسان بشكل عميق، حيث إن  التعليم، والعمل. 

 كل منهما يعزز الآخر ويساهم في بناء مجتمع عادل ومتوازن. 

هي مجموعة من البرامج والخدمات التي تهدف إلى تلبية احتياجات الأفراد، وخاصة   الرعاية الاجتماعية: ❖

الفئات الضعيفة والمحتاجة، مثل الأيتام، وكبار السن، وذوي الإعاقة. تشمل هذه الخدمات التعليم، الصحة،  

 الإسكان، والدعم المالي. 

 :هي الحقوق التي يتمتع بها كل فرد بصفته إنساناً، بغض النظر عن جنسه، عرقه، دينه، أو أي   حقوق الإنسان

صفة أخرى. تشمل حقوق الإنسان الحق في الحياة، الحرية، والأمان الشخصي، وهي محمية بموجب القوانين 

 الدولية والمحلية. 

 العلاقة بين الرعاية الاجتماعية وحقوق الإنسان 

تعتبر الرعاية الاجتماعية وسيلة لضمان الحق في الحياة والكرامة الإنسانية، حيث تساهم  الحق في الحياة والكرامة:  . 1

 [. 1توفير الاحتياجات الأساسية مثل الغذاء، المأوى، والرعاية الصحية ]في 

تضمن الرعاية الاجتماعية حق الأفراد في التعليم، مما يسهم في تمكينهم من الحصول على فرص  الحق في التعليم:  . 2

 [. 1عمل وتحسين مستوى معيشتهم ]



تشمل الرعاية الاجتماعية توفير الخدمات الصحية الأساسية، مما يعزز من حق الأفراد في الصحة  الحق في الصحة:  . 3

 [. 1والعناية الطبية ]

تهدف برامج الرعاية الاجتماعية إلى توفير فرص العمل والتدريب المهني، مما يسهم في تحقيق  الحق في العمل:  . 4

 [. 3الاستقلال المالي للأفراد ]

 أمثلة على الرعاية الاجتماعية وحقوق الإنسان 

المساعدة الاجتماعية" في كندا: يهدف إلى تقديم الدعم المالي للأسر ذات الدخل المنخفض، مما يساعد في  برنامج " ❖

 [. 2] تحسين مستوى معيشتهم وضمان حقوقهم الأساسية 

مبادرة "التوظيف للشباب" في أستراليا: تهدف إلى تقليل البطالة بين الشباب من خلال توفير التدريب والتوظيف، مما   ❖

 [. 2]يعزز من حقهم في العمل  

برنامج "الرعاية الصحية الشاملة" في السويد: يضمن توفير الرعاية الصحية لجميع المواطنين، مما يعكس التزام   ❖

 [. 3]الحكومة بحقوق الإنسان في الصحة 

تعتبر الرعاية الاجتماعية جزءًا لا يتجزأ من حقوق الإنسان، حيث تساهم في تحقيق العدالة  

الاجتماعية وضمان تلبية احتياجات الأفراد الأساسية. من خلال توفير التعليم، الصحة، والعمل،  

 يمكن تعزيز حقوق الإنسان وتحسين جودة الحياة.

تُظهر العلاقة الوثيقة بين الرعاية الاجتماعية وحقوق الإنسان كيف يمكن لكل منهما تعزيز الآخر.  

من خلال توفير التعليم، الصحة، والعمل، تسهم الرعاية الاجتماعية في تحقيق العدالة  

الاجتماعية وضمان تلبية احتياجات الأفراد الأساسية، مما يعزز حقوق الإنسان ويحقق التنمية  

 المستدامة في المجتمع. 

 .................................... 

 الرعاية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية

جزءًا أساسياً من جهود الحكومة لتعزيز حقوق الإنسان وتحقيق  المملكة العربية السعودية  تعتبر الرعاية الاجتماعية في 

، تسعى المملكة إلى تطوير خدمات الرعاية الاجتماعية لتلبية احتياجات المواطنين  2030التنمية المستدامة. وفقاً لرؤية 

 لخاصة. والمقيمين، مع التركيز على الفئات الأكثر ضعفاً مثل الأيتام، وكبار السن، وذوي الاحتياجات ا

إلى أهمية الرعاية   منظمة حقوق الإنسانتشير تقارير  : منظمة حقوق الإنسان والرعاية الاجتماعية 

أساسي من حقوق الإنسان، حيث تساهم في تحسين جودة الحياة وتعزيز  الاجتماعية كحق 

الكرامة الإنسانية. تؤكد المنظمة على ضرورة توفير خدمات الرعاية الاجتماعية بشكل شامل  

 وعادل لجميع أفراد المجتمع، مما يعكس التزام المملكة بتحقيق هذه الحقوق. 

 ........................................................ 

هو نظام يهدف إلى تقديم الدعم المالي والاجتماعي للأفراد والأسر المحتاجة.   نبذه عن الضمان الاجتماعي في السعودية: 

 ، منها: يهدف البرنامج إلى تحقيق عدة أهداف

توفير الحماية الاجتماعية: يساهم في دعم الفئات الضعيفة والمحتاجة، مثل الأيتام،   ❖

 وكبار السن، وذوي الإعاقة. 

تحقيق الاستقرار المالي: يقدم مساعدات مالية دورية للأسر ذات الدخل المنخفض،   ❖

 مما يساعد على تحسين مستوى المعيشة. 

التأهيل والتدريب: يشمل برامج لتدريب وتأهيل المستفيدين لتمكينهم من الحصول  ❖

 على فرص عمل وتحسين وضعهم الاقتصادي. 

تقديم خدمات اجتماعية: يوفر خدمات اجتماعية متنوعة، تشمل الدعم النفسي   ❖

 والاجتماعي، والمساعدة في إيجاد السكن. 

يعتمد نظام الضمان الاجتماعي على معايير محددة لتحديد المستفيدين، ويعتبر جزءًا من الجهود الحكومية لضمان العدالة  

 الاجتماعية وتحسين حياة المواطنين. 

، تهدف إلى إدارة نظام  1960هي جهة حكومية سعودية تأسست في عام  نبذه عن المؤسسات العامة للتقاعد في السعودية: 

 : مهام المؤسسة . تشمل التقاعد لموظفي القطاعين العام والخاص



تقديم المعاشات التقاعدية: تقدم المؤسسة معاشات تقاعدية للموظفين الذين أنهوا   ❖

 خدمتهم في القطاع العام، مما يضمن لهم دخلًا ثابتًا بعد التقاعد. 

إدارة الاستثمارات: تستثمر المؤسسة أموال المعاشات في مشاريع مختلفة لضمان   ❖

 استدامة النظام التقاعدي. 

تقديم خدمات متنوعة: تشمل خدمات استشارية وتوعوية للمتقاعدين وذويهم، وتوفير  ❖

 معلومات حول حقوقهم وواجباتهم. 

تعزيز الرفاهية: تهدف المؤسسة إلى تحسين جودة حياة المتقاعدين من خلال برامج  ❖

 دعم وخدمات إضافية. 

تعتبر المؤسسة العامة للتقاعد جزءًا أساسياً من نظام الرعاية الاجتماعية في السعودية، حيث تساهم في تحقيق الاستقرار  

 المالي للمتقاعدين وأسرهم. 

هي نظام حكومي يهدف إلى حماية العاملين وأسرهم من المخاطر الاقتصادية   نبذه عن التأمينات الاجتماعية في السعودية: 

 التأمينات الاجتماعية:  مهام وأهدافتشمل  والاجتماعية، ويعتمد على توفير مجموعة من الخدمات والمستحقات.

تقديم التأمينات الاجتماعية: تشمل تقديم معاشات التقاعد، ومعاشات العجز،   ❖

 ومعاشات الوفاة، مما يوفر حماية مالية للأفراد. 

تغطية المخاطر المهنية: تقدم التأمينات الاجتماعية تعويضات للعاملين في حال   ❖

 تعرضهم لإصابات أو أمراض ناتجة عن العمل. 

إدارة الاشتراكات: تقوم بجمع الاشتراكات من أصحاب العمل والعاملين، وتستخدم هذه   ❖

 الأموال لدعم النظام. 

توفير خدمات صحية واجتماعية: تشمل تقديم خدمات صحية وتأهيلية للعمال   ❖

 ولأسرهم. 

تعزيز الوعي: تعمل على توعية المجتمع بأهمية التأمينات الاجتماعية وحقوق وواجبات  ❖

 المشتركين. 

يعتبر نظام التأمينات الاجتماعية جزءًا أساسياً من شبكة الأمان الاجتماعي في المملكة، ويهدف إلى تعزيز الاستقرار  

 المالي والرفاهية للعاملين وأسرهم. 

 ........................................................................................................... 

في الضمان الاجتماعي والمؤسسة العامة للتقاعد والتأمينات  2030رؤية 

 الاجتماعية في المملكة العربية السعودية 

 . الضمان الاجتماعي 1

 تعزيز كفاءة وفاعلية برامج الدعم الاجتماعي لتلبية احتياجات الفئات تحسين الخدمات :

 المستفيدة. 

  :زيادة الدعم للفئات الأكثر احتياجًا، مثل الأيتام وذوي الإعاقة. توسيع نطاق المساعدات 

  :تطوير آليات لضمان استدامة النظام المالي للضمان الاجتماعي. تحقيق الاستدامة 

 . المؤسسة العامة للتقاعد2

   :تحسين نظام التقاعد ليكون أكثر مرونة وتوافقًا مع التغيرات الاقتصادية. تحديث الأنظمة 

  :زيادة كفاءة استثمارات المعاشات لضمان استدامة العوائد المالية.تعزيز الاستثمارات 

  :تقديم خدمات متنوعة للمتقاعدين تشمل التوجيه المالي  توفير خدمات متكاملة

 والدعم الاجتماعي. 

 . التأمينات الاجتماعية 3

  :زيادة عدد المشمولين بنظام التأمينات الاجتماعية، بما في ذلك  توسيع التغطية

 العاملين في القطاع الخاص.

  :تطوير الأنظمة والتقنيات لتحسين إدارة الاشتراكات والمستحقات. تحسين الكفاءة 



  :رفع مستوى الوعي المجتمعي بأهمية التأمينات الاجتماعية وحقوق  تعزيز الوعي

 المواطنين. 

على تعزيز الاستدامة، وتوسيع نطاق الخدمات، وتحسين الكفاءة في أنظمة الضمان الاجتماعي،   2030تركز رؤية  

في   الاجتماعي والاقتصادي  الاستقرار  تحقيق  في  يسهم  الاجتماعية، مما  والتأمينات  للتقاعد،  العامة  والمؤسسة 

 المملكة.

 وخدمات الرعاية الاجتماعية   2030رؤية 

 عدة محاور تهدف إلى تعزيز الرعاية الاجتماعية، حيث تركز على:  2030تتضمن رؤية 

 تحسين جودة الخدمات المقدمة في مجالات التعليم، الصحة، والإسكان.  تطوير البرامج والخدمات: ▪

 توفير موارد مالية كافية لدعم البرامج الاجتماعية، مما يسهم في تحقيق الاستدامة.  زيادة الدعم المالي: ▪

 تشجيع التعاون بين القطاعين العام والخاص لتوسيع نطاق الخدمات الاجتماعية.  تعزيز الشراكات:  ▪

 مستقبل الرعاية الاجتماعية في المملكة

 ، من المتوقع أن تتطور خدمات الرعاية الاجتماعية بشكل ملحوظ، حيث ستشهد المملكة: 2030مع تنفيذ رؤية 

 من خلال توفير خدمات متكاملة تلبي احتياجات جميع الفئات.  تحسين جودة الحياة:  (1

 تعزيز ثقافة المسؤولية الاجتماعية بين المواطنين والقطاع الخاص.  زيادة الوعي الاجتماعي:  (2

 الخدمات وتقديمها بشكل أكثر فعالية استخدام الابتكارات التكنولوجية لتحسين الوصول إلى توظيف التكنولوجيا: (3

 وفي الختام، الرعاية الاجتماعية هي

الرعاية الاجتماعية هي مجموعة من الخدمات والبرامج التي تهدف إلى تلبية احتياجات الأفراد، وخاصة الفئات الضعيفة  

والمحتاجة، من خلال توفير الدعم في مجالات مثل التعليم، الصحة، الإسكان، والتوظيف. تسعى الرعاية الاجتماعية إلى  

المملكة العربية  في سياق    ية، مما يجعلها جزءًا أساسيًا من حقوق الإنسان. تعزيز جودة الحياة وتحقيق الكرامة الإنسان

التزام الحكومة بتطوير هذه الخدمات، مع التركيز على الشمولية والعدالة في تقديمها. من    2030، تظُهر رؤية  السعودية

تكنولوجيا، تعُد الرعاية الاجتماعية  خلال تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص، وزيادة الدعم المالي، وتوظيف ال

بذلك، تعتبر الرعاية الاجتماعية حجر الزاوية لبناء مجتمع    ركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة والرفاهية للمواطنين.

 متماسك وعادل، يسهم في تحقيق الأمن الاجتماعي والاقتصادي لجميع أفراده. 

 ...................................................................... 

 التعريفات المطلوبة منك حفظها نصاً وليس بالمعنى: 

: هم الأفراد الذين يواجهون صعوبات اجتماعية أو اقتصادية أو نفسية، مما يجعلهم عرضة  مفهوم الفئات الضعيفة  . 1
للمخاطر مثل الفقر والتمييز. تشمل الأطفال، النساء، كبار السن، ذوي الاحتياجات الخاصة، والمهاجرين، وتحتاج إلى  

 دعم خاص لحماية حقوقهم. 
: هو عملية تمويل وتطوير مشاريع تهدف إلى تحقيق تأثير اجتماعي إيجابي، بجانب  الاستثمار في المشاريع الاجتماعية  . 2

 تحقيق عائد مالي. يركز هذا النوع من الاستثمار على حل المشكلات الاجتماعية مثل الفقر، التعليم، والرعاية الصحية. 
تحسين الظروف المعيشية للأفراد والمجتمعات من خلال تعزيز  هي عملية منسقة تهدف إلى    مفهوم التنمية المجتمعية: . 3

 . المشاركة الفعالة، وتطوير الموارد المحلية، وتحقيق التنمية المستدامة 
بناء القدرات البشرية التي توصل إلى مستوى راق من الرفاهية الإنسانية والتوظيف الكفء للقدرات    التنمية الإنسانية:  . 4

 .البشرية في جميع مجالات النشاط الإنساني
العملية التــي يقوم من خلالها الأفراد والمنظمات والمجتمعات باكتساب القــدرات اللازمة وتعزيزها   التنمية القدرات:  . 5

 . والاحتفاظ بها لوضع أهداف إنمائية خاصة بهم، وبلوغهــا عبر الزمن
قيام الدولــة بتقديم خدمات وتأمينات اجتماعية ومعونات إلى أفراد المجتمع بما   الرفاهية الاجتماعية "دولة الرفاهية": . 6

في شتى    يحقق ارتفاع مستوى المعيشة أو ضمان حد أدنى لها، وينطلق المفهوم من حق كل إنسان في الحياة الكريمة
 المجالات. 

 
 ....................................................... 

 المصطلحات المطلوبة باللغة الإنجليزية: 
 

 Social Welfare Policy - سياسة الرعاية الاجتماعية 

 Social Welfare Programs -برامج الرعاية الاجتماعية  



 Vulnerable Groups - الفئات الضعيفة 

 Characteristics of Social Welfare - خصائص الرعاية الاجتماعية 

 Social Responsibility -المسؤولية الاجتماعية  

 Quality of Life  -جودة الحياة  

 Human Resources -الموارد البشرية  

 Social Justice - العدالة الاجتماعية 

 Psychiatric care الرعاية النفسية 
 Educational Sponsorship الرعاية التعليمية

 Economic Sponsorship الرعاية الاقتصادية 
 Social Welfare Programs برامج الرعاية الاجتماعية 

 Sustainable Development Programs -البرامج التنموية المستدامة  

 Basic Needs الاحتياجات الاساسية 

 Satisfying the need أشباع الحاجة 
 Social rehabilitation التأهيل الاجتماعي
 Social systems النظم الاجتماعية 

 Social Projects - المشاريع الاجتماعية 

 Social intervention التدخل الاجتماعي
 Support Services خدمات الدعم

 Crisis Intervention التدخل في الازمات 
 Nonprofit Organizationsالمنظمات الغير ربحية 

 Social Policy السياسة الاجتماعية 
 Human Developmentالتنمية الإنسانية 

 Capacity Developmentتنمية القدرات 

 Social Welfare ("Welfare State")الرفاهية الاجتماعية "دولة الرفاهية" 

 :::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

 ( إحدى موضوعات مقرر مدخل في الرعاية الاجتماعية)

 ".. مقدمة في رعاية الشباب.."  

 . رمضان 2025

 المقدمة: 

ظهور التكتلات الاقتصادية  يشهد العالم حاليا العديد من التطورات الاقتصادية. الاجتماعية السريعة التي تتمثل في  
والاجتماعية والدولية في ظل العولمة والتوجه الجاد للانفتاح الاقتصادي العالمي العربي لتحرير التبادل التجاري  
بين جميع الدول مما أدى بدوره إلى شدة المنافسة بين المنتجات الوطنية والاجنبية سواء في السوق المحلي او  

على ينعكس  ما  وهو  هذه    الدولي،  مواجهة  على  دولة  كل  اقتصاد  لقدرة  تبعا  بالسلب  او  بالإيجاب  إما  الشباب 
 التطورات الاقتصادية المتلاحقة.  

ويعد مجال رعاية الشباب من المواضيع التي أخذت حيزاً واسعا في العالم المتطور ولكنه لا يلقى الاهمية ذاتها في 
الدول النامية ، وفي ظل مفهوم حرية السوق وتركيز المنظمات والتجار على الأرباح وتجاهل الشباب واحتياجاتهم  

عاية الشباب بشروط العمل الصحيحة و تحمل مسؤولياتهم ، يتطلب الالتزام من قبل صانعي السياسات ومنظمات ر 
التي تضمن من خلالها حصول الشباب على خدمات تتمتع بالمواصفات المطلوبة وتتوفر فيها حقوقه المنصوص  
عليها في الدساتير القانونية أن لا يتعرض إلى خداع أو تضليل ، لأن العديد من المنظمات تهدف الى استغلال  



عدم معرفة الشباب بحقوقهم. تعتبر رعاية الشباب من أهم مجالات الخدمة الاجتماعية، حيث تلعب دورًا حيويًا في  
تشكيل مستقبل الأمم. في السعودية والعالم العربي، تكتسب رعاية الشباب أهمية متزايدة نظرًا للتحديات الاجتماعية  

على منظمات رعاية الشباب بعد أن زاد استغلال الشباب وتعرضهم  والاقتصادية التي تواجه الشباب. لذلك كان لزاما  
لكثر من ألوان الغش والخداع أن تساهم في مواجهة اي استغلال لهم والعمل على تعريفهم بحقوقهم الدفاع عنهم  

نظري  إذا تعرضوا لاستغلال والغش والتزييف. وحتى تقوم تلك المنظمات بدورها لابد أن تكون مطلعة على الإطار ال
للتعامل  خبرات،  تجارب،  مهارات،  استراتيجيات،  وقيم،  اخلاقيات  من  يتضمنه  بما  الشباب  مع  بالعمل  المرتبط 

 (.  3: 2013باحتراف مع قضايا الشباب ومشكلاتهم، بطريقة تضمن نوعية حياة جيدة لهم. )الكوارى والمناعى ، 

في التركيز على أهمية تكامل الجهود  السعوديةتتجلى فلسفة رعاية الشباب في فلسفة رعاية الشباب السعودي:  
الحكومية والأهلية لتوفير بيئة ملائمة لنمو الشباب. تعتمد الفلسفة على مبادئ الدين الإسلامي، حيث يتم تعزيز 

القيم الإنسانية والاجتماعية، مثل التعاون، والاحترام، والعدالة. كما تهدف إلى تمكين الشباب من تحقيق  
المبادئ سفة رعاية الشباب على مجموعة من طموحاتهم ومساهمتهم الفعالة في التنمية الوطنية. تشمل فل

 :الأساسية

تأخذ البرامج في الاعتبار القيم الثقافية والدينية التي تشكل جزءًا من : احترام القيم الثقافية والدينية • 
 هوية الشباب وخاصة الهوية الشبابية السعودية.

يتطلب نجاح برامج رعاية الشباب تعاونًا بين الحكومة، والمجتمع   التكامل بين مختلف القطاعات: • 
 المدني، والقطاع الخاص. 

يجب أن تكون البرامج مرنة وقابلة للتكيف مع احتياجات الشباب  التركيز على الاحتياجات الفردية: • 
 الفردية المتجددة والمتطورة.

 رعاية الشباب في الحضارات القديمة 

: لقد سبقت الحضارة الفرعونية حضارات العالم من حيث وجودها وساعدت البيئة الطبيعية الحضارة الفرعونية .1
الانسان المصري القديم في أن يفكر في حياته الاجتماعية وعلاقته بالآخرين لاعتقاده أن هناك حياة ثانية بعد  

كة الرعاية الموت سوف يحاسب الانسان فيها على ما يقدمه من حسنات وسيئات مما انعكس على حر 
الاجتماعية لفئات متعددة من المجتمع ومنها فئة الشباب منذ الآلف السنين نتيجة لعدة دوافع طبيعة ودينية 
وتكنولوجية واجتماعية وإدارية وسياسة أثرت على مظاهر رعاية الشباب ففي مصر الفرعونية، كانت رعاية 

 اهر رعاية الشباب في: الشباب جزءًا أساسيًا من الثقافة الاجتماعية. تمثلت مظ

: الاهتمام الكبير بتنشئة الشباب من خلال النصائح التي كان يكتبها وزرائهم وحكمائهم  التعليم والتدريب • 
 ليعمل بها الشباب، وكان هناك مدارس بالمعبد لتعليم الفنون مثل الرسم والنحت.



: كما تبلورت تلك الرعاية في اهتمام الفراعنة بشغل أوقات فراغ الشباب حيث تشير اللوحات التربية البدنية • 
المتعددة بالمعابد إلى تعدد الألعاب التي كان يتدرب عليها الشباب حيثُ تم تدريب الشباب على الرياضات مثل  

ب يطلق عليهم أطفال بيت فرعون  المصارعة والرماية والصيد فقد كان فرعون يربى في قصره أطفال من أبناء الشع
بالمعبد  يلحق  يكبرون. وكان  ذلك ضباط ميدان عندما  بعد  ثم يصبحون  والقتال  السهام  الرياضة ورمى  يعلمهم 
مدارس يتعلم فيها الشباب الرسم والحفر ونحت التماثيل كما كانت بها مكتبة تحتوي على المخطوطات وكانت تقام  

 ة لتوجيه الشباب.بالمعابد مسرحيات دينية واخلاقي

 : كانت النصائح والحكم تُكتب لتوجيه الشباب نحو السلوك الجيد المقبول.توجيه القيم الاخلاقي • 

: لقد كانت المدن الإغريقية تنتشر في مناطق جبلية اشتهرت بقلة الانتاج حيث لا تتحمل الحضارة الإغريقية .2
زيادة في عدد السكان مما جعل الكثير منهم يضطر إلى الهجرة ولَم تكن هناك سياسة ثابتة منظمة لتحسين 

و على تقديم إعانات أحوال أفراد الشعب وكان أمر الرعاية لفئات المجتمع يقوم على نوع من الكرم والسخاء أ
عندما تتأزم الحالة ويسود السخط والثورة بين المظلومين خاصة وأن المبدأ الذي ساد هذا المجتمع هو مبدأ البقاء 

 للإصلاح. وفي الحضارة الإغريقية، كان الاهتمام بالشباب يتجلى في عدة مظاهر:

: اشتمل التشريع )لوكورجوس( الأسبرطي على نظام لتربية الأطفال منذ ولادتهم إلى أن  التربية العسكرية • 
يصيروا جنوداً الدولة حيث كان الطفل السليم عندما يبلغ سن السابعة يؤخذ من والده ويوضع في أماكن معدة  

ينشأ هؤلاء الأفراد أقوياء، كما   لأمثاله ويتم تدريبه على الجري والقفز والمصارعة والتمرينات العسكرية، ونتيجة لذلك
كانت الحكومة تهتم بإعداد الشباب خاصة الأقوياء منهم ليعهد إليهم  بأعمال الأمنية والعسكرية ويتم إعدادهم إلى  

 أن يصبحوا أهلا للحقوق المدنية الكاملة . حيث كان يتم تدريب الشباب ليصبحوا جنودًا منذ الصغر.

: حيثُ كان الزواج يفرض على الجنسين من الشباب في سن معينة التعليم الفلسفي والاستقرار الاجتماعي • 
وإن كانت النظرة إلى الاسرة كآلة لإنتاج الأطفال الذين تأخذهم الدولة وتعدهم جنود لها، وكانت الاسرة كما أوضح  

تربية الأطفال "أفلاطون" تقوم على وحدة الزوج والزوجة وتكون مكانة الرجل على رأس الاسرة والمرأة تليه ووظيفتها  
والعناية بشئون المنزل، ويمثل ذلك مظهراً من مظاهر الاهتمام بالشباب حيثُ كانت المجالس الفلسفية تتيح الفرصة  

 للشباب للتعلم والنقاش والحوار والتفكير الناقد. 

نتيجة لتطور وانتشار الطلب في اليونان القديمة فقد تم تقديم الرعاية  الأنشطة الرياضية والبدنية الصحية:   • 
الصحية للشباب عن طريق الكهنة في المعابد سواء عن طريق الأعشاب أو علاج الأمراض النفسية التي انتشرت 

لوقائية من  لسوء الحالة الاقتصادية والظروف الاجتماعية وظهر ما عرف "بالطب الابقراطي" والذي اهتم بالجوانب ا
للمرضى مت  تقدم  التي كانت  العلاجية  إلى جوانب  ، بالإضافة  بالشباب خاصة الأصحاء منهم  العناية  خلال 
 الشباب بدون مقابل في بعض الأحيان. وكانت الألعاب الأولمبية جزءًا من تعليم الشباب وتعزيز الروح التنافسية.



جهود الأمن المتحدة وهيئاتها المتخصصة في مجال رعاية الشباب رعاية الشباب في بعض الدول الحديثة:    .3
من المنظمات العاملة في توفير أوجه رعاية متعددة على مستوى شعوب العالم    هيئة الأمم المتحدةوالتي تعتبر  

أجمع ومن هذه الأوجه اهتمامها برعاية الشباب من أجل تقوية السلام العالمي والتوصيل إلى دعم الحقوق الانسانية 
 وتنمية التعاون بين دول العالم. 

الوكالات  بعض  مع  التعاون  وبضرورة  للشباب  بالنسبة  واجباتها  إلى  الأنظار  المتحدة  الأمم  هيئة  وجهت  ولقد 
المتخصصة للاهتمام بالشباب ضمن برنامجها لتطوير الدول في مجالات الصحة والتعليم والتدريب المهني عن 

ال التطوير الاقتصادي  طريق تحقيق نظرة شاملة ودراسة كاملة عن المظاهر المختلفة لموقف  شباب ودورهم في 
 والاجتماعي.

هذا إلى جانب اهتمام نشاطات الأمم المتحدة بإنشاء وتطوير خدمات رعاية الشباب تحت إشراف حكومي وأهلي 
كجزء لا يتجزأ من برامج شاملة للنهوض بالأسرة لحماية حقوق الشباب وتنمية الرعاية الاجتماعية لهم سواء كانوا  

ن مستقلين معتمدين على أنفسهم دون رعاية  يعيشون مع عائلاتهم أو مع مجموعات أخرى من الشباب أو يعيشو 
من أحد، إلى جانب العمل الجماعي لتنمية التعليم والتدريب والإرشاد المهني والخدمات الصحية الاساسية للشباب 

 ومساعداتهم في التغلب على الصعوبات التي تواجههم في فترة انتقالهم من الطفولة الى النضوج. 

كما تعطى الامم المتحدة الأولوية للنشاط الذي ينمى الفرص البناءه للشباب ويؤكد تنمية قدراته والخدمات التي 
 تساعد الشباب من ذوي المشاكل الخاصة لمواجهة الصعوبات التي تعترضهم. 

وفيما يلي عرضا لجهود بعض المنظمات التابعة لهيئة الأمم المتحدة في مجال رعاية الشباب. وتلك المنظمات  
 هي:   

  وحدة الشباب بمركز التنمية الاجتماعية والشئون الإنسانية:( 1)

فيما يتعلق بشئون الشباب على المستوى الدولي من خلال الأنشطة التي  وهي من الوحدات التي تلعب دوراً هاماً 
تقوم بها وتتعلق بإعداد تقارير مفصلة عن أنشطة الشباب في العالم وتوضح أهم قنوات الاتصال بين الأمم  
د  المتحدة ومنظمات الشباب المختلفة وكيفية تحسينها لتحقيق أقصى استفادة لتلك المنظمات الشبابية من جهو 

الأمم المتحدة في هذا المجال. كما تسهم تلك الوحدة في تحديد أهم القضايا الرئيسية الخاصة بالمنظمات القاعدية  
 التي تخدم الشباب عالميا ووضع اقتراحات بخصوص تلك القضايا. 

  منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليونسكو(:( 2)

ولقد تناولت موضوعات الشباب ومشكلاتهم ولعل أهم ما قامت به هو دراسة أهم احتياجات ومطالب الشباب في  
فترة الثمانينات كأساس لإشباع تلك الاحتياجات بالإضافة لوضع وتصور للاقتراحات تحدد إمكانية الترابط 

   والتبادل بين خبرات الدول في قضايا الشباب حتى نهاية القرن الماضي.



كما قامت المنظمة بتحديد مجموعة من الأنشطة الخاصة بالشباب على المدى الطويل مع تركيزها على البرامج  
 والسياسات الخاصة بالتنمية ودور الشباب في تحقيقها في كل دول العالم.  

 ومن أهم الموضوعات التي توليها المنظمة في مجال رعاية الشباب: 

 دور الشباب في مرحلة السلام.   •
 دور الشباب في تحقيق التنمية في المجتمعات.   •
 .  مشاركة الشباب في حياة مجتمعاتهم •

 ( منظمة الصحة العالمية: 3)

منظمة الصحة العالمية أحد المنظمات التابعة للأمم المتحدة والتي لعبت دوراً هاماً من أجل النهوض بالمستوى تعد  
الصحي للشباب ومنها موضوع التدخين لدى الشباب وتأثيره عليهم والذي قامت بالتعرف عليه من خلال مسح  

من الشباب في تلك الدول وغيرها من   دولة وأوصت بضرورة إقامة معسكرات للمدخنين  22شامل للمدخنين في  
 دول العالم لتعريفهم بأضرار التدخين وكيفية استخدام وسائل الاعلام.  

هذا إلى جانب اهتمام المنظمة بنشر الرياض كأساس لبناء الجسم السليم بالنسبة للشباب، بالإضافة لجهود المنظمة 
 فيما يتعلق بمحاربة الأمراض المختلفة التي قد تواجه للشباب وتوفير سبل علاجها على للمستوى العالمي. 

 ( منظمة العمل الدولية: 4)

وهي من المنظمات النابعة الأمم المتحدة التي لها دور هام في الاهتمام بالموظفين من الشباب وتقديم العون لهم 
من خلال عقد لقاءات دولية لمناقشة كيفية الاهتمام بشباب الموظفين والتعرف على المشكلات التي تواجههم في  

تلك المشكلات بما يحقق أقصى استفادة من الشباب  مجالات عملهم وتحديد دور المنظمة في المساهمة لمواجهة  
 (  40: 2001في تنمية مجتمعاتهم.  )على ،

 وتسعى العديد من الدول الحديثة إلى تطوير برامج شاملة لرعاية الشباب. على سبيل المثال: 

 تقدم برامج رعاية شاملة تتضمن التعليم، والرعاية الصحية، والتدريب المهني. الدول الإسكندنافية: • 

 تتميز ببرامج متعددة تهدف إلى دعم الشباب في مواجهة التحديات الاجتماعية والاقتصادية. كندا: • 

: تعتبر الإمارات من الدول الرائدة في رعاية الشباب من خلال مجلس الشباب الذي الإمارات العربية المتحدة •
يعمل على تمكين الشباب في اتخاذ القرارات. ومن خلال برامج الابتكار التي تشجيع الشباب على الابتكار  

 والإبداع من خلال مسابقات ومبادرات.



: تقدم الكويت مجموعة من البرامج لدعم الشباب من خلال مراكز الشباب التي توفر مراكز متعددة الكويت •
الأنشطة لدعم الشباب في مجالات الرياضة والثقافة وأيضا من خلال البرامج التطوعية التي تشجيع الشباب  

 على المشاركة في الأعمال التطوعية لخدمة المجتمع.
: تسعى قطر إلى تعزيز رعاية الشباب من خلال مؤسسة قطر التي تقدم برامج تعليمية وتدريبية للشباب قطر •

 ومن خلال المبادرات الثقافية التي تدعم الفنون والثقافة لتعزيز الهوية الوطنية.
إلى تحقيق تنمية شاملة ومستدامة، حيث تحظى رعاية الشباب بمكانة   2030تسعى رؤية السعودية    السعودية: •

بارزة ضمن هذه الرؤية. تهدف المملكة إلى تمكين الشباب وتعزيز دورهم في المجتمع، من خلال توفير بيئة  
التع الخدمات  من  مجموعة  الرعاية  هذه  تتضمن  وتطلعاتهم.  احتياجاتهم  تلبي  الاجتماعية، ملائمة  ليمية، 

الصحية، والترفيهية التي تركز على تمكين الشباب. تشمل البرامج: )تنموية وتعليمية والمهنية والصحية( والتي  
 تهدف إلى تعزيز دور الشباب في المجتمع ولتعزيز مهاراتهم في مجالات مختلفة. 

 الخدمات المقدمة لفئة الشباب في السعودية: 

 الخدمات التعليمية. 1
الجامعات والكليات: تقدم المملكة مجموعة واسعة من الجامعات والكليات التي توفر برامج  • 

 دراسات عليا وبكالوريوس في مختلف التخصصات. 
مهنية تساعد الشباب على اكتساب المهارات اللازمة المعاهد المهنية: توفر برامج تدريبية  • 

 لدخول سوق العمل.
 المنح الدراسية: تقدم الحكومة منحًا دراسية داخلية وخارجية لدعم التعليم العالي.  • 
 الخدمات الوظيفية. 2
التوظيف: تعمل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية على توفير برامج توظيف  • 

 مخصصة للشباب، بالتعاون مع القطاع الخاص. 
المبادرات التدريبية: تشمل برامج تدريبية لتطوير المهارات المهنية من خلال برامج مثل  • 

 "تمهير" و"دروب".
 . الخدمات الاجتماعية 3
المراكز الاجتماعية: بما ان الشباب هو أحد الدعامات الأساسية لأي مجتمع والتي تعمل أجهزة  • 

رعاية الشباب على تزويده بالمهارات الاجتماعية اللازمة للحياة في المجتمع و التعامل مع الناس عن  
و الجماعات و طريق البرامج والأنشطة الاجتماعية التي تدرب على ممارسة الديمقراطية في المجالس  

اللجان المختلفة التي ينضم إليها ، كما تتيح له الفرص المتعددة للمناقشات الحرة و تبادل الآراء واحترامها 
بالإضافة إلى ما يؤدي إلى الاستعمال بالطبيعة و جمالها و تأمل قدرة الخالق على تصورها .تقدم المراكز 

منصات اب وأيضا تعزيز الحوار المفتوح من خلال توفير  الاجتماعية خدمات توجيه وإرشاد اجتماعي للشب
تتيح مراكز الحوار للشباب والمجتمع التفاعل والنقاش حول قضايا التطرف، مما يعزز من ثقافة للحوار  



الحوار والتفاهم. والاستماع إلى وجهات النظر المختلفة لتعزز من القدرة على قبول الآخر وفهم وجهات 
 نظر مختلفة.

الأنشطة التطوعية: تشجع الحكومة الشباب على المشاركة في الأنشطة التطوعية التي تسهم  • 
 في خدمة المجتمع.

 . الخدمات الصحية4
البرامج الصحية: تقدم وزارة الصحة برامج توعوية ورعاية صحية متكاملة تستهدف الشباب،  • 

 مثل برامج التوعية بالصحة النفسية.
 المراكز الصحية: توفر الرعاية الصحية الأولية وخدمات الصحة النفسية. • 
 الخدمات الرياضية والترفيهية. 5
الأندية الرياضية: تقدم الأندية الرياضية برامج رياضية متنوعة للشباب، بما في ذلك كرة القدم   • 

 وكرة السلة.
المهرجانات والفعاليات: تشجع الحكومة على تنظيم فعاليات رياضية وثقافية تعزز من روح  • 

 الانتماء وتوفر أنشطة ترفيهية. 
 الجهات الحكومية والخاصة المعنية في رعاية الشباب السعودي:

مسؤولة عن تطوير برامج التوظيف    وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. الجهات الحكومية:  1
تقدم خدمات الرعاية   وزارة الصحةتدير المؤسسات التعليمية وتقدم المنح الدراسية.    وزارة التعليموالتدريب.  

 تدعم الأنشطة الرياضية وتطوير الأندية. الهيئة العامة للرياضةالصحية والتوعية الصحية. 
الخاصة:2 الجهات  الخاص  .  ريادة   القطاع  ودعم  والتدريب  العمل  فرص  تقديم  في  كبيرًا  دورًا  يلعب 

المنظمات غير الاعمال وتقديم الاستشارات للأفكار والمشاريع المستقبلية للشباب وتشجيعهم ونصحهم.  
تقدم برامج توعوية وتدريبية للشباب. وتعتبر المنظمات غير الربحية من العناصر الحيوية في    الربحية

المجتمع السعودي، حيث تلعب دورًا مهمًا في دعم الشباب وتعزيز إمكانياتهم. من خلال تقديم خدمات 
على   الشباب ومساعدتهم  مهارات  تطوير  في  المنظمات  هذه  تسهم  مبتكرة،  ومبادرات  مواجهة متنوعة 

دعم الشباب السعودي من خلال  التحديات التي قد يواجهونها. تساهم هذه المنظمات غير الربحية في  
مجموعة متنوعة من البرامج والخدمات، مما يعزز من قدرتهم على تحقيق طموحاتهم والمشاركة الفعالة 

التي تساهم في دعم  السعودية  في    الأمثلة على المنظمات غير الربحيةفي المجتمع. وسنستعرض بعض  
 الشباب:

تعمل جمعية البر بالرياض على تقديم الدعم الاجتماعي والخدمات التعليمية . جمعية البر بالرياض: 1
 والتدريبية للشباب، من خلال برامج تهدف إلى تحسين مستوى المعيشة وتعزيز القدرات. 

تهدف المؤسسة إلى تعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية في المملكة من . مؤسسة الملك خالد: 2
 خلال برامج تدعم الشباب، بما في ذلك التدريب المهني والمشاريع الصغيرة.



تسعى جمعية توصيل إلى تقديم خدمات توصيل الطعام والاحتياجات الأساسية . جمعية توصيل: 3
 للأسر المحتاجة، وتشجع الشباب على المشاركة في العمل التطوعي.

تركز المؤسسة على تطوير الشباب من خلال برامج . مؤسسة الأمير محمد بن فهد للتنمية الإنسانية: 4
 تعليمية وتدريبية، وتساهم في تعزيز القيم الإنسانية والاجتماعية.

تقدم الجمعية دعمًا شاملًا للأطفال ذوي الإعاقة وتوفر برامج تأهيلية . جمعية الأطفال المعاقين: 5
وتعليمية، مما يساعد الشباب ذوي الإعاقة بعد البلوغ على الاندماج في المجتمع بسبب ما قدمته لهم 

 هذا الجمعية في مرحلة الطفولة واسست لهم موائمة مناسبة للاندماج والاستقلالية.
تعمل مؤسسة مسك على تطوير مهارات الشباب من خلال برامج تعليمية، . مؤسسة مسك الخيرية: 6

 ورش عمل، ومبادرات ريادة الأعمال، مما يساهم في تعزيز قدراتهم في مختلف المجالات.
تقدم الجمعية برامج تعليمية وتدريبية للشباب، بالإضافة إلى دعم المشاريع الصغيرة  . جمعية خيركم: 7

 . والمبادرات التطوعية
. إليك على دعم المرأة وتمكينها في مختلف المجالاتتركز المنظمات غير الربحية في السعودية التي 

 بعض الأمثلة:
السعوديات:  1 النساء  التعليم، . جمعية  في مجالات  المرأة ودعمها  تعزيز حقوق  على  الجمعية  تعمل 

 والتوظيف، والصحة. تقدم الجمعية برامج توعوية ومبادرات تهدف إلى تعزيز دور المرأة في المجتمع.
ترتكز الجمعية على تمكين المرأة من خلال التعليم والتدريب، وتقديم الدعم  . جمعية النهضة النسائية:  2

 للمشاريع الصغيرة التي تديرها النساء.
تقدم الجمعية خدمات متنوعة تشمل الدعم الاجتماعي والاقتصادي، بالإضافة  . جمعية رعاية المرأة:  3

 إلى البرامج التدريبية التي تهدف إلى تعزيز مهارات المرأة. 
تهدف المؤسسة إلى تمكين المرأة والشباب من خلال برامج تعليمية وتطويرية، . مؤسسة الأميرة العنود:  4

 وتوفير الدعم المالي للمشاريع الصغيرة. 
البيئة:  5 تدريبية . جمعية أصدقاء  برامج  النساء وتقديم  بين  البيئي  الوعي  الجمعية على تعزيز  تعمل 

 لتمكينهن في مجالات البيئة والتنمية المستدامة.
المودة:  6 تعليمية . جمعية  المطلقات والأرامل، وتوفير برامج  للنساء  الدعم  تقديم  الجمعية على  تركز 

 وتدريبية تساعدهن على إعادة بناء حياتهن 
 التعريفات: تعرف رعاية الشباب:

 التعريف الأول: 



هي خدمات مهنية أو عمليات أو جهود منظمة ذات صيغة وقائية وإنشائية وإنمائية وعلاجية تؤدي للشباب وتهدف 
إلي مساعدتهم كأفراد أو كجماعات للوصول إلي حياة تسودها علاقات جيدة ومستويات إنمائية تتمشي مع رغباتهم  

 (. 10: 1989.)حسن ، وإمكاناتهم وتتوافق مع مستويات المجتمع الذي يعيش فيه

 (  125: 1998)موسى،  التعريف الثاني:

طرق وعمليات وجهود مهنية منظمة تمارس مع الشباب في المؤسسات المختلفة، وتتضمن برامج تستهدف اشباع )
العلاقات  الجماعي واقامة  المتكامل والمتوازن كأفراد وجماعات بما يساعد على زيادة الاداء  احتياجاتهم ونموهم 

 ( .المرضية وتحقيق آمالهم بما يتفق مع الاهداف القومية

 التعريف الثالث: 

داعمة ) بيئة  وتوفير  للشباب،  والاجتماعية  النفسية  الرفاهية  تعزيز  إلى  تهدف  التي  والبرامج  الأنشطة  مجموعة 
هذه الرعاية التعليم، والتدريب المهني، والاستشارات النفسية، والأنشطة الثقافية  تساعدهم على النمو والتطور. تشمل  

 (. والرياضية

 تتجلى أهمية رعاية الشباب في عدة جوانب:أهمية رعاية الشباب: 

: تزويد الشباب بالمعرفة والمهارات اللازمة لمواجهة التحديات اين كانت" بطالة او التغيرات الثقافية تمكين الشباب•  
والاجتماعية وتأثيرها على القيم الشبابية وندرة التمويل والخدمات المخصص لفئتهم وقلة وجود القبول الاكاديمي  

اً للشباب بسبب زياده الوعي بحقوقهم وتطور  في التخصصات الحديثة وغيرها من التحديات" كل هذا اصبح واضح
مهارات الشباب من خلال برامج التدريب المختلفة وارتفاع معدل المهارات المكتسبة لدى فئة الشباب بعد مواجهة  
التحديات الثقافية التي تطالب بعدم تعليم الشباب في بعض التخصصات وخاصة لفئة الفتيات ومع كل هذا نجد 

ظمات عالمية تدعم وتعزز التعليم والمشاركة المجتمعية لدى الشباب مثل اليونسكو ومنظمه الصحة العالمية  من
التي تطالب بتحسين الصحة النفسية والصحة العامة من خلال برامج الصحية الموجه لهم والتي تسعى لتشجيع  

 لعربي بشكل خاص. الشباب على النمو والتطور لتحقيق التنمية المستدامة لشباب الوطن ا

: تعزيز روح الانتماء الوطني والمجتمعي ونلمسها من خلال تحديث وتطوير  تعزيز الانتماء والهوية الوطنية•  

  المناهج الدراسية ومن خلال فتح باب الحوار الوطني لتعزيز الاستقرار الاجتماعي لهم.

: المساهمة في التنمية المستدامة من خلال بناء جيل قادر على الإنتاج من خلال جهود بعض  تحقيق التنمية•  

المنظمات التابعة لهيئة الأمم المتحدة مثل منظمة العمل الدولية التي تسعى إلى تحسين ظروف العمل والتوظيف 
ت التوظيف، مما يساهم في تحقيق للشباب والتي تلعب دورًا حيويًا في تعزيز حقوق الشباب وتقديم الدعم في مجالا

تسعى الدول الخليجية إلى تطوير استراتيجيات شاملة لرعاية  و  التنمية المستدامة من خلال التدريب المهني لهم.



الشباب، تأخذ بعين الاعتبار احتياجاتهم وتطلعاتهم للمستقبل والوظيفي، مما يسهم في تعزيز الاستقرار الاجتماعي 
 والاقتصادي لهم من خلال تلبية احتياجات السوق المطلوبة.

 أهداف رعاية الشباب:

 : تطوير المهارات الحياتية والتعليم والتدريب .1
 :والصحي توفير الدعم النفسي والاجتماعي .2
 :  تعزيز المشاركة المجتمعية وغرس القيم المجتمعية .3

 ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
 النماذج الناجحة في رعاية الشباب

تعتبر رعاية الشباب الاجتماعية من الركائز الأساسية التي تسهم في بناء المجتمعات المتقدمة. فهي تهدف  
إلى تلبية احتياجات الشباب وتعزيز قدراتهم، مما يساعد على تحقيق التنمية المستدامة. في عالم يتسم بالتغيرات  

ج ومبادرات فعالة لرعاية الشباب، خاصةً في الدول  السريعة والتحديات المتزايدة، يصبح من الضروري إنشاء برام
العربية والسعودية. يتطلب ذلك تعاونًا بين الحكومة، والمجتمع المدني، والأسرة، لضمان توفير بيئة صحية تدعم 

 النمو والتطور الشخصي والاجتماعي للشباب. 
: تعمل على تعزيز دور الشباب في المجتمع من خلال برامج مؤسسة الملك سلمان للشباب:  . نموذج السعودية1

تنموية وتعليمية واستثمار البنية التحتية في انشاء المراكز الرياضية او الحدائق العامة للاستغلالها في الأنشطة  
 البدنية الرياضية. 
 يهدف إلى تطوير المهارات الوظيفية للشباب ويوفر مجموعة من الدورات التدريبية عبر الإنترنت.   برنامج "دروب":

تقدم الدعم المالي للأسر، مما يساعد الشباب في الحصول على الفرص التعليمية وتخفيف   مبادرة "حساب المواطن":
 الأعباء المالية ومواجهة ارتفاع معدلات البطالة بين الشباب المتخرجين.

لتوفير التدريب على راس العمل وتطوير المهارات التدريبة لشببا وتلبية احتياجات سوق العمل برنامج "تمهير":  
 وتعزيز التدريب المهني لديهم.

والتي ينص دورها من خلال منصة إلكترونية توفر فرص عمل متاحة في القطاعين    البوابة الوطنية "التوظيف":
 الحكومي والخاص، وتساعد الشباب على البحث عن وظائف المناسبة لهم وفق احتياجاتهم وقدراتهم. 

التي تدعم ريادة الأعمال وتوفر برامج تدريبية ودعم مالي    الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة "منشآت":
 للشباب الراغبين في إنشاء مشاريع خاصة. 

الذي يقدم برامج دعم مالية للمنشآت التي توظف الشباب، ويوفر أيضًا    صندوق تنمية الموارد البشرية )هدف(: 
 دورات تدريبية وتأهيلية.

التطوعية: التي تشجع الشباب على المشاركة في الأعمال الخيرية، مما يعزز من روح    مثل "إحسان"  الأنشطة 
 الانتماء والتدريب على استخدام المنصات الالكترونية لتعلم التكنولوجية ومواجهة التحديات في رعاية الشباب.



تساعد   أن  يمكن  التي  الجهود  وتتكامل  الجهات  السعودي  تتعدد  الجهات  الشباب  إيجاد فرص وظيفية، من  في 
الحكومية إلى القطاع الخاص والمنظمات غير الربحية. من خلال الاستفادة من هذه الموارد، يمكن للشباب تعزيز  

 فرصهم في سوق العمل.
: تساهم في تقديم الدعم والمشورة للشباب في مختلف الدول العربية، من  مؤسسة الشباب العربي: . نموذج عربي2

 خلال تنسيق الجهود بين الدول. 
المصطلح  

 بالعربي
 الشرح والتعريف للمصطلح  المصطلح بالإنجليزي 

تمكين 
 الشباب 

Youth 

Empowerment 
هو عملية تهدف إلى إعطاء الشباب القدرة على اتخاذ القرارات، وتعزيز ثقتهم بأنفسهم،  
وتحقيق   المجتمع  في  الفعالة  المشاركة  من  لتمكينهم  اللازمين  والدعم  الموارد  وتوفير 

 أهدافهم الشخصية والمهنية.
المشاركة  
 المجتمعية 

Community 

Participation 
تعني إشراك الأفراد في اتخاذ القرارات والأنشطة التي تؤثر على مجتمعهم. يشمل ذلك  

 مشاركة الشباب في تطوير البرامج والمبادرات التي تعزز رفاهيتهم وتلبي احتياجاتهم.
العمل  

 التطوعي 

Volunteerism   الأفراد الشباب للمساهمة في خدمة المجتمع دون توقع  هو تقديم الوقت والجهد من قبل

الروابط   وتعزيز  الاجتماعية  الأهداف  تحقيق  في  التطوعي  العمل  يسهم  مادي.  مقابل 

 المجتمعية والتعاون.

إلى قدرة الشباب على توجيه وتنسيق المبادرات والمشاريع، وكذلك التأثير على  تشير   Youth Leadership قيادة الشباب 

الآخرين من خلال أفكارهم ورؤاهم. يتطلب ذلك تطوير مهارات القيادة والقدرة على 

 التواصل والعمل الجماعي
التنمية  

 الاجتماعية 

Social 

Development 
هي عملية تهدف إلى تحسين جودة الحياة للأفراد والمجتمعات من خلال تعزيز القدرات  

التعليم،   الاجتماعية  التنمية  تشمل  والاجتماعية.  الاقتصادية  الفرص  وتوفير  الإنسانية 

 والصحة، والعدالة الاجتماعية، وتعزز مشاركة الشباب في المجتمع. 
مهارات  

 الحياة 

Life Skills   .هي مجموعة من المهارات التي تساعد الأفراد على التعامل بفعالية مع التحديات اليومية

واتخاذ   الوقت،  وإدارة  المشكلات،  وحل  التواصل،  مهارات  المهارات  هذه  تشمل 

 القرارات، والتكيف مع التغيير 

الانحراف والتشرد والتسول والعنف. إليك نظرة تقدم العديد من الخدمات والبرامج لحماية الشباب من  ،  السعودية  في
 عامة على هذه الخدمات وطرق الحل، بالإضافة إلى أمثلة واقعية والجهات المسؤولة عنها:

النفسي والاجتماعي.  1 النفسي الاجتماعي من : توفر  التوجيه والإرشاد  خدمات استشارات من مراكز الإرشاد 
 خلال جلسات الدعم والاستشارة من خلال عدة جهات منها وزارة الصحة، مراكز الإرشاد الاجتماعي.

تنظيم ورش عمل ومحاضرات توعوية حول مخاطر الانحراف والعنف. وذألك لزيادة   برامج التوعية والتثقيف:. 2
وعي الشباب بمخاطر السلوكيات السلبية وتعزيز القيم الإيجابية من خلال عدة جهات منها وزارة التعليم، جمعيات  

 المجتمع المدني.

توفير مراكز لرعاية الشباب الذين تعرضوا للتشرد أو العنف. حلول ونصائح وخدمات   مراكز الرعاية الاجتماعية:.  3
لتقديم الدعم النفسي والاجتماعي المسكن الامن لهم، وإعادة تأهيلهم لدمجهم مع المجتمع بعد التأهيل وتقدمه لنا 

 وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ووزارة الإسكان ودور الحماية.



القانونية للشباب المتعرضين للعنف أو التسول وتقديم لهم سبل لحماية حقوق تقديم الاستشارات    الدعم القانوني:.  4
الشباب وضمان عدم تعرضهم للاستغلال من خلال وزارة العدل، الجمعيات الحقوقية مكاتب المحام المتعاونة مع  

 الجمعيات الخيرية لتقديم الاستشارات القانونية المجانية للشباب.

تقديم برامج التدريب والتوظيف للشباب وذألك لتوفير فرص عمل وتحسين المهارات لتقليل  التوظيف والتدريب:. 5
 الانحراف من خلال صندوق تنمية الموارد البشرية )هدف(. 

للتشرد  للعنف او للاستغلال او  المتعرضين  الشباب  السعودية تساعد  النماذج والامثلة على مراكز في  بعض 
 والتسول: 

 يقدم الدعم النفسي والاجتماعي للشباب المعرضين للعنف أو الانحراف.  مركز "إحسان": • 
 يشجع الشباب على المشاركة في الأنشطة التطوعية لتعزيز المسؤولية والانتماء.  برنامج "سعودي التطوع": • 

من الأدوات الفعّالة في بناء مناعة مجتمعية ضد التطرف. إليك بعض الطرق والاهداف    مراكز الحوار الوطنيتُعتبر  
 التي تساهم بها هذه المراكز في تحقيق ذلك:

لتتيح مراكز الحوار للشباب والمجتمع التفاعل والنقاش حول قضايا    توفير منصات للحوارتعزيز الحوار المفتوح:    .1
لتعزز من القدرة على قبول    الاستماع إلى وجهات النظر المختلفةالتطرف، مما يعزز من ثقافة الحوار والتفاهم.  

 الآخر وفهم وجهات نظر مختلفة.
لتعلّم الشباب كيفية التفكير النقدي وفهم مخاطر التطرف.    تقديم ورش عمل ودورات تدريبية التوعية والتثقيف:    .2

 لتسلط الضوء على القيم الإنسانية والدينية التي تعزز من التسامح والتعايش السلمي. تنظيم محاضرات
الوطنية:  .  3 الهوية  الانتماءتعزيز  لتعزيز  المجتمعية   برامج  والقيم  الوطنية  الهوية  تعزيز  على  المراكز  وتعمل 

لتسليط الضوء على قصص نجاح    إبراز نماذج إيجابيةالإيجابية، مما يقلل من احتمالية الانجراف نحو التطرف. و
 مبدعة في المجتمع كبديل إيجابي عن التطرف. 

والضعيفة لتقدم المراكز الدعم للأفراد الذين قد يكونون    دعم الفئات المتضررةتقديم الدعم النفسي والاجتماعي:    .4
توجيههم نحو مسارات    وتوجيه الشبابعرضة للتطرف، مما يساعدهم على تجاوز التحديات النفسية والاجتماعية.  

 إيجابية تعزز من تطويرهم الشخصي والمهني.
بالتعاون مع المدارس، والجامعات،    بناء شراكات وشبكة من الدعمالتعاون مع الجهات الحكومية والمجتمعية:    .5

والجمعيات الأهلية لتعزيز الجهود المشتركة في مكافحة التطرف ومع الفاعلين الاجتماعيين للمساهمة في تحقيق 
وتنظيم فعاليات مجتمعية تجمع بين مختلف الفئات لتعزيز الوعي والمشاركة    تنسيق الفعالياتالأهداف المشتركة.  

 المجتمعية. 
لتحليل أسباب التطرف وتقديم توصيات مبنية على الأدلة لتحسين البرامج   وإجراء أبحاثالبحث والدراسات:  .  6

المجتمعية.   المعرفةوالمبادرات  التطرف    وتبادل  قضايا  حول  الفهم  لتعزيز  المعنية  الجهات  مع  النتائج  مشاركة 
 والتصدي لها ووضع استراتيجية فعالة تتضمن العديد من الحلول الجذرية لتخلص منها.



التي   الأهداف الاجتماعيةالتي تهدف إلى تحقيق مجموعة من    الحوار الوطنيوهي تتماشى مع اهداف مراكز  
تعزز من التماسك الاجتماعي وتساهم في مكافحة التطرف. والتي تساهم هذه الأهداف في بناء مجتمع أكثر  

 أمانًا وتماسكًا، وتعزز من القدرة على مواجهة التحديات الاجتماعية مستقبلًا.

دوراً مهماً في حماية الشباب من العنف من خلال مجموعة من المبادرات  وزارة الداخلية في السعودية تلعب 

 :والخدمات، ومنها

لرعاية وحماية افراد مجتمعها من الكوارث والأزمات وزاره الداخلية في السعودية تساهم هذه الأدوار التي تلعبها  

وحمايتهم من أي خطر يحيط بهم وتسعى الى خلق بيئة أكثر أمانًا للشباب بما انهم أحد افراد مجتمعها وتعزز من  

وتصُدر وزارة الداخلية تقارير دورية تتضمن إحصائيات حول الجرائم، بما في   قدرتهم على مواجهة التحديات.

انخفاض في حوادث العنف بعد تنفيذ برامج التوعية والتثقيف  ذلك العنف ضد الشباب. تشير بعض التقارير إلى  

على وسائل التواصل والاعلام للمخالفين والتشهير في القضايا التي يحق لهم بنشر أسماء المخالفين   ونشر العقوبات

ونين ودعم هذا من وهيئة الرقابة والتزوير والامن العام. وقد ساهمت الدراسات والأبحاث في توعية الشباب قان

بشكل يحمي حقوقهم ويشعرهم بالأمان في محيطهم بعد تنفيذ برامج الامن المجتمعي والتعاون مع الجهات المختلفة 

برامج من خلال  المحول  القضايا  نسبة  وتحسن  ارتفاع  معدل  للشباب ف    لنشر  والتوعية  العربية  الدعم  المملكة 

والذي أسفر هذا التعاون عن تحسن الظروف المجتمعية للشباب وتقليل    منظمات الدوليةبالتعاون أيضا مع  السعودية  

  بفضل الجهود الأمنية لحماية الشباب من الاستغلال والايقاع بهمنسبة العنف الذي يتعرضون له بكل انواعه وذألك  

باستخدام استراتيجيات الوقاية من التطرف والايقاع بهم بسبب قلة الخبرة وعدم الوعي والايحاء بالانضمام الى  

 جماعات وهمية ومخادعه ومظللة لهم.   

 اولاً: تطبيق القوانين واللوائح: 

تعمل الوزارة على تطبيق القوانين المتعلقة بحماية حقوق الشباب، مثل مكافحة العنف  :تنفيذ القوانين •

 .الأسري والتسول

تقوم بتعزيز الأمن ومراقبة الأنشطة المشبوهة التي قد تؤدي إلى العنف ضد   :مراقبة السلوكيات •

 .الشباب

 التوعية والتثقيف:  ثانياً:

 .تنظم الوزارة حملات توعية حول مخاطر العنف وكيفية التعامل مع المواقف العنيفة :برامج توعوية •

 .تقدم ورش عمل لتثقيف الشباب حول حقوقهم وإجراءات الحماية المتاحة لهم :ورش عمل •

 التعاون مع الجهات الأخرى:  ثالثاً:

تتعاون مع وزارة التعليم ووزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية لتقديم  :شراكات مع المؤسسات •

 .برامج حماية شاملة

 .دعم المبادرات المجتمعية التي تهدف إلى حماية الشباب من العنف :العمل مع الجمعيات الأهلية •

 رابعاً: توفير قنوات للإبلاغ: 

خطوطاً ساخنة للإبلاغ عن حالات العنف أو الاستغلال، مما  لتوفر الوزارة  1919مثل  :خطوط ساخنة •

 .يسهل على الشباب وذويهم الحصول على المساعدة بسرعة

إلكترونية • مثل  تطبيقات  امن:  وفرض   بلاغياو    كلنا  بشكل مستمر  التطبيقات  لتطوير  وذألك  وغيرها 

 .الرقابة على مخترقيها لتتيح الإبلاغ عن الحوادث بطريقة آمنة وسرية

 خامساً: تأهيل ضباط الشرطة والاستجابة السريعة:



تدريب ضباط الشرطة على التعامل مع قضايا العنف ضد الشباب بشكل حساس   :تدريب متخصص •

 .وفعال مثل الدوريات الخاصة بالتفحيط والهجوله

: إنشاء فرق متخصصة وللحالات الطارئ والمتخصصة التي تستطيع الاستجابة بالطوارئ فرق خاصة •

 السريعة لحالات العنف ضد الشباب والتعامل معها. 

 : اتخاذ إجراءات قانونية فورية ضد المعتدين لحماية الضحايا. إجراءات قانونية سريعة •

 :::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

 السعوديةالتي تشجع على استغلال التكنولوجيا بشكل فعال في رعاية الشباب في    2030وبما اننا نتكلم عن رؤية  

التكنولوجيا بشكل فعال من أبرز التحديات التي تواجه رعاية الشباب في السعودية. على الرغم  ويعُتبر عدم استغلال  

وتوفير   المهارات  لتطوير  الأدوات  هذه  استخدام  في  فجوة  هناك  أن  إلا  التكنولوجيا،  في مجال  الكبير  التقدم  من 

 .الفرص

 الأسباب 

يعاني بعض الشباب من نقص في الوعي حول كيفية استخدام التكنولوجيا بشكل فعال   :نقص الوعي التكنولوجي .1

 .في تطوير مهاراتهم

تركز المناهج الدراسية على الطرق التقليدية، مما يقلل من فرص تعلم المهارات   :المناهج التعليمية التقليدية .2

 .الرقمية

قد يواجه بعض الشباب صعوبة في الوصول إلى أجهزة الكمبيوتر والإنترنت،   :قلة الوصول إلى التكنولوجيا .3

 .خاصة في المناطق النائية

عدم وجود برامج تدريبية كافية تركز على المهارات الرقمية وتطبيقات التكنولوجيا  :نقص البرامج التدريبية  .4

 .الحديثة

 الحلول المقترحة لتعزيز تعلم واستخدام التكنلوجيا من قبل الشباب:

تحديث المناهج الدراسية لتشمل مهارات التكنولوجيا والمعلومات، مثل البرمجة   :تعزيز التعليم الرقمي .1

 .والتصميم الجرافيكي

مجالات تكنولوجيا  تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية للشباب في    :توفير ورش عمل ودورات تدريبية .2

 .المعلومات والبرمجة

فتح مراكز تدريب تقدم دورات في المهارات الرقمية وتساعد الشباب    :إنشاء مراكز تدريب تكنولوجية .3

 .على اكتساب الخبرات اللازمة

زيادة الدعم الحكومي للبرامج التي تهدف إلى تعزيز المهارات الرقمية بين   :تفعيل برامج الدعم الحكومي .4

 .الشباب

إلكترونية .5 تعليمية  منصات  مجالات    :تطوير  في  متنوع  تعليمي  محتوى  تقدم  تعليمية  منصات  إنشاء 

 .التكنولوجيا، مع توفير شهادات معتمدة

 
منوعه موضوعية ومقالية وتتراوح   الأسئلة ستكون ل في الرعاية و هناك تحديد امتحان شهري ثاني لطالبات مقرر مدخ الى 

بار  ولا تواريخ ولكن هناك مصطلحات محدده لك للاخت ارقام في الاختبار  أي ولن ترد   الإجابةلعمق في بين السهولة وا

 داخل الملف وارجو الاستذكار يكون بالفهم وليس بالحفظ .  إجاباتالتي لها  بالأسئلةواهتمي كثير 


