
جامعة الملك سعود

الاقتصاد السلوكي•

ر السلوكية ورقة عمل بعنوان فكرة تأسيس برنامج نظام منع الخسائر باستخدام وحدة البصائ•

الجليفينواف بن محمد / د•

أبوعيسىإبراهيم بن عبدالقادر / الطالب•

م2023يونيو 01هـ الموافق 1444ذو القعدة 12

كلية إدارة الأعمال

قسم الاقتصاد

ماجستير اقتصاد تنفيذي
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المعلومات الأساسية1

.المملكة العربية السعودية: الدولة

.سلامة العمليات:القطاع

.الهيئة العليا للأمن الصناعي: المؤسسة

.م2023يونيو : بداية التدخل

.م2025يونيو : نهاية التدخل

.العملياتوسلامةالعملبيئةسلامةتعزيز:الغرض/الهدف

وقياس أثره ( موقع100عينة من )الاستطلاع والاختبارات لتحديد المشكلة وتشخيصها وتصميم برنامج لنظام منع الخسائر: المنهج المستخدم

.والنتائج المتوقعة

.برنامج نظام منع الخسائر باستخدام وحدة البصائر السلوكية: التطبيق
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المشكلة المراد التدخل فيها2

معبالتعاون(إشرافهانطاقضمنالواقعةالمملكةفيالحيويةالبنىوسلامةأمنعنالمسؤولةالتنظيميةالجهة)الصناعيللأمنالعلياالهيئةتطور➢

ثقافةينتحسبهدفالخسائرمنعلمفهومالسلوكيةالتوعيةحولعملخطةالاجتماعيةللتأميناتالعامةوالمؤسسةالمهنيةوالصحةالسلامةمجلس

الأرواحفيائرالخسمنوتمنعالوظيفيةمستوياتهمبكافةللعاملينوالإصاباتالخسائرمنعمنبدورهيعززمماالعملبيئةوسلامةالعلمياتسلامة

.والممتلكات

:فيالخسائرمنعنظامأهدافتتمثل➢

Fewerالمصابينمنأقلعدد➢ people injured

Reducedوالموثوقيةالجودةخسائرعددتقليل➢ number of quality and reliability losses

Lowerالتكاليفتقليل➢ costs

Improvedالثقة/المعنويةالروحتحسين➢ morale/confidence

Increasedالإنتاجيةزيادة➢ productivity

Employeeبالموظفينالاحتفاظ➢ retention

:منهامتنوعةأهدافا  لهويكون(الخسائرمنعنظام)باسمخاصبرنامجالصناعيللأمنالوطنيةالاستراتيجيةتضمين➢

منيهدفويسنبرنامجوضعيتمالهدفهذاولتطبيق:الصناعيللأمنالعلياالهيئةإشرافنطاقضمنالواقعةالمواقعكافةفيالبرنامجتطبيق➢

.موقع100لـبعينةالبرنامجويبدأالموقعفيوالعاملينالإداريةالمستوياتكافةعلىالخسائرمنعوسلوكياتمفاهيمتعزيزإلىخلاله

.لامةالسأقسامفيالمختصونفقطوليسالأصعدةكافةعلىالبرنامجخلالمنوتعزيزهاالسلامةسلوكياتتحسينإلىالبرنامجويهدف➢
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المشكلة المراد التدخل فيها2
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النتائج 
وقياس 
الأثر

تنفيذ 
البرنامج

تصميم 
البرنامج

التشخيص
تحديد 
المشكلة

:البرنامجتطبيقمنهجية-

تأميناتللالعامةالمؤسسةمعبالتنسيقذلكيتم

المهنيةوالصحةالسلامةومجلسالاجتماعية

دةالمستفاالدروسخلالمنالمشاكلوتحديد

عملوورشاستباناتوتطويرالحوادثمن

المصلحةأصحابمع

عوجمللحوادثالسلوكيةالجوانبفهم

دروسالكافةوتحليلالبياناتوتحليل

والسجلاتالحوادثمنالمستفادة

السابقة

كيةالسلووالتدخلاتالبرنامجتصميم

أصحابمعالتصميمومراجعة

المصلحة

نديستبشكلالبرنامجأدواتاستخدام

لخلامنالتدخلاتلاختيارالأدلةعلى

العمليةالتجارب

رنامجالبلتطويرالنتائجمنالاستفادة

القطاعاتكافةعلىنطاقهوتوسيع

المختلفة
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المشكلة المراد التدخل فيها2
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تصاديةالسلوكيات الخاطئة والغير مرغوب فيها قد تؤدي عواقبها إلى حوادث وحرائق وانفجارات وخسائر اق
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المشكلة المراد التدخل فيها2
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يات من أهم مزايا نظام منع الخسائر الحديث هو تركيزه على السلوك

Traditional Approach

Program

Priority

Manager / Supervisor / Boss

Focus on accidents

Management responsibility

Top-Down

Reactive

Fault-finding

Looks for causes

Focus on conditions (10%)

Negative reinforcement

Loss Prevention Approach

System

Core Value

Facilitator / Leader / Coach

Focus on losses

Everyone’s responsibility

Bottom-up

Proactive

Fact-finding

Looks for root causes

Focus on behaviors (90%)

Positive reinforcement
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الأدوات / المشكلة المراد التدخل فيها 2
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Behavior-based tools that represent Human and Organizational 

performance principles enabling us to prevent

all types of losses
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الطرق أو الوسائل المقترحة في التدخل3

لصحةواالسلامةومجلسالاجتماعيةللتأميناتالعامةالمؤسسةمعبالتعاونالبرنامجتصميميتم➢

.المهنية

العملاباتوإصالحوادثسجلاتنتائجمنالمأخوذةالمعرفةعلىمبنيةتعليميةوأدواتموادتطويريتم➢

.منهاالمستفادةوالدروسالاجتماعيةالتأميناتفيالمسجلة

.ويبكصفحةأيضا  والعاملينلكافةتعليميةوكأدلةكملفاتتطويرهاتمالتيالتعليميةالموادتضمينيتم➢

لوكياتالسعنالناتجةالعمللحوادثتوعويةوأفلاممحتوياتلتقديمإثرائيمنصةمعالتعاونيتم➢

.افتراضيةومؤتمراتالخاطئة

.المنشآتلتحفيزخارجيكعنصرتعملللسلامةجائزةبإقامةالبرنامجتعزيزيتم➢

.التنفيذيةالمستوياتمن100وموظف1000منعينةمعمنشأة100فيالتقييمإجراءيتم➢

Nearاباتإصفيتتسببأنالممكنمنكانالتيالسلوكياتوتقاريرالتسجيلسجلاتتقييميتم➢

miss & high potential near miss.

معلحوادثسببتقدالتيالخاطئةالسلوكياتعنتقاريربكتابةيقومونيقومونالذينالعاملينتحفيز➢

.الإبلاغبجودةالاهتمام
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النتائج وحجم التأثير المتوقع4

:يليماالبرنامجأثرقياسنتائجمنالمتوقعمن

.الخسائرمنعنظامبأهميةالإداريةالمستوياتكافةلدىالوعيمستوىارتفاع1)

.الخاطئةالسلوكياتعنالناتجةللحوادثالإصاباتعددتقليل2)

.للإنتاجيةالموظفينتحفيززيادة3)

.المنظوماتأداءموثوقيةرفع4)

.المنظوماتعمللاستمرارمهمبشريمالكرأسعليهمالحفاظبأهميةالعاملينثقةرفع5)

.الأجلطويلهدفالخسائرلمنعالسلوكيةالتوعية6)
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النتائج وحجم التأثير المتوقع4
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Loss Time Injury Rate
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ةعالميالالبتروليةالشركاتلأحدالأثرحجميقيسمعيارينموذج

يلاحظ أن برناامج مناع➢

الخساااائر ط باااق خااالال

ماادة أربااع ساانوات فااي 

أحااااااااااااد الشااااااااااااركات 

.البترولية العالمية

انخفاام معاادل الوقاات ➢

الضااااااائع للإصااااااابات 

لمعااااادل الصااااافر فاااااي 

.السنة الرابعة

ارتفاااع معااادل تساااجيل➢

.تقارير الإصابات
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نهاية العرم
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