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 مقدمة

الإنداني وضمت معطع ضل العسل السخكدي لعمع الشفذ السعاصخ ىػ البحث في أسباب الدمػك 
الجيػد اليادفة ليحه الغاية مػجية نحػ تقري أي مثيخات مغ البيئة الخارجية تختبط بالقجرة عمى 
الاستجابة عشج الكائغ الحي ولساذا تتع ىحه الارتباشات، أو نحػ تقري القػة الجافعة أو السديخة 

 لشحػ الحي يترخفان فيو.الجاخمية الخئيدية التي تجعل الحيػان والإندان يترخفان عمى ا

وقج استحػذ السشيج الأول عمى الكثيخ مغ اىتسام أولئظ الحيغ يبحثػن عغ الغخائد والدسات 
وغيخىا عمى أساس أنيا ىي العػامل الخئيدة التي تفدخ الدمػك وىحان السػقفان محجودا السجال 

 ( 6894حجاج،عمى حج رأي ألبخت بانجورا. )

وتعخف ىحه الشطخية بأسساء أخخى مثل نطخية التعمع بالسلاحطة والتقميج، أو نطخية التعمع 
بالشسحجة، وىي مغ الشطخيات الانتقائية التػفيقية؛ لأنيا حمقة وصل بيغ الشطخيات السعخفية 

تشج السثيخ والاستجابة(، فيي في تفديخىا لعسمية التعمع تد –والشطخيات الدمػكية )نطخية الارتباط 
 (.2162)زغػل،  سختمفة السدتسجة مغ تمظ الشطخياتإلى تػليفة مغ السفاهيع ال

 

 نبذة عن حياة ألبرت باندورا

م في أسخة مغ الفلاحيغ ذات أصل بػلشجي، وعاش في مجيشة صغيخة  6823ولج في ديدسبخ 
سة مجرستان في كشجا، وتعمع بسجرستيا الػحيجة، وفي السخحمة الثانػية كان بالسجر  مػنجرا تدسى

اثشان وعذخون تمسيحا، ولابج أن السشاخ التعميسي ليحه السجرسة كان جيجا أو أن استعجادات ىؤلاء 
 الصلاب كانت متسيدة لأن معطع زملاء بانجورا التحقػا بالجامعة وحققػا حياة ميشية ناجحة، 

الػريػس في ولقج التحق بانجورا بجامعة بختير كػلػمبيا في فانكػفخ وحرل عمى درجة البك
الآداب، ثع التحق بجامعة أيػا حيث حرل مشيا عمى درجة الساجدتيخ والجكتػراه، ولقج كانت ىحه 

 الجامعة تؤكج وتيتع بشطخية التعمع.

ثع عسل في قدع عمع الشفذ في جامعة ستانفػرد حتى أصبح أستاذا بيا، وخلال عسمو انغسذ 
 (.6228)جابخ،  لفيع الدمػك الإندانياعي كػسيمة في تصػيخ مجخمو في التعمع الاجتس

 



 الاجتماعي التعلم

يلاحع الذخز أنساط سمػك الآخخيغ ويكػن فكخة عغ الآداء ونتائج ىػ العسمية التي مغ خلاليا 
الأنساط الدمػكية السلاحطة، وتدتخجم الفكخة كسعمػمة مخمدة لتػجيو أنساط الفخد الدمػكية 

لعشاصخ الدمػكية التي يطيخونيا إما عغ قرج أو بغيخ قرج السدتقبمية، ولقج تعمع الشاس معطع ا
ولا إرادة عغ شخيق الشسحجة، والشسحجة تقمل عبء السحاولة والخصأ ومدالقيا، وذلظ لأنيا تسكغ 

 السحتحى ما يشبغي أن يعسمو حتى قبل أن يحاول فعمو. لالسثاالفخد مغ التعمع مغ 

تتدايج باكتداب الفخد لمسيارات في السلاحطة الإنتقائية والتخميد التحكخي، والتآزر  وسيػلة الشسحجة
بيغ الأجيدة الحدية الحخكية، والفكخية الحخكية وبالحكع عمى نتيجة الدمػك السلاحع الحي يرجر 

عغ الآخخيغ، ويقمج الدمػك الحي يرجر عغ الشسػذج ويكافأ أكثخ مسا يقمج الدمػك الحي يرجر 
 (.6211)جابخ،  بشفذ القجر في تعمسيا بغيخ تقميجويعاقب، ومتغيخ الثػاب والعقاب يؤثخ عشو 

 

 المفاهيم والمبادئ الرئيسية

 ىي: الاجتساعيإن نطخية بانجورا تػضح ثلاث عسميات أساسية لمتعمع 

 

"إن جسيع الطػاىخ التعمسية الشاجسة عغ التجخبة  : يقػل بانجورا العمليات الإبدالية -6
السباشخة يسكشيا أن تحجث عمى أساس تبادلي مغ خلال ملاحطة سمػك الآخخيغ ونتائجو 

يذيخ ىحا السبجأ إلى أن الإندان كائغ اجتساعي يعير ضسغ عمى الذخز السلاحع" 
خات والشتائج جساعات يتفاعل معيا ويؤثخ ويتأثخ بيا، بحيث يكتدب الكثيخ مغ الخب

الستختبة عميو، وىػ مايصمق عميو اسع التعمع مغ خلال الشسحجة أو السحاكاة، فالخبخات 
التي يتعمسيا مغ خلال السسارسة والتجخبة السباشخة يسكغ تعمسيا عمى نحػ بجيمي يتسثل 

عمى سبيل السثال قج لشتائج الستختبة عمى ىحا الدمػك ففي ملاحطة سمػك الاخخيغ وا
لفخد سمػك الخػف مغ بعس الأشياء دون أن يكػن لو فييا أي خبخة أو تجخبة يتعمع ا

 مباشخة وإنسا يكتدبيا مغ خلال ملاحطة الآخخيغ.
 



: يقػل بانجورا "التغيخات الدمػكية التي تتع عغ شخيق الإشخاط  العمليات المعرفية -2
والعقاب تتع في معطسيا مغ خلال وسيط معخفي"  الػسيمي والإشخاط الإجخائي والإنصفاء

يذيخ ىحا السبجأ إلى دور العسميات الجاخمية كالاستجلال والتسثيل الخمدي والتػقع والاعتقاد 
الحي يتػسط بيغ السثيخ والاستجابة، فالإندان إرادي لا يدتجيب عمى نحػ آلي إلى 

حه السعمػمات وتفديخىا وإعصائيا نسا يقػم بسعالجة ىلسػاقف والسثيخات التي يػاجييا وإا
 السعاني الخاصة والتي في ضػئيا يتحجد سمػك الفخد نحػ السثيخات السختمفة.

: يقػل بانجورا "الأشخاص يدتصيعػن تشطيع سمػكيع إلى حج  عمليات التنظيم الذاتي -1
كبيخ عغ شخيق ترػر الشتائج التي يػلجونيا ىع بأنفديع كسا يسكغ تفديخ الكثيخ مغ 

يخات السراحبة لإجخاءات الإشخاط عغ شخيق عسميات التشطيع الحاتي وليذ عغ التغ
يذيخ ىحا السبجأ إلى أن الأفخاد قادرون عمى تشطيع شخيق الخابصة بيغ السثيخ والإستجابة" 

سمػكيع في ضػء الشتائج التي يتػقعػنيا عشج القيام بسثل ىحا الدمػك، فػفقاً ليحا السبجأ 
عمى إعادة تشطيع الدمػك وتشػيعو وفقاً لمتػقعات والشتائج التي فإن الأفخاد قادرون 

 (6894حجاج، )  .يحجدونيا

 

 الاجتماعيالعمليات الإجرائية لنظرية التعلم 

تػافخ أحجىا  مى أربع عسميات إجخائية وأن عجعسمية التعمع بالسلاحطة تشصػي عم يخى بانجورا أن
 لتعمع وىي كالآتي:ربسا يؤدي إلى حجوث خمل في ىحا الشػع مغ ا

حتى يتع التعمع بفاعمية يجب عمى الستعمع أن يشتبو جيجاً  عمليات الانتباه والاهتمام -6
لمشسػذج وقبل عسمية التقميج فإنو يجب عميو مذاىجة ما يعخضو الشسػذج بعشاية ودقة، إذ 

 أن الانتباه ىػ الذخط الأساسي والأول في عسمية التعمع.
مغ أجل محاكاة سمػك الشسػذج يتػجب عمى السلاحع  والاستبقاءعمليات الاحتفاظ  -2

تحكخ سمػك الشسػذج ويتصمب ذلظ تحػيل حخكات الشسػذج إلى رمػز وبسعشى آخخ تسثل 
 حخكات الشسػذج ذىشيا والاحتفاظ بيا في الحاكخة.

ى تتصمب العسمية الثالثة لمشسحجة مغ تحػيل الخمػز إل عمليات الإنتاج أو الأداء الحركي -1
سمػك صخيح، ويعتسج ذلظ عمى شبيعة الآداء الحي سيقػم بو السلاحع وىشا لابج مغ أداء 

 الحخكات واستلام التغحية الخاجعة لترحيحيا لتعجيل السيارات وصقميا.



إن وضيفة التعديد في نطخية التعمع بالشسحجة نقػم بجور الجافع لتحػيل  عمليات الدافعية -2
يتػفخ لو دواعي استعسالو لفخد بالسلاحطة يطل كامشاً حتى التعمع إلى أداء فسا يتعمسو ا

 (.6211)جابخ، وتػضيفو 

  

 التصميم التجريبي

قام بانجورا في إحجى دراساتو الشسػذجية بتػزيع أشفال إحجى مجارس رياض الأشفال عمى خسذ 
 تعخضت لسلاحطة نساذج عجوانية مختمفة، حيث شاىجت السجسػعة الأولىػعات معالجة،   سمج

نسػذجاً إندانياً حياً راشجاً وىػ يقػم باستجابات عجوانية جدجية ولفطية نحػ لعبة بلاستيكية بحجع 
الإندان الصبيعي، وتعخضت السجسػعة الثانية لسذاىجة الحػادث العجوانية ذاتيا ولكغ مغ خلال 

يمع كختػني، فيمع سيشسائي، أما السجسػعة الثالثة فقج تعخضت لسذاىجة الحػادث ذاتيا مغ خلال ف
واستخجمت السجسػعة الخابعة كسجسػعة ضابصة إذ لع تتعخض لسذاىجة أي مغ ىحه الحػادث 

العجوانية، في حيغ تعخضت السجسػعة الخامدة لسذاىجة نسػذج إنداني ذي مداج مدالع وغيخ 
 عجواني.

ع وضع كل بعج إجخاء السعالجة وعخض الشتائج السختمفة عمى أفخاد مجسػعات السعالجة جسيعيا، ت
شفل مغ أشفال ىحه السجسػعات في وضع مذابو لمػضع الحي لاحع فيو سمػك الشسػذج، وقام 

عجد مغ السلاحطيغ بسلاحطة سمػك الأشفال عبخ زجاج نافحة ذي اتجاه واحج، وتدجيل 
في السجسػعات السختمفة، ثع الاستجابات العجوانية الجدجية والمفطية التي أداىا الأشفال 

تػسط استجابات كل مجسػعة عمى حجة، فبمغ متػسط الاستجابات العجوانية استخخجػا م
 32استجابة، ولمخابعة  689استجابة، ولمثالثة  82استجابة، ولمثانية  691لمسجسػعة الأولى 

 استجابة. 22استجابة، ولمخامدة 

التي تبيغ نتائج ىحه الجراسة أن متػسط الاستجابات العجوانية لمسجسػعات الثلاث الأولى 
تعخضت لمشساذج العجوانية يفػق كثيخا متػسط استجابات السجسػعة الخابعة الزابصة التي لع 

تتعخض لسذاىجة نسػذج، كسا تبيغ الشتائج أن متػسط استجابات السجسػعة الخامدة التي 
       متػسط استجابات السجسػعة الخابعةتعخضت لشسػذج مدالع وغيخ عجواني أقل مغ 

 .(6262)نذػاتي، 



 تفسير عملية التعلم الاجتماعي

السلاحع تعمع أنساط سمػكية ججيجة إذا لاحع أداء يدتصيع  تعلم استجابات جديدة  -6
الآخخيغ، فعشجما يقػم الشسػذج بأداء استجابة ججيجة ليدت في حريمة السلاحع الدمػكية 

أيزاً لا يتأثخ سمػك السلاحع بالشساذج الحقيقية أو الحية  يحاول ىحا السلاحع تقميجىا.
فقط فالتسثيلات الرػرية والخمدية الستػافخة عبخ الرحافة والكتب والديشسا والتمفديػن 

 تذكل مرادر ىامة لمشساذج.
قج تؤدي عسمية ملاحطة سمػك الآخخيغ إلى كف بعس الاستجابات أو  الكف والتحرير -2

لدمػك، وبخاصة إذا واجو الشسػذج عػاقب سمبية أو غيخ تجشب أداء بعس أنساط ا
مخغػب فييا، أيزاً قج تؤدي عسمية ملاحطة سمػك الاخخيغ إلى عكذ ذلظ أي إلى 

تحخيخ بعس الاستجابات السكفػفة أو السقيجة، وبخاصة في الحالة التي لا يػاجو فييا 
 الشسػذج عػاقب سيئة أو غيخ سارة نتيجة ما قام بو مغ أفعال.

قج تؤدي عسمية ملاحطة سمػك الشسػذج إلى تدييل ضيػر الاستجابات التي  التسهيل -1
تقع في حريمة السلاحع الدمػكية، والتي تعمسيا عمى نحػ مدبق إلا أنو لا يدتخجميا، 

ابات السذابية لاستجابات أي أن سمػك الشسػذج يداعج السلاحع عمى تحكخ الاستج
 (.6262)نذػاتي،  الشسػذج

 

 التطبيقات التربهية لنظرية باندورا

الشساذج السلائسة حتى يدتصيع يسكغ تدييل التعمع في الرف بجرجة كبيخة بأن تقجم  -6
 السجرس استخجام العجيج مغ الشساذج لحث التلاميح عمى اتباعيا

ح غيخ السباشخة عغ شخيق التعامل مع يالاجتساعي في زيادة خبخات التلاميديع التعمع  -2
 ختمفةالشساذج الس

يؤدي التعمع بالسلاحطة إلى اكتداب سمػكيات ججيجة نتيجة لسلاحطة الشسػذج الحي يمقى  -1
 السكافأة

إثارة الانفعالات السلائسة فالسعمسػن الخبخاء يشقمػن ما يحسمػن مغ حساسة ونذاط نحػ  -2
السادة ونفػر مغ الدمػكيات الغيخ ملائسة مثل سمػك الغر وبيحه الصخيقة فأنيع 

 مبتيع عمى تعمع الدمػك الجيج الحي يجب أن يدمكػه.يداعجون ش



 
التػجيو والعلاج الشفدي يسكغ الاستفادة مغ الشطخية في معالجة كثيخ مغ الأمخاض  -3

الشفدية عشج الصمبة مثل الخجل الذجيج والانصػاء والخػف والقمق، فسثلا إذا كان أحج 
الأفخاد يعاني مغ أحج الأمخاض الشفدية وذىب لمسخشج الشفدي مغ اجل التخمز مغ ىحا 

فإن شخراً اخخ مراب بشفذ السخض يسكغ أن يقمجه  السخض وتحدغ وضعو فيسا بعج
 (.2162)زغػل،  ويحىب إلى ىحا السخشج لشفذ الغخض

 

 النظرية نقد

أن فكخة التعمع بالسلاحطة تتدق مع الخبخة والسشصق، وقج قجم فخويج نفذ الفكخة عشجما  -6
عغ التعمع بالسلاحطة ليا نفذ فكخة  تحجث عغ التػحج أو التقسز، كسا أن فكخة بياجيو

 بانجورا.
في التدميع بأي فكخة في نطخيتو ما لع تثبت مرجاقيتيا تجخيبياً وتعتبخ  يتذكظ بانجورا -2

تجاربو نساذج جيجة مغ حيث الترسيع وضبط الستغيخات، وأيزا يجخي تجاربو عمى 
 الشاس في مػاقف شبيية بسػاقف الحياة وليذ في مػاقف تجخيبية مرصشعة.

لسجال لحخية الإرادة، فإذا كان نطخية بانجورا تدتيجف التشبؤ بالدمػك وضبصو ولا تفدح ا -1
بالإمكان أن نعخف تاريخ التعمع الاجتساعي الكمي لمفخد حتى المحطة الخاىشة فإنشا ندتصيع 

أن نتشبأ بفعمو الآتي بيقيغ مصمق، فأيغ السجال لحخية الإرادة إذا كان ىشاك فعل تالٍ ولا 
       لاجتساعي اريخ السحجد مغ التعمع اشيء غيخه بالشدبة ليحا الذخز ذي الت

 (.6228)جابخ، 
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