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:بناء على تعريف هنري فايول 

“ مـدةالتأكــد من أن كـل شيء في المنظمة يـتم وفق الخطـط الموضـوعة والتعليمـات الصـادرة والمبادئ المعت”

.وذلك لـهدف كـشف مـواطـن الضعـف وتصحيحـهـا

.أن الرقابة الإدارية هي عبارة عن جهد منظم لتحديد مقاييس للأداء لتحقيق الأهداف المخططة•

: الرقابة إذن 

د من قياس الأداء الفعلي للأفراد وللتصرفات المبرمة بالمنظمة على حد سواء للتأك»

معتمدة مدى الالتزام بالقرارات والتعليمات والتوجيهات التفصيلية المتعلقة بالخطة ال

.«وتبعا لمعايير مناسبة محددة سلفا



فوائد الرقابة
Benefits Of Control
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.التأكد من مدى تحقيق الأهداف العامة والفرعية للخطط المرسومة المعتمدة.1

.ومةالتأكد من مدى مطابقة الأداء الفعلي للمسارات التي تفرضها الخطط المرس.2

ولهـــا تمهيـــدات لتنا( والإيجابيـــة  يـــر المر ـــو  فيهـــا)اكتشـــاف اراحرافـــات الســـلبية .3
العـــ   بالدراســـة والتشـــخيب لمســـبباتها الرريســـة والفرعيـــةا وبالتـــالي اقتـــرا  أوجـــ 

.المناسبة في الوقت المناسب

لثابتـة الأصول ا)والمادية ( العاملين)التأكد من مدى مناسبة كل من الموارد البشرية .4
ات لمتطلبــات الخطــط كمــ( كــاترت والمعــداتا والأصــول المتداولــة كــالمواد والنقديــة

.واوعات ووقتات

متطلبـات التأكد من ارستخدام الأمثل لكل من الموارد المتاحة والمرتقبة بما يتفـق و.5
.الخطة

ية المفسـرة التأكد من أن الأداء التنفيذي يسير وفقات للسياسات والإجراءات التفصيل.6
.للخطة العامة

:فوائد الرقابة للمنظمة
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.اطمئنان العامل  الكفء لعدالة عملية المراقبة عند تقييم أدار  الفعلي 

.  ارت اطمئنان العامل المقصر لعدالة عملية المراقبة عند تقييم أدار  الفعلي لإتاحة الفرصة لتجديد مه

.حفظ الحقوق لأفراد جمهور المتعاملين مع المنظمة

:فوائد الرقابة للأفراد



تصويب الأداء 
الانحرافي

وضع المعايير الرقابية

1
قياس الأداء الفعلي
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اقتراح الحلول البديلة

4

المتابعة

5

6



VS

معايير غير مادية 
Qualitative Standards

معايير مادية ملموسة 
Quantitative Standards

فئة الموظفين

فئة المستهلكين

فئة الموردين

استغلال: مقاييس كمية مثل

كفاءة الآلات والوقت الرسمي 

.للعمل والمواد الخام

استغلال: مقاييس مالية مثل

رأس المال والإنفاق وسياسة 

.تحصيل لأوراق القبض

Steps Of Controlخطوات الرقابة 
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وضع المعايير الرقابية: الخطوة الأولى



قياس الأداء الفعلي: الخطوة الثانية

مراعاة نطاق الإشراف
مدى تفهم المرؤوسين 

مقدماً لأهداف المراقبة

أن يكون هناك حد للخطأ

المسموح به
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VS

نتائج سلبية نتائج إيجابية

لي عن وهي التي تتأتى بانحراف التنفيذ الفع

.المعايير الكمية والوصفية المقررة

معايير وهي التي تتحقق بالتنفيذ الفعلي لل

.الكمية والوصفية المقررة

Steps Of Controlخطوات الرقابة 
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تصويب الانحرافات: الخطوة الثالثة
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اقتراح الحلول البديلة: الخطوة الرابعة

تراح بعددد تحديددد الإدارة للم ددكلة الرليسددة المهديددة لهددذت الانحرافددات تددأتي المبددادرة بدداق

الحلددددول البديلددددة الممكنددددة ب ددددرر أن تددددتلاءم  مددددا ظددددروف و مكانددددات المن مددددة الماديددددة 

ي حدل هدذت والب رية، على أن يتم المفاضلة بينها واختيار الإجراءات السريعة التي تفيد فد

جدددال الم دددكلة ب دددكل فدددورب، وكدددذلل بحدددت الوسدددالل التدددي تكفدددل ت نددد  تكرارهدددا فدددي الآ

.نحرافاتالأطول لتقليص التكاليف المباشرة وغير المباشرة التي تن م عن تكرار هذت الا
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المتابعة: الخطوة الخامسة

.مدى التزام المرؤوسين بالقرارات العلاجية المقترحة كما ونوعا وزمنا

.مدى مناسبة هذت المقترحات للإمكانيات المتاحة

.مدى  ي ابية النتالج المحققة عن هذت الإجراءات المست دة



معايير 
التصنيف

توقيت أداء 
الرقابة

النظام الذي 
يطبق به 

الرقابة

الجهة التي 
تقوم 

بالرقابة

الهدف من 
الرقابة

أثناء ذقبل التنفي
التنفيذ

ذبعد التنفي

Types Of Controlأنواع الرقابة 
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بحسب نوع النظام الذي يطبق به الرقابة: المعيار الأول

1 2

نظام الرقابة المغلق نظام الرقابة 
المفتوحة

أساليب الرقابة الذاتية
.يالتي تتبع الإاتا  اتل

عكس اظام الرقابة 
المغلقة فهي تعتمد على 
العنصر البشري بشكل 

.كبير
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بحسب الهدف من اكتشاف الأخطاء: المعيار الثاني

الرقابة الإيجابية
تقوم بمهمة ممارسة الرقابة على التنفيذ منذ بدايت  وخ ل مراحل  الأولى لتوجي  أاظار المسؤولين عن التنفيذ 

:تمارسها الإدارة للتأكد من أن. عن أية شبهة أو أخطاء قد تعتري أداءهم

.أداء العاملين يتم بالمواصفات الكمية والنوعية المحددة

.التنفيذ للممارسات التجارية من الأطراف الخارجية كالحكومة يتم وفقا لما هو مخطط

.الإاجاز للتصرفات والسلوكيات داخل المنظمة يتم وفقا لما هو مخطط

الرقابة السلبية
هي تعتمد على ممارسة الرقابة بعد إتمام التنفيذ واراتهاء من ا والذ  بناء على اتارج قياس  يكون التوقيع 

.للعقا  على المخالفين
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ةبحسب التوقيت الزمني للرقاب: المعيار الثالث

الرقابة السابقة للتنفيذ
.يرد على المعام ت والتصرفات التي تمارسها المنظمة ككيان اعتباري أكثر من ورودها على العاملين

الرقابة أثناء التنفيذ
ر وهي التي تتم خ ل مراحل الأداء أورت بأول طبقا للمعايير المعتمدة التي قد يترتب على اتارجها الحاجة إلى التغيي

.الفوري في بعض أجزاء الخطة لأ راض مصلحة العمل

الرقابة اللاحقة
تتم خ ل الأداء للمعام ت أو التصرفات حيث يتم مقاراة ما تم إاجازه بالمعايير المطلو  إاجازها لأجل اكتشاف 

.الأخطاء التي تصبح محل التشخيب لمسبباتها وبالتالي إقرار أساليب معالجتها
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بحسب نوع النشاط الذي تمارس من أجله الرقابة: المعيار الرابع

الرقابة على كفاءة أداء المهام الإدارية 
:هي ضرورية للتأكد من حسن سير

الرقابة الحسابية
:تركز على الجوانب المالية تبعاً لـ 

• .العمل الإداري بعناصره من جهة

• .العمل التنفيذي لوظارف المشروع المختلفة من جهة أخرى

الموازاات النقدية التقديرية مثل تحصيل أوراق القبض•

الموازاات الرأسمالية التقديرية كما هو الحال بالنسبة لشراء الأصول الثابتة•

الرقابة القضائية
:يستهدف ضبط سلوكيات الموارد البشرية بشكل عام للأهداف التي تتعلق بكل من

.تحجيم سلوكيات المديرين في تصرفاتهم مع مرؤوسيهم في أثناء ممارسة أعمالهم الرراسية

.تحجيم سلوكيات المرؤوسين أافسهم من خ ل ارلتزام باعتبارات ارحترام والطاعة الموضوعة لتوجيهات وأوامر وقرارات رؤسارهم
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الجهة الداخلية 
كل رريس لمجموعة من الأفراد يقعون تحت رراست  يمارس عليهم اشاط الرقابة سواء أكان ذا الشخب يشغل أعلى 

مستوى وظيفي بالهرم التنظيمي كمدير المنظمةا أو أداى مستوى بالهرم كمشرف عمال فك هما كمديرين يتحتم 
.عليهما القيام بالرقابة الداخلية

بحسب الجهة التي تقوم بالرقابة: المعيار الخامس 

الجهة الخارجية 
قد تكون هناك جهات أخرى ترد من خار  المنظمة لتمارس الرقابة على الأداء رعتبارات اظامية أو قااوايةا ومن ذلك

كديوان مراقبي التصرفات المالية أو باحثي المواصفات والجودة والمقاييس الذين يتبعون الأجهزة المركزية للدولة
ة المراقبة العامةا أو الوزارات المعنية بالمواصفات القياسيةا أو الهيئات العالمية لمنح شهادات الكفاءة الدولي

.  و يرها ISOكشهادات الأيزو 



أن تعدد وتتنوع الوسائل والأدوات الرقابية 1

.المستعملة

.  سبةأن تكون المعايير الرقابية والوسائل المستخدمة منا

دية أن تكون الوسائل الرقابية المطبقة اقتصا

.بقدر الإمكان

أن تكون النظم الرقابية مرنة أي قابلة 

.يةللتغير لمسايرة التغيرات التكنولوج

أن يتم مراعاة التوازن بين كل من 

اعتباري الكم والنوع عند صيغة 

.  المعايير المخططة

ذه أن يكون المراقب ملما بكيفية استخدام ه

لى الوسائل أتتوفر لديه المهارة الفعلية ع

.  تطبيقها

2

3

4

5

6

Effective Controlخصائص الرقابة الفعالة  

2026-2025الشميمري 18



الأشهر2027 -  2026

المراحل
1121110987654321

أساسات المبنى

المبنىبناء

التشطيبات النهارية
للمبنى

جانتخريطة 
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ISOشهادات الإيزو 

هـــي اختصـــار للمنظمـــة المصـــدرة لشـــهادات التقيـــيس واســـمها  ( ISO)الأيـــزو 
 International Organization for(  )المعــايير)المنظمــة الدوليــة للمقــاييس 

Standardization .) وهـــــي منظمـــــة  يـــــر حكوميـــــة تأسســـــت فـــــي جنيـــــف فـــــي
ــد الجــودةا . سويســرا ضــع وتختضــع هــذه المنظمــة المعــايير والتقيــيس لتأكي

يـة هذه المعايير والمقاييس إلى التطوير المستمر مـن طـرف المنظمـة العالم
ا بنـاءت للمعاييرا  فتضـيف معـايير جديـدة باسـتمرار كلمـا اسـتدعت الحاجـة لـذلك

ر علــى مــا يردهــا مــن م حظــات مــن المطبيقــين للمعــايير أو المهتمــين بمعــايي
د وهــي عبــارة عــن توجيهــات واشــتراطات ومتطلبــات تســعى إلــى توكيــ. الجــودة

.الجودة وممارستها الشاملة في المنظمات



الأدوات المساعدة على الرقابة                         
Tools and methods for Control

2026-2025الشميمري 21

بطاقات الأداء المتوازن 

ة بطاقات الأداء المتوازن هي أداة من أدوات التخطيط والرقابة والإدار❑

يجية ترجمــة ارســتراتعلى الإستراتيجية لمساعدة مشروعات الأعمال 

ـــس أداء دقيقــة تقــدم إطــ ــى مقاييـ ـــالتها إل ـــأة ورسـ ار الخاصــة بالمنشـ

وقــــد قــــدم هــذا المــنهج . عمــــل لنظــام الإدارة والقيــــاس ارســــتراتيجي

.م1996العــالم كاب ن واورتــن 
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PERTشبكات بيرت 

م تسـتخدم هــذه الأداة الرســو. هـي مــن أدوات التخطـيط والرقابــة والســيطرة فـي إاشــاء وإدارة المشــاريع

ا  والمخططات البيااية لعرض مسـار المشـــروع بشـكل متسلسـل ومؤقـت بـزمن لكـل مرحلـةا مـع ايضـ

ن للسـيطرة حيـث يمكـن مـهامـةوهـي أداة . الأاشطة والمهام المتوازية أو تلـك المكملـة للمهـام الأخـرى

.خ لها التعرف على تأثير الأاشطة على جدولة الوقتا والمواردا والتكلفة



Control الرقابة

Control Standers المعاير الرقابية

Direct Control المتابعة المباشرة

Indirect Control المتابعة  ير المباشرة

Close Control Systems اظم الرقابة المغلقة

Open Control Systems اظم الرقابة المفتوحة

Positive Control الرقابة الإيجابية

Negative Control الرقابة السلبية

Financial Control معاير مالية

Productive Standers معاير إاتاجية

Marketing Standers معاير تسويقية

Personal Standers معاير أفراد

المصطلحات
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