
أحمد بن عبدالرحمن الشميمري. د.أ
أستاذ التسويق وريادة الأعمال

الرياض–جامعة الملك سعود 

كتاب منهجي محكّم
Peer-reviewed textbook 

الابتكار
الأساسيات والنظريات والتطبيقات



قياس الابتكار
Measuring innovation
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رالفصل العاش 10
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محتويات الفصل

كارقياس أثر الابت

يقياس الابتكار المؤسس

يأطر قياس الابتكار المؤسس

نيقياس الابتكار الوط

تكارالعوائق التي تحول دون الاب

تكارالمؤشرات العالمية لقياس الاب

وطنيةاستراتيجيات تعزيز قدرات الابتكار ال
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 المستوى
الفردي

مستوى فرق العمل

المستوى المؤسسي

المستوى الوطني

قياس أثر الابتكار
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:يليماامنهللمؤسساتالجليلةالفوائدمنعددًايحققالابتكارقياس

تحسين 
الأداء

تحسين 
القرارات 
يةالاستراتيج

المقارنة مع ةتعزيز الثقاف
الاستدامةالمنافسين

يقياس الابتكار المؤسس: أولاً 



خطوات قياس أثر الابتكار 
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تحديد 
الأهداف

إطار 
القياس

جمع 
البيانات

تحليل 
الأداء

مقارنة 
النتائج
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قياس 
الابتكار

مؤشرات 
الأداء

المحاسبة 
الابتكارية

العائد على 
الاستثمار

بطاقة الأداء 
المتوازن

العائد على 
الهدف

ي أطر قياس الابتكار المؤسس



مؤشرات الأداء : الإطار الأول
(KPIs)الرئيسية 
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الاسترداد الأداءالمدخلات
النقدي

النتائج 
النهائية

الفوائد غير
المباشرة



أساسيةمقاييسإنشاءأولًا،•

المحركضبطثانيًا،•

المثابرةأوالمحورثالثًا،•
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المحاسبة الابتكارية: الإطار الثاني



التقييمتخطيط.1

البياناتجمع.2

المشروعتأثيراتعزل.3

نقديةقيمةإلىالبياناتتحويل.4

الملموسةغيرالمنافعتحديد.5

المشروعتكاليفجدولة.6

الاستثمارعلىالعائدحساب.7

التقاريرإعداد.8
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العائد على : الإطار الثالث
(ROI)الاستثمار 



الماليالمنظور.1

العملاءمنظور.2

ةالداخليالعملياتمنظور.3

والنموالتعلممنظور.4
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المنظور 
المالي

منظور 
العملاء

منظورالتعلم
والنمو

منظور 
العمليات 

الداخلية

بطاقة الأداء 
المتوازن

بطاقة الأداء : الإطار الرابع
المتوازن



المعرفةفيالتغيير.1

اهالاتجأوالموقففيالتغيير.2

السلوكفيالتغيير.3

الأعمالفيالتغيير.4
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العائد على 
الهدف

التغيير في 
المعرفة

التغيير في 
الموقف

التغيير في 
الأعمال

التغيير في 
السلوك

العائد على : الإطار الخامس
(ROO)الهدف 



مقارنة قياس الابتكار الوطني: ثانيًا
بالدول الرائدة 

الإنترنت•

الشخصيالكمبيوتر•

الطائرة•

الفضاءتكنولوجيا•

GPSالـتكنولوجيا•

الاصطناعيالذكاءتكنولوجيا•

الفضاءتكنولوجيا•

الجيناتتكنولوجيا•

ترونيةالإلكوالتجارةالاجتماعيالتواصلشبكات•

فرةالمشوالعملاتالبلوكتشينتكنولوجيا•
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جياالتكنولوالتقدمفيالطريققيادة:الأمريكيةالمتحدةالولايات



السويسريةالساعات•

الفيلكرو•

الحليبيةالشوكولاتة•

NDCللأدويةالمرقمالكود•

LSDتقنية•

السويسريالسكينتصميم•

متقدمةطبيةتقنيات•
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الحديثةالابتكاراتطليعةفيالتعهد:سويسرا

مقارنة قياس الابتكار الوطني: ثانيًا
بالدول الرائدة 



المتجددةالطاقةتكنولوجيا•

الكهربائيةالسيارات•

الصحيةالرعايةأجهزة•

الصناعيةالروبوتات•

الأبعادثلاثيةالطباعةتكنولوجيا•

•MP3

SAPبرنامج•
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والتصنيعيةالهندسيةالابتكاراتفيالتميز:ألمانيا

مقارنة قياس الابتكار الوطني: ثانيًا
بالدول الرائدة 



الذكيةالهواتف•

الذكيةالتلفزيونات•

والهجينةالكهربائيةالسيارات•

البطارياتتكنولوجيا•

الشاشاتتكنولوجيا•
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والاتصالالرائدةالرقميةالابتكارات:الجنوبيةكوريا

مقارنة قياس الابتكار الوطني: ثانيًا
بالدول الرائدة 



•Spotify

•Skype

•Tetra Pak

البحريةالرياحطاقة•

•Northvolt

الألعابتكنولوجيا•
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والتعاونالمستدامةللابتكاراتنموذج:السويد

مقارنة قياس الابتكار الوطني: ثانيًا
بالدول الرائدة 



الفضاءتكنولوجيا•

المتجددةالطاقة•

الاصطناعيالذكاء•

الأغذيةتكنولوجيا•

الرقميالدفعتكنولوجيا•

الحيويالطب•
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الأعمالوريادةالابتكارثقافةتعزيز:سنغافورة

مقارنة قياس الابتكار الوطني: ثانيًا
بالدول الرائدة 



الاستثمار في البحث والتطوير -1

التعليم القوي-2

التعاون بين الأكاديميين والصناعة-3

نظام قوي لحماية الملكية الفكرية-4

البيئة التنظيمية والاقتصادية-5

ثقافة تقبل للفشل-6

لحكوميةالتركيز على الابتكار في السياسة ا-7
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احتقبل الفشل خطوة للنج

تسهم العناصر الرئيسية التي يمكن أن
في نجاح الدولة في مجال الابتكار



واللوائحالسياسات-1

والتطويرالبحث-2

التحتيةالبنيةنقص-3

والمهاراتالتعليم-4

التمويل-5

الثقافة-6

والتعاونالدوليةالمشاركة-7
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كار العوائق التي تحول دون الابت



(GII)العالميالابتكارمؤشر•

العالميةالتنافسيةالقدراتتقرير•

للابتكاربلومبرغمؤشر•

(DII)الرقميالابتكارمؤشر•

رزرويتلتومسونالعالميالابتكارمؤشر•
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تكار المؤشرات العالمية لقياس الاب



والبحثالتعليمفيالاستثمار-1

قويةتحتيةبنيةتطوير-2

الأعمالريادةتشجيع-3

الدوليالتعاونتعزيز-4

الشاملالابتكارسياساتتنفيذ-5
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استراتيجيات تعزيز قدرات 
الابتكار الوطنية 



ثةالدولة الثال يةالدولة الثان الدولة الأولى  البند

ة ترتيب الدول العالمي

ةترتيب الدول العربي

يةترتيب الدول الخليج

نشاط تطبيقي 

من خلال العمل عبر المجموعات، 
قم بزيارة موقع مؤشر الابتكار 

ل وتصفح ترتيب الدو( GII)العالمي 
ما في الابتكار لهذا العام وأجب على

:يلي

من خلال العمل عبر المجموعات، 
سية قم بزيارة تقرير القدرات التناف

العالمية الصادر عن المنتدى 
تيب الاقتصادي العالمي وتصفح تر

ب الدول في الابتكار لهذا العام وأج
:على ما يلي

ثةالدولة الثال يةالدولة الثان الدولة الأولى  البند

ة ترتيب الدول العالمي

ةترتيب الدول العربي

يةترتيب الدول الخليج
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