
الابتكار
الأساسيات والنظريات والتطبيقات

أحمد بن عبدالرحمن الشميمري. د.أ

أستاذ التسويق وريادة الأعمال

الرياض–جامعة الملك سعود 
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عالفصل الراب 4

عملية الابتكار

INNOVATION PROCESS



edarah.net   الشميمري-الابتكار  3

محتويات الفصل

كارنماذج عملية الابت

نموذج عجلة الابتكار

نموذج خطوات الابتكار

يميالتفكير التصم

تكارالأساليب الداعمة لعملية الاب
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نماذج عملية الابتكار

التفكير

التصميمي

Smith

(2015)

ةبوابة المرحل

Cooper 
(1986)

Baregheh et 
al. (2009)

Maidique (1980)
Myers and 

Marquis 
(1969)

Usher (1955) عجلة الابتكار
النموذج 
الثلاثي

التعاطف التقصي الاكتشاف التوليد كارالوصول للابت احتياج السوق نتائج البحوث
تقصي 

الاحتياجات
التوليد

تعريف المشكلة التطوير تحديد النطاق التنفيذ التطوير التصميم التصميم الصياغة النمذجة

ابتكار الأفكار التصميم
التحقق من 
الجدوى

التطوير يالتحويل الواقع التصنيع التصنيع
التركيبة 
الإبداعية

التسويق

إعداد نموذج أولي النموذج الأولي التطوير الاعتماد التوزيع التسويق التسويق ةالنمذجة الأولي

التجريب اختبار النموذج الاختبار المبيعات المبيعات

ائيالتصنيع النه الإطلاق

الطرح للسوق
المراجعة بعد 

الطرح



الصياغة

التركيبة 

الإبداعية

النمذجة

الأولية

تقصي 

الاحتياجات

للعمليةمبسطنموذجهيالابتكارعجلة

الرؤىمنللاستفادةاقتراحهتموقدالابتكارية،

ويتضمن.العمليةهذهتوضيحفيالإبداعية

أهميةذاتمحددةابتكارخطواتأربعالنموذج

:وهيألاالابتكار،لعمليةالإبداعتسخيرفيخاصة

لإبداعية،اوالتركيبةوالصياغة،الاحتياجات،تقصي

الأوليةوالنمذجة
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عجلة الابتكار    : أولاً 
The Innovation Wheel



تقصي 
وبحث

فيتظهرالخطواتهذه.شاملةبطريقةالابتكارخطواتيحددنموذجًا(Smith 2015)سميثاقترح

المكتملنتجالمإلىالبدايةطرفعندجديداكتشافإلىيقودبحثأوالفكرةبولادةيبدأخاصتسلسل

.الآخرالطرفعندويكونالسوقفييظهرالذي
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ار    نموذج خطوات الابتك: ثانيًا
Innovation Steps

هندسة تصميمتطوير
تصنيعاختبارالمنتج

كلي
طرح في 
السوق



هجيةومنتكراريةعمليةهوالتصميميالتفكير

تعريفوإعادةالمستخدم،فهمإلىتسعى

اتاستراتيجيلتحديدمحاولةفيالمشكلات

وىمستمعالفورعلىتظهرلاقدبديلةوحلول

كيربالتفالأسلوب  هذايتميّز.الأوليفهمنا

ظروفمعالتعاطف:بينالجمععلىبالقدرة

وحلولرؤىتوليدفيوالإبداعما،مشكلة

ولالحلهذهوتكييفتحليلوفيلها،منطقية

.المشكلةلظروفتبعًا
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الغموض البشرية

ةالملموسي
إعادة 

التصميم

4

مبادئ

مي     التفكير التصمي: ثالثًا
Design Thinking
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ميالتصميالتفكيرمراحل

يمي     التفكير التصم: ثالثًا
Design Thinking

التعاطف
تعريف 

المشكلة

ابتكار

الافكار

النموذج

الأولي
الاختبار

تطبيق عمليإدراك معرفي

مقطع فيديو

التفكير التصميم  



الأساليبقسماحيثChoffray and Dorey 1983دوريوشوفريقدمهاالتيتلكالتصنيفاتأهممن

.البحثنشاطوحسبالخبراء،وحسبالسوق،حسب:هيأقسامثلاثةإلىللابتكارالداعمة

edarah.net   الشميمري-الابتكار  9

حسب 

نشاط 

البحث

حسب 

ءالخبرا

حسب 

السوق

تكار الأساليب الداعمة لعملية الاب
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وق التصنيف حسب الس: أولا

الحوارفرق.1

ءالعملاواقتراحاتانتقاداتتحليل.2

والاستقصاءالمسوحات.3

المنافسينتحليل.4

العميلرحلةتحليل.5

الولاء

اءالشرتكرار

الشراء

الاهتمام

الوعي
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رق تصنيف الط: ثانيًا
حسب الخبراء 

العصف الذهني -1

(Brainstorming)

منهجية التآزر .2

(Synectics)

علبة "نظام .3

"الأفكار

تتبع البيئة. 4

الخارجية

تقنية دلفي . 5

(Delphi method)

المحاكاة . 6

(Simulation)

حلقات الجودة . 7

(Quality Circles)



حلإلىلالتوصخلالهامنيمكنالتيالأساسيةالوسيلةوالتطويرالبحثنشاطيعتبر•

وبذلكها،بتتصلالتيالشواهدلجميعوالدقيقالشاملالتقصيطريقعنمحددةمشكلة

يبأسالباستخدامجديدةحقائقاكتشافخلالمنالمعرفةحقلإلىجديدةإضافةفهو

.اراتوالابتكالاختراعاتللانطلاقالأساسالقاعدةفانهوبالتاليوموضوعيةمنهجية

شتىفيالمجتمعتواجهالتيللمشاكلالحلولإيجادهوالعلميالبحثمنالمهموالهدف•

لميالعالتقدمخلالمنالمشاكلهذهتعالجالتيوالأدواتالطرقوابتكارالحياةنواحي

.والتكنولوجي
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ب تصنيف الطرق حس: ثالثـا
نشاط البحث والتطوير 



نشاط تطبيقي 

من خلال العمل عبر المجموعات، طبّق•
كار من مراحل التفكير التصميمي على ابت

.الابتكارات
من خلال العمل عبر المجموعات، اختر •

واحدًا من طرق الأساليب الداعمة 
خدامه للابتكار وطبّق كيف يمكن است

. للوصول إلى فكرة ابتكارية

حالة دراسية

يةفرشاة الأسنان الكهربائ
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