JuasHl
G

“‘Wloiyl

BY RAHAFTQ




Eua (B g JSa Madi 5 Al fu) Juay) g e N1 510
daad) s pe Lo Te o cla N DA Jadll Juay) i
<la N 30



a1 8080 A Al i) Jlady) Jalad a8

\
Alaidlg At |

(]

Sy a0 Juol g
EHUSY




Slasiaw VI
bub=allg

Lomll Al 0985 Of o
Ie32 (ZeslAwd JLasyl
Sl Byla) das- oye

& Juolgl gb.u
eMaadlg cndls g0l
J36exdly oM Jilugg
oyl




$98l Juol g
Olaidlg

AS oy Aglaiu)
ﬁﬁ:\ 9 cﬂhjm

JSn Gila glaal)
il g il
diags A1 el
48 el g i glaall
25l g




Ul | s
Ay

)y Jod>S sy
)3 B>go duwtd)
o562 ) lgguzr 5B
Ol e 4oy UM
Iyl ol u}i:
dogleg d>idlg
gM.J 5.3&:;&3
2SI




o glaoll @3
994929

4381 e S Caay

aly (Al Sila plaall

Cra S g
RICHEPION
Gladlid) ldas)
s Claglall g
Aaall




Slwy a0 Jolgdl
NI

Jalai o)) g

dﬁhaj éA MJAM
Jad Jdy ade )
aliie JS8 eile glaal
Aakaiil) A g3l a a9
JSdy ey
e




2 Wﬂ‘
Cmsalil) g
J.Alum.“

daa iRl
a4 ol ()

Juay) gal

JSA (2 i)
¢ 099 JSau da 3
(_;?\ Llail) Laas g
JETRRCEYN
Sl




g JJL’.AJA&E A1) ! dha?ﬂ gcla N3 JM\ ¢ Jhm;h
M*gmmm‘uuﬂ\djad.a&“dmwg

dalal) OJM‘JM“;‘DM‘ ikl d.\ﬁg&haj\l\
doisi gall




	الشريحة 1: الاتصال الاستراتيجي بالأزمات 
	الشريحة 2: إدارة الأزمات والاتصال الاستراتيجي ترتبطان بشكل وثيق، حيث يعتبر الاتصال الفعّال خلال الأزمات جزءاً حيوياً من استراتيجية إدارة الأزمات
	الشريحة 3:  كيفية تعامل الاتصال الاستراتيجي خلال إدارة الأزمات
	الشريحة 4: الاستعداد والتخطيط 
	الشريحة 5: التواصل الفوري والشفاف 
	الشريحة 6: تحديد الرسالة الرئيسية 
	الشريحة 7: تقديم المعلومات بشكل دقيق وموثوق
	الشريحة 8: التواصل مع وسائل الإعلام 
	الشريحة 9: التقييم والتحسين المستمر
	الشريحة 10: باختصار، إدارة الأزمات والاتصال الاستراتيجي تتكامل معًا لتوفير رد فعل فعّال ومتكامل خلال الأزمات، مما يساعد في تهدئة الأوضاع وتقليل التأثير السلبي على السمعة والصورة العامة للمؤسسة

