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استخدام التسوق الإلكتروني من وجهة نظر المستهلك النهائي في  
 جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية  

 
 الدراسة  ملخص 

 
التإذذذعل  مذذذإ رذذذدل  نرالم تذذذ  رذذذئ االمذذذت م  ال  ذذذ    اا ذذذع   سذذذإلى     الدراسذذذ هذذذ   

لذذ با ضكفذذ لى     رإعلىذذ  نوالىذذ    التلمذذيا اكلوذذوود ورذذد  اسذذت دار   اف ذذي واللمذذإين  
الذذذ     ذذذق الياقذذذ     ج اليصذذف ولقذذذد ا ت ذذد  الدراسذذذ   مذذذإ ااذذذ . اسذذذت دار ورإيقذذ   

لىي   رذذ  قمذذل ا مذذيي البد مذذ   ذذ .  ويحمم  ويحدن ااشوم  و بحث في أسب به  والإيار  ااؤثعة
احت  ليذذ   ي ذذ  جم تيجي  ذذ      استق ذذ  اسذذت  رة   ذذئ يع ذذل اللازرذذ البيذذ    وقذذد جم  ذذ  

في ت  رئ   ير ذذ  ر ذذع الإعويذذ  واا موذذ  الإعويذذ  اللمذذإين     ينال    ي  يناالمت مورئ  مخت رة  
 . رفعنة رئ ت  مجت   300دي رفعنةبا بمإ 600ومغ حج    

الذذذذص تيصذذذذملى  لي ذذذذ  الدراسذذذذ  في أين وإذذذذ  رذذذذئ االمذذذذت موين اا ذذذذع ين  نتذذذذ  جأهذذذذ   وتت ثذذذذ 
وذذين رف ذذذي   ين ااف ذذذي  ال ذذحيس لمتلمذذذيا اكلوذذوودبا ووإ ذذ    م ذذذي  ين  ذذدرتي واللمذذإين ين 

است دا  التلميا اكلووود رئ قب    أين وااف هي  اكلوووني  الأقعل. و   اكلووودالتلميا  
ال  ذذذ    اا ذذذع  واللمذذذإين  يب في الوتيذذذة الأقذذذ  رق رنذذذ  ض ذذذ     االمذذذت م تذذذ  رذذذئ 
مج ي ذذ  رذذئ الذذدوالى  . وأين ه ذذ لم كنونذذلى والأسذذ لية الأقذذعل لمتلمذذياا  سذذت دا الأقذذعل 

  .لتلميا اكلووود دا  االمت م  اا ع  واللمإين  رئ ااإيق     د است  وتث 
والص قلم لى    ثلاث  لىعوع اقتص الفعع   مج ي   رئ التيصي  الدراس  قدرلى  ت    الخوفي 

اا تمفذذذ با   الأوي ر  ذذ  ضلتيصذذي   ااتإمقذذ  وتحلمذذذين  نرالم االمذذت م  لم فذذ هي  ا لووونيذذ 
والفعع الثذذ د تإمذذل ضلتيصذذي   الخ صذذ  وتشذذجي  االمذذت م   سذذت دا  التلمذذيا اكلوذذوودبا 
 والفعع الث لث تإمل ضلتيصي   ااقوح  لمحد رئ رإيق   است دا  التلميا اكلووود.
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استخدام التسوق الإلكتروني من وجهة نظر المستهلك النهائي في  
 جمهورية مصر العربية والمملكة العربية السعودية 

 
 دراسة مقدمة ال

تمثذذذذ  التجذذذذ رة اكلووونيذذذذ  اليذذذذي  نشذذذذ ي س ر  ذذذذ  لمشذذذذعت   وااؤسلمذذذذ   التج ر ذذذذ با 
وأس سذذ س ل جذذ   أ  نشذذذ س اذذ ر  سذذذيا   مذذإ االمذذتيل ايمذذذ  أو الذذدو با لىفذذذ  لىذذوة وجيذذذ ة 
تحيللى التج رة في الدوي ااتقدر  رئ الشو  التقميد  رئ رإ رض ورو تة وي  وشذذعت   
وألىعان وغ ه     الشو  اكلووودبا وظ ع  ر  مح   جد دة رث  التج رة اكلوووني  
والتلمذذذي ل اكلوذذذوود وا ويرذذذ  اكلووونيذذذ  وغ هذذذ . وقذذذد سذذذ فيلى التجذذذ رة اكلووونيذذذ  في 
تيسذذذي  الأسذذذياا وزفنة الفذذذعش أرذذذ   الشذذذعت  با لى ذذذئ ااتيقذذذ  أين  ت ذذذ  ق حجذذذ  التجذذذ رة 

   2005ين نو ر في  ذذذ   تع ميذذي  6اكلووونيذذ  رذذئ سذذ   لأقذذعل لي ذذ  حج  ذذ      ذذي 
 (. Archer and Yuan 2000؛ 2004؛ رب رلم 2001)ااب   

 بذذ  رغ  وتمبيذذ  ا تجذذ  افي مجذذ ي تلمذذي ل تبذذ    وذذدوره   الأف  في   اكنونلىوتقي   
  بانجذذس اسذذت دار هأواحذذداس رذذئ اكلوذذوود  التلمذذياو إتذذ   لمذذت م .اااللمذذيا و   واحتي ج  

االمذذت م  ا ين  حيذذث أصذذبسبا لم لمت م  رئ اليقلى والج دسميب ه ا الأوذل  ا   يلىع  
. أسذذ    ع قذذ وو اا  سذذة يقذذلى لليذذ  في ا وت ذذ  احتي ج ت  بأقذذ  مج ذذين وبأقذذ  تومفذذ    ت ر 
س يل  الت ق  وين أر تئ البي  ر    الص و  اليافح  اا افبإ  لووود والتلميا اك  ت قو 

لىع في اللمذذيا اتذذي ت   اا تجذذ   الذذص ذذئ  ت  ه    رئ ااإمير  قعبا وتيلى   آرئ رو ين     
 .(Hoffman, et al. 1997,  Sandelands, 1997)تقميد  ال

با لأين ا  جذذ  ت تفذذ  لذذ ه ب لم لمذذت م  اليقذذلىالج ذذد و   ذذيلىع اكلوذذوودالتلمذذيا و 
 الت قذذ با ت    قت د في اا ي لأن   يلىع توذذ ليق احتي ج ت التج ر  لشعا    اي     ااتلميا

رذذئ ناقذذ  البيذذلى  نونلىتلميا    اكل ئ أين ااتلميا  قي  ض اللمفعبا لى لاس أو ا  ج      
في اليقذذذذلى اا  سذذذذة ورذذذذئ ااوذذذذذ ين و اا  سذذذذة ضللمذذذذذإع اا  سذذذذة   ذذذذتجاا لي تذذذذ ر أو ااوتذذذذة

 هذذذذذ1425)أويلىذذذذ رةبا  ويسذذذذ    الذذذذدلى  اكلووونيذذذذ  اا  سذذذذب رشذذذذوفت   قي ذذذذ اا  سذذذذة و ذذذذدلى  
(Forcht, 1996 ;. 
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و إتذذذ  التلمذذذيا اكلوذذذوود الذذذ    قذذذي  وذذذ  االمذذذت م  ال  ذذذ     ذذذ  اكنونذذذلى رذذذئ 
الأس لية التلمي قي  ا د ث  في الدوي الإعوي با ل ل   شذذيب رف يرذذ  وإذذ  الد ذذيض لذذدل 
االمذذذذت م  ال  ذذذذ   با و ذذذذ  ف  اا هذذذذ   ذذذذي اسذذذذت دار  ت سذذذذميب تلمذذذذي ق  جد ذذذذد ليجذذذذين 
مج ي   رئ ااإيق   وال إيض  الص تحد رذذئ اسذذت دار  وانتشذذ ر . و مذذإ الذذعغ  رذذئ ذلذذ  
 تيجد مج ي   رئ الذذدوالى  الذذص قذذد تذذدلى  االمذذت م  في هذذ   الذذدوي    اسذذت دار . لذذ ل با

هذذدل    التإذذعل  مذذإ رذذدل  نرالم تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  الدراسذذ      ين ه إلى
واللمإين  اف ذذي  التلمذذيا اكلوذذوود ورذذد  اسذذت دا  تذذ  ر   ذذ  لذذ با ضكفذذ لى     رإعلىذذ  
نوالى  ورإيق   است دار  في ت  رئ   ير ذذ  ر ذذع الإعويذذ  واا موذذ  الإعويذذ  اللمذذإين   رذذئ 

ت ذذذ وي  با أقلمذذذ   خملمذذذ  مذذذإ  دراسذذذ الهذذذ   شذذذت   تحيذذذث  وج ذذذ  ناذذذع االمذذذت م  ال  ذذذ   .
اكيذذذذ ر ال اذذذذع  والدراسذذذذ   اكيذذذذ ر الإذذذذ   لمدراسذذذذ با و شذذذذ   القلمذذذذ  الثذذذذ د  الأويالقلمذذذذ  

و ت ذذ وي القلمذذ  العاوذذ  تحميذذ  الدراسذذ با   مذذإ أسذذميب ورذذ  ج لثالقلم  الث   ويحتيلاللم وق با  
نتذذذذذ  ج الدراسذذذذذ  اايدانيذذذذذ  واقتبذذذذذ را  الفذذذذذعوضبا أرذذذذذ  القلمذذذذذ  الخذذذذذ ر  لىيشذذذذذ   أهذذذذذ  نتذذذذذ  ج 

 . ااعاج  واالاحلوأق اس وتيصي   الدراس  
 

 لعام للدراسة الإطار ا
 

 دراسة مشكلة الأولاً: 
الشذذعت    لذذبإ في اا  قذذ  الإعويذذ  وأصذذبحلى وتت ذذير   ذذي تاكنونذذلى   وذذدألقذذد 

 شذذ ده  تالذذصأو نرجذذ  الت ذذير عحمذذ  اا حذذا ا ين بمغ تلم   با لو  نونلىكارياق   مإ   الإعوي 
 إ ل     دة أسب ب تتإمل با وذل  غ ه  رئ الدوي ااتقدر وروض و أفي الي ف  ااتحدة و 

واا ا ذذ   واالمذذت موين في هذذ   الذذدويبا هذذ ا ضكفذذ لى       ذذ ي  ويرذذ   ورجذذ ي الأض
وجين مج ي   أقذذعل رذذئ ااإيقذذ   الذذص تياجذذ  تذذلاس رذذئ الشذذعت   والألىذذعان   ذذد اسذذت دار   
رث     ل المد  و د  الثق  والأرذذ ين وفذذإق الب يذذ  التحتيذذ  وارتفذذ ع أسذذإ ر ا  سذذب   ا ليذذ  

الدذذذذ با  وغ هذذذذ  رذذذذئ ااإيقذذذذ   الذذذذص تإذذذذيا اسذذذذت دا  اكنونذذذذلى في ا ذذذذ    اا تمفذذذذ  ) بذذذذد
 . (Anderson, 1997؛ 2004
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ر را  الإعويذذ  أين اك  جيةريق  وحدة الأبح ث في    هجع أولقد أوفحلى نراس   
رذذئ وذذين الذذدوي  و الأرنين تحت  ااعاتة ين والأ ور ع ولب واا مو  الإعوي  اللمإين    ااتحدة  

لوئ بمق رن  الدوي الإعوي  ضلدوي ااتقدر  لىإن  يموئ القيي و  اكنونلىبالمت د  تالإعوي  الص 
 لمد  ذذذ با حيذذذث أنذذذ     يجذذذد سذذذيلمحذذذدوناس دوي الإعويذذذ  رذذذ زاي الذذذ  في   اكنونذذذلىاسذذذت داأين 

في  نونذذلىرمييين نلم   في الإ لم الإعبي  لمت دريين اك 240اص   رئص ش  رمييين   5.3
 .(www.ajeeb.com, ajeeb research unit, 2001)ا     اا تمف   
الذذ   جم  مذذإ  ي ذذ  رذذئ االمذذت موين في تذذ  رذذئ  ل تذذ  ج ا سذذت لاع اابذذد  ويبقذذ س 

قذذذد تبذذذين أين لى اللمذذذ وق لدراسذذذ   ونتذذذ  ج ا   ير ذذذ  ر ذذذع الإعويذذذ  واا موذذذ  الإعويذذذ  اللمذذذإين  
 نرالم االمت م  الإعبي اف ي  التلميا اكلووود ر زاي  شيو  وإ  ال قصبا وأين اسذذتإدان 
االمت موين الإعب لمتلمذذي ل اكلوذذوود رذذ زاي محذذدوناس في نوي الشذذعا الأوسذذ  و ذذف    رذذ  

با وذلذذ   داثذذ  هذذ ا ا ذذ ي التلمذذي ق  ور      ير   ر ع الإعويذذ  واا موذذ  الإعويذذ  اللمذذإين  
وليجين مج ي   رئ ااإيق   الص تياج  االمت موين الإعب   د است دار . الدوي  ه   في 

وضلذذذذذعغ  رذذذذذذئ أين ه ذذذذذ لم الإد ذذذذذذد رذذذذذئ الدراسذذذذذذ   الإعويذذذذذ  الذذذذذذص ت  ولذذذذذلى ريفذذذذذذيع التلمذذذذذذي ل 
اكلوذذذذوودبا ولوذذذذئ يموذذذذئ القذذذذيي أين  ذذذذدن الدراسذذذذ   الإعويذذذذ  الذذذذص ت  ولذذذذلى مجذذذذ ي التلمذذذذيا 

والذذذذص ت  ولذذذذلى رذذذذدل  الدراسذذذذ   شذذذذج  الب حذذذذث  مذذذذإ القيذذذذ   بهذذذذ  اكلوذذذذوود محذذذذدونةبا  ذذذذ 
اسذذت دا  التلمذذيا اكلوذذوود في تذذ  رذذئ   ير ذذ  ر ذذع الإعويذذ  واا موذذ  الإعويذذ  اللمذذإين   

  .نراس  ت بيقي   مإ االمت م  ال     
 نرالم تذذ  رذذ  رذذدل  : ذذدة أسذذهم  هذذ للإج و   مذذإ  تلم يموئ القيي أين الدراس  و 

نذذذذ  ضافذذذذ هي  رذذذذئ االمذذذذت م  ال  ذذذذ    اا ذذذذع  واللمذذذذإين  اف ذذذذي  التلمذذذذيا اكلوذذذذوود رق ر 
رق رنذذ  ضلأسذذ لية  رق رنذذ  ض ذذ    الأقذذعل    رذذ  رذذدل اسذذت داراكلووونيذذ  الأقذذعل  و 

الذذص تياجذذ  تذذ  رذذئ االمذذت م  إيقذذ   اارذذ  هذذ  و   سذذت دا ا رذذ  هذذ  نوالىذذ  و  الأقذذعل  
    التلميا اكلووود است دا ال      اا ع  واللمإين    د 

 
 دراسة أهمية الثانياً: 
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 ا ويرذذ  هت ذذ   رذذئ قبذذ   الوثذذ  رذذئ اقذذد لقيذذلى ظذذ هعة التلمذذيا اكلوذذوود   ين 
لم تمل في ااق و      ولوتحدة الأرع وي با ورووي  والي ف  ااو  رس  التلمي ل في الدوي الأ

ورجذذ ي التلمذذي ل في الذذدوي ال  ريذذ  وق صذذ  الذذدوي الإعويذذ با  ويرذذ  هت ذذ   الوذذ في رذذئ ا ا 
هذذ ا ا ذذ ي. وو ذذف  ق صذذ   كلق   ال ي   مإث  رلم في   يج وي  تمالدراس     ل ل  لى ين ه 

 :بم   م الدراس    أفيي  ه   ت ث ت
ق صذذ  في  لمذذ في   البحثيذذ  لىيذذ  قميمذذ ت نذذلى ااتإذذعض ايفذذيع هذذ    تالدراسذذ    أين هذذ  .1

 .التلميا اكلووود مج ي الدوي ال  ري  وهي

في نفذذ   وااإقذذدة   ر رئ الدراس   اتإت   الص تم  االمت م  ال        دراسالأين   .2
 .ق ص أفيي   الدراس اليقلى لأنه  تدرس الإ  ع البشع با     إ   ه   

اذذئ    ذذ  أرذذع الإد د رئ ااؤشذذعا   است لاشتلم  د  مإ  قدالدراس     نت  ج ه أين   .3
 .التلميا اكلووود في   ير   ر ع الإعوي  واا مو  الإعوي  اللمإين  

تذذذ  رذذذئ   ير ذذذ  ر ذذذع الإعويذذذ  في    أين نتذذذ  ج هذذذ ا الدراسذذذ  يموذذذئ أين تلمذذذ  د ا ويرذذذ  .4
الإد د رئ ااؤشعا  اافيدة في رسذذ  ووفذذ   واا مو  الإعوي  اللمإين    مإ است لاش

 .الجد د في ه ا ا  ي الص تحو  الإ  اللمي س   والقيانين 

إتذذذ  رلمذذذ في   عويذذذ  رتيافذذذإ  في مجذذذ ي ت قرذذذ  سذذذمالدراسذذذ   مذذذإ  ذذذي   ين هذذذ لىذذذإ أقذذذ ا .5
 في ه ا ا  ي. لقع الألدراس   ا بج نةالتلميا اكلووود 

 

 دراسة أهداف الثالثاً: 
 :     تحقيل  دة أهدال يموئ       بم   م ه   الدراس   تلمإإ

رإعلىذذذذ  رذذذذدل  نرالم تذذذذ  رذذذذئ االمذذذذت م  ال  ذذذذ    اا ذذذذع  واللمذذذذإين  اف ذذذذي  التلمذذذذيا  .1
 اكلووود رق رن  ضاف هي  اكلوووني  الأقعل.

رإعلىذذذذذ  رذذذذذدل اسذذذذذت دا  تذذذذذ  رذذذذذذئ االمذذذذذت م  ال  ذذذذذ    اا ذذذذذع  واللمذذذذذإين  لمتلمذذذذذذيا  .2
 اكلووود رق رن  ض     الأقعل  ست دا  ا نونلى.

قيذذذذذ س رذذذذذدل اسذذذذذت دا  تذذذذذ  رذذذذذئ االمذذذذذت م  ال  ذذذذذ    اا ذذذذذع  واللمذذذذذإين   لمتلمذذذذذيا  .3
 اكلووود رق رن  ضلأس لية الأقعل لمتلميا.
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رإعلىذذذذذ  نوالىذذذذذ  اسذذذذذت دا  تذذذذذ  رذذذذذئ االمذذذذذت م  ال  ذذذذذ    اا ذذذذذع  واللمذذذذذإين  لمتلمذذذذذيا  .4
 اكلووودبا ورد  اقتلال ه   الدوالى  حلمة ج لمي  االمت م .

واللمذذإين    ذذد  التإعل  مإ ااإيق   الص تياج  ت  رئ لم لمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  .5
 با ورد  اقتلالى   حلمة ج لمي  االمت م . اكلووود التلميا است دا 

بمذذد    ذذ   تإمذذلرإعلىذذ  رذذدل ا قذذتلال وذذين االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين  لىي .6
 نرالم تذذذذ  رذذذذ    اف ذذذذي  التلمذذذذيا اكلوذذذذوود واافذذذذ هي  اكلووونيذذذذ  الأقذذذذعلبا ورذذذذد  
اسذذذذت دا  تذذذذ  رذذذذ    لم جذذذذ    اا تمفذذذذ   سذذذذت دا  اكنونذذذذلى والأسذذذذ لية اا تمفذذذذ  
لمتلميابا ونوالى  است دا  ت  ر    لمتلميا اكلووود وااإيق   الص تياج  ت  ر    

   د است دار .

تقذذذذدض وإذذذذ  التيصذذذذي   وااقوحذذذذ   اذذذذئ    ذذذذ  أرذذذذع التلمذذذذيا اكلوذذذذوود في تذذذذ  رذذذذئ  .7
   ير   ر ع الإعوي  واا مو  الإعوي  اللمإين   وذل  في في  نت  ج الدراس .

 
 دراسة فروض الرابعاً: 

 ثذذ  في خملمذذ  لىذذعوض يموذذئ القذذيي أين لىذذعوض الدراسذذ  تت دراسذذ يبقذذ س لأهذذدال ال
 ردل صحت   وه   الفعوض ه :  ثب  سيح وي الب حث  ر يلمي  والص

 يجذذد  ذذد   نرالم اف ذذي  التلمذذيا اكلوذذوود واافذذ هي  اكلووونيذذ  الأقذذعل  الفــرا الأو  
 رئ قب  ت  رئ االمت م  ال      اا ع  واللمإين .

انخفذذ ض اسذذت دا  التلمذذيا اكلوذذوود رذذئ قبذذ  تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ     الفــرا الثــا  
 اا ع  واللمإين  رق رن  ض     الأقعل  ست دا  اكنونلى.

 انخف ض است دا  ت  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين  لمتلمذذيا  الفرا الثالث 
 .رق رن  ضلأس لية الأقعل لمتلميا اكلووود

ــرا ا ــ  ال لفـ اسذذذذت دا  تذذذذ  رذذذذئ  يجذذذذد الإد ذذذذد رذذذذئ نوالىذذذ  التإ رذذذذ  الذذذذص قذذذذد ت  ذذذد رذذذذئ   رابـ
 اكلووود. االمت م  ال      اا ع  واللمإين  لمتلميا
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اا ذذع  واللمذذذإين  االمذذت م  ال  ذذذ    أين انخفذذذ ض اسذذت دا  تذذ  رذذذئ  الفــرا امــام   
لمتلمذذيا اكلوذذوود في اليقذذلى ا ذذ    عجذذ  ليجذذين مج ي ذذ  رذذئ ااإيقذذ   

 الص تياج  تلاس ر    .
 

 ة الإطار النظري والدراسات السابق
 

 المبحث الأول: الإطار النظري 

 
 ,Hoffman, et al., 1997  Paul ;(؛2004 تع ت  رئ ي   با ) 

أناة تلمي قي  جد دة تمثذذ  شذذبو  ات ذذ ي تذذعو  وذذين  ذذدن تبذذ   أين ا نونلى ه    (1996)
رئ الشبو   اا تشعة حيي الإ لم رئ شبو   حويري  وشبو   غذذ  حويريذذ  وشذذبو   
رعات  أبح ث وشبو   ج رإ   وشبو   ا ر   وقدر   لىير   ونشعا  الووونيذذ  سذذيا  

 محمي  أو نولي  رئ أج   تم   ااإ رلا   لوووني س. 
أر  ضل لمب  لمتج رة ا لوووني  لىييجذذد الوثذذ  رذذئ الوتذذ ب واافوذذع ئ الذذ  ئ ت ذذ وليا 

 يلىقذذذذ س لوذذذذ  رذذذذئ ق ذذذذعاو تإع ف ذذذذ  حيذذذذث    يجذذذذد اتفذذذذ ا  مذذذذإ وجذذذذين تإع ذذذذق محذذذذدن  ذذذذ  لى
هذ( لىإين التجذذ رة اكلووونيذذ  هذذ  1425أويلى رة )و (؛ 2004الش ي ع  )و  ( ؛  2001)

"نشذذذذ س اذذذذ ر  يمثذذذذ  مج ي ذذذذ  رتو رمذذذذ  رذذذذئ   ميذذذذ   التلمذذذذي ل واكنتذذذذ   والتيز ذذذذ  لملمذذذذم  
والخذذدر   والألىوذذ ر والذذص تذذت  ضسذذت دا  وسذذ    الووونيذذ   ذذ  شذذبو  ا نونذذلى". لى ذذ    
 تقت ع  مإ اللمم  اا ن   لىق  و  تش   الخدر   والألىو ر وا را  وااإمير   وغ ه . 

ض ج جذذذذذذذ   و (با2001وفي نفذذذذذذ  اليقذذذذذذذلى أوفذذذذذذس تذذذذذذذ  رذذذذذذذئ أ ذذذذذذيب ومح ذذذذذذذين )
(  أين التجذذذ رة اكلووونيذذذ  هذذذ  "  ميذذذ   ا ر ذذذ  تذذذت  وذذذذين 2000رفذذذياين )و (با 2002)

مج ي   رئ أيعال التب ني والص تت ث  في شعا  ووي  وتيز   وتلمي ل اا تج   اا تمف  رئ 
سذذذم  وقذذذدر   ورإميرذذذ   وغ هذذذ  رذذذئ اا تجذذذ   ويسذذذ     لووونيذذذ  ضسذذذت دا  اليسذذذ    

 اكلوووني  أو    شبو  اكنونلى والشبو   التج ر   الإ اي  الأقعل". 
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( أين رف ذذي  التلمذذي ل 2004الجع فذذ د )و (؛ 2004ولقذذد ذتذذع تذذ  رذذئ ي  ذذ  )
اكلوذذذذوود    تمذذذذذق  ذذذذذئ اافذذذذ هي  الأقذذذذذعل لمتلمذذذذذي ل    لىي ذذذذ   تإمذذذذذل ويسذذذذذيم  ا ت ذذذذذ ي 
ضلإ ذذذلا  لمتلمذذذي ل  ذذذ با حيذذذث  إت ذذذد التلمذذذي ل اكلوذذذوود  مذذذإ شذذذبو  اكنونذذذلى تيسذذذيم  
ات  ي سع إ  وس م  وأق  تومف با وا  رس  ت لى  الأنش   التلمذذي قي  رذذئ   ذذي  اا تجذذ   
والتلمإ  والوو ج والتيز  با وبحيث التلمي لبا وغ ه  رئ الأنش   التلمي قي  اللازر  لتلمي ل 

 اا تج      شبو  اكنونلى.
( أين التلمي ل اكلوذذوود 2004الجع ف د ) (؛ و2004با ) بدالد ولقد أوفس 

 تجذذ   رذذئ قبذذ  الشذذعت   وتحي ذذ  الأسذذميب التقميذذد  هي است دا  اكنونذذلى في تلمذذي ل اا
وذذذوودبا  ذذذ   ذذذؤن     اتلمذذذ ع حجذذذ  اللمذذذيا االمذذذت دلى  أرذذذ   هذذذ   لمتلمذذي ل    أسذذذميب  ل

ت ذذذذذ  أوفذذذذذح  أين التلمذذذذذي ل   ولمذذذذذ يل  وبأقذذذذذ  تومفذذذذذ با الشذذذذذعت   وتلمذذذذذي ل هذذذذذ   اا تجذذذذذ  
اكلووود هي نش س ا ر  قذذ     مذذإ تإ رذذ  أيذذعال التبذذ ني رذذ  وإ ذذ   الذذبإ   لووونيذذ س 

  ئ يع ل وي  وشعا  وتيز   اللمم  والخدر      شبو  اكنونلى.
التلمذذذذيا  الأو لت بيذذذذل التلمذذذذيا اكلوذذذذوودبا  وفي الذذذذدوي الإعويذذذذ   يجذذذذد أسذذذذميضين 

 ئ يع ل    ااإمير    ئ اللمم  والخدر   والقي   ضلشعا  والدلى   ئ يع ل  اكلووود
التلمذذذيا اكلوذذذوود  ذذذئ يع ذذذل  ذذذ  رإميرذذذ   مختمفذذذ   ذذذئ اللمذذذم   ذذذ   والثـــا اكنونذذذلى. 

ثذذذ  ايذذذلا  اكنونذذذلى ل القيذذذ   وإ ميذذذ  الشذذذعا  رذذذئ الأرذذذ تئ الأقذذذعل لمتلمذذذيا التقميذذذد  ر
سذذذميب الذذذ   يم رسذذذ  رإاذذذ  االمذذذت موين في وهذذذي الأالتج ر ذذذ  أو اللمذذذيوع ر رتذذذلى وغ هذذذ . 

 . هذ(1425)أويلى رةبا الدوي الإعوي  في ح ل  التلميا اكلووود 
 ,Ghosh( 2004الجع فذذ د )و (؛ 2004ولقذذد ذتذذع تذذ  رذذئ الشذذ ي ع  )

أن  وقدر ر   يلىع  التلمذذي ل اكلوذذوود رذذئ لىذذعش أرذذ   االمذذت م با    أنذذ   ياجذذ    (1998)
وإ  التحدف  الص تحد رئ است دار  وا ستف نة ر   وق صذذ  في الذذدوي ال  ريذذ با ووإذذ  

 ه   التحدف  تت ث  في ا ب:
تإت  ق ي  الخ يصي  وسع   وأرئ ااإمير   الص تتإمل أمن وخصوصية المعلومات    -1

ة التلمذذيا ضالمذذت م  رذذئ التحذذدف  الذذص تإذذيا وتذذؤثع  مذذإ تقبذذ  وإذذ  االمذذت موين لفوذذع 
 ميذذ  أين يجذذة لىإنذذ   بامتلمذذيا اكلوذذووداالمذذت م  لسذذت دا  اكلوذذوود وق صذذ  أنذذ    ذذد ا
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إذذذذ  البيذذذذ    رثذذذذ  ا سذذذذ با والإ ذذذذياينبا واليظيفذذذذ با  وويذذذذ     ذذذذئ وسذذذذيم  اللمذذذذدانبا  إ ذذذذ  و
ظ  لىأين تحذذ الشذذعت   الذذص تلمذذت د  اكنونذذلى في تلمذذي ل ر تج هذذ   مذذإ وغ ه با ل ل  يجذذة 

  مإ سع   وق يصي  وأرئ ااإمير   الخ ص  ضالمت م .
 ت يذذذ  هذذ ا الإ ذذذع ضلت ذذذير التو يلذذذيج  اللمذذذع   وتبذذذ   التطــوا التولولـــوجر الســـري   -2

الأسذذذ لية التو يليجيذذذ  ا د ثذذذ  ور  ذذذ  التلمذذذيا اكلوذذذوودبا وأين الذذذدوي ال  ريذذذ  ر زالذذذلى في 
ودا ذذ  التإ رذذ  رذذ  رثذذ  هذذ   الأسذذ ليةبا وأين هذذ ا التإ رذذ  و يهذذ س ويحتذذ   ليقذذلى وهذذ ا  يمثذذ  

    ق س أر   االمت موين   د است دا  ه   الأس لية التو يليجي  ا د ث . 
تإتذذذذ  و  قذذذذ   ا  ت ذذذذ ين رذذذذئ أتثذذذذع وسذذذذ    الذذذذدلى  االمذذذذت در   ذذذذ  انخفـــاا الثقــــة   -3

اكنونلىبا ولوئ ناعاس ل بيإ  االمت م  وانخف ض ثقت  في اكنونلىبا لىإين   ميذذ  الذذدلى  تإتذذ  
رئ أتثع ااإيق   الذذص تياجذذ  االمذذت م  الذذ    عغذذة في التلمذذيا اكلوذذوودبا لذذ ل  يجذذة 
 مذذذإ الشذذذذعت   الذذذذص تلمذذذذت د  اكنونذذذذلى في تلمذذذي ل ر تج هذذذذ  أين تلمذذذذت د  وسذذذذ    أقذذذذعل 

 لإ مي  الدلى  اكلووود تيلىع ثق  أتثع لم لمت م . 
غي ب الب يذذ  التحتيذذ  ال ذذعور  با الإذذ نا  والتق ليذذد العاسذذ   لذذدل  رث تحديات أخرى    -4

وإ  االمت موين والص تمث     ق س أر ر   لمتحيي    التلميا اكلوذذوودبا أو  ذذد  تقذذبم   
لفوعة التلميا اكلووودبا و د  تيالىع أج  ة الو بيذذيتع لذذدل نلمذذب  تبذذ ة رذذئ االمذذت موينبا 

 و د  انتش ر اكنونلى وو   شبو  اكنونلى وق ص  في الدوي ال  ري .
 

لىقذذد شذذ د الإذذ لم ت ذذيراس تبذذ اس في اكقبذذ ي  مذذإ  باضست دا  ا نونلى وشو     أر  ر   ص  
 Pattinson and Brown اسذذت دا  هذذ   التق يذذ  ا د ثذذ  لىفذذ  نراسذذ  قذذ   بهذذ  

رميذذيين  100   تيقذذ  أين  وذذيين ه ذذ لم أتثذذع رذذئ 2000أوفحلى أن  في  ذذ      (1996)
   تيقذذ  أين  وذذيين ن ذذق 2005 ذذ   نه  ذذ  رلمذذت د  للإنونذذلى  مذذإ رلمذذتيل الإذذ لمبا وفي 

وبحلمة االمذذس ا ذذعل . سو ين الإ لم  لمت دريين اكنونلى في ا     اا تمف   ست دار 
لىذذإين ه ذذ لم زفنة ر ذذعنة في  ذذدن  Internet Worlds Stats (2005)رذذئ قبذذ  

 . حيث ومذذغ رإذذدي ال  ذذي  لم لمذذت درين 2005رلمت در  ا نونلى في الإ لم حا     
  وقذذذد تذذذ ين  ذذذدن االمذذذت درين في الشذذذعا الأوسذذذ  2000%   ذذذ  تذذذ ين  ذذذ   160   
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رق رنذذذذذذذذذ  وإذذذذذذذذذ    %311,9بمإذذذذذذذذذدي  ذذذذذذذذذي رقذذذذذذذذذدار   با  2005لإذذذذذذذذذ    21,770,700
وأرجإذذذلى الدراسذذذ  ذلذذذ     التحلمذذذئ االمذذذت ع في الب يذذذ  التحتيذذذ   مذذذإ رلمذذذتيل  . 2000

الإ لم وانخف ض أسإ ر ا  سب   الش  ي  وزفنة حذذدة اا  لىلمذذ  وذذين الشذذعت   وغ هذذ  رذذئ 
 الإيار .   

ر  قذذذذ  الشذذذذعا الأوسذذذذ  حذذذذا  ذذذذ   ( تيز ذذذذ  رلمذذذذت در  ا نونذذذذلى في 1و يفذذذذس الجذذذذدوي )
  ين لى وت    تبين . 2005  حا     2000 . ورإدي  ي االمت درين رئ     2005

إتذذذ  أتثذذذع تالإعويذذذ  ر ذذذع   ير ذذذ  اكرذذذ را  الإعويذذذ  ااتحذذذدة و اا موذذذ  الإعويذذذ  اللمذذذإين   و 
اا موذذذ  الإعويذذذ  اللمذذذإين   و  ير ذذذ  تذذذ  رذذذئ با    أين  كنونذذذلىافي اسذذذت دا   الذذذدوي الإعويذذذ 

  حيث نلمب  االمت درين ك ذذ    ذذدن اللمذذو ين  رئ تيس ر ع الإعوي   قإ ين في رلمتيل ر
 (.1رق  )ت    ت س في الجدوي 

 
 ( 1) جدو 

 م2005حتى عام  في العالم العربي المستخدمين للإنترنتعدد 

عدد   الدولة
المستخدمين في  

 2000عام 

عدد المستخدمين 
 2005حتى 

نسبة مستخدمي  معدل النمو % 
الانترنت لإجمالي  
 السكان % 

 27.7 389.3 195.700 40.000 البحرين 

 7 1.820 4.800.000 250.000 إيران 

 1 100 25.000 12.500 العراق 

 7.9 259 457.000 127.300 الأردن 

 22.4 278 567.000 150.000 الكويت 

 11.2 667 500.000 300.000 لبنان 

 0.3 280 2000.000 560.000 مصر

 7.5 100 180.000 90.000 عمان
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 3.6 314 145.000 35.000 فلسطين

 18.3 369.3 140.800 30.000 قطر 

 6.9 650 1.500.000 200.000 السعودية

 3.3 1.9333 610.000 30.000 سوريا 

 8.2 200 6.000.000 2.000.000 تركيا

 29.6 51 1.110.200 735.000 الإمارات 

 5 566.7 100.000 15.000 اليمن 

 Internet world stats 2005المصدر: 
 

أين  ذدن Internet world stats 2005  ولقذذد أوفذذحلى نراسذذ  قذذ   بهذذ  ريقذذ  
رلمذذذت در  اكنونذذذلى في اا موذذذذ  الإعويذذذ  اللمذذذذإين   زان و ذذذيرة سذذذع إ  ر ذذذذ  وذذذد  اسذذذذت دا  

 46538يذذذذذذث ارتفذذذذذذ   ذذذذذذدن االمذذذذذذت درين رذذذذذذئ  با ح1997اكنونذذذذذذلى في اا موذذذذذذ   ذذذذذذ   
( 2والجدوي رق  ) با2005رلمت د       1500000با     1998رلمت د  في      

ولوئ  مإ العغ  رئ ت ير  دن االمت درين    أين  ذذدن االمذذت درين   يفس ه ا الت ير.
رئ  %با 6.9  إت  قمي  ت لمب  رئ       دن اللمو ين في اا مو  حيث    تج وز نلمب 

 .2005      دن اللمو ين في اا مو  الإعوي  اللمإين   لإ   
 

 ( 2)جدو  
 م 2005حتى  1998عدد ونسبة مستخدمر الإنترنت في المملوة العربية السعودية ملذ عام 

 2005 2001 2000 1999 1998 السلة
112.50 46.538  دن االمت درين ض  ل

0 

300.000 570.00

0 

1,500,00

0 
 6,9 2.6 1.4 0.52 0.23 نلمب  االمت درين لإدن اللمو ين

 Internet world stats 2005المصدر: 
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
وهذذذذ  مج ي ذذذذ  الدراسذذذذ   أنذذذذياع رذذذذئ  ثلاثذذذذ تقلمذذذذي  الدراسذذذذ   اللمذذذذ وق      يموذذذذئ

الدراسذذ   الذذذص ت  ولذذلى ا ذذذ    اا تمفذذذ   سذذت دا  اكنونذذذلىبا ومج ي ذذ  الدراسذذذ   الذذذص 
رإيق   است دا     وللىمج ي   الدراس   الص توأق اس با ت  وللى نوالى  است دا  اكنونلى

 :ت  بوذل    نونلىاك
 
   الدااسات التي تتعلق بالمجالت المختلفة لستخدام الإنترنتأولا 

حذذيي تيفيذذ  اسذذت دا  اكنونذذلى في   Wymbs (2000)في نراسذذ  قذذ   بهذذ  
تلمذذذذذي ل الخذذذذذذدر  با أشذذذذذ ر  ال تذذذذذذ  ج    أين نلمذذذذذب  اسذذذذذذت دا  اكنونذذذذذلى في مجذذذذذذ ي تلمذذذذذذي ل 

% تقع بذذذذ س رذذذذئ   ذذذذ   حجذذذذ  التجذذذذ رة اكلووونيذذذذ  الإ ايذذذذ با حيذذذذث أين 50الخذذذذدر   تمثذذذذ  
اكنونلى تيلىع لمإ ي  ت لىذذ  ااإميرذذ    ذذئ الخذذدر   الذذص   مب ذذ  وتقمذذ  رذذئ تومفذذ  الخدرذذ  
الص يح    مي   الإ ي . وفي نف  اليقلى أوفذذحلى الدراسذذ  أين ق ذذ ع الخذذدر   اليذذي  في 
أشذذد ا  جذذ     اكنونذذلى أتثذذع رذذئ الق ذذ ع ال ذذ     سذذيا  في الذذدوي ااتقدرذذ  أو ال  ريذذ با 
وفي ال    ذذذذذ  أوصذذذذذلى الدراسذذذذذ  اا شذذذذذا  الخدريذذذذذ  و ذذذذذعورة ا اذذذذذ    ذذذذذي اكنونذذذذذلى لتلمذذذذذي ل 

 الخدر   الص تقدر   ا  ل ل  رئ لى  دة    ولإ لا   . 
الذذص أجعاهذذ   مذذإ   Cockburn and Wilson (1996)أرذذ  نراسذذ 

شذذذعت  تإ ذذ  في نشذذ ي   اقت ذذذ ن    300مج ي ذذ  رذذئ الشذذعت   الأرع ويذذذ  ومذذغ حج  ذذ  
مختمفذذ با لىقذذد تعتذذ   حذذيي ا ذذ    اا تمفذذ  الذذص تلمذذت د  لىي ذذ  هذذ   الشذذعت   اكنونذذلى. 
ولقذذد أوفذذحلى الدراسذذ  أين ه ذذ لم مجذذ     د ذذدة  سذذت دا  اكنونذذلى رذذئ قبذذ  الشذذعت   
رثذذ  اك ذذلاين و ذذذعض اا تجذذ   وتقذذذدض ااإميرذذ   وغ هذذ با وأين تعتيذذذة مجذذ    اسذذذت دا  
اكنونذذذلى رذذذئ قبذذذ   ي ذذذ  الدراسذذذ   تمذذذق رذذذئ شذذذعت  لأقذذذعلبا حيذذذث أين مجذذذ    اسذذذت دا  
اكنونذذذذذلى في الشذذذذذعت    إت ذذذذذد  مذذذذذإ مج ي ذذذذذ  رذذذذذئ الإيارذذذذذ  رثذذذذذ  حجذذذذذ  الشذذذذذعت  وق هذذذذذ  
التو يليجي با ضكف لى     ني ي  اللمذذم  أو الخذذدر   الذذص تقذذدر   الشذذعت  لإ لا  ذذ  وغ هذذ  

 رئ الإيار .
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والذذص تمذذلى  ي ذذ   Ernest and Young (1998)ولقذذد وجذذد  نراسذذ  
رلمذذذت مو س أين رإاذذذذ  االمذذذت موين  لمذذذت دريين اكنونذذذذلى لج ذذذ  ااإميرذذذذ    850حج  ذذذ  

والبيذذذ     ذذذئ اللمذذذم  والخذذذدر   ااقدرذذذ  ل  قيرذذذيين وشذذذعا  هذذذ   اللمذذذم  أو الخذذذدر    ذذذئ 
يع ل التميفيين أو الف ت  وفي وإ  ا ذذ    ضسذذت دا  ال ذذعا التقميد ذذ  في الشذذعا  وذلذذ  

ت ذذذ  أوفذذذحلى الدراسذذذ  أ  ذذذ س أين   لثقذذذ  في أسذذذ لية الذذذدلى  اكلوذذذوودباولمذذذبة  ذذذد  تذذذيالىع ا
وإذذ  االمذذت موين  لمذذت دريين اكنونذذلى في   ميذذ  ا ت ذذ ي ورإعلىذذ  الأقبذذ ر اا تمفذذ با وأين 

% رذذذئ االمذذذت موين  قيرذذذيين ضلشذذذعا   ذذذئ يع ذذذل اكنونذذذلى وهذذذ  رذذذئ أصذذذح ب الذذذدقيي 7
%( ت نذذلى تتإمذذل ض  سذذة ا   ووعامجذذ  40ااعتفإ  والثق لى  الإ لي  وأين رإا  رشذذوفه  )

 اا تمف . 
 

 مذذإ  ي ذذ   Soh, et al. (1997)ت   أوفحلى نت  ج الدراس  الذذص قذذ   بهذذ  
شذذعت  أين الشذذعت   قذذد  تمذذق في ا ذذدل رذذئ اسذذت دار    92رئ الشعت   ومذذغ حج  ذذ  

للإنونذذلىبا وأين هذذ   الشذذعت   تلمذذت د  اكنونذذلى في مجذذ    رتإذذدنة ت نذذلى  مذذإ الوتيذذة 
% والد   ذذ  واك ذذلاين 86% ومجذذ ي قدرذذ  الإ ذذلا  رثذذ  ا ت ذذ ي بهذذ  96مجذذ ي التلمذذي ل 

% ل تمذذذذإ ذلذذذذ  مج ي ذذذذ  أقذذذذعل رذذذذئ 61 ذذذئ ر تجذذذذ   الشذذذذعت  و ذذذذئ اليظذذذذ  ق الشذذذذ غعة 
 ا    . 
 
   أين االمذذذذت موين 1998تيصذذذذملى الدراسذذذذ  الذذذذص أجعهذذذذ  شذذذذبو  جذذذذيوو لإذذذذ   و 

 تمفذذذذذيين في ا ذذذذذدل رذذذذذئ اسذذذذذت دار   للإنونذذذذذلىبا وا ت ذذذذذد   مذذذذذإ اسذذذذذت لاع أرا  وإذذذذذ  
رلمذذذت در  اكنونذذذلى حذذذيي رذذذدل اسذذذت دار   للإنونذذذلى في وإذذذ  ا ذذذ    والذذذص تشذذذ   

رإميرذذ   التإمذذي  با والتلمذذيابا والولىيذذ با والبحذذث  ذذئ   ذذ با وا ت ذذ   با وا  ذذيي  مذذإ 
الدراس  أين ا  يي  مإ رإمير   تحت  أت  تم   فحلى  ش  ي با و أغعاض أقعلبا وأو 

% كغذذذعاض 60.1% ل نلمذذذب  65.9%با   مي ذذذ  البحذذذث  ذذذئ   ذذذ  و لمذذذب 73.6نلمذذذب  
%با  35.4% وأقذذ اس مجذذ ي ا ت ذذ    و لمذذذب 52.4الولىيذذ با ل رذذئ أجذذ  التلمذذيا و لمذذب  

 (. 3ت    يفح   الجدوي رق  )
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 ( 3جدو  )

 الغرا من تصفح بعض المستهلوين لشبوة الإنترنت 
مجذذذذذذذذذذذذ     الولىي  التلميا ا ت    

 أقعل

البحذذذذذذث  ذذذذذذئ  التإمي 
    

 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  
 رإمير  

الدذذذذذذذذذذذذعض رذذذذذذذذذذذذئ 
 الت فس

35.4% 52.4

% 

نلمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذب   73.6% 65.9% 61% 8.7% 6.1%
 االمت درين

 www.jupter.com,1998اا در: 
 

تملى  1999وفي نراس  رلمحي  اد    اام   بد الإ    لمإمي  و التق ي  في     
% رذذذذئ الإي ذذذذ   لمذذذذت دريين  اكنونذذذذلى لمت ذذذذفس با و  93رلمذذذذت در س أوفذذذذحلى أين  260

%  30% لتب ني الأح ن ث ر  ا قع ئبا و 32%  لمت درينه  لم  د اكلووودبا و 72
% لمفيذذد ي. أرذذ   ذذئ ا ذذ    9% للات ذذ ي ا ذذ تف   ذذ  اكنونذذلى و 12ل قذذ  اامفذذ   و

% رذذئ ألىذذعان الإي ذذ  83الذذص  عتذذ   مي ذذ  ألىذذعان الإي ذذ  في ت ذذفح   للإنونذذلى لىت ثمذذلى في أين 
% 65% لمولىيذذذذذ با و 68% ات وإذذذذذ  الأقبذذذذذ ربا و 72 لمذذذذذت دريين اكنونذذذذذلى لمتإمذذذذذي با و 

% لأغذذذذذذعاض 51% لم حذذذذذ ن  با و 53للإيذذذذذلاع  مذذذذذإ أحذذذذذدث وذذذذذعارج الو بيذذذذذيتعبا و 
 % لىق  لمتلميا    اكنونلى وأقع . 32البحث الإم  با و

 
ق رذذلى بهذذ  مجمذذ   ذذ لم الإذذعب  مذذإ الذذص دراسذذ  وفي تقع ذذع أ ذذد  ريقذذ  نا  ذذلى حذذيي ال

رذذئ  ي ذذ  % 48أين التقع ذذع  أوفذذسالإذذ لم الإذذعبيبا  فيرذذئ رلمذذت در  اكنونذذلى لىعن   1000
% 26 و بارت ي ذذذذ  % تتذذذذة28 و باا  سذذذذة ا   وذذذذعارجالدراسذذذذ  تت ثذذذذ  رشذذذذوفه  في 

بحذذذث  %5 و % هذذذدافبا7 و % أقذذذعاش ردمجذذذ با11و  ح سذذذة    و رمحق هذذذ با أج ذذذ ة
% 33أين  ت ذذ  أوفذذس التقع ذذعر تجذذ   غ ا يذذ .  لىقذذ   %1و  لمذذفعبارإمير   رذذئ أجذذ  ال
لشذذعا  % قذذ ريا ض26و  با ذذ  اكنونذذلى رذذعة واحذذدة شذذعا القذذ ريا وإ ميذذ  رذذئ رفذذعنا  الإي ذذ  
وي  ذذذ   با ذذ  اكنونذذذلى ثذذلاث رذذعا  شذذعا ال% قذذذ ريا وإ ميذذ   23و  با ذذ  اكنونذذلى رذذعتين

رذذذذذذذذذذذذذذذعا  أتثذذذذذذذذذذذذذذذع رذذذذذذذذذذذذذذذئ ثذذذذذذذذذذذذذذذلاث  اكنونذذذذذذذذذذذذذذلىشذذذذذذذذذذذذذذذعا   ذذذذذذذذذذذذذذذ  ضلقذذذذذذذذذذذذذذذ ريا لىقذذذذذذذذذذذذذذ  %  18
(www.dinet.com, 2003). 

http://www.jupter.com,1998/
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( حذذيي اسذذت دا  اكنونذذلى في 2001وفي نراس  ق   بهذذ  تذذ  رذذئ أ ذذيب ومح ذذين )

اك ذذلاين اكلوذذوود في ر شذذا  ا  سذذة ا   اللمذذإين   ات ذذس أين ه ذذ لم تيج ذذ س رذذئ قبذذ  
ر شا  ا  سة ا   اللمإين    سذذت دا  اكنونذذلى في التجذذ رة اكلووونيذذ  وق صذذ  مجذذ ي 
اك لاين اكلووود. وفي نف  اليقلى أوفحلى الدراس  أين است دا  اكنونذذلى في اك ذذلاين 
اكلوذذذوود في ر شذذذا  ا  سذذذة ا   اللمذذذإين   تيقذذذق  مذذذإ مج ي ذذذ  رذذذئ الإيارذذذ  ر  ذذذ  

 اا ه   اكنارة وحج  اا ش ة وغ ه  رئ الإيار .  
 
 نترنتالإالدااسات التي تلاولت دواف  استخدام   اا ثاني

 
ودراسذذ  حذذذيي لىذذعش التلمذذي ل اكلوذذوود  ذذ  اكنونذذذلى  Paul (1996)قذذ   

أوفذذحلى أين ه ذذ لم مج ي ذذ  رذذئ اا ذذ لى  الذذص  مق ذذ  اسذذت دا  اكنونذذلى سذذيا  لمشذذعت   أو 
االمذذت موينبا لى ذذي  إ ذذ   مذذإ تيسذذي  اللمذذيا أرذذ   الشذذعت   و   ذذد الفذذعش التلمذذي قي  أرذذ   

يمذذذة  يريذذذ س. أرذذذ   250000هذذذ   الشذذذعت   حيذذذث أين وإذذذ  الشذذذعت   تلمذذذتقب  حذذذيا  
سذذ     24ضل لمب  لم لمت م  لى كنونلى  يلىع اليقلى والج د و يلىع لذذ    ميذذ  التلمذذيا اذذدة 

  يري س وغ ه  رئ اا  لى .
 

 دا  حذذذيي اسذذذت Herbig and Hale (1997)وفي نراسذذ  قذذذ   بهذذذ  
أوفذذحلى تمذذ  الدراسذذ  أين ه ذذ لم مج ي ذذ  رذذئ ااذذ اف  باوالإشذذع ئ اكنونذذلى في القذذعين ا ذذ ن 

الذذذص ستح ذذذ   مي ذذذ  الشذذذعت   وتذذذذ ل  االمذذذت م    ذذذد اسذذذت دا  اكنونذذذلى. لى لشذذذذعت   
تلمذذت د  اكنونذذلى في تلمذذي ل ر تج هذذ  رذذئ قذذلاي الذذوو ج والتيز ذذ  وغ هذذ  وذلذذ  وتومفذذ  
أقذذ . وفي نفذذ  اليقذذذلى لىذذإين التلمذذذيا اكلوذذوود  ت يذذذ  ضنخفذذ ض تو ليفذذذ  رق رنذذ  ضلتلمذذذيا 
التقميذذذد با ويحقذذذل ا سذذذتج و  الفير ذذذ  ل مبذذذ   االمذذذت موينبا وأين ه ذذذ لم لىيا ذذذد ورذذذ اف تبذذذ ة 
أقذذذعل قذذذد يح ذذذ   مي ذذذ  االمذذذت م  والشذذذعت     ذذذد تب ذذذي    ذذذ   التق يذذذ  ا د ثذذذ . تذذذ ل  
أوفذذحلى الدراسذذذ  أين تذذيالىع ا  سذذذب   الش  ذذي  وانخفذذذ ض أسذذإ ره  سذذذيل تإ ذذ  لىعصذذذ س 
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مذذذإ الذذذعغ  رذذذئ أتذذذ  لمتيجذذذ   ذذذي اكنونذذذلى وا سذذذتف نة ر  ذذذ  في ا ذذذ    اا تمفذذذ  وذلذذذ   
 رإيق   است دار  .

 
في نراسذذت    بحذذث الإلاقذذ  وذذين   Archer and Yuan (2000)وت ذذ وي 

ر ا ذذ   الأ  ذذ ي  ذذئ يع ذذل التجذذ رة اكلووونيذذ با أوفذذح  أنذذ  رذذئ قذذلاي اكنونذذلى يموذذئ 
ا ا    الأ   ي أين تتإ ر  ر    لا    ولم يل  وبأق  تومفذذ با وأين ظ ذذير اكنونذذلى أنل 
   تف  ذذ  اا شذذ ة رذذ    لا  ذذذ  وشذذو  ش  ذذ با وأين اا شذذذ ة والإ يذذ  أصذذبح   تفذذذ  لاين 
وج   ليج  أث      مي  التلمي ل أو التلميابا و تإذذ رلاين سذذيف رذذئ قذذلاي تف  ذذ  رذذ ا   ذذ  
اكنونذذذلىبا ورذذذئ قذذذلاي هذذذ ا التف  ذذذ  تلمذذذت ي  الشذذذعت   اي لىاذذذ   مذذذإ   لا  ذذذ  ا ذذذ ليين 
وتلمذذة   ذذلا  جذذدن. تذذ ل  أوفذذحلى الدراسذذ  أين اكنونذذلى تموذذئ االمذذت موين رذذئ  تمذذ   

   مي   التلميا وفإ لي  وسع   وبأق  تومف  ود  ال اع  ئ أر تئ وجينه .
 

 ( وإ  الخ ذذ  ص الذذص  ت يذذ  بهذذ  التلمذذي ل اكلوذذوود2004) ولقد أوفس ي   
أين التلمذذي ل اكلوذذوود  قذذد  قدرذذ  واسذذإ   ذذئ غذذ   رذذئ أسذذ لية التلمذذي ل الأقذذعلبا أفي ذذ  

س     24لإدن تب  رئ االمت موين ويمو    رئ القي   وإ مي  التلميا في أ  وقلى وادة 
في اليذذي . ضكفذذذ لى     وجذذذين تذذذ  ه  ذذذ  رذذذئ ااإميرذذذ   الذذذص يموذذذئ لم لمذذذت م  أين يح ذذذ  

رذذئ  وأقذذ اس أوفذذحلى الدراسذذ  أنذذ   مي ذذ   ذذئ يع ذذل اكنونذذلى أو أث ذذ   التلمذذيا اكلوذذوود.
قذذلاي التلمذذي ل اكلوذذذوود يموذذئ و ذذذ    لاقذذ   قي ذذذ  ورلمذذت عة وذذذين االمذذت موين واا تجذذذين 

 سيا  في اللميا ايم  أو الدو .
 

( أين التلمذذي ل اكلوذذوود رذذ  زالذذلى تحذذي  وذذ  تثذذ  2004ولقذذد ذتذذع  الجع فذذ د )
رذذذئ ااإيقذذذ   وااشذذذ ت  الذذذص تإذذذيا ت بيقذذذ   مذذذإ ن ذذذ ا واسذذذ با ورغذذذ  ااإيقذذذ   وااشذذذ ت  

الذذذذص تذذذذدلى     اسذذذذت دار  ااعتب ذذذذ  ضلتلمذذذذي ل اكلوذذذذوود    أنذذذذ  يحقذذذذل الإد ذذذذد رذذذذئ ااذذذذ اف 
ور  ذذذذ  أنذذذذ   ت يذذذذ  ضنخفذذذذ ض تو ليفذذذذ  رق رنذذذذ  ضلتلمذذذذي ل التقميذذذذد با ويحقذذذذل واكقبذذذذ ي  ميذذذذ با 
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ا سذذذتج و  الفير ذذذ  ل مبذذذ   االمذذذت موينبا و تمذذذ   ال ذذذفق   في وقذذذلى قي سذذذ  و إ ذذذ   مذذذإ 
  شعالم الإ لا  في الأنش   التلمي قي  اا تمف  ر  اا تجين.

 
حذذذيي التحذذذدف  والفذذذعش االمذذذتقبمي   (2004الشذذذ ي ع با ) وفي نراسذذذ  قذذذ   بهذذذ 

أوفذذحلى أين التلمذذيا اكلوذذوود  لمذذ  د الإعويذذ  اللمذذإين    لمتلمذذي ل اكلوذذوود في اا موذذ 
االمت موين في ا  يي  مإ احتي ج ه  ورغب ه  وا قتي ر رئ وين اا تجذذ   ودذذ  ال اذذع 
 ئ أر تئ وجين االمذذت م با حيذذث أين التلمذذيا اكلوذذوود رذذئ رذذ اف  تقع ذذة الفياصذذ  وذذين 
اا ذذتج واالمذذت م با لأنذذ   قذذد  الفعصذذ  لم لمذذت م  ليوذذيين التف  ذذ  رب شذذعاس وي ذذ  ووذذين اا ذذتج 
نوين ا  ج     وس    أث      مي  التلميابا ضكف لى     أن   يلىع الفعص  أرذذ   االمذذت م  

 لم ق رن  وين الأسإ ر اايجينة وغ ه  رئ الفعش واا اف. 
 

( أوفذذذحلى أين للإنونذذلى رذذ اف رتإذذدنة   ذذذد 2004وفي نراسذذ  قذذ   بهذذ  ربذذ رلمبا )
اسذذت دار   في مجذذ ي التلمذذيابا حيذذث يموذذئ رذذئ قلا ذذ   نشذذ   رياقذذ  للات ذذ ي ااب شذذع رذذ  
االمت موين وتب ني ااإمير   ودق  وسع   وتيصذذي  اا تجذذ   لم لمذذت موين ولمذذع   وتفذذ  ة 

 20  ليذذ . وقذذد أوفذذحلى الدراسذذ  أين رإذذدي سذذع   التلمذذيا  ذذ  اكنونذذلى قذذد   ذذذ     
قذذلاي اللمذذ يا  الق نرذذ با وذلذذ  نتيجذذ  ليجذذين تلمذذ يلا  2000فإف س    هي  مي    ذذ   

  د دة كجعا  ه ا ال يع رئ التلميا    الشبو با ور  تحقق  رئ ر اف لو لى  الأيعال.
 
 الإنترنت ستخداماالدااسات التي تلاولت معوقات اا  اابع

 
ق ذذذ ف الأرذذذ ين والتلمذذذي ل  ذذذ  اكنونذذذلىبا  Forcht (1996)ت  ولذذذلى نراسذذذ  

حيث أوفحلى أين است دا  اكنونلى رئ قبذذ  اا ا ذذ   أو الألىذذعان ت  ذذي   مذذإ تثذذ  رذذئ 
ااإيق   رثم   رث    مي  التلمي ل التقميد  با ورئ أه  هذذ   ااإيقذذ   ق ذذي  الأرذذ ين حيذذث 
أوفحلى الدراس  أين  د  است دا  اكنونلى  عج      د  الثق  والأر ين   د التإ ر  ر  
اكنونلى ضكف لى     مج ي ذذ  أقذذعل رذذئ ااإيقذذ   رثذذ   ذذد  الخذذ ة في اسذذت دا  اكنونذذلى 



 19 

رئ قب  اا ا    والألىعان. وفي ال      أوصلى الدراس  الشعت   الذذص تلمذذيا ر تج هذذ   ذذ  
 اكنونلى و عورة تيلى  قدر رئ الأر ين لمإ لا  ال  ئ  تإ رميين رإ      اكنونلى. 

 
سذذميب حذذيي التلمذذيا اكلوذذوود ت   Mullin, (1998) وفي نراسذذ  قذذ   بهذذ 

ا هت ذذذ   اات ا ذذذد رذذذئ الذذذدوي الأج بيذذذ  ااتقدرذذذذ   رذذذذئ الذذذعغ تلمذذذي ق  جد ذذذد ذتذذذع أنذذذ   مذذذإ 
 الدراس      أين اكنونذذلى لم تذذعايع ل  جعا  البحيث و   ئضكنونلى والتلميا اكلووود  

 د  اهت    ولمبة  وق ص  في الدوي ال  ري با وذل    جح   تلمي قي ين لتويين أناة حا ا 
قمل االمذذت م  وشذذ ين البيذذ    الذذص  ذذد  بهذذ  و  باسميب التلمي ق  الجد دا وير   به ا الأ

ولمذذبة وإذذ  ااإيقذذ   الأقذذعل رثذذ  تذذ ل  في   ميذذ  التلمذذيابا و  اكنونذذلى  ذذد اسذذت دا  
 يين  إذذ يجأين رإاذذ  االمذذت موين و العاس     د االمت م با  الشعا ي والإ نا  والتق ليد   باالمد 

التقميد    التلميا أر تئ  رئ ونهالبي    وااإمير    ئ اللمم  رئ قلاي اكنونلى ل  شع 
 وذل  ولمبة  د  ثقت   ضكنونلى. أو  ئ يع ل ا  تق أو الف ت  وغ ه 

 
( حذذيي ال ذذإيض  الذذص تياجذذ  التجذذ رة 2002وه  لم نراس  أقعل أجعاه  أحمذذد )

اكلوووني  الإعوي  رئ وج   ناع أصح ب ااتذذ جع اكلووونيذذ   مذذإ شذذبو  اكنونذذلىبا والذذص 
رتجعاس  لووونيذذ س. أوفذذحلى تمذذ  الدراسذذ  أين ه ذذ لم نلمذذب    30جم  جعاؤه   مإ  ي    دنه  

تبذذ ة رذذئ االمذذت موين الإذذعب رذذ زاليا رذذونن ئ في اكقذذدا   مذذإ التلمذذيا اكلوذذوود وذلذذ  
ولمبة  د  تيالىع الأر ين لدل االمت م  ضكف لى     غي ب الب ي  التحتي  اللازر  لمتلمذذيا 
   اكنونلى وارتف ع تومفت  با ورغبت   في الشعا  رذذئ ااتذذ جع التقميد ذذ با ورغبذذت   في رإ   ذذ  

 .     ضكف لى     فإق المد  اكنجمي    المت در  اكنونلىالب     قب  الشعا با 
 

الذذص هذذدلىلى    رإعلىذذ   Abbas and Alshawaf (2003)وفي نراسذذ  
ااإيق   الص تحد رئ اسذذت دا  اكنونذذلى رذذئ قبذذ  ألىذذعان ا ت ذذ  الوذذي صبا أوفذذحلى أين رذذئ 
وذذين هذذ   ااإيقذذ   حداثذذ  ا ت ذذ  الوذذي ص ضكنونذذلى  ذذ   قمذذ  رذذئ قذذ ة الألىذذعان ضسذذت دا  
اكنونلى في ا     اا تمف با ت   أين  د  الثق  ضكنونلى و د  الأرذذ ين   ذذد اسذذت دار   
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تإتذذ  رذذئ هذذ   ااإيقذذ  با ضكفذذ لى     مج ي ذذ  أقذذعل رذذئ ااإيقذذ   والذذص تت ثذذ  في  ذذد  
تإذذين االمذذت م  الإذذعبي  مذذإ اسذذت دا  اكنونذذلى في هذذ ا ا ذذ ي الجد ذذد ونقذذص الذذي   لذذدل 
االمذذت م  بأفييذذ  اكنونذذلىبا هذذ ا ضكفذذ لى      ذذد  تذذيالىع أسذذ لية الذذدلى  ا ر ذذ  رذذئ قذذلاي 

 اكنونلى.
 

هذذذذذ( حذذذذذيي واقذذذذ  اكنونذذذذلى والتجذذذذذ رة 1425وفي الدراسذذذذ  الذذذذص قذذذذ   بهذذذذذ  أويلىذذذذ رة )
اكلووونيذذ  والخذذدر   اا ذذعلىي  اكلووونيذذ  الإعويذذ با أوفذذحلى أنذذ   مذذإ الذذعغ  رذذئ ا نتشذذ ر 
الياسذذ  لم  ذذ ي ا لووونيذذ  في الإذذ لمبا غذذ  أنهذذ  ر زالذذلى   تحاذذإ ضلثقذذ  والقبذذيي رذذئ قبذذ  

% رذذئ  ي ذذ  الدراسذذ   ذذئ  ذذد  59.4االمت موين وق ص  في الدوي ال  ري با حيذذث أ ذذعب 
%  ثقيين في اكنونذذلى تيسذذيم  40.6ثقت   في ت في  رشوفه     شبو  ا نونلى رق و  

% رذذذذئ ألىذذذذعان الإي ذذذذ  قذذذذد ر رسذذذذيا لىإذذذذلا 80.8لمتلمذذذذيا. وقذذذذد أوفذذذذحلى الدراسذذذذ  أ  ذذذذ س أين 
% رذذئ ألىذذعان 68.1% لم  تلميقيا  ذذ  اكنونذذلى. و إتقذذد 19.2 التلميا اكلووود رق و 

 ي ذذ  الدراسذذ  أنذذ    تتذذيلىع الذذ ا  والتج يذذ ا  الو لىيذذ  الذذص اإذذ    ميذذ  التلمذذيا اكلوذذوود 
%  ذذذذذعوين أين ناذذذذذ  اكنونذذذذذلى تحقذذذذذل الأرذذذذذ ين لم لمذذذذذت موين. ولقذذذذذد 31.9آر ذذذذذ با في رق وذذذذذ  

أوفذذذذحلى الدراسذذذذ  أين ه ذذذذ لم أسذذذذب ضس تثذذذذ ة تو ذذذذئ ورا   ذذذذد  ا نتشذذذذ ر الياسذذذذ  للانونذذذذلى 
ال لمبي لدق  الفعن  ا نخف ض واست دار  في التلميا في الييئ الإعبيبا ورئ ه   الأسب ب

قمذذ   ذذدن أج ذذ ة ا  سذذة الش  ذذ  في و  بادق  الفذذعن في الذذدوي ااتقدرذذ وذذ  الإذذعبي رق رنذذ 
أين اغمة رياقذذ  ا نونذذلى تتإ رذذ  ضلمدذذ  اكنجمي  ذذ با وأين تثذذ اس رذذئ الألىذذعان   و   باالدوي الإعوي 

 يجيدوين ه   المد با ضكف لى     ااش ت  الص تتإمل ضلب ي  التحتي .
 

  2002      جيةفي ريق  بح ث  الأأجعه  وحدة  الص دراس   ال  أوفحلى ت  
رت ا ذذدة في الإذذ لم الإذذعبي لىي ذذ   تإمذذل  صذذإيض با سذذتياج  نونذذلىين شذذعت   التجذذ رة  ذذ  اكأ

   اسذذت دا  المدذذ  الإعويذذ  في  إرذذ  لم تلمذذإ أهذذدالى  بال يذذ ضنتش ر وتيس  أ    ذذ  وضلتذذ   تحق
رلمذذت در  اكنونذذلى الذذ  ئ   تبذذ اس رذذئ   اس  ذذدنه ذذ لم رياقإ ذذ با ولقذذد أوفذذحلى الدراسذذ  أين 

وتتيقذذذ  الدراسذذذ  أين ت ذذذ  نلمذذذب   لمذذذبة المدذذذ .و اكنونذذذلى  لمذذذت يإيين ا سذذذتف نة جيذذذدا رذذذئ
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اكنجمي  ذذ  ولمذذبة فذذإق المدذذ   ااياقذذ رلمذذت در  اكنونذذلى الإذذعب الذذ  ئ    لمذذتفيدوين رذذئ 
  المذذذت در   الإذذذدن اك ذذذ  وذذذين% رذذذئ 58وفذذذإق ر ذذذ راه  في اسذذذت دا  اكنونذذذلى    

     2005تعتفذذ   ذذ   يل با و أين ه   ال لمب  س2003لإ     ي الإعواكنونلى في الدوي  
  (.www.ajeeb.com, 2002تقع ب س ) 67%

 
% 50( أوفذذذحلى أين 1999وفي نراسذذ  ق رذذذلى بهذذذ  مجمذذذ   نونذذلى الإذذذ لم الإذذذعبي )

تقع بذذ س رذذئ رلمذذت در  اكنونذذلى في الإذذ لم الإذذعبي  إذذ نيين رذذئ رشذذ ت   د ذذدة   ذذد اسذذت دا  
اكنونذذذذلى في   ميذذذذ  التلمذذذذيا رثذذذذ  التومفذذذذ  ااعتفإذذذذ  للاشذذذذوالم في قدرذذذذ  اكنونذذذذلى والذذذذب   
الشذذذذذد د في شذذذذذبو  اكنونذذذذذلى   ذذذذذد اسذذذذذت دار   لمقيذذذذذ   وإ ميذذذذذ  التلمذذذذذيابا ل  ذذذذذد  الأرذذذذذ ين 
بخ ذذيش سذذع   البيذذذ    الذذص  ذذد  بهذذذ  الفذذعن   ذذد اسذذذت دا  اكنونذذلى في   ميذذ  التلمذذذيابا 
وولمذذبة هذذ   ااإيقذذ   لىذذإين نلمذذب  تبذذ ة رذذئ الألىذذعان أ م ذذيا  ذذئ  ذذد  رفذذ ه  و ذذيلى   رذذئ 

 است دا  اكنونلى في   مي  التلميا.
 

والذذذص  تمذذذق في يبيإت ذذذ  رذذذئ قلاصذذذ  القذذذيي أنذذذ  رذذذئ قذذذلاي الدراسذذذ   اللمذذذ وق  
نراسذذ  أت نيميذذ  وأقذذعل رلمذذحي   ت ذذس أين ه ذذ لم مجذذ     د ذذدة  سذذت دا  اكنونذذلى رذذئ 

أين ه ذذ لم مج ي ذذ  ف     ويفي  مج ي التلميا اكلووود. ت   أوفحلى تمذذ  الدراسذذ   
رئ الدوالى  الذذص تذذدلى  االمذذت م     اسذذت دار با ضكفذذ لى     وجذذين الإد ذذد رذذئ ااإيقذذ   
الذذذص تذذذؤن     انخفذذذ ض ااذذذ   االمذذذت م  ال  ذذذ     ذذذي  وق صذذذ  في الذذذدوي ال  ريذذذ . تذذذ ل  

 نرالم االمذذت م  لم فذذ هي  اكلووونيذذ  و ذذف   ظ أنذذ  لم تتإذذعض هذذ   الدراسذذ   اذذدل لاحذذ 
رذذدل اسذذت دا  االمذذت م   تت ذذ وي  رذذ  ورف ذذي  التلمذذيا اكلوذذوود و ذذف  ق صذذ با ت ذذ  لم 

قذذذعل لمتلمذذذيا اكلوذذذوود رق رنذذذ  ض ذذذ    الأقذذذعل  سذذذت دا  اكنونذذذلى وضلأسذذذ لية الأ
ستلمذذإإ    االمذذ في  في سذذد ثدذذعة تتإمذذل بأنويذذ   التلمذذي ل  لىذذإين هذذ   الدراسذذ   لمتلميا. ل ا

التإذذذعل  مذذذإ رذذذدل  نرالم تذذذ  رذذذئ االمذذذت م  ال  ذذذ    اا ذذذع   اكلوذذذوود وسذذذوت   مذذذإ 
است دا    اف هي  اكلوووني  الأقعلبا وردلواللمإين  اف ي  التلميا اكلووود رق رن  ض

تذذذ  رذذذ    لمتلمذذذيا اكلوذذذوود رق رنذذذ  ض ذذذ    الأقذذذعل  سذذذت دا  اكنونذذذلى وبأسذذذ لية 
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التلمذذذذيا الأقذذذذعلبا ضكفذذذذ لى     رإعلىذذذذ  نوالىذذذذ  اسذذذذت دا  تذذذذ  رذذذذ    لمتلمذذذذيا اكلوذذذذوودبا 
 وااإيق   الص تياج      د القي   ضلتلميا اكلووود. 

 
 

 دراسةمنهج السلوب وأ
 

ت ت ج ه   الدراس  اا  ج اليصف با وستقي  ضستوش ل وتيصيق واقذذ  التلمذذيا 
ج ذذذذ  ناذذذذع اكلوذذذذوود في تذذذذ  رذذذذئ   ير ذذذذ  ر ذذذذع الإعويذذذذ  وااموذذذذ  الإعويذذذذ  اللمذذذذإين   رذذذذئ و 

 بانيع البي    ور  نر ا  يي  مي  لمتإعض في ه ا القلم  االمت م  ال     . وسيل ت
وأقذذ اس  أسذذ لية تحميذذ  البيذذ   وأناة الدراس  وردل صدق   وثب هذذ  و مجت   و ي   الدراس   و 
 دراس .ال نا دمح

 
 ومصادا الحصو  عليها البياناتنوع    أولا 

 في : البي    ني ين رئ مإ    الدراس ه    ت دا
ــة -1  الإعويذذ  ذذئ يع ذذل رعاجإذذ  الوتذذة والبحذذيث وااقذذ     وذلذذ   البيــانات الثانوي

لج ذذ   ال ذذدوا  وااذذؤتمعا  ذا  ال ذذم  بميفذذيع البحذذثبارلمت م ذذ   والأج بيذذ  و 
 تش ي ذذ  و  دراسذذ لتحد ذذد رشذذوم  الوتذذ ل   لدراسذذ باااعتب ذذ  ض الث ني ذذ البي     

 الدراسذذذذ   اللمذذذذ وق  في هذذذذ ا ا ذذذذ يللإيذذذذلاع  مذذذذإ و  با  ذذذذ  ووفذذذذ  اكيذذذذ ر ال اذذذذع 
 .واإعلى  نوالى  ورإيق   التلميا اكلووود

با دراسذذ  ي ذذ  الرذذئ ين ا ذذئ يع ذذل  ذذ  البيذذ    رذذئ اايذذد وذلذذ   البيــانات الأوليــة -2
ضسذذذذت دا  ااقذذذذ ولا  الأوليذذذذ با و ذذذذ  ا سذذذذتبي    الخ صذذذذ  ضلدراسذذذذ  رذذذذئ الإي ذذذذ  

الأسذذ لية اكح ذذ  ي  اا  سذذب   ضسذذت دا البيذذ    يذذ  هذذ   وتحمل القي   اا ت رةبا  
 .ف  التيصي   اا  سب ج واقتب ر الفعوض وو ال ت  وذل  لمح يي  مإ 

 
 دااسةمجتم  وعيلة الاا  ثالث
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الب حذذث  ا ت ذذدمب حذذث لىقذذد لناعاس لو  حج  مجت ذذ  الدراسذذ  وقيذذين اليقذذلى ااتذذ   
ويبق س اإا  الدراس   التلمي قي  الص ايم   .رفعنا  ا ت  رئ      شيا ي  ي اقتي ر   مإ  

الذذذ   يموذذذئ إي ذذذ  ال  مي ذذذ  الب حذذذث أنذذذ  في ح لذذذ  رذذذ   وذذذيين حجذذذ  ا ت ذذذ  تبذذذ  لىذذذإين حجذذذ 
% وودرجذذ  رإي ر ذذ  95 ثقذذ   ذذد رلمذذتيل وذلذذ  رفذذعن   384ا  ت ذذ ن  ميذذ   قذذدر بحذذيا  

با ت ذذذذ  هذذذذي ريفذذذذس  %3  % وق ذذذذ  رإيذذذذ ر  لمإي ذذذذ 30رإيذذذذ ر   وا ذذذذعالنرجذذذذ   1.96
ضزر ذذ با  ؛ Tull & Hawkins, 1993) الإي ذذ اإ نلذذ  الت ليذذ  لتقذذد ع حجذذ  ض

1996 .) 
 

 
2z) (s        20.30)×(1.96            

n   =                          =                        =384  رفعنة تقع ب س 
2(e)                    2(0.03)    

 
 حيث أين:  
n            الإي  : حج  
s  :إي  ااإي ر  لم ا  عال 
z  : رإين  ثق   د رلمتيل  ااإي ر   الدرج 

e  حج  الخ   ااإي ر  ااقبيي لمإي :  
اا مذذذيب رذذذذئ ا ت ذذذ  اا ذذذذع  أو ا ت ذذذذ  الأننى حجذذذذ  الإي ذذذذ   يبقذذذ س لذذذذ ل  لىذذذإين و 

ت ذذذذ  اا ذذذذع     ا ت ذذذذ  رفذذذذعنة ودذذذذ  ال اذذذذع  ذذذذئ نلمذذذذب  حجذذذذ  ا  384اللمذذذذإين  هذذذذي 
ولقذذد رفذذعنة.  400ولتذذيق  الدقذذ  لىقذذد احتذذ س الب حذذث ضقتيذذ ر  ي ذذ  حج  ذذ  با اللمذذإين 

 با حيث  عج  سذذبة اقتيذذ ر الب حذذث ورد    العفض الق هعةأق    ي   الدراس  رئ رد    
وذلذذ  لوذذيين تذذ   الذذ   ت ت ذذ   ليذذ  وشذذو  تبذذ ر   ذذ  تمثذذ  ا ت ذذ   أين تذذلاس    تين ااد  تين

 بهذذ اللمذذو ين  ن ذذدتذذ  رد  ذذ  وارتفذذ ع   وذذ  حجذذ لر   ذذ    صذذ   الدولذذ  الذذص ت ت ذذ   لي ذذ  و 
وارتفذذذذ ع  اكلوذذذذوود اسذذذذت دا  التلمذذذذياالمذذذذت موين  مذذذإ ا تشذذذذج التلمذذذذ يلا  الذذذذص  وتذذذيالىع

   .رلمتيل نقيي الألىعان واالمتي  الإم   لملمو ين به تين ااد  تين
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 و ع قذذ   شذذيا ي لىذذت  تيز إ ذذ   رت ي ذذ ولقذذد حذذ وي الب حذذث أين توذذيين  ي ذذ  الدراسذذ  
ولمت تذذد رذذئ رذذدل رلا  ذذ  . رئ قلاي ا  إ   التج ر   والأسذذياا الإ رذذ  في تذذلا البمذذد ئ

والذذ    قذذي   Kaiser Mayer ي   الدراس  لوذذ  مجت ذذ  جم حلمذذ ب رإ رذذ  قي ذذع رذذ  ع 
% لإي ذذ  االمذذت م  اا ذذع  وت نذذلى 79رذذدل رلا  ذذ  الإي ذذ   ت ذذ  البحذذث وت نذذلى قي تذذ  

تذذ  رذذئ  ي ذذ  االمذذت م  اا ذذع     م  اللمذذإين با  ذذ   شذذ     ر  سذذب % لإي ذذ  االمذذت76
 واالمت م  اللمإين  لو  مجت    مإ حدة.

 
 اا  أداة الدااسة اابع

لىذذعوض الدراسذذ   مذذإ اسذذت  رة   قتبذذ ر اللازرذذ في  ذذ  البيذذ     لقذذد جم ا  ت ذذ ن
رإدة   ا الدعض وإد أين جم لىح     مإ  ي   صد ة وتإد م   يبقذذ س لتيجي ذذ     استق   

ولقذذد با اسذذت دار   ذذي  ا اذذ  وذلذذ  قبذذ   رت   ين في مجذذ ي اكنارةمج ي   رئ أس ت ة  
رئ قلاي البحث ا ست لا   ال   قذذ   وذذ  الب حذذث جم تحد د لىقعا  است  رة ا ستق    
ووج    ناع مج ي   رئ الأس ت ة ذو  الخ ة ال  ئ جم  مإ مج ي   رئ رفعنا  ا ت  با 

الدراسذذ   اللمذذ وق  في هذذ ا  فذذ لى     ا  ت ذذ ن  مذذإ  عض  مي   أناة البحث  قتب رهذذ با 
 الش  ذذذي  ااق ومذذذ    االمذذذت م  ال  ذذذ    رذذذ   اسذذذت  رة ا ستق ذذذ   جم تيجيذذذ  ا ذذذ ي. ولقذذذد

 اسذذذذت  رةو ذذذذ  البيذذذذ   . وقذذذذد رو ذذذذ    ذذذذد ت ذذذذ ي   ا ستق ذذذذ   اسذذذذت  رة اسذذذذتيف  قذذذذلاي 
  مإ  ي  رتد ا  الدراس . اشت        ضكف لى واليفي   اللم يل  ا ستق   

 
 صدق وثبات أداة الدااسةاا  خامس

ناة  ذذ  البيذذ    لىقذذد جم  ذذعض ق   ذذ  ا ستق ذذ   لأالاذذ هع  لمتحقل رئ صذذدا  
 مإ مج ي   رذذئ الأسذذ ت ة ذو  الخذذ ة في مجذذ ي  نارة الأ  ذذ ي و ذذف    رذذ  ومجذذ ي التلمذذي ل 
و ذذذف  ق صذذذ  لجحذذذدل الج رإذذذ   اللمذذذإين  با لى وذذذدوا رلاحاذذذ ه   مي ذذذ  لىي ذذذ   تإمذذذل بمذذذد  
رلا ر  الأسهم  وتي   لأهدال ورتد ا  الدراس با ولقد أجع لى التإد لا  اا ميو   مذذإ 

ثبذذذ   أسذذذميب  ذذذ  البيذذذ    والتيالىذذذل يبقذذذ س  ذذذ   االاحاذذذ  . ولمت تذذذد رذذذئ هذذ   الق   ذذذ  
وا نلمذذج   وذذين محتيفهذذ  لىقذذد جم حلمذذ ب رإ رذذ  ألفذذ  لمبيذذ    الذذص جم ا  ذذيي  مي ذذ  رذذئ 
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% ولإي ذذذ  92هذذ   الق   ذذذ  وت نذذذلى نتذذ  ج التحميذذذ  أين قي ذذذ  ألفذذذ  لإي ذذ  االمذذذت م  اا ذذذع  
ثبذذ   أناة  ذذ  البيذذ    والتيالىذذل وا نلمذذج   %با وهذذ ا  شذذ     82اللمذذإين   االمت م   

 وين محتيفه .
 

 تحليل البيانات سلوبأ ساا ساد
 وإذذذذد ذلذذذذ  جم با الإي ذذذذ رفذذذذعنا  رذذذذئ  ا ستق ذذذذ  وإذذذذد ا يذذذذ  البيذذذذ     ذذذذئ يع ذذذذل 

رلمذذت در س مج ي ذذ  رذذئ الأسذذ لية لتحميذذ  البيذذ    اكح ذذ      SPSS وذذع رج اسذذت دا 
 رث : اكح   ي 

التوعارا  وال لمة ااهي   ليصق ال ت  ج الخ ص  بآرا  واا ه   رفعنا   ي   الدراس   -
 لىي    تإمل وو  مج ي رئ مج    الدراس .

وذذذين وا قذذذتلال  ااإيذذذ ر  لقيذذذ س رذذذدل التشذذذتلى ااذذذعجس ضلأوزاين وا  ذذذعالااتيسذذذ   -
 . ي   الدراس  حيي ا     اا تمف  لمدراس  ج ض  رفعنا  

وذلذذذ  لمت تذذذد رذذذئ رذذذدل وجذذذين اقذذذتلال وذذذين  جذذذ ض   ي ذذذ   (T test)اقتبذذ ر    -
 .     لىي    تإمل بمتد ا  الدراس  الدراس 

 
 لدااسةا داتداا  محسابع

 إالتلمذذذي قي  اا تمفذذذ  تشذذذت    مذذذ  دراسذذذ  رثذذذ  رإاذذذ  ال  الدراسذذذ  رثم ذذذ   أين هذذذ 
 :  والص ر    ر   م  مج ي   رئ ايدنا 

دراسذذذذ   مذذذذإ ال هذذذذ    رتذذذذ   المســــتهلن اللهـــاير المصـــر: والســــعود: التركيـــز علـــ   -أ
 .لم ق رن  وي   اا ع  واللمإين  ال      المت م  ا

لج  ير    الجدعالىي  االم ح   تلم عناعاس  ومديلة الرياا  القاهرة  ديلةالتركيز عل  م  -ب
 ذذدن اللمذذو ين ووذذ  ر   ذذ   ذذ    ذذإة رإذذ   ارتفذذ عواا موذذ  الإعويذذ  اللمذذإين   و الإعويذذ   ر ع  

لت ثذذ  ا ت ذذ  اا ذذع   القذذ هعة د  ذذ رتذذ    مذذإ ر الدراسذذ ين هذذ   إالقيذذ   ضالمذذس الشذذ ر  لىذذ 
  ورد    العفض لت ث  ا ت   اللمإين .
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ــا  لل ج ـ ــ  الوقـــت المتـ ــز علـ هذذذذ   الدراسذذذ  رثم ذذذذ  رثذذذذ  رإاذذذذ  الدراسذذذذ     باحـــثالتركيـ
رإذذذين وهذذي اليقذذذلى ااتذذ   لمب حذذذث ك ذذدان رقذذذو  الدراسذذ  و ذذذ  التلمذذي قي  محذذذدونة ويقذذلى 

البيذذ    وتحميذذ  ال تذذ  ج واقتبذذ را  الفذذعوض وتقذذدض التيصذذي   حيذذث تعتذذ   في الفذذوة رذذئ 
 ش عاس تقع ب س. 18  بم   إ ني 2004حا  2003

أث ذذ   اسذذتيف   ق   ذذ  ا ستق ذذ  با حذذ وي الب حذذث  امصايص الأساسية لعيلة الدااسة   -د
أين توذذيين رفذذعنا   ي ذذ  البحذذث رذذئ الذذ  ئ يمموذذيين ج ذذ ز ت بيذذيتع و لمذذت دريين اكنونذذلى 

قذذذ هعة أو سذذيا  رذذذئ ناقذذذ  اا ذذ ي أو رذذذئ أ  روذذذ ين آقذذعبا ورذذذئ الذذذ  ئ  قي ذذيين في رد  ذذذ  ال
ت ذذ  أنهذذ  لم تشذذ   اك ث واقت ذذع   مذذإ الذذ تير للمذذ يل   ذذ  ااإميرذذ     .رد  ذذ  الذذعفض

    و جعا  ااق ولا .
ــ ق رذذذذلى الدراسذذذذ  لججذذذذعا  رق رنذذذذ  وذذذذين االمذذذذت م  ال  ذذذذ    اا ذذذذع   مجـــالت الدااســــة  -هــ

لمتلمذذيا واللمإين  رئ حيث ردل  نرات   اف ي  التلميا اكلووود وردل است دار   
كنونذذلىبا ضكفذذ لى     نوالىذذ  ورإيقذذ   ا سذذت دا الأقذذعل      اكلوذذوود رق رنذذ  ض ذذ 

 .متلميا اكلوووداست دار   ل
 

 الدراسة الميدانية واختبارات الفروضنتائج تحليل 
 

اسذذت  رة في تذذ  مجت ذذ   مذذإ حذذدةبا أ  أين  ذذدن ا سذذت  را   400 وزع الب حذذث
أتذذ   ذذدن رذذئ ا سذذت  را  ا  ذذيي  مذذإ اسذذت  رةبا وحذذ وي الب حذذث  800 الذذص وز ذذلى 

االمذذذتيلى ة لمشذذذعوس وأين توذذذيين رق ذذذ س صذذذحيح س لتلمذذذ ي  الإ ميذذذ   ا لمذذذ وي  حذذذا ومذذذغ  ذذذدن 
 600أ  جم ا  ذذيي  مذذإ  مجت ذذ  تذذ رذذئ  است  رة  300ا ست  را  االمتيلى ة لمشعوس  

 لمذذذتيلى ةااغذذذ   ا سذذذت  را وذلذذذ  وإذذذد اسذذذتبإ ن اسذذذت  رة رلمذذذتيلى ة لمشذذذعوس رذذذئ ا ت إذذذين 
% رذذذذذئ   ذذذذذ    ذذذذذدن 75. أ  أين  ذذذذذدن ا سذذذذذت  را  االمذذذذذتيلى ة لمشذذذذذعوس يمثذذذذذ  لمشذذذذذعوس

 تفع ذذذغ هذذذ   البيذذذ    وتحي م ذذذ  رذذذئ جم وإذذذد ا يذذذ  البيذذذ    ا سذذذت  را  الذذذص جم تيز إ ذذذ . و 
هذذ   جذذداسبا  للإج وذذ  5سذذبي  ااثذذ ي جم    ذذ   الذذعق   إلىإمذذ   بايذذ    ني يذذ     ويذذ    ت يذذ و

غذذ  هذذ  با وأقذذ اس  للإج وذذ  2با والذذعق  ه   ني ذذ س رذذ  للإج و  3ه  با والعق   للإج و  4والعق   
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  SPSS وذذع رج اسذذت دا غذذ  هذذ    مذذإ اكيذذلاا. ل وإذذد ذلذذ  جم  للإج وذذ  1الذذعق  
اكح ذذ  ي   قتبذذذ ر اكح ذذ    لمح ذذيي  مذذإ ال تذذ  ج رلمذذذت در س مج ي ذذ  رذذئ الأسذذ لية 

وسذذيتويين هذذ ا القلمذذ  رذذئ ربحثذذينبا  ت ذذ وي الأوي تحميذذ  ق ذذ  ص  ي ذذ  لىذذعوض الدراسذذ . 
 الدراس با والث د  ت  وي اقتب را  لىعوض الدراس  ت  ب:

 
 خصائص مفردات عينة الدراسة المبحث الأول: 

ه ا اابحث يحدن ق   ص رفعنا   ي   الدراسذذ  وذلذذ  ضسذذت دا  مج ي ذذ  رذذئ 
 (.4الأس  اا تمف  ت    يفح   الجدوي رق  )
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 ( 4جدو  اقم )
 توزي  مفردات عيلة البحث طبقاا لمجموعة من امصايص المختلفة

 اماصية 

 

 عيلة المستهلن السعود: عيلة المستهلن المصر: مفردات اماصية 

 اللسبة )%( التوراا  اللسبة )%( التوراا 

 
 

 اللمئ 

 21 63 15 44 س    20أق  رئ 

 17 52 14 43 س    29    20رئ 

 17 52 17 52 س    39    30رئ 

 26 77 25 76 س    49    40رئ 

 19 56 28 85 س   لى تثع  50رئ 

 %100 300 %100 300 اك   

 
رلمتي   
 التإمي  

 16 48 15 46 ودوين رؤه  

 20 60 17 51 رؤه  أق  رئ ااتيس 

 20 60 19 56 رؤه  رتيس 

 19 56 28 84 رؤه  ج رإ 

 25 76 21 63 رؤه  لىيا الج رإ  

 %100 300 %100 300 اك   

 

 
االمتي  
 * اليظيف 

 18 54 13 39 ودوين     

 16 47 19 56 أق  رئ ااتيس وظيف  ودرج   

 19 56 19 57   رتيس وظيف  ودرج  

 22 67 27 81    ليوظيف  ودرج   

 25 76 22 67 جداس     ليوظيف  ودرج   

 %100 300 %100 300 اك   

 
رلمتي   
 * الدق 

 12 35 16 48 ر  ف  جداس 

 13 40 23 68 ر  ف  

 15 45 19 58 رتيس 

    66 22 100 33 

 27 80 20 60     جداس 

 %100 300 %100 300 اك   

 
ا  ل   

 ا جت   ي  

 13 39 16 49 أ  ب 
 16 48 17 50 رت و  حد ث س 

 17 51 17 52 رت و  و   إيي 

 28 85 25 75 رت و  و إيي 
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 26 77 25 74 رت و  و ر     مت  

 %100 300 %100 300 اك   

 اا در:  ج و  اللمؤاي اللم و  رئ ق     ا ستق    
ااذدرس * يبق س لعأ  الب حث لىي    تإمل ضالمتي  اليظيف  ا ت  أين اا  دس وال بية وأست ذ الج رإ  ور  في رلمذتياه  )رعتفذ  جذداس(با اايظذق و 

 ور   إ ن   )رعتف (با الإ ر  وال  لة )رتيس (با واا   ور   إ نل  )ر  ف (با أر  الإ ي  )ر  ف  جداس(. 
ج يذ   600 -301ج يذ  رلمذتيل نقذ  رذ  ف  جذداسبا رذئ  300* يبقذ س لمدراسذ   الذص ت  ولذلى رلمذتيف  الذدقيي في ر ذع  إتذ  أقذ  رذئ 

ج يذذ  رعتفذذ  جذذداس. أرذذ  ضل لمذذب  لم لمذذت م  اللمذذإين   1200رعتفذذ با أتثذذع رذذئ  1200 -901رتيسذذ با رذذئ  900- 601رذذ  ف با رذذئ 
 8000-60001رتيسذذذذ با رذذذذئ  6000-4001رذذذذ  ف با رذذذذئ  4000 -2001رفي رذذذذ  ف  جذذذذداسبا رذذذئ  2000لىو نذذذلى أقذذذذ  رذذذذئ 
 رفي رعتف  جداس. 8000رعتف با أتثع رئ 

 

 (  ت س ا ب:4ضل اع    الجدوي رق  )
 يجد ت يع في رفعنا   ي   ت  رئ االمت م  اا ع  واللمإين  سيا  رئ حيث  -1

اللمذذذئبا أو رلمذذذتيل التإمذذذي با أو االمذذذتيل الذذذيظيف با أو رلمذذذتيل الذذذدق با أو ا  لذذذ  
 ا جت   ي با أو  دن ألىعان الأسعة.

%( تقذذذ  في الفهذذذ  28أين ال لمذذذب  الأتذذذ  رذذذئ رفذذذعنا   ي ذذذ  االمذذذت م  اا ذذذع  ) -2
سذذ   لىذذ تثعبا وي  ذذ  ال لمذذب  الأتذذ  رذذئ  ي ذذ  االمذذت م  اللمذذإين   50الإ ع ذذ  رذذئ 

سذذ  . وأين الفهذذ  الإ ع ذذ  أقذذ  رذذئ  50    40%( تق  في الفهذذ  الإ ع ذذ  رذذئ 26)
س   تمث  أق  نلمب  في  ي   االمذذت م  اا ذذع با وي  ذذ  تحتذذ  هذذ   الفهذذ  الإ ع ذذ  20

ئ حيذذث ااشذذ رت  في الدراسذذ با و ذذعل في  ي   االمت م  اللمإين  الوتية الثذذ د رذذ 
يمموذذذذيين  الشذذذذب ب في   ير ذذذذ  ر ذذذذع الإعويذذذذ ب حذذذذث أين ذلذذذذ  قذذذذد  عجذذذذ     أين ال

با وهذذ ا  ت شذذإ رذذ  الدراسذذ  ا نونلى و لمب  أق  رئ ارذذتلالم الشذذب ب اللمذذإين  لذذ 
با ( 2002) عتذذذذ  الأبحذذذذ ث في ريقذذذذ   جيذذذذة اكلوذذذذوودالذذذذص قذذذذ   بهذذذذ  رلمذذذحي  اا

حيذذذث أوفذذذحلى أين اا موذذذذ  الإعويذذذ  اللمذذذذإين   و  ير ذذذ  ر ذذذذع الإعويذذذ   قإذذذذ ين في 
اا موذذ  الإعويذذ  اللمذذإين    لىنذذ  رذذئ حيذذث اسذذت دا  اكنونذذلىبا وت تيسذذ رلمذذتيل ر

 .تأب في تعتية رتقد   ئ   ير   ر ع الإعوي 

يمثذذذ  ا  صذذذميين  مذذذإ ااؤهذذذ  الجذذذ رإ  أتذذذ  نلمذذذب  رذذذئ رفذذذعنا   ي ذذذ  االمذذذت م    -3
%(با وي  ذذ  لىذذيا ااؤهذذ  الجذذ رإ  يمثمذذيين ال لمذذب  الأتذذ  رذذئ رفذذعنا  28اا ذذع  )

%(با في حذذذين يمثذذذ  الدذذذ  ح صذذذمين  مذذذإ رؤهذذذ  25 ي ذذذ  االمذذذت م  اللمذذذإين  )
تمت  الإي تين.وه ا  إو  ر  تيصملى ل  الدراس   اللم وق    يمثميين أق  ال لمة في
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وهذذذي أين الد لبيذذذ  رذذذئ الذذذ  ئ  لمذذذت دريين ا  سذذذة ا   واكنونذذذلى رذذذئ ااتإم ذذذين 
 Ernest and Young) وق ص  أصح ب ااؤه  الجذذ رإ  ولىذذيا الجذذ رإ 

وأين الدذذ  ح صذذمين  مذذذإ رؤهذذ  يمثمذذيين نلمذذذب  قميمذذ با و إوذذ  هذذذ ا  (  (1998)
  أ   س ق   ص ت   ي   رئ حيث االمتيل اليظيف .

ال لمذذذب  الأتذذذ  رذذذذئ رفذذذعنا   ي ذذذ  االمذذذذت م  يمثذذذ  أصذذذح ب الذذذدقيي اا  ف ذذذذ   -4
يمثمذذيين ال لمذذب  الأ مذذإ رذذئ رفذذعنا  أين أصذذح ب الذذدقيي الإ ليذذ  جذذداس اا ذذع با و 

 ي ذذ  االمذذت م  اللمذذإين با و ذذع  الب حذذث أين ذلذذ   إوذذ  رلمذذتيل الذذدقيي في  
 ت  رئ   ير   ر ع الإعوي  واا مو  الإعوي  اللمإين  .

رذذذذئ حيذذذذث ا  لذذذذ  ا جت   يذذذذ  نجذذذذد أين أتذذذذ  نلمذذذذب  رذذذذئ رفذذذذعنا  تذذذذ  رذذذذئ  ي ذذذذ   -5
االمذذذت م  اا ذذذذع  واللمذذذذإين  تقذذذ  في الفهذذذذ  رتذذذذ و  و إذذذييبا وأين الدذذذذ  رتذذذذ وجين 

 يمثميين أق  نلمب  في ت  رئ  ي   االمت م  اا ع  واللمإين . 

 
 

 ارات فروض الدراسة المبحث الثاني: اختب
اايداني    الدراس   نت  ج  و     مإ  الدراس   لىعوض  اقتب ر  سيت   اابحث  ه ا  في 

 وذل  ت  ب: 
 

 يجذذد  ذذد   نرالم اف ذذي  التلمذذيا اكلوذذوود واافذذ هي  اكلووونيذذ  الأقذذعل الفــرا الأو   
 رئ قب  ت  رئ االمت م  ال      اا ع  واللمإين .

 قتب ر ردل صح  ه ا الفعض لىقد الىعن ا سذذتبي ين سذذؤا س ت ذذ وي وإذذ  الإبذذ را  
الذذص تإذذذ   ذذذئ وإذذذ  اافذذ هي  اكلووونيذذذ  والذذذص جم ا  ذذذيي  مي ذذ  رذذذئ الدراسذذذ   اللمذذذ وق  
والوتة وااعاج  اات     في ه ا ا  ي اإعلى  ردل تق رب ت   ب رة رذذئ هذذ   الإبذذ را  
اف ي  التلميا اكلووود رئ وج   ناع ت  رئ االمت م  اا ع  واللمإين با رلمت در س 

والذذ    بذذدأ وقع بذذ  جذذداس و  ت ذذ  وبإيذذدة  (Likert scale)ااقيذذ س الخ  سذذ  لميوذذع  
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تعتيذذة هذذ   اافذذ هي  اكلووونيذذ  رذذئ وج ذذ  ناذذع تذذ  رذذئ (  يفذذس 5جذذداس. والجذذدوي  رقذذ  )
 االمت م  ال      اا ع  واللمإين  يبق س لم تيس  ااعجس ضلأوزاين.

 
 (5جدو  اقم )

    ترتيب بعض المفاهيم الإلوترونية طبقاا للمتوسط المرجح بالأوزان 
ـــــوم  العبااة  ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ المفهــ

 **الإلوترو 

 المستهلن السعود: المستهلن المصر:
*M *S ت* M S ت P.V.T* 

ت فيذذذذذذذذذذذذذذذذ  ااإذذذذذذذذذذذذذذذذ رلا  وذذذذذذذذذذذذذذذذذين 
 ااشعو       اكنونلى

 
B 2 B 

3.0
6 

1.4
5 

4 3.1
7 

1.4
2 

5 0.878 

ت فيذذذذذذذذذذذذذذذذ  ااإذذذذذذذذذذذذذذذذ رلا  وذذذذذذذذذذذذذذذذذين 
ااشذذذذذذذذعو    وا ويرذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ  

 اكنونلى

 
B 2 G 

3.0
6 

1.4
0 

5 3.1
8 

1.3
2 

4 0.072 

ت فيذذ  ااإذذ رلا  وذذين ا ويرذذ  
 وأيعال أقعل    اكنونلى  

ا ويرذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  
 اكلوووني 

2.8
8 

1.1
7 

6 3.0
6 

1.4
3 

6 0.948 

قي   ااد ع بج   رإمير   رئ 
اكنونلى لت في  وظذذ  ق  نار ذذ  

 رئ   ي  وت اي  وغ ه 

اكنارة 
 اكلوووني 

2.8

4 

1.1

3 

7 2.9

7 

1.3

2 

7 0.957 

  رسذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذعت   لمنشذذذذذذذذ   
التلمذذذذذي قي  رذذذذذئ تذذذذذعو ج وتيز ذذذذذ  
لم  تجذذذذذذذذذذذذذ   وغ هذذذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذذذ  

 اكنونلى

التلمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي ل 
 اكلووود

(B 2 C) 

3.3

8 

1.3

1 

3 3.3

8 

1.4

4 

3 0.975 

قيذذذذذذذذذذذذذذذذ   االمذذذذذذذذذذذذذذذذت م  بج ذذذذذذذذذذذذذذذذ  
رإميرذذذذذذذذ   رذذذذذذذذئ اكنونذذذذذذذذلى ل 
الشذذذذذعا   ذذذذذ  اكنونذذذذذلى أو رذذذذذئ 
روذذذذذ ين آقذذذذذع والذذذذذدلى  نقذذذذذداس أو 

 وشي  أو ضل  د

 
الشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذعا  

 اكلووود

3.4

3 

1.2

7 

2 3.4

6 

1.2

7 

1 0.189 

قيذذذذذذذذذذذذذ   االمذذذذذذذذذذذذذت م  ال  ذذذذذذذذذذذذذ    
ضلشذذذعا   ذذذ  اكنونذذذلى والذذذدلى  

    اكنونلى أ   س 

التلمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيا 
 اكلووود

3.5
2 

1.2
8 

1 3.4
2 

1.3
3 

2 0.102 

 ( رئ ق     ا ستق   2كج و  اللمؤاي رق  ) يبق س  SPSSنت  ج وع رج اا در: 
 *  M   ااتيسذذذ  ااذذذعجس ضلأوزاين لمإي ذذذ با = S با = الوتيذذذة ت= ا  ذذذعال ااإيذذذ ر  لمإي ذذذ باP.V.T  رلمذذذتيل =

 .  Tااإ ي   ااش هد أو ايلميب  قتب ر 
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 لم  ت  ذتع ه   اا  مح   أو ا قت  را  في ق     ا ستق   . **
 

 ( يموئ است ت   ا ب:5وضل اع    الجدوي رق  )
 أولا  باللسبة لعيلة المستهلن المصر:

%(  ذذدرتيين ااف ذذي  71 تبذذين رذذئ ال تذذ  ج أين الد لبيذذ  رذذئ االمذذت موين اا ذذع ين )
ال ذذذحيس لمتلمذذذيا اكلوذذذوودبا حيذذذث احتذذذ  هذذذ ا ااف ذذذي  الوتيذذذة الأوي رذذذئ وج ذذذ  ناذذذذع 

ااتيسذذ  وهذذي أتذذ  رذذئ  3.52االمذذت م با لىقذذد ومذذغ ااتيسذذ  ااذذعجس ضلأوزاين  ذذ ا ااف ذذي  
 1+2+3+4+5مج ذذيع أوزاين ااقيذذ س الخ  سذذ  رقلمذذير س  مذذإ  ذذدنه  =[نقذذ س  3الإذذ   

الفذذعا وذذين  %(    ذذدرتيا65لمذذت موين اا ذذع ين ). غذذ  أين نلمذذب  تبذذ ة رذذئ اا]3=  5 ÷
با (B2C)رف ذذذذي  التلمذذذذيا اكلوذذذذوود وتذذذذ  رذذذذذئ الشذذذذعا  اكلوذذذذوودبا والتلمذذذذي ل اكلوذذذذذوود

والتإذذ رلا  وذذين ااشذذعو     با(B2G)والتإ رلا  وين ااشذذعو    وا ويرذذ   ذذ  اكنونذذلى 
با حيث احتميا الوتية الث د والث لث والعاو با والخ ر  وومغ ااتيس  (B2B)   اكنونلى  

  مإ التيا . 3.06با 3.06با 3.38با 3.43ااعجس ضلأوزاين 

%( 57ت موين اا ذذع ين ) ت   تش  ال تذذ  ج أ  ذذ س    أين نلمذذب  رإقيلذذ  رذذئ االمذذ 
الفعا وين رف ي  التلميا اكلووود ورف ي  ت  رئ اكنارة اكلوووني  وا وير      درتيا

 مذذذإ  2.88با 2.84اكلووونيذذذ با حيذذذث ومذذذغ ااتيسذذذ  ااذذذعجس ضلأوزاين لومذذذإ ااف ذذذيرين 
 التيا  وهي أق  رئ ااتيس  الإ  .

 ثانياا  باللسبة لعيلة المستهلن السعود:
%( رذذئ االمذذت موين اللمذذإين ين  إتذذ وين أين 70تيفس ال ت  ج أين ال لمذذب  الأتذذ  )

رف ذذذذي  الشذذذذعا  اكلوذذذذوود هذذذذي رف ذذذذي  التلمذذذذيا اكلوذذذذوودبا حيذذذذث احتذذذذ  رف ذذذذي  الشذذذذعا  
اكلووود الوتية الأوي رئ وج   ناع االمت م  اللمإين  ت عانل لمتلميا اكلووودبا 

 . أت  رئ ااتيس  الإ  وهي  3.46حيث ومغ ااتيس  ااعجس ضلأوزاين 
%(  ذذدرتيين 68 لاحذذظ أ  ذذ س أين نلمذذب  تبذذ ة رذذئ االمذذت موين اللمذذإين ين أ  ذذ س )

ااف ي  ال حيس لمتلميا اكلووودبا حيث احت  رف ي  التلميا اكلووود الوتيذذة الثذذ د 
. وأين 3.42رذذذذئ وج ذذذذ  ناذذذذع االمذذذذت م  اللمذذذذإين با وقذذذذد ومذذذذغ ااتيسذذذذ  ااذذذذعجس ضلأوزاين 
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%( أ  ذذ     ذذدرلم الفذذعا وذذين رف ذذي  التلمذذيا اكلوذذوود وتذذ  رذذئ التلمذذي ل 64وإ ذذ   )
با (B2G)با والتإذذذذذذذ رلا  وذذذذذذذين ااشذذذذذذذعو    وا ويرذذذذذذذ   ذذذذذذذ  اكنونذذذذذذذلى (B2C)اكلوذذذذذذذوود

با وا ويرذذ  اكلووونيذذ با حيذذث احتمذذلى (B2B)والتإذذ رلا  وذذين ااشذذعو     ذذ  اكنونذذلى 
هذذ   اافذذ هي  الوتيذذة الث لذذث والعاوذذ  والخذذ ر با واللمذذ نسبا وومذذغ ااتيسذذ  ااذذعجس ضلأوزاين 

  مإ التيا .  3.06با 3.17با 3.18با 3.38
%(  ذذعوين 59ضكفذذ لى     ذلذذ  لىذذإين نلمذذب  رإقيلذذ  رذذئ االمذذت موين اللمذذإين ين )

أين رف ذذذي  اكنارة اكلووونيذذذ  رعانلىذذذ س اف ذذذي  التلمذذذذيا اكلوذذذوودبا لأين هذذذ ا ااف ذذذي  احتذذذذ  
 وهي أق  رئ ااتيس  الإ  . 2.97الوتية الأق با حيث ومغ ااتيس  ااعجس ضلأوزاين 

ولمت تد رئ ردل ا قتلال وين االمت م  اا ع  واللمذذإين  لىي ذذ   تإمذذل بمذذد  
 نرات  ذذذ  اف ذذذي  التلمذذذيا اكلوذذذوود واافذذذ هي  اكلووونيذذذ  الأقذذذعل مجت إذذذ با جم اسذذذت دا  

وهذذي أتذذ    P- Value = .11نفذذ  ا قتبذذ ربا حيذذث تبذذين أين رلمذذتيل ااإ ي ذذ  ايلمذذيب 
با ولذذ ل  جم قبذذيي  P- Value > αبا بمإذذأ أين α)= (0.05رذذئ رلمذذتيل ااإ ي ذذ  اافذذوض 

بأن     يجد اقتلال وين االمت م  اا ع  واللمإين  لىي ذذ   تإمذذل  H)0(الفعض الإدر   
 بمدل  نرات    اف ي  التلميا اكلووود وااف هي  اكلوووني  الأقعل مجت إ .

 
وذذين االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين   اإعلىذذ  هذذ   يجذذد اقذذتلال ف لى  في التف ي   و 

 -T)جم اسذذت دا  اقتبذذ ر  باووذذ  رف ذذي  رذذئ اافذذ هي  اكلووونيذذ   مذذإ حذذدةلىي ذذ   تإمذذل 

test)ذذ ا ا قتبذذ ر ( أين رلمتيل ااإ ي   ايلمذذيب5حيث  ت س رئ الجدوي رق  ) با (P- 

Value of T)   أتذذ  رذذئ رلمذذتيل ااإ ي ذذ  اافذذوض  لوذذ  رف ذذي   لوذذوود  مذذإ حذذدة
0.05)= (α أين هذذ ا إأ و باP- Value > α   لوذذ  رف ذذي  رذذئ اافذذ هي  اكلووونيذذ   مذذإ
اا ذذع   بأن     يجد اقتلال وين االمت م  H)0(با ول ل  جم قبيي الفعض الإدر  حدة

   ت   مإ حدة. اكلووونيلو  رف ي  رئ ااف هي   نرات     واللمإين  لىي    تإمل بمدل
 

نلاحذذظ أين ه ذذ لم  ذذد   نرالم لوذذ  رذذئ االمذذت م  وقلاصذذ  القذذيي لىإنذذ  يموذذئ أين 
ني ذذ س  يناا ذذع  يناالمذذت مومج ذذيع اا ع  واللمإين  اف ي  التلمذذيا اكلوذذوودبا و ين تذذ ين 



 34 

% 71ر  أتثع  نرات س اف ي  التلميا اكلووود رذذئ االمذذت م  اللمذذإين  حيذذث أين ه ذذ لم 
% 67رئ  ي   االمت م  اا ع   درتيين ااف ي  ال حيس لمتلميا اكلووودبا في رق و  

جيذذذذداس ااف ذذذذي   ه ذذذذ لم نلمذذذذب  تبذذذذ ة ر   ذذذذ     ذذذذدرتيا لإي ذذذذ  االمذذذذت م  اللمذذذذإين . ت ذذذذ  أين 
ال حيس لمتلميا اكلووودبا وأين ه  لم اتف ا وين االمت م  اا ع  واالمت م  اللمإين  
حيي تعتية وإ  ااف هي  اكلوووني  رث  رف ي  التلمي ل اكلووود وا وير  اكلوووني  

ه ذذذ لم شذذذب  اتفذذذ ا ويذذذ    حذذذيي تعتيذذذة ضقذذذ  اافذذذ هي با ويبقذذذ س ل تذذذ  ج لووونيذذذ با و واكنارة اك
اا ذذذع  واللمذذذإين  لىي ذذذ      يجذذذد اقذذذتلال جذذذيهع  وذذين االمذذذت م  (T- test)اقتبذذ ر 

سذذيا  تذذ    نرات  ذذ  اف ذذي  التلمذذيا اكلوذذوود واافذذ هي  اكلووونيذذ  الأقذذعل  تإمذذل بمذذدل
 الأوي. ؤتد قبيي الفعض  . وه ارف ي   مإ حدة أو مجت إ 

 
انخفذذ ض اسذذت دا  التلمذذيا اكلوذذوود رذذئ قبذذ  تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ     الفــرا الثــا  

 اا ع  واللمإين  رق رن  ض     الأقعل  ست دا  اكنونلى.
( رذذذذذئ ق   ذذذذذ  3و قتبذذذذ ر رذذذذذدل صذذذذح  هذذذذذ ا الفذذذذعض لىقذذذذذد ت ذذذذ وي اللمذذذذذؤاي رقذذذذ  )

ا ستق    اث   شع مج  س رذذئ مجذذ    اسذذت دا  اكنونذذلى اإعلىذذ  رذذدل اسذذت دا  تذذ  رذذئ 
االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين   ذذ   ا ذذ    رلمذذت در س ااقيذذ س الخ  سذذ  والذذ   

( تعتيذذة ا ذذ    اا تمفذذ   سذذت دا    6 بذذدأ وذذدا   س و  ت ذذ  بأوذذداس. و يفذذس الجذذدوي رقذذ  )
 ت  رئ االمت م  ال      اا ع  واللمإين  للإنونلى يبق س لم تيس  ااعجس ضلأوزاين.

 (6جدو  اقم )
   ترتيب المجالت المختلفة لستخدام الإنترنت طبقاا للمتوسط المرجح بالأوزان

 المستهلن السعود: المستهلن المصر: مجالت استخدام الإنترنت
*M *S ت* M S ت P.V.T* 

2.7 التلميا    اكنونلى
0 

1.19 1
2 

2.9
2 

1.2
0 

12 0.076 

3.3 قعا ة ال حق وا    
8 

1.36 1 3.5
4 

1.2
8 

2 0.091 

3.1 ا ت  ي التميفيد وق ص  الدو 
0 

1.44 8 3.2
5 

1.3
9 

8 0.688 

قذذذذذذعا ة العسذذذذذذ    اكلووونيذذذذذذ  والذذذذذذعن 
  مي  

3.3

6 

1.35 2 3.4

8 

1.3

1 

3 0.371 
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البحذذث  ذذئ مجذذ    اسذذتث  ر   في 
 أ  مج ي  

3.0
0 

1.36 1
0 

2.9
3 

1.3
5 

11 0.216 

البحذذذث  ذذذذئ قذذذدر   ت ذذذذدر   
 اللمفع واللمي ح 

3.1
1 

1.29 7 3.2
5 

1.4
1 

7 0.392 

3.3 ا     الولىي  والتلممي  في شا
5 

1.34 3 3.5
6 

1.2
6 

1 0.020 

البحذذذذذذث  ذذذذذذئ وظذذذذذذ  ق ق ليذذذذذذ  في 
 مج ي     

3.0

8 

1.27 9 3.1

1 

1.3

6 

9 
0.654 

ا  ذذيي  مذذإ رإميرذذ   رفيذذدة في 
 أ  مج ي

3.2
6 

1.34 4 3.4
6 

1.2
9 

4 0.392 

 ذذذذذذذذ  رإميرذذذذذذذذ   رفيذذذذذذذذدة بهذذذذذذذذدل 
 البحث الإم  

3.1

5 

1.44 6 3.3

6 

1.3

8 

5 0.101 

التثقيذذذق والذذذتإم  والتي يذذذ  في مجذذذ ي 
     

3.2
2 

1.38 5 3.3
1 

1.3
8 

6 0.708 

القيذذذذذذ   وإ ميذذذذذذ   ر ليذذذذذذ  تتلمذذذذذذد د 
 الفيات  وغ ه 

2.9

3 

1.46 1

1 

2.9

9 

1.4

7 

10 0.626 

 ( رئ ق     ا ستق   3كج و  اللمؤاي رق  ) يبق س  SPSSنت  ج وع رج اا در: 
*  M   ااتيسذ  ااذعجس ضلأوزاين لمإي ذ با = S با = الوتيذة  ت= ا  ذعال ااإيذ ر  لمإي ذ باP.V.T  رلمذتيل ااإ ي ذ  ااشذ هد أو ايلمذيب =

 .  T قتب ر 
 

( ويبقذذ س لم تيسذذ  ااذذعجس ضلأوزاين وا  ذذعال ااإيذذ ر  6رذذئ قذذلاي الجذذدوي رقذذ  )
 ت ذذذس أنذذذ  ضل لمذذذذب  لم لمذذذت م  ال  ذذذ    اا ذذذذع  لىقذذذد احتذذذ  اسذذذذت دا  اكنونذذذلى في قذذذذعا ة 
ال ذذذحق وا ذذذلا  الوتيذذذة الأويبا ل  ميذذذ  في الوتيذذذة اسذذذت دا  اكنونذذذلى في مجذذذ ي قذذذعا ة 
العس    في ال  د اكلووود والعن  مي  با ل است دار  رئ أج  الولىي  والتلممي با حيث ومغ 

 مذذإ التذذيا . أرذذ  ضل لمذذب  لم لمذذت م   3.35با 3.36با 3.38ااتيس  ااعجس ضلأوزاين 
اللمذذذإين  لىقذذذد احتذذذ  اسذذذت دا  اكنونذذذلى رذذذئ أجذذذ  الولىيذذذ  والتلمذذذمي  الوتيذذذة الأويبا  ميذذذ  
است دار  في قعا ة ال ذذحق وا ذذلا با ل قذذعا ة العسذذ    في ال  ذذد اكلوذذوود والذذعن  مي ذذ با 
وذل  يبق س لموتية الإ        اسذذت دا  اكنونذذلىبا حيذذث ومذذغ ااتيسذذ  ااذذعجس ضلأوزاين 

 مذذذذإ التذذذذيا . حيذذذذث نجذذذذد أين ااتيسذذذذ  ااذذذذعجس ضلأوزاين  ذذذذ    3.48با 3.54با 3.56
ا ذذذ    أتذذذ  رذذذئ ااتيسذذذ  الإذذذ   وهذذذ ا  ذذذدي  مذذذإ أين الد لبيذذذ  الإا ذذذإ رذذذئ  االمذذذت موين 
اا ع ين واللمإين ين  لمت دريين اكنونلى في مج      ر  ولي  في مجذذ ي رت  ذذص رثذذ  
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التلمذذيابا و ذذع  الب حذذث أين ذلذذ  قذذد  عجذذ  لإذذد  و ذذ  و نرالم تذذ  رذذئ االمذذت م  اا ذذع  
وتإذذد هذذ   ال تيجذذ  رت  سذذب   واللمذذإين  لأفييذذ  اسذذت دا  اكنونذذلى في ا ذذ    اات   ذذ .

 Ernest and Young (1998)ر  ر  أش ر  ل  الدراس   اللم وق  رث  نراس  )
 (1998ونراس  شبو  جيوو 

( أ  ذذ س أين اسذذت دا  اكنونذذلى في مجذذ ي التلمذذيا 6ت ذذ  نلاحذذظ رذذئ الجذذدوي رقذذ  )
رئ قب  ت  رئ االمت م  ال      اا ذذع  واللمذذإين  يب في الوتيذذة الأقذذ  وذلذذ  يبقذذ س 

 مإ   2.92با  2.70لم تيس  ااعجس ضلأوزاين وال    ق   ئ ااتيس  الإ   وال   ومغ 
التذذذذيا با وهذذذذ ا  ذذذذدي  مذذذذإ أين الأقميذذذذ  رذذذذئ االمذذذذت موين اا ذذذذع ين واللمذذذذإين ين  لمذذذذت دريين 

مج ي   رذذئ الإيارذذ  وجين و ع  الب حث أين ذل  قد  عج     اكنونلى في ه   ا    با 
والذذص سذذيت  التحذذدث  الص تمثذذ  رإيقذذ    سذذت دا  االمذذت م  ال  ذذ    لمتلمذذيا اكلوذذوودو 

 .     في نه    الدراس  اايداني 
ت   نلاحظ أ   س أنذذ  ضل لمذذب  لوذذ  رذذئ االمذذت موين ال  ذذ  يين اا ذذع  واللمذذإين  
تأب ا     الص  تص ضاإ رلا  اا لي  في الوتية قب  الأق  رئ وين ا     اا تمف  
 سذذت دا  اكنونذذلى رثذذ  اسذذت دا  اكنونذذلى في البحذذث  ذذئ مجذذ    اسذذتث  ر   جد ذذدة أو 
القيذذ   وإ ميذذ   ر ليذذ   ذذ  اكنونذذلى رثذذ  تلمذذد د لىذذيات  ورإعلىذذ  أرصذذدة ا لمذذ ض  وغ هذذ با 
حيذذث  تلمذذ ول أو  قذذ  ااتيسذذ  ااذذعجس ضلأوزاين  ذذ   ا ذذ     ذذئ ااتيسذذ  الإذذ  با وهذذ ا 

ت دريين اكنونذذلى في  ذذدي  مذذإ أين  ذذدناس قمذذيلاس رذذئ االمذذت موين اا ذذع ين واللمذذإين ين  لمذذ 
 , Mullinرثذذذ  نراسذذذ  وهذذذي رذذذ  أشذذذ را   ليذذذ  الدراسذذذ   اللمذذذ وق  هذذذ   ا ذذذ   . 

 عج      د  ثق  االمت م  ال      في اكنونلى ربم  الب حث أين ذل   و عل.    (1998)
وق صذذ  في ااإذذ رلا  اا ليذذ  ولإذذد  وجذذين التشذذع إ   والقذذيانين الذذص تح ذذ  االمذذت م    ذذد 

 قدا   أو سعقت  رئ قعاص   اكنونلىبا وق ص  في الدوي الإعوي .
ولىي ذذذ   تإمذذذذل ضسذذذت دا  اكنونذذذذلى رذذذئ قبذذذذ  تذذذ  رذذذذئ االمذذذت م  ال  ذذذذ    اا ذذذذع  
واللمذذإين  في مجذذ    التثقيذذق و ذذ  ااإميرذذ   وا ت ذذ ي التميفذذيد والبحذذث  ذذئ وظذذ  ق 
وغ ه  رئ مجذذ    ا سذذت دا  الأقذذعل لىإنهذذ  تأب في تعتيذذة رتيسذذ با حيذذث    ذذد ااتيسذذ  
ااعجس ضلأوزاين     ا     ني  س ر   ئ ااتيس  الإ  با وه ا  ذذدي  مذذإ أين  ذذدناس رإقذذي س 
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با وهذذذذي رذذذذ  رذذذذئ االمذذذذت موين اا ذذذذع ين واللمذذذذإين ين  لمذذذذت دريا اكنونذذذذلى في هذذذذ   ا ذذذذ   
با ونراسذذ  رد  ذذ  اامذذ   بذذدالإ    لمإمذذي  والتق يذذ  1998أش ر   لي  نراس  شذذبو  جذذيويو 

و ع  الب حث أين ذل  قد  عج      د  شإير االمت م  وتح   مخ يع تبذذ ة     .1999
  د اسذذت دا  اكنونذذلى في هذذ   ا ذذ    وإوذذ  ا ذذ    الخ صذذ  ضاإذذ رلا  اا ليذذ  والذذص 

 تإعض االمت م  ا  يع تب ة.
وتدي ال ت  ج أ   س  مإ وجين اقتلال وين تعتية مج    است دا  اكنونلى رئ 
قبذذ  تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين با وفي الد لذذة  يجذذد شذذب  اقذذتلال وذذين 
ردل است دا  ت  رئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين  للإنونذذلى في وإذذ  ا ذذ    
رث  است دا  اكنونلى في قعا ة ال ذذحق وا ذذلا  وقذذعا ة العسذذ    اكلووونيذذ  والذذعن  مي ذذ  
وغ ه  رئ ا    . وفي نف  اليقلى يموذذئ القذذيي أين ه ذذ لم اتف قذذ س وذذين تذذ  رذذئ االمذذت م  
اا ذذع  واللمذذإين    ذذد اسذذت دا  اكنونذذلى في وإذذ  ا ذذ    رثذذ  اسذذت دا  اكنونذذلى في 
التلمذذذذيا اكلوذذذذوود وا ت ذذذذ ي التميفذذذذيد وا  ذذذذيي  مذذذذإ رإميرذذذذ   وغ هذذذذ  رذذذذئ ا ذذذذ    

 الأقعل. 
ولمتحقل رئ ردل ا قتلال وين االمت م  اا ع  واللمإين  لىي    تإمل بمد  
اسذذت دا  تذذ  ر   ذذ  لم جذذ    اا تمفذذ   سذذت دا  اكنونذذلى مجت إذذ با جم اسذذت دا  نفذذ  

وهذذي أتذذ  رذذئ   P- Value = 0.06ا قتبذذ ربا حيذذث تبذذين أين رلمذذتيل ااإ ي ذذ  ايلمذذيب 
با ولذذ ل   ذذت  قبذذيي   P- Value > αبا بمإذذأ أين α)= (05. رلمذذتيل ااإ ي ذذ  اافذذوض  

با بمإذذأ أنذذ     يجذذد اقذذتلال جذذيهع  H)1(ورلىذذ  الفذذعض البذذد    H)0(الفذذعض الإذذدر  
وذذذذين االمذذذذت م  اا ذذذذع  واللمذذذذإين  لىي ذذذذ   تإمذذذذل بمذذذذدل اسذذذذت دا  تذذذذ  ر   ذذذذ  لم جذذذذ    

 اا تمف   ست دا  اكنونلى مجت إ .
 

اإعلىذذ  هذذ   يجذذد اقذذتلال وذذين  (T- test)ضسذذت دا  اقتبذذ ر وا  ذذد رذذئ التحميذذ  
االمت م  اا ع  واللمإين  لىي    تإمل وو  مج ي رئ مج    است دا  اكنونلىبا حيذذث 

 P- Value of)( أين رلمذذتيل ااإ ي ذذ  ايلمذذيب  ذذ ا ا قتبذذ ر6 ت ذذس رذذئ الجذذدوي رقذذ  )

T)    0.05لوذذ  مجذذ ي  مذذإ حذذدة أتذذ  رذذئ رلمذذتيل ااإ ي ذذ  اافذذوض) =(α با و إذذأ هذذ ا
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بأن     H)0(لو  مج ي  مإ حدةبا ول ل  جم قبيي الفعض الإدر   α> Value  -P أين 
 يجذذذد اقذذذتلال وذذذين االمذذذت م  اا ذذذع  واللمذذذذإين  لىي ذذذ   تإمذذذل ووذذذ  مجذذذ ي رذذذئ مجذذذذ    
اسذذت دا  اكنونذذلى تذذ   مذذإ حذذدةبا رذذذ   ذذدا ا ذذ ي الخذذ ش ضسذذت دا  اكنونذذلى في الولىيذذذ  

 ذذ   ( أين رلمذذتيل ااإ ي ذذ  ايلمذذيب  ذذ ا ا قتبذذ ر6والتلمذذمي با لىذذ لاحظ رذذئ   الجذذدوي رقذذ  )
لىي ذذذذ   تإمذذذذل بأنذذذذ   يجذذذذد اقذذذذتلال وذذذذين االمذذذذت م  اا ذذذذع  واللمذذذذإين   يموذذذذئ القذذذذيي رإذذذذ 

تذذيين مجذذ    الولىيذذ  والتلمذذمي  أتثذذع   وربمذذ   ذذ ن ذلذذ     . يهذذ ا ا ذذ سذذت دا  اكنونذذلى في ض
   تيلىعاس لدل االمت م  اا ع  ر    لدل االمت م  اللمإين .

 
رذذئ قبذذ   ت حد مجذذ    اسذذت دا  اكنونذذلى التلميا اكلووود  وقلاص  القيي أين  

تذذذذ  رذذذذئ االمذذذذت م  ال  ذذذذ    اا ذذذذع  واللمذذذذإين  يحتذذذذ  الوتيذذذذة الأقذذذذ  رق رنذذذذ  ض ذذذذ    
الأقذذذذعلبا و ين تذذذذذ ين اسذذذذذت دا  االمذذذذذت م  اللمذذذذذإين  للإنونذذذذذلى في هذذذذذ ا ا ذذذذذ ي أتذذذذذ  رذذذذذئ 

% 58حيذذث أين است دا  االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  لذذ  يبقذذ س لم تيسذذ  ااذذعجس ضلأوزاينبا 
رئ  ي   االمت م  اللمإين   لمت دريين اكنونلى في مجذذ ي التلمذذيا اكلوذذوودبا في رق وذذ  

 يجذذذد اقذذذتلال    (T- test)يبقذذذ س ل تذذذ  ج اقتبذذذ ر با و % لإي ذذذ  االمذذذت م  اا ذذذع .54
جذذذذذيهع  وذذذذذين االمذذذذذت م  اا ذذذذذع  واللمذذذذذإين  لىي ذذذذذ   تإمذذذذذل بمذذذذذد  اسذذذذذت دا  تذذذذذ  ر   ذذذذذ  

. رذذئ هذذذ ا يموذذئ القذذذيي ا ذذذ    مجت إذذ  في تذذ  لم جذذ    اا تمفذذ   سذذذت دا  اكنونذذلى
  فعض الث د.و ح  ال

 
 انخف ض است دا  ت  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين  لمتلمذذيا  الفرا الثالث 

 .رق رن  ضلأس لية الأقعل لمتلميا اكلووود
 قتبذذ ر رذذدل صذذح  هذذ ا الفذذعض جم تقلمذذي  التلمذذيا    ثلاثذذ  أنذذياع ر يلمذذي  هذذ  
التلمذذيا التقميذذد  والتلمذذيا ااب شذذع والتلمذذيا  ذذ  اكنونذذلى أو اكلوذذوودبا ولوذذ  نذذيع رذذئ 
ه   الأنياع الثلاث  أس ليب  الش  إ  ا ست دا  رئ قب  االمذذت م . حيذذث جم أقذذ  رأ  تذذ  
رئ االمت م  اا ع  واللمإين  حيي ردل اسذذت دار   ذذ   الأسذذ لية وذلذذ  في اللمذذؤاي 

والذذ    (Likert scale)العاو  رئ ق     ا ستق    رلمذذت در س نفذذ  ااقيذذ س اللمذذ ول 
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( رذذذدل اسذذذت دا  تذذذ  رذذذئ االمذذذت م  7 بذذذدأ وذذذدا   س و  ت ذذذ  بأوذذذداس. و ا ذذذع الجذذذدوي رقذذذ  )
 ال      اا ع  واللمإين      الأس لية وتعتيب   يبق س لم تيس  ااعجس ضلأوزاين.

 
 ( 7جدو  اقم )

 مدى استخدام الأساليب المختلفة للتسوق وترتيبها طبقاا للمتوسط المرجح بالأوزان
نوع   الجلسية

 التسوق

 أسلوب
 التسوق

 اللتايج التورااات 
 *P.V.T ت* M* أبداا  نادااا  أحياناا  غالباا  دايماا 

 

 
 

 
 ر ع  

 
 تقميد 

 

3.6 - 51 73 95 81 محلا  البق ل  

9 

1 0.065 

2.9 56 54 83 72 35 سيوع ر رتلى

2 

4 0.031 

3.3 36 42 68 93 61 تاجع التج   

7 

2 0.077 

3.0 44 46 95 79 36 تاجع الج م 

6 

3 0.308 

 
 رب شع

2.5 67 78 86 69 - ا  تق

2 

5 0.536 

10 - - ال  د 

2 
93 10

5 
2.2

9 
6 0.651 

10 81 17 - الف ت  

3 
99 2.0

5 
7 0.009 

12 75 - - الوت لي  

4 
10

1 
1.9

1 
8 

0.883 

11 77 - -    اكنونلى   لووود

4 
10

9 

1.8

9 

9 0.764 

 
 
 

 سإين  

 
 تقميد 

3.7 - 42 84 83 91 محلا  البق ل  
4 

2 0.065 

3.7 - 46 71 95 88 سيوع ر رتلى

5 

1 0.031 

3.3 35 56 81 83 45 تاجع التج   

6 

3 0.077 

3.2 26 88 73 74 49 تاجع الج م 

1 

4 0.308 

 
 رب شع

10 84 69 27 11 ا  تق

9 
2.1

6 
6 0.536 

10 - - ال  د 

8 
93 99 2.0

3 
7 0.651 

2.4 71 93 72 64 - الف ت  

3 

5 0.009 
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10 - - الوت لي  

5 

87 10

8 

1.9

9 

8 
0.883 

10 92 - -    اكنونلى   لووود

6 
10

2 

1.9

7 

9 0.764 

 ( رئ ق     ا ستق   4كج و  اللمؤاي رق  ) يبق س  SPSSنت  ج وع رج اا در: 
 *M  با = الوتية  = ااتيس  ااعجس ضلأوزاين لمإي  باP.V.T  رلمتيل ااإ ي   ااش هد أو ايلميب  قتب ر =T  . 
 
 

( نلاحذذذظ أين أسذذذ لية التلمذذذيا التقميذذذد  واات ثمذذذ  في 7رذذئ قذذذلاي الجذذذدوي رقذذذ  )
التلمذذيا رذذئ محذذلا  البق لذذ  أو اللمذذيوع ر رتذذلى أو رذذئ تاجذذع الج مذذ  أو تاجذذع التج  ذذ  تحتذذ  
الوتيذذة الأوي وذذين الأنذذياع اا تمفذذ  لمتلمذذيا ضل لمذذب  لوذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  
واللمذذذذذإين با و ين اقتمذذذذذق رذذذذذدل اسذذذذذت دا  تذذذذذ  رذذذذذ     ذذذذذ   الأسذذذذذ لية. حيذذذذذث نجذذذذذد أين 
االمت م  ال      اا ع   إت د أس س س في التلميا  مإ محلا  البق ل   مي   تاجذذع التج  ذذ  
وتاجع الج م با وأق اس اللميوع ر رتلى, وذل  يبق س لم تيس    ااعجح  ضلأوزاين والص ت  د 

 2.92با 3.06با 3.37با 3.69( ر  ذذدا اللمذذيوع ر رتذذلىبا وهذذ  3 ذذئ ااتيسذذ  الإذذ   )
 مذذإ التذذيا با . أرذذ  االمذذت م  ال  ذذ    اللمذذإين  لىيإت ذذد في التلمذذيا أس سذذ س  مذذإ اللمذذذيوع 
ر رتلىبا و ع  الب حث أين ذل  قذذد  عجذذ     تإذذدن وتذذ  حجذذ  اللمذذيوع ر رتذذلى في اا موذذ  
الإعويذذ  اللمذذإين   و   ارتفذذ ع رلمذذتيل الذذدقيي والشذذعا  وو يذذ   تبذذ ة  ذذ  يجإذذ  االمذذت م  
 ف   شعاؤه  رئ اللميوع ر رتلى لأن  أق  تومف با والإو  في   ير   ر ذذع الإعويذذ  و مذذ  

لم تيسذذ    ااعجحذذ  ضلأوزاين  تاجذذع التج  ذذ  وتاجذذع الج مذذ  يبقذذ س  ذلذذ  محذذلا  البق لذذ با ل 
 مذذذذذإ  3.21با  3.36با  3.74با  3.75(با وهذذذذذ  3والذذذذذص ت  ذذذذذد  ذذذذذئ ااتيسذذذذذ  الإذذذذذ   )

 التيا .
الوتية الث د رئ وين الأنياع اا تمف  لمتلميا لىتحت  أس لية التلميا ااب شع    أر 

رئ قب  ت  االمت م  اا ع  واللمإين با وذل  ضلذذعغ  رذذئ انخفذذ ض رذذدل اسذذت دا  تذذ  
ر        الأس لية وذلذذ  يبقذذ س لم تيسذذ    ااعجحذذ  ضلأوزاين  ذذ   الأسذذ لية والذذص تقذذ  

( في ت  رئ  ي ذذ  االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين با و ين اقتمذذق رذذدل 3 ئ ااتيس  الإ   )
الب حذذث أين ذلذذ  قذذد  عجذذ     تملمذذ  تذذ  رذذئ   دا  تذذ  رذذ     ذذ   الأسذذ ليةبا و ذذعلاسذذت

االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين  ضلأسذذ لية التقميد ذذ  في التلمذذيا, وأين رثذذ  هذذ   الأسذذ لية 
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التلمي قي  تحت   لبإ  التج ي ا  رث  التميفيين أو الف ت  والص قذذد   توذذيين رتذذيلىعة لذذدل 
( في أين  2004وهذذ   ال تيجذذ  تتيالىذذل رذذ  رذذ  تيصذذ   ليذذ  الشذذ ي ع  ) وإذذ  االمذذت موين.

 وإ  الأس لية الخ ص  ضلتلمي ل ااب شع تإت  أق  است دار س رئ قب  االمت موين.
يب التلمذذذيا اكلوذذذوود في الوتيذذذذة الأقذذذ  ضاق رنذذذ  ضلأسذذذ لية الأقذذذذعل وأقذذذ اس 

است دا  فإيق رئ قب  ت  رئ االمت م  اا ع  واللمإين با حيذذث أين  وبمدل  لمتلميا
 1.97با 1.89ااتيسذذ  ااذذعجس ضلأوزاين أقذذ  رذذئ ااتيسذذ  الإذذ   في تذذ  رذذئ الإي تذذين وهذذي 

لو  رئ  ي   االمت م  اا ع  واللمإين   مإ التيا . و ع  الب حذذث أين ذلذذ  قذذد  عجذذ  
   مج ي ذذ  رذذئ الإيارذذ  ر  ذذ  أين اسذذت دا  اكنونذذلى في مجذذ ي التلمذذيا  إتذذ  رذذئ ا ذذ    
ا د ث  ضل لمذذب  لم لمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين  ووذذ ل   وذذيين ه ذذ لم  ذذيل وحذذ ر 

وجذذذذين وإذذذذ  الإذذذذ نا  الشذذذذعا ي  العاسذذذذ     ذذذذد االمذذذذت م  ال  ذذذذ      ذذذذد اسذذذذت دار با و   
اا ع  واللمإين  والص اإم   ف   التلميا التقميد  و   ف   التلميا اكلوذذوود رثذذ  

وهذذ    تف يم  لم ه ب    ايلا  اإ     الب     ونلى  ثم    و فلم با وغ ه  رئ الإيارذذ .
با ونراسذذ  Ernest and Young (1998)ال تيجذذ  تؤتذذد رذذ  أشذذ را   ليذذ  نراسذذ  

Mullin 1998. 
لمتحقذذل رذذئ رذذدل ا قذذتلال وذذين االمذذت م   (T- test)و  ذذد اسذذت دا  اقتبذذ ر 

اا ذذذع  واللمذذذذإين  لىي ذذذذ   تإمذذذذل بمذذذذد  اسذذذذت دا  تذذذذ  ر   ذذذذ  لأسذذذذ لية التلمذذذذيا اا تمفذذذذ  
وهذذي أتذذ  رذذئ رلمذذتيل    P- Value = .40مجت إذذ با تبذذين أين رلمذذتيل ااإ ي ذذ  ايلمذذيب

با ولذذ ل  جم قبذذيي الفذذعض  P- Value > αبا بمإذذأ أين α)= (0.05ااإ ي ذذ  اافذذوض 
بأنذذذ     يجذذذد اقذذذتلال جذذذيهع  وذذذين االمذذذت م  اا ذذذع  واللمذذذإين  لىي ذذذ   H)0(الإذذذدر  

  تإمل بمد  است دا  ت  ر     لأس لية التلميا اا تمف  مجت إ .
 

واإعلى  ه   يجذذد اقذذتلال جذذيهع  وذذين االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين  لىي ذذ  تإمذذل 
با جم اسذذت دا  تذذ   مذذإ حذذدة  أسذذ لية التلمذذيا اا تمفذذ أسذذميب رذذئ بمذذد  اسذذت دا  تذذ  

ن اقذذتلال وذذين االمذذت م  ي ( وجذذ 7حيذذث  ت ذذس رذذئ الجذذدوي رقذذ  )با (T- test)اقتبذذ ر 
في   ميذذذ  التلمذذذيا.  اا ذذذع  واللمذذذإين  لىي ذذذ   تإمذذذل ضسذذذت دا  اللمذذذيوع ر رتذذذلى والفذذذ ت 
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و تيقذذذ  الب حذذذث أين ذلذذذ   إوذذذ  ا  ت ذذذ ن الوبذذذ  رذذذئ قبذذذ  االمذذذت موين اللمذذذإين ين  مذذذإ 
(. حيذذذث  إت ذذذد 2004الفذذ ت  في رإذذذ رلاه  وهذذي رذذذ   ؤ ذذذد رذذ  ذهذذذة  ليذذذ  الشذذ ي ع  )

اللمذذإين ين  مذذإ الفذذ ت  تذذ تثع أسذذ لية التلمذذي ل ااب شذذع. أرذذ  اللمذذيوع ر رتذذلى لىعبمذذ   إذذ ل 
  ا قتلال    ا نتش ر الوب     رق رن  ض ت   اا ع .

 
قلاصذذذ  القذذذيي أين التلمذذذيا اكلوذذذوود يحتذذذ  الوتيذذذة الأقذذذ  ت سذذذميب تلمذذذي ق  

   يجذذد  (T- test)ضل لمب  لو  رئ االمت م  اا ع  واللمذذإين با ويبقذذ س ل تذذ  ج اقتبذذ ر 
اقتلال جيهع  وين االمت م  اا ع  واللمإين  لىي ذذ   تإمذذل بمذذد  اسذذت دا  تذذ  ر   ذذ  

 الث لث.. وه ا  دي  مإ قبيي الفعض مجت إ  لأس لية التلميا اا تمف 
 
ــرا ا ــ  ال لفـ اسذذذذت دا  تذذذذ  رذذذذئ تيجذذذذد الإد ذذذذد رذذذذئ نوالىذذذ  التإ رذذذذ  الذذذذص قذذذذد ت  ذذذد رذذذذئ   رابـ

 اكلووود. االمت م  ال      اا ع  واللمإين  لمتلميا
( وال   ت  وي وإ  نوالىذذ  اسذذت دا  التلمذذيا 5ولقد الىعن ا ستبي ين اللمؤاي رق  )

اكلوذذذذوود رذذذذئ وج ذذذذ  ناذذذذع تذذذذ  رذذذذئ االمذذذذت م  اا ذذذذع  واللمذذذذإين  حذذذذيي هذذذذ   الذذذذدوالى  
وال    بدأ بميالىل جداس و  ت    (Likert scale)رلمت در س ااقي س الخ  س  لميوع  

تعتيذذة ( 8 يفس الجذذدوي رقذذ  )ود  ريالىل جداس وذل   قتب ر ردل صح  ه ا الفعض. و 
اسذذت دا  تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين  لمتلمذذيا اكلوذذوود يبقذذ س نوالىذذ  

 ورد  ا تف ا وي    رئ حيث ه ا الوتية. لم تيس  ااعجس ضلأوزاين 
 
 

 ( 8جدو  اقم )
 استخدام التسوق الإلوترو  طبقاا للمتوسط المرجح بالأوزان ومد: التفاق من حيث الترتيب دواف  ترتيب 

 المستهلن السعود: المستهلن المصر: الداف  
*P.V.T 

 *M *S ت* M S ت 
سع   وس يل  التلميا رئ ناق  اا ذذ ي 

 س    24في أ  وقلى ادة 

3.35 1.40 5 3.35 1.4
0 

4 0.519 



 43 

تت يذذذ  اا تجذذذ   ااإعوفذذذ  بجذذذينة   ليذذذ  
 وسإع ر  ف 

3.06 1.47 12 3.20 1.3

4 

8 0.000 

 يلىع ج د ووقلى االمت م  الذذ   تذذ ين 
  ب ل  أث    التلميا التقميد 

3.33 1.27 6 3.09 1.3

8 

11 0.000 

يموذذذذذذذذئ االمذذذذذذذذت م  رذذذذذذذذئ رإعلىذذذذذذذذ  قي ذذذذذذذذ  
 رشوفت  قب  القي   وإ مي  الشعا 

3.37 1.28 3 3.14 1.4

2 

10 0.000 

 قذذذذذد  قذذذذذدر   جد ذذذذذدة لمتيز ذذذذذ  رثذذذذذ  
 قدر  التيصي  لم   زي

3.36 1.30 4 3.26 1.3

6 

6 0.004 

 لم   اليصيي لمسياا وااف فذذم  وذذين 
 اا تج   اايجينة لىي  

3.25 1.40 8 3.24 1.4

0 

7 0.031 

 قذذذد  أسذذذ لية رت ي ذذذ  وجد ذذذدة لإ ميذذذ  
 التلميا والدلى 

3.42 1.28 2 3.46 1.3

1 

2 0.668 

 لمذذ ه  في اشذذذوالم تذذذ  ألىذذذعان الأسذذذعة في 
 قعار الشعا 

3.30 1.36 7 3.40 1.2

9 

3 
0.000 

 إذذعض أنذذذياع تثذذذ ة رذذئ اا تجذذذ   حذذذا 
 الص لم تتيالىع في اات جع التقميد  

3.07 1.37 11 3.00 1.4

7 

12 0.591 

قدرذذ  واسذذإ  ت ذذ     أتذذ   ذذدن رذذئ 
 االمت موين في اا  يل البإيدة

3.21 1.39 9 3.29 3.2

9 

5 0.000 

 لم    مإ االمذذت م  ا ت ذذ ي ضا ذذتج 
 للاستفلم ر والتف وض رإ 

3.11 1.36 10 3.16 1.3

6 

9 0.318 

 شب  رغب  االمت م  في التإ رذذ  اا تذذ  
 ر  اكنونلى واعو  الجد د

3.40 1.29 1 3.50 1.2

6 

1 0.852 

   ( رئ ق     ا ستق   5كج و  اللمؤاي رق  ) يبق س  SPSSنت  ج وع رج اا در: 
*  M   ااتيسذ  ااذعجس ضلأوزاين لمإي ذ با = S با = الوتيذة  ت= ا  ذعال ااإيذ ر  لمإي ذ باP.V.T  رلمذتيل ااإ ي ذ  ااشذ هد أو ايلمذيب =

 .  T قتب ر 
 

( أين ال لمب  الأت  رئ االمت موين اا ع ين واللمذذإين ين 8 تبين رئ الجدوي رق  )
 ذذذعوين أين الإيارذذذ  ااذذذ تيرة تمثذذذ  نوالىذذذ   سذذذت دا  التلمذذذيا اكلوذذذوود وتميذذذ    ذذذئ أسذذذ لية 

ااتيسذذ    ااعجحذذ  ضلأوزاين  ذذ   الإيارذذ  ت  ذذد  ذذئ ااتيسذذ  التلمذذيا الأقذذعلبا حيذذث أين 
با و ين اقتمق ردل ا تف ا وي     مإ ردل أفيي  ت    ر  رئ ه   الإيارذذ  تذذدالى  الإ  

  ست دا  التلميا اكلووود.
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ويبقذذذذذذذ س لم تيسذذذذذذذ  ااذذذذذذذعجس ضلأوزاين نجذذذذذذذد أين تعتيذذذذذذذة نوالىذذذذذذذ  اسذذذذذذذت دا  التلمذذذذذذذيا 
اكلووود رئ وج   ناع االمذذت م  اا ذذع   تمذذق  ذذئ تعتيب ذذ  رذذئ وج ذذ  ناذذع االمذذت م  

 شب  رغب  االمت م  في اللمإين با و ين اتفق  في تعتية وإ    رث  أين التلميا اكلووود 
, حيذذذذذث احتذذذذذ  الوتيذذذذذة الأوي وأين التلمذذذذذيا التإ رذذذذذ  اا تذذذذذ  رذذذذذ  اكنونذذذذذلى واعوذذذذذ  الجد ذذذذذد

وهذذ ا احتذذ  الوتيذذة الثذذ د.  قذذد  أسذذميضس جد ذذداس لإ ميذذ  التلمذذيا والذذدلى با حيذذث اكلوذذوود 
 ذذدي  مذذإ أين تذذلاس رذذئ االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين   لمذذت د  اكنونذذلى في الولىيذذ  وااتإذذ  
و ف ميين اعو  الجد ذذد وق صذذ  في مجذذ ي التلمذذيابا و ذذعل الب حذذث أين هذذ ا  تفذذل رذذ  ال بيإذذ  

الدراسذذذ  االمذذحي  اد  ذذذ  اامذذذ  لذذ  ت ذذ   تيالىذذذل ذلذذ  رذذذ  رذذ  أشذذذ ر    الإ رذذ  لم لمذذذت موين.
 .1999 بدالإ    لمإمي  والتق ي  

رئ ج   أقعل  يجد شب  اتف ا وين ت  رذذئ االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين   مذذإ 
أفييذذذ  الإيارذذذ  الت ليذذذ  تذذذدوالى   سذذذت دا  التلمذذذيا اكلوذذذوود وهذذذ  أين التلمذذذيا اكلوذذذوود 

 قذذد  با وأنذذ  سذذ    24سع   وس يل  التلميا رئ ناق  اا  ي في أ  وقلى اذذدة  ؤن      
 لمذذذذذ   اليصذذذذذيي لمسذذذذذياا  با وقذذذذذدر   جد ذذذذذدة لمتيز ذذذذذ  رثذذذذذ  قدرذذذذذ  التيصذذذذذي  لم  ذذذذذ زي

وااف فم  وين اا تج   اايجينة لىي  با ت   أن   إعض أنياع تث ة رئ اا تج   حا الذذص لم 
 لم    مإ االمت م  ا ت  ي ضا تج للاستفلم ر والتفذذ وض با و تتيالىع في اات جع التقميد  

رإ با و ع  الب حث أين ذل  ر  ق  حيث أين ا تف ا الت    نر ا دوث وق ص   ذا تذذ ين 
  ي   الدراس  رئ ويه  مختمف  ت   هي في  ي   االمت م  اا ع  واللمإين .

ت ل   يجد اقتلال تب  وين ت  رئ االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين   مذذإ أفييذذ  
اا تجذذذ   ااإعوفذذذذ   ذذذذ  الإيارذذذ  الت ليذذذذ  تذذذدوالى   سذذذذت دا  التلمذذذذيا اكلوذذذوود وهذذذذ  أين 

 ذذذيلىع ج ذذذد ووقذذذلى با وأين التلمذذذيا اكلوذذذوود اكنونذذذلى تت يذذذ  بجذذذينة   ليذذذ  وسذذذإع رذذذ  ف 
االمذذت م  الذذ   تذذ ين  ب لذذ  أث ذذ   التلمذذيا التقميذذد با وأنذذ  يموذذئ االمذذت م  رذذئ رإعلىذذ  قي ذذ  

با وأنذذ  يمثذذ  رشذذوفت  قبذذ  الشذذعا با وأنذذ   لمذذ ه  في اشذذوالم تذذ  ألىذذعان الأسذذعة في قذذعار الشذذعا 
. و ذذع  الب حذذث أين قدرذذ  واسذذإ  ت ذذ     أتذذ   ذذدن رذذئ االمذذت موين في اا ذذ يل البإيذذدة

ذل  قد  عج     ا قتلال وين االمت م  اا ع  واللمإين  رئ حيذذث رلمذذتيل الذذدق  
 والإ نا  والتق ليد ا جت   ي  والتيز   الجدعافي لملمو ين وو  نول .
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ولمتحقذذذل رذذذئ رذذذذدل ا قذذذتلال وذذذذين االمذذذت م  اا ذذذع  واللمذذذذإين  لىي ذذذ   تإمذذذذل 
ودوالى  است دا  ت  ر     لمتلميا اكلوذذوود مجت إذذ  جم اسذذت دا  نفذذ  ا قتبذذ ربا حيذذث 

وهذذي أقذذ  رذذئ رلمذذتيل ااإ ي ذذ    P- Value = 0.04تبذذين أين رلمذذتيل ااإ ي ذذ  ايلمذذيب 
با ولذذ ل  جم رلىذذ  الفذذعض الإذذدر    P- Value < αبا بمإذذأ أين α)= (05. اافذذوض  

)0(H   بأنذذ     يجذذد اقذذتلال وذذين االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين  لىي ذذ   تإمذذل بهذذ   الذذدوالى
بأن   يجذذد اقذذتلال وذذين االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين   H)1(مجت إ  وقبيي الفعض البد   

وه ا ر   يفذذح  الجذذدوي  رئ حيث نوالى  است دا  ت  ر     لمتلميا اكلووود مجت إ .
أتثذذع (   د ال اع    ت  مج ي  مإ حدة حيث تتبين رإ ي   ا قذذتلال وي   ذذ  في 8رق  )

 ا    .
تيجذذد أن   (T- test)اقتب ر قلاص  القيي أن  رئ قلاي التحمي  اللم ول ونت  ج 

اسذذت دا  تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  الإد ذذد رذذئ نوالىذذ  التإ رذذ  الذذص قذذد ت  ذذد رذذئ 
 يجد اقتلال جيهع  وذذين تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    ت     اكلووود واللمإين  لمتلميا

اا ذذع  واللمذذإين  رذذذئ حيذذث الذذذدوالى  الذذص قذذذد تذذدلى  تذذذ  ر   ذذ   مذذذإ اسذذت دا  التلمذذذيا 
 العاو .الفعض ت  ذل   ؤتد صح    .اكلووود

 
اا ذذذع  واللمذذذإين  االمذذذت م  ال  ذذذ    أين انخفذذذ ض اسذذذت دا  تذذذ  رذذذئ   الفـــرا امـــام 

لمتلمذذذذذذيا اكلوذذذذذذوود في اليقذذذذذذلى ا ذذذذذذ    عجذذذذذذ     وجذذذذذذين مج ي ذذذذذذ  رذذذذذذئ 
  ااإيق   الص تياج  تلاس ر    .

 قتب ر ردل صح  ه ا الفعض لىقد الىذذعن ا سذذتبي ين سذذؤا س ت ذذ وي وإذذ  رإيقذذ   
التلميا اكلووود والص جم ا  يي  مي   رئ قلاي الدراس   اللم وق  والوتة وااق    
اات   ذذ  في هذذ ا ا ذذ ي وذلذذ  اإعلىذذ  رذذدل تأثذذ  هذذ   ااإيقذذ    مذذإ اسذذت دا  تذذ  رذذئ 

( ااإيقذذ   الذذص 9 يفذذس الجذذدوي رقذذ  )االمت م  اا ع  واللمإين  لمتلميا اكلووود. و 
وتعتيب ذذذ   لتلمذذيا اكلوذذوودتياجذذ  تذذلاس رذذئ االمذذذت م  اا ذذع  واللمذذإين    ذذد اسذذذت دا  ا

  ل .ورد  ا تف ا وي    يبق س ل  يبق س لم تيس  ااعجس ضلأوزاين 
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 ( 9جدو  اقم )

 وترتيبها طبقاا للمتوسط المرجح بالأوزان ومد: التفاق من حيث الترتيب   لتسوق الإلوترو معوقات استخدام ا
 المستهلن السعود: المستهلن المصر: معوقات استخدام التسوق الإلوترو  

*P.V.T 

 *M *S ت* M S ت 
وتومف    الو بييتعأج  ة أسإ ر  ارتف ع

 اكنونلى 
3.38 1.27 2 3.36 1.36 5 0.000 

 0.668 6 1.35 3.33 5 1.30 3.33 و   شبو  اكنونلى في رإا  الأوق   

وق ص     است دا  اكنونلى فإق ر  رة
 في مج ي التلميا

3.19 1.33 9 3.20 1.34 9 0.931 

   ارتف ع أسإ ر اللمم  ااإعوف   
 لى وانخف ض جينه اكنون

3.36 1.33 3 3.36 1.37 4 0.318 

    الأسعة   احتي ج    د  وجين ت   
 وق ص  الأس سي   اكنونلى

3.23 1.37 8 3.25 1.38 8 0.847 

غي ب الأر ين والثق  في اكنونلى لإد   
 والتشع إ   قيانين وجين ال

3.40 1.29 1 3.47 1.33 1 0.901 

سي  الخدر   الص تقدر   رياق  التلمي ل  
    اكنونلى 

3.07 1.32 10 3.16 1.36 10 0.728 

في    جح الإعوي   الياق  ن اا دانخف ض 
 لووود اكالتلمي ل  

3.36 1.29 4 3.37 1.30 3 0.519 

رإا  ااياق  ال  جح  أج بي    إة  
 البحث لىي   لإ ر  المد 

3.31 1.32 6 3.40 1.30 2 0.000 

 0.748 11 1.43 3.15 11 1.36 3.06 اكجعا ا  رإقدة وروتي ي  

وجين وإ  الإ نا  والتق ليد الشعا ي   
 العاس     د االمت م  

3.30 1.36 7 3.29 1.36 7 0.545 

 ( رئ ق     ا ستق     6يبق س كج و  اللمؤاي رق  ) SPSSاا در: نت  ج وع رج 
*  M   ااتيسذ  ااذعجس ضلأوزاين لمإي ذ با = S با = الوتيذة  ت= ا  ذعال ااإيذ ر  لمإي ذ باP.V.T  رلمذتيل ااإ ي ذ  ااشذ هد أو ايلمذيب =

 .  T قتب ر 
 

( أين رإاذذ  رفذذعنا   ي ذذ  تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    9نلاحظ رذذئ الجذذدوي رقذذ  )
اا ذذذذع  واللمذذذذإين   ذذذذعوين أين تذذذذ  الإيارذذذذ  ااذذذذ تيرة تمثذذذذ  رإيقذذذذ    سذذذذت دار   التلمذذذذيا 

با ااتيسذذ    ااعجحذذ  ضلأوزاين  ذذ   الإيارذذ  ت  ذذد  ذذئ ااتيسذذ  الإذذ  اكلوذذوودبا حيذذث أين 
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و ين اقتمذذق تذذذ  رذذ     مذذذإ رذذدل أفييذذذ  تذذ   ذذذ  ل رذذئ هذذذ   ااإيقذذ  با ويبقذذذ س لم تيسذذذ  
فذذإق  ااذذعجس ضلأوزاين لىإنذذ   يجذذد اتفذذ ا ويذذ    في تعتيذذة الوثذذ  رذذئ هذذ   ااإيقذذ   رثذذ 

  ذذ الأسذذعة  احتي جذذ   د  وجين تذذ   وق ص  في مج ي التلميابا  است دا  اكنونلى  ر  رة
وق صذذذ  اللمذذذم  الأس سذذي با و ذذذد  وجذذذين أرذذذ ين وانإذذدا  الثقذذذ  في اكنونذذذلى لديذذذ ب  اكنونذذلى
حم  ذذ  االمذذت م  في هذذ ا ا ذذ يبا وسذذي  الخذذدر   الذذص تقذذدر   رياقذذ  التلمذذي ل  ذذ  قذذيانين 
. وهذذ ا  شذذ     أين رإاذذ  وأين  جذذعا ا  التلمذذيا  ذذ  اكنونذذلى رإقذذدة وروتي يذذ  بااكنونذذلى

است دا  اكنونذذلى هذذ  نفذذ  ااإيقذذ    ااإيق   الص تياج  االمت م  ال      اا ع    د
الص تياج  االمت م  ال      اللمإين با و ع  الب حث أين ذلذذ   عجذذ     تقذذ رب الاذذعول 

ج لمذذي  االمذذت م  وااشذذ ت  أو  الذذص تحذذي  ووذذ  رذذ    أو أنذذ     يجذذد  لاقذذ  رب شذذعة وذذين
أحمذذذذذد وهذذذذذ   ال تيجذذذذذ  ضلإ ذذذذذي  تؤتذذذذذد رذذذذذ  أشذذذذذ ر  لذذذذذ  نراسذذذذذ   ااإيقذذذذذ   الخ صذذذذذ  ضلتق يذذذذذ .

 Abbas and(, و نراسذذذذذذ  2002(با وتذذذذذ ل  نراسذذذذذذ  أوذذذذذي لىذذذذذذ ر  )2002)

Alshawaf (2003) . 

و يجذذد شذذب  اتفذذ ا وذذين تذذ  رذذئ االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين   مذذإ أفييذذ  وإذذ  
  ارتفذذذذ ع أسذذذذإ ر اللمذذذذم  ااإعوفذذذذ   ذذذذ و  وذذذذ   الشذذذذبو بابا رثذذذذ  رإيقذذذذ   اسذذذذت دا  التلمذذذذيا

 .لوووداكفي التلمي ل    جح الإعوي  الياق  ن اا دلى وانخف ض جينه با انخف ض اكنون

وتومفذذ  اكنونذذلىبا وأين رإاذذ  ااياقذذ   الو بيذذيتعأج ذذ ة أسذذإ ر  أرذذ  ضل لمذذب   رتفذذ ع
ال  جح  ه  رياق  أج بي       إة رئ البحذذث لىي ذذ  ناذذعاس لإ رذذ  المدذذ با لىييجذذد اقذذتلال  

أسذذإ ر  تب  وين ت  رذذئ االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين   مذذإ أفييذذ  هذذ   ااإيقذذ  با لى رتفذذ ع
وتومفذذذذ  اكنونذذذذلى  ذذذذ نان أفييتذذذ    ذذذذد االمذذذذت م  اا ذذذذع   ذذذذئ االمذذذذت م   الو بيذذذذيتعأج ذذذ ة 

اللمذذذذإين با حيذذذذث احتذذذذ  الوتيذذذذة الثذذذذ د   ذذذذد االمذذذذت م  اا ذذذذع  والوتيذذذذة الخذذذذ ر    ذذذذد 
االمذذذت م  اللمذذذإين با و ذذذع  الب حذذذث أين ذلذذذ  قذذذد  عجذذذ       رذذذ  الذذذدق  حيذذذث  يجذذذد 
اقتلال في رلمذذتيل نقذذ  االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين . أرذذ  ضل لمذذب  لمإ رذذ  الذذ    ذذ ص 
 مإ "أين رإا  ااياق  ال  جح  ه  رياق  أج بي   ذذ    ذذإة رذذئ البحذذث لىي ذذ  ناذذعاس لإ رذذ  
المدذذ " لىذذ لاحظ  أنذذ   ذذ نان أفييتذذ    ذذد االمذذت م  اللمذذإين   ذذئ االمذذت م  اا ذذع با حيذذث 

  احت  الوتية الث د   د االمت م  اللمإين  والوتية اللم نس   د االمت م  اا ع .
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واإعلىذذذذذ  هذذذذذ   يجذذذذذد اقذذذذذتلال وذذذذذين االمذذذذذت م  اا ذذذذذع  واللمذذذذذإين  لىي ذذذذذ   تإمذذذذذل 
ضاإيقذذ   الذذص تياجذذ  تذذ  ر   ذذ    ذذد اسذذت دا  التلمذذيا اكلوذذوود مجت إذذ با جم اسذذت دا  

وهذذي   P- Value = 0.08با حيث تبذذين أين رلمذذتيل ااإ ي ذذ  ايلمذذيب (T- test)اقتب ر 
با ولذذ ل    P- Value > αبا     إأ أين α)= (05. أت  رئ رلمتيل ااإ ي   اافوض  

الق  ذذذذذ  أنذذذذذ     يجذذذذذد اقذذذذذتلال وذذذذذين االمذذذذذت م  اا ذذذذذع   H)0(جم قبذذذذيي الفذذذذذعض الإذذذذذدر  
 واللمإين  رئ حيث ااإيق   الص تياج  ت  ر       د است دا  التلميا اكلووود.

 
اإعلىذذ  هذذ   يجذذد اقذذتلال وذذين االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين  ا  ذذد رذذئ التف ذذي  و 

 -T)لىي   تإمل بمإيق   است دا  التلميا اكلووود ت   مإ حدةبا جم اسذذت دا  اقتبذذ ر 

test)(  9با حيذذث  ت ذذس رذذئ الجذذدوي رقذذ )  رإذذيقين فيذذ  ارتفذذ ع أين ا قذذتلال ااإ ذذي  في
( أين رلمذذذتيل ااإ ي ذذذ  9أسذذذإ ر ا  سذذذة ا   و  رذذذ  المدذذذ با لىذذذ لاحظ رذذذئ الجذذذدوي رقذذذ  )

لو  ر     وهي  0.000   ئ ااإيقين =    (P- Value of T)ايلميب   ا ا قتب ر
 ذذ  ئ   P- Value <  αبا وهذذ ا  إذذأ أين α)= (0.05أقذذ  رذذئ رلمذذتيل ااإ ي ذذ  اافذذوض 

 االمذذذت م  بأنذذذ     يجذذذد اقذذذتلال وذذذين H)0(ااإذذذيقينبا ولذذذ ل  جم رلىذذذ  الفذذذعض الإذذذدر  
بأنذذذ   يجذذذذد  H)1(اا ذذذع  واللمذذذإين  لىي ذذذ   تإمذذذذل بهذذذ  ئ ااإذذذيقين وقبذذذيي الفذذذذعض البذذذد   

و إذذذذذ   الب حذذذذذث هذذذذذ ا  اقذذذذذتلال وذذذذذين االمذذذذذت م  اا ذذذذذع  واللمذذذذذإين  لىي ذذذذذ   تإمذذذذذل به ذذذذذ .
ا قتلال    رلمتيل الدق  ت   ذتع س وق س حيث ارتف ع التومفذذ  يمثذذ     قذذ س تبذذ ا لذذدل 
االمذذذذت م  اا ذذذذع  ربمذذذذ     وذذذذيين تذذذذ ل  لذذذذدل االمذذذذت م  اللمذذذذإين  الأتذذذذ  نقذذذذلاس. أرذذذذ  
ا قتلال بخ يش تيين ااياق  الجيذذدة ضلمدذذ  ا نجمي  ذذ  لىعبمذذ   وذذ  ذلذذ  رغبذذ  االمذذت م  

  اللمإين  في ا يلاع ومح ت ة ااياق  ا نجمي    أتثع رئ رغب  االمت م  اا ع .
 

اا ذذذذذع  االمذذذذذت م  ال  ذذذذذ    لىذذذذذ ين انخفذذذذ ض اسذذذذذت دا  تذذذذذ  رذذذذئ قلاصذذذذ  القذذذذذيي و 
واللمإين  لمتلميا اكلووود في اليقلى ا ذذ    عجذذ     وجذذين مج ي ذذ  رذذئ ااإيقذذ   الذذص 

وذذين تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  جذذيهع    يجذذد اقذذتلال  تياج  تلاس ر    . ت    
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 ؤتد صح  الفعض  ت  ذل   است دا  التلميا اكلووود.واللمإين  لىي    تإمل بمإيق   
 الخ ر .

 
 دراسة الالمتعلقة بتوصيات النتائج وال

 
 نتائج الدراسة ملخص 

 تت ث  أه  ال ت  ج الص جم التيص   لي   لىي    تإمل بمج    الدراس  في ا ب: 
 أولا  مدى إدااك المستهلن لمفهوم التسوق الإلوترو  

%( ااف ذذذذذذي  ال ذذذذذذحيس لمتلمذذذذذذيا 71تذذذذذذدرلم نلمذذذذذذب  تبذذذذذذ ة رذذذذذذئ االمذذذذذذت موين اا ذذذذذذع ين ) .1
 اكلووودبا حيث احت  ه ا ااف ي  الوتية الأوي رئ وج   ناع االمت م . 

%( وين رف ي  التلميا اكلووود وت  65 م  نلمب  تب ة رئ االمت موين اا ع ين ) .2
والتإذذذذذ رلا  وذذذذذين ااشذذذذذذعو    با (B2C)رذذذذذئ الشذذذذذعا  اكلوذذذذذوودبا والتلمذذذذذذي ل اكلوذذذذذوود

 .(B2B)با والتإ رلا  وين ااشعو       اكنونلى (B2G)وا وير     اكنونلى 

%( وذذذذين رف ذذذذي  57رذذذذئ االمذذذذت موين اا ذذذذع ين ) ت ذذذذ   مذذذذ  نلمذذذذب  ت  ذذذذد  ذذذذئ ال  ذذذذق .3
 التلميا اكلووود ورف ي  ت  رئ اكنارة اكلوووني  وا وير  اكلوووني .

%( الفذذعا وذذذين رف ذذذي  التلمذذذيا 70  تذذدرلم نلمذذذب  تبذذذ ة رذذئ االمذذذت موين اللمذذذإين ين ) .4
اكلووود والشعا  اكلووودبا حيث احت  رف ذذي  الشذذعا  اكلوذذوود الوتيذذة الأوي رذذئ 

 وج   ناع االمت م  اللمإين  ت عانل لمتلميا اكلووود. 

 %( رئ االمت موين اللمإين ين  ااف ي  ال حيس لمتلميا اكلووود. 68 درلم  ) .5

االمذذت موين اللمذذإين ين أين رف ذذي  اكنارة اكلووونيذذ   %( 57أتثذذع رذذئ ن ذذق  )  ذذعل .6
  إت  رعانلى س اف ي  التلميا اكلووود.

ه ذذذذ لم شذذذذب   نرالم رذذذذذئ قبذذذذ  تذذذذذ  رذذذذئ االمذذذذذت م  اا ذذذذع  واللمذذذذذإين  اف ذذذذي  التلمذذذذذيا  .7
رذذذئ اكلوذذذوودبا و ين تذذذ ين االمذذذت م  اا ذذذع  أتثذذذع  نراتذذذ س اف ذذذي  التلمذذذيا اكلوذذذوود 

 ذذدرتيين ااف ذذي   ذذئ % رئ  ي   االمذذت م  اا ذذع  71  االمت م  اللمإين  حيث ومغ
 % لإي   االمت م  اللمإين .67ال حيس لمتلميا اكلووودبا في رق و  
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   يجذذذد اقذذذتلال جذذذيهع  وذذذين االمذذذت م  اا ذذذع   (T- test)يبقذذذ س ل تذذذ  ج اقتبذذذ ر  .8
واللمذذإين  لىي ذذ   تإمذذل بمذذد   نرات  ذذ  اف ذذي  التلمذذيا اكلوذذوود واافذذ هي  اكلووونيذذ  

 الأقعل.

 
 ثانياا  مدى استخدام التسوق الإلوترو  مقاانة بالمجالت الأخرى لستخدام الإنترنت 

ضل لمذذب  لم لمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  لىقذذذد احتذذ  اسذذت دا  اكنونذذلى في قذذعا ة ال ذذذحق  .1
وا لا  الوتية الأويبا ل  مي  في الوتية است دا  اكنونلى في مج ي قعا ة العسذذ    في 
ال  ذذذد اكلوذذذوود والذذذعن  مي ذذذ با ل اسذذذت دار   رذذذئ أجذذذ  الولىيذذذ  والتلمذذذمي . أرذذذ  ضل لمذذذب  
لم لمذذت م  اللمذذإين  لىقذذد احتذذ  اسذذت دا  اكنونذذلى رذذئ أجذذ  الولىيذذ  والتلمذذمي  الوتيذذة 
الأويبا  ميذذذذذذ  اسذذذذذذت دار   في قذذذذذذعا ة ال ذذذذذذحق وا ذذذذذذلا با ل قذذذذذذعا ة العسذذذذذذ    في ال  ذذذذذذد 

 اكلووود والعن  مي  . 
يب اسذذت دا  اكنونذذلى في مجذذ ي التلمذذيا رذذئ قبذذ  تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع   .2

واللمذذذإين  في الوتيذذذة الأقذذذ با و ين تذذذ ين اسذذذت دا  االمذذذت م  اللمذذذإين  للإنونذذذلى في 
 مج ي التلميا أت  رئ است دا  االمت م  ال      اا ع    . 

تأب ا     الص  ذذتص ضاإذذ رلا  اا ليذذ  رذذئ قبذذ  تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع   .3
واللمذذذذإين  في الوتيذذذذة قبذذذذ  الأقذذذذ  وذذذذين ا ذذذذ    اا تمفذذذذ   سذذذذت دا  اكنونذذذذلى رثذذذذ  
اسذذت دا  اكنونذذلى في البحذذث  ذذئ مجذذ    اسذذتث  ر   جد ذذدة أو القيذذ   وإ ميذذ   ر ليذذ  

    اكنونلى رث  تلمد د لىيات  وغ ه .

يحتذذذ  اسذذذت دا  اكنونذذذلى رذذذئ قبذذذ  تذذذ  رذذذئ االمذذذت م  ال  ذذذ    اا ذذذع  واللمذذذإين  في  .4
مجذذ    التثقيذذق و ذذ  ااإميرذذ   وا ت ذذ ي التميفذذيد والبحذذث  ذذئ وظذذ  ق وغذذ   رذذئ 

 يس .الوتية المج    ا ست دا  الأقعل 

 يجد شب  اقتلال وين رذذدل اسذذت دا  تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين   .5
للإنونلى في وإ  ا ذذ    رثذذ  اسذذت دا  اكنونذذلى في قذذعا ة ال ذذحق وا ذذلا  وقذذعا ة 
العس    اكلوووني  والعن  مي   وغ ه  رئ ا    . وي     يجذذد اتفذذ ا تا  وذذين تذذ  رذذئ 
االمت م  اا ع  واللمإين    ذذد اسذذت دا  اكنونذذلى في وإذذ  ا ذذ    رثذذ  اسذذت دا  
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اكنونلى في التلميا اكلووود وا ت  ي التميفيد وا  يي  مإ رإمير   وغ هذذ  رذذئ 
 ا     الأقعل.

وذذذذذين االمذذذذذت م  اا ذذذذذع  واللمذذذذذإين  لىي ذذذذذ   تإمذذذذذل بمذذذذذدل  إتذذذذذ  ا قذذذذذتلال جذذذذذيهعفس    .6
است دا  ت  ر     لم ج    اا تمف   ست دا  اكنونلىبا وذل  يبق س ل ت  ج اقتب ر 

(T- test).  
 

 ثالثاا  مدى استخدام التسوق الإلوترو  مقاانة بأساليب التسوق الأخرى
تحتذذذذ  أسذذذذ لية التلمذذذذيا التقميذذذذد  واات ثمذذذذ  في التلمذذذذيا رذذذذئ محذذذذلا  البق لذذذذ  أو اللمذذذذيوع  .1

ر رتلى أو رئ تاجع الج م  أو تاجع التج    الوتية الأوي وين الأنياع اا تمفذذ  لمتلمذذيا 
ضل لمذذب  لوذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين با و ين اقتمذذق رذذدل اسذذت دا   
ت  ر   ذذ   ذذ   الأسذذ لية. حيذذث نجذذد أين االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع   إت ذذد أس سذذ س في 
التلميا  مإ محلا  البق ل با أر  االمت م  ال      اللمإين  لىيإت د في التلميا أس سذذ س 

  مإ اللميوع ر رتلى.
تحت  أس لية التلميا ااب شع الوتية الث د رئ وين الأنياع اا تمف  لمتلميا في تذذ  رذذئ  .2

 ي ذذذ  االمذذذت م  اا ذذذع  واللمذذذإين با وذلذذذ  ضلذذذعغ  رذذذئ انخفذذذ ض رذذذدل اسذذذت دا  تذذذ  
 ر         الأس ليةبا و ين اقتمق ردل است دا  ت  ر      .

با يب التلمذذذيا اكلوذذذوود في الوتيذذذة الأقذذذ  لوذذذذ  رذذذئ االمذذذت م  اا ذذذع  واللمذذذذإين  .3
و لمذذذت د   ذذذدن قميذذذ  جذذذداس رذذذ    التلمذذذيا اكلوذذذوود رق رنذذذ  ضسذذذت دار   لمسذذذ لية 

 الأقعل لمتلميا.

وذذين االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين  لىي ذذ   تإمذذل  إتذذ  ا قذذتلال جذذيهعفس و ذذف    رذذ     .4
 -T)بمد  است دا  تذذ  ر   ذذ  لأسذذ لية التلمذذيا اا تمفذذ  وذلذذ  يبقذذ س ل تذذ  ج اقتبذذ ر 

test)  .  وأين ا قتلالى   اايجينة رئ اا وئ ا هم 
 

 اابعاا  دواف  استخدام التسوق الإلوترو  من قبل المستهلن اللهاير



 52 

ه  لم اتف ا وين ت  رئ االمت م  ال      اا ع  واللمإين  حيي تعتية وإذذ  نوالىذذ   .1
 شذذذذب  رغبذذذذ  االمذذذذت م  في اسذذذذت دا  التلمذذذذيا اكلوذذذذوود وهذذذذ  أين التلمذذذذيا اكلوذذذذوود 

, حيذذذث احتذذذ  الوتيذذذة الأوي وأين التلمذذذيا التإ رذذذ  اا تذذذ  رذذذ  اكنونذذذلى واعوذذذ  الجد ذذذد
 .احت  الوتية الث د قد  أس لية جد دة لإ مي  التلميا والدلى با حيث اكلووود 

 يجذذد شذذب  اتفذذ ا وذذين تذذ  رذذئ االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين  حذذيي تعتيذذة وإذذ  نوالىذذ   .2
سذذذذع   وسذذذذ يل  اسذذذذت دا  التلمذذذذيا اكلوذذذذوود وهذذذذ  أين التلمذذذذيا اكلوذذذذوود  ذذذذؤن     

 قذذذد  قذذذدر   جد ذذذدة با وأنذذذ  سذذذ    24التلمذذذيا رذذذئ ناقذذذ  اا ذذذ ي في أ  وقذذذلى اذذذدة 
 لمذذذذذ   اليصذذذذذيي لمسذذذذذياا وااف فذذذذذم  وذذذذذين  با ولمتيز ذذذذذ  رثذذذذذ  قدرذذذذذ  التيصذذذذذي  لم  ذذذذذ زي

اا تجذذذ   اايجذذذينة لىي ذذذ با ت ذذذ  أنذذذ   ذذذيلىع أنذذذياع رت ي ذذذ  لم  تجذذذ   حذذذا الذذذص لم تذذذيلىع في 
  لم    مإ االمت م  ا ت  ي ضا تج للاستفلم ر والتف وض رإ .با و اات جع التقميد  

 يجذذد اقذذتلال وذذين تذذ  رذذئ االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين   مذذإ وإذذ  نوالىذذ  اسذذت دا   .3
اا تجذذ   ااإعوفذذ   ذذ  اكنونذذلى تت يذذ  بجذذينة   ليذذ  وسذذإع التلمذذيا اكلوذذوود وهذذ  أين 

 ذذيلىع ج ذذد ووقذذلى االمذذت م  الذذ   تذذ ين  ب لذذ  أث ذذ   با وأين التلمذذيا اكلوذذوود رذذ  ف 
التلمذذذيا التقميذذذد با وأنذذذ  يموذذذئ االمذذذت م  رذذذئ رإعلىذذذ  قي ذذذ  رشذذذوفت  قبذذذ  الشذذذعا با وأنذذذ  

قدرذذ  واسذذإ  ت ذذ     با وأنذذ  يمثذذ   لمذذ ه  في اشذذوالم تذذ  ألىذذعان الأسذذعة في قذذعار الشذذعا 
 .أت   دن رئ االمت موين في اا  يل البإيدة

 يجذذد يموئ القيي أن  و ذذف    رذذ   (T- test)اقتب ر رئ قلاي التحمي  ال ت  ج ونت  ج  .4
وين ت  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين  رذذئ حيذذث الذذدوالى  الذذص قذذد اقتلال  

   .تدلى  ت  ر      مإ است دا  التلميا اكلووود
 

 خامساا  معوقات استخدام التسوق الإلوترو  التي تواجه المستهلن اللهاير 
ه ذذ لم اتفذذ ا وذذين تذذ  رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين  حذذيي وجذذين تثذذ  رذذئ  .1

وق صذذذ  في مجذذذ ي  اسذذذت دا  اكنونذذذلى فذذذإق ر ذذذ رة رإيقذذذ   التلمذذذيا اكلوذذذوود رثذذذ 
وق صذذ  اللمذذم  الأس سذذذي با  اكنونذذذلى  ذذ الأسذذعة  احتي جذذ   ذذد  وجذذين تذذذ   التلمذذيابا

حم  ذذذ  االمذذذت م  في هذذذ ا قذذذيانين و ذذذد  وجذذذين أرذذذ ين وانإذذذدا  الثقذذذ  في اكنونذذذلى لديذذذ ب 
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وأين  جعا ا  التلمذذيا  باا  يبا وسي  الخدر   الص تقدر   رياق  التلمي ل    اكنونلى
    اكنونلى رإقدة وروتي ي .

 يجذذد شذذب  اتفذذ ا وذذين تذذ  رذذئ االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين   مذذإ أفييذذ  وإذذ   يا ذذل  .2
ارتفذذ ع أسذذإ ر اللمذذم  با و و   شذذبو  اكنونذذلى في رإاذذ  الأوقذذ  با رث  است دا  التلميا

في    جحذذذ الإعويذذذ  الياقذذذ  ن اا ذذذدلى وانخفذذذ ض جينهذذذ با وانخفذذذ ض اكنونذذذ   ااإعوفذذذ   ذذذ 
 .لوووداكالتلمي ل 

وتومفذذ  اكنونذذلىبا وأين رإاذذ  ااياقذذ  ال  جحذذ   الو بيذذيتعأج ذذ ة أسذذإ ر  ضل لمذذب   رتفذذ ع .3
ه  رياق  أج بي   ذذ    ذذإة رذذئ البحذذث لىي ذذ  ناذذعاس لإ رذذ  المدذذ با لىييجذذد اقذذتلال تبذذ  

أسذذإ ر  وذذين تذذ  رذذئ االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين   مذذإ أفييذذ  تذذ    رذذ با لىإ رذذ  ارتفذذ ع
وتومفذذ  اكنونذذلى  ذذ نان أفييتذذ    ذذد االمذذت م  اا ذذع   ذذئ االمذذت م   الو بيذذيتعأج ذذ ة 

اللمذذإين با حيذذث احتذذ  الوتيذذة الثذذ د   ذذد االمذذت م  اا ذذع  والوتيذذة الخذذ ر    ذذد 
االمت م  اللمإين . أر  ضل لمب  أين رإا  ااياق  ال  جح  ه  رياق  أج بي       إة 
رذذئ البحذذث لىي ذذ  ناذذعاس لإ رذذ  المدذذ  لىذذ لاحظ  أنذذ   ذذ نان أفييتذذ    ذذد االمذذت م  اللمذذإين  
 ذذئ االمذذت م  اا ذذع با حيذذث احتذذ  الوتيذذة الثذذ د   ذذد االمذذت م  اللمذذإين  والوتيذذة 

 اللم نس   د االمت م  اللمإين .

 يجذذذذذد اقذذذذذتلال جذذذذذيهع  وذذذذذين تذذذذذ  رذذذذذئ االمذذذذذت م  ال  ذذذذذ    اا ذذذذذع    و ذذذذذف    رذذذذذ   .4
لتحميذذذذ  التلمذذذذيا اكلوذذذوودبا وذلذذذذ  يبقذذذ س  واللمذذذإين  لىي ذذذذ   تإمذذذل بمإيقذذذذ   اسذذذت دا 

 .(T- test)ونت  ج اقتب ر  ال ت  ج  

 
 توصيات الدراسة 

 
تيصذذي   لتحلمذذين  وهذذ يبقذذ س ل تذذ  ج البحذذث لىذذإين ه ذذ لم ثلاثذذ  أنذذياع رذذئ التيصذذي   

 نرالم االمذذذت م  لم فذذذذ هي  اكلووونيذذذ  اا تمفذذذذ با وتيصذذذذي   لتشذذذجي  االمذذذذت م   ذذذذي زفنة 
وأقذذذ اس تيصذذي   لمق ذذ    مذذذإ رإيقذذ   اسذذت دا  التلمذذذيا با اسذذت دار  لمتلمذذيا اكلوذذوود

 اكلووود ت  ب:
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 أولا  توصيات لتحسين إدااك المستهلن للمفاهيم الإلوترونية المختلفة
رئ قلاي نت  ج الدراس  ات س أين ه  لم شب   نرالم وين ت  رئ االمذذت م  اا ذذع  

جيذذذداس ااف ذذذي   ين ه ذذ لم نلمذذذب  تبذذ ة رذذذ       ذذدرتياواللمذذإين  اف ذذذي  التلمذذيا اكلوذذذوود وأ
ال ذذذذحيس لمتلمذذذذيا اكلوذذذذوودبا و ين تذذذذ ين االمذذذذت م  اا ذذذذع  أتثذذذذع  نراتذذذذ س اف ذذذذي  التلمذذذذيا 

 اكلووود رئ االمت م  اللمإين با ل ل  نيص  ض ب:
رئ اافيد لوذذ  رذذئ االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين  أين  ثقذذق نفلمذذ  لىي ذذ   تإمذذل ضافذذ هي   .1

اكلوووني  ا د ث  ق ص  التلميا اكلووودبا وأين  ويين رم ذذ س ضكنونذذلى وأفييتذذ  وتيفيذذ  
 ا ستف نة  ر   في ا     اا تمف .

رذذئ اافيذذد لوذذ  رذذئ االمذذت م  اا ذذع  واللمذذإين  أين يحذذ وي زفنة ر  راتذذ  في اسذذت دا   .2
الو بييتع واكنونلى وذل   ئ يع ل اا  رس  والتدر ة للاستف نة رئ الخذذدر   وااذذ اف 

 الص  قدر   ل  في ا     اا تمف  وق ص  مج ي التلميا.

رذذئ اا ذذ  أين تقذذي  اا شذذذا  اا ذذع   واللمذذإين   وإ ذذ  نذذذدوا  ورذذؤتمعا  لم ذذيظفين بهذذذ   .3
لتذذذذذذدر ة ااذذذذذذيظفين في االمذذذذذذتيف  اا تمفذذذذذذ  وتإذذذذذذع ف   ضافذذذذذذ هي  اكلووونيذذذذذذ  الجد ذذذذذذدة 

 وضست دا  اكنونلى وتشجيإ    مإ است دا  التلميا اكلووود. 

فذذعورة قيذذ   اا شذذا  اا ذذع   واللمذذإين   الذذص تإ ذذ  في مجذذ ي التلمذذي ل اكلوذذوود بح مذذ   .4
تثقيفيذذذذذ  ووذذذذذعارج تدر بيذذذذذ  لتي يذذذذذ  الج  ذذذذذير ونشذذذذذع الذذذذذي   ويذذذذذ    لىي ذذذذذ   تإمذذذذذل ضافذذذذذ هي  

 اكلوووني  اا تمف  ووويفي  است دا  اكنونلى في ا     اا تمف .

رذذئ اا ذذ  أين تقذذذي  اا شذذا  الذذذص تإ ذذ  في مجذذ ي ا  سذذذب   ا ليذذ  في تذذذ  رذذئ   ير ذذذ   .5
ر ذذذع الإعويذذذ  واا موذذذ  الإعويذذذ  اللمذذذإين   اتتشذذذ ل اايهذذذيوين في مجذذذ ي الو بيذذذيتع وقمذذذل  
تذذذيانر وشذذذع   رؤهمذذذ  لمإ ذذذ  في هذذذ ا ا ذذذ ي لتإ  ذذذ  ااإعلىذذذ  والإمذذذ  ضلو بيذذذيتع واكنونذذذلى 

 وتحلمين رلمتيل  نرالم الألىعان ضاف هي  اكلوووني  اا تمف .

ه  لم نور تب   قذذ   مذذإ  ذذ تل ااؤسلمذذ   التإمي يذذ  رذذئ رذذدارس ورإ هذذد وج رإذذ   في   .6
با رذذئ حيذذث تثقيذذق ال ذذلاب   ير ذذ  ر ذذع الإعويذذ  واا موذذ  الإعويذذ  اللمذذإين  تذذ  رذذئ 

وتإمذذذذي    تيفيذذذذ  اسذذذذت دا  الو بيذذذذيتع واكنونذذذذلى وزفنة رإذذذذعلىت   ضافذذذذ هي  اكلووونيذذذذ  
 الجد دة.
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  ثانياا  توصيات لتشجي  المستهلن نحو زيادة استخدامه للتسوق الإلوترو 

حيث أوفحلى نت  ج الدراس  أين است دا  اكنونلى في مج ي التلميا رذذئ قبذذ  تذذ  
رذذئ االمذذت م  ال  ذذ    اا ذذع  واللمذذإين  يب في الوتيذذة الأقذذ  رق رنذذ  ض ذذ    الأقذذعل 
 سذذذذت دا  اكنونذذذذلى وضلأسذذذذ لية الأقذذذذذعل لمتلمذذذذيابا وأين اسذذذذت دا  االمذذذذت م  اللمذذذذذإين  

 لمتلميا اكلووود أتثع رئ االمت م  اا ع با ل ل  نيص  ض ب:  
فذذعورة قيذذذ   اا شذذذا  الذذذص تإ ذذذ  في مجذذذ ي ا  سذذذب   ا ليذذذ  في تذذذ  رذذذئ   ير ذذذ  ر ذذذع  .1

الإعويذذذذذ  واا موذذذذذ  الإعويذذذذذ  اللمذذذذذإين   ضسذذذذذت دا  أحذذذذذدث الأسذذذذذ لية التلمذذذذذي قي  لتلمذذذذذي ل 
ا  سذذذذب   ا ليذذذذ  و قذذذذد ال ذذذذدوا  وااذذذذؤتمعا  لذذذذدلى  االمذذذذت م     اسذذذذت دا  اكنونذذذذلى 

 وا ستف نة ر   في ا     اا تمف  وق ص  مج ي التلميا اكلووود.

رئ اا   أين تيلىع اا شا  اا ع   واللمإين   الص تلمذذيا ر تج هذذ   ذذ  اكنونذذلى الأنذذياع  .2
اا تمف  رئ اا تج   وق ص  اللمم  الأس سي  أو ال عور   ضلو ي   اا  سب  وضلجذذينة 
اا  سب  وضللمإع اا  سة وفي اليقلى اا  سة أر   االمت م با وتيلىع ل  رإميرذذ   ت لىيذذ  
 ونقيق   ئ ت  ه   الأنياع وذل  لتشجيإ   مإ است دا  اكنونلى في مج ي التلميا.

اا شذذذا  الذذذص تلمذذذت د  اكنونذذذلى في تلمذذذي ل ر تج هذذذ  في تذذذ  رذذذئ   ير ذذذ  ر ذذذع   مذذإ .3
الإعويذذذذ  واا موذذذذ  الإعويذذذذ  اللمذذذذإين   أين ت ذذذذيع أسذذذذ لية التلمذذذذيا أرذذذذ   االمذذذذت م  وذلذذذذ  
للاقتي ر رئ وي   با ر        وإ  الخ ير   ل  رثذذ  ق ذذ  الو يذذ  والخ ذذ  ال قذذد  

 وغ ه  لتشجيإ   مإ است دا  التلميا اكلووود.

فذذذعورة قيذذذ   اا شذذذا  اا ذذذع   واللمذذذإين   الذذذص تلمذذذت د  اكنونذذذلى في تلمذذذي ل ر تج هذذذ   .4
وت ي   الأر تئ الص تبي  لىي   أو تيزع لىي   ر تج ه  وتعت   مإ قدر  التيصي  لم   زيبا 

 لأنه  رئ أه  نوالى  است دا  االمت م  لمتلميا اكلووود.

 مذذذإ اا شذذذا  الذذذص تلمذذذت د  اكنونذذذلى في تلمذذذي ل ر تج هذذذ   ذذذ  اكنونذذذلى في تذذذ  رذذذئ  .5
  ير   ر ع الإعوي  واا مو  الإعوي  اللمإين   أين تلمت د  أس لية تعويجي  تث  الذذدوالى  
الو ر ذذذ    ذذذد االمذذذت م با رذذذ  الوتيذذذ   مذذذإ الذذذدوالى  الإقلانيذذذ  وا نتق  يذذذ  و ذذذف  ق صذذذ  

 لأنه   رئ أتثع نوالى  است دا  التلميا اكلووود.
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لى في تلمذذذذي ل اا شذذذذا  اا ذذذذع   واللمذذذذإين   الذذذذص تلمذذذذت د  اكنونذذذذ رذذذذئ اا ذذذذ  أين تحذذذذعش  .6
 مإ أين اإ  التلميا اكلووود رتإ  لم لمت م  وت  ألىعان أسعت با وأين تح وي ر تج ه   

أين توذذذذيين ه ذذذذ لم رشذذذذ رت  رذذذذئ تذذذذ  ألىذذذذعان الأسذذذذعة في   ميذذذذ  التلمذذذذيا  ذذذذئ يع ذذذذل   ذذذذ  
رلم وق      اكنونلى ووف  أنش   تعلىي ي  لج ب االمت م  وألىذذعان أسذذعت   سذذت دا  

 التلميا اكلووود.

 
 ثالثاا  توصيات للقضاء عل  معوقات استخدام التسوق الإلوترو  

نلاحظ رئ نت  ج ه   الدراس  أين ااإيق   الص تياج  االمت م  اا ع  ه  
نفلم   الص تياج  االمت م  اللمإين  ر  وجين اقتلال ولمي  في تعتية وإ  ه   
 ااإيق   ووجين اتف ا وي     في تعتية رإا  ه   ااإيق  با ل ل  نيص  ض ب:   

فعورة قي   اا شا  اا ع   واللمإين   اات     في  نتذذ   وا يذذ  ا  سذذب   ا ليذذ   .1
ووعامج   ودراس   مختمف  لت في  تومف   نت ج با ر  رلمذذ ندة ا ويرذذ   ذذ  حذذا  ذذت  
 عف  في الأسياا ولمإع ر  ف  ويموئ شعاؤ  رئ قب  أصح ب الدقيي اا  ف   
وتيلى  ا  سة الش    في ت  ويلى وو ل  ت نان ق ة االمت م  اا ع  في مج ي 

 ا  سة وق ص  اكنونلى.

فذذعورة قيذذ   شذذذعت   ا ت ذذ    في تذذذ  رذذئ   ير ذذذ  ر ذذع الإعويذذذ  واا موذذ  الإعويذذذ   .2
اللمذذإين   وت ذذي ع وتذذيلى  و يذذ  تحتيذذذ  للات ذذ    ذا  سذذإ    ليذذ  لذذد   أ  رلمذذذتيل 
قدرذذذ  ر مذذذيب رذذذئ قبذذذ  الإ ذذذلا  سذذذيا  تذذذ نيا هيهذذذ   حويريذذذ  أو شذذذعت   أو ألىذذذعان 

 رلمت موين.     

 فذذي  تومفذذ  ا شذذوالم في قدرذذ  اكنونذذلى وتحلمذذين جذذينة فذذعورة رعاجإذذ   رو نيذذ   .3
الخدر  التميفيني  ااقدر  ووف  وإ  اكسواتيجي   الص تح  ااش ت  الص  ياج  ذذ  

 االمت م  في ه ا ا  ي.

رئ اا   أين تيلىع ا وير  اا ع   واللمإين   ويهذذ  ق نينيذذ  سذذمي    سذذت دا  اكنونذذلى  .4
في مجذذذذ ي التلمذذذذيا وذلذذذذ  ويفذذذذ  وإذذذذ  القيا ذذذذد والقذذذذيانين الذذذذص هذذذذدل    تبلمذذذذي  
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التإذذذذ رلا  اكلووونيذذذذ  ولتذذذذيلى  الأرذذذذئ والأرذذذذ ين   ذذذذد اسذذذذت دا  التلمذذذذيا اكلوذذذذوود 
 و      االمت م  رئ الدش وقعاص   اكنونلى.

في تذذذ  رذذذئ   ير ذذذ  ر ذذذع الإعويذذذ  واا موذذذ  الإعويذذذ  رذذذئ ال ذذذعور  أين تلمذذذ  د الب ذذذيلم  .5
االمت موين في ا  يي  مإ الب  ق   اا علىي  ال تي  و و  ق   ا  ت  ين   اللمإين  

رئ أج  تلمد د قي   رشوفه با حيذذث ثبذذلى نجذذ   رثذذ  هذذ ا ال ذذيع رذذئ الب  قذذ   في 
وإذذذ  الذذذدوي ااتقدرذذذ با وأين هذذذ ا ال ذذذيع رذذذئ الب  قذذذ   ذو رلمذذذتيل رلىيذذذ  رذذذئ الأرذذذ ين 

  والثق .

نونذذذلى في تلمذذذي ل رذذذئ ال ذذذعور   مذذذإ اا شذذذا  اا ذذذع   واللمذذذإين   الذذذص تلمذذذت د  اك .6
تمتذذ ز ضللمذذع   الت رذذ  وتتذذيالىع لىي ذذ  قذذ   ذذ  اكنونذذلى ضلمدذذ  الإعويذذ  ريا  ر تج ه  أين ت شع

وسذذ    الأرذذئ والجذذينة الإ ليذذ  في تقذذدض الخذذدر   اا تمفذذ با وأين تقذذد  في هذذ   ااياقذذ  
ااإمير   ال  نق  الص  ع د أين  إعلى   االمت م   ئ الشعت  صذذ حب  اايقذذ با وت و ذذد  
وف ذذ رس تلمذذ    مذذإ االمذذت م  اليصذذيي  ليذذ  وا سذذتف نة ر ذذ با رذذ    ذذ  التحذذد ث 

 االمت ع لم يق  وتقدض الإعوض الص ا ب االمت م .

اا شذذا  الذذص تلمذذت د  اكنونذذلى في تلمذذي ل ر تج هذذ  في تذذ  رذذئ  رذذئ اا ذذ  أين تعا ذذ  .7
الإذذذذذ نا  والتق ليذذذذذد ا جت   يذذذذذ   ا موذذذذذ  الإعويذذذذذ  اللمذذذذذإين    ير ذذذذذ  ر ذذذذذع الإعويذذذذذ  وا

  تإذذعض ر تجذذ   أو أشذذي      لم  تجذذ   الخ صذذ  بهذذ با بحيذذث لم لمت م    د  عف
 مإ ريقإ   تت  في ر  ااإتقدا  الد  يذذ  لم لمذذت موين اذذ   ذذ   ااإتقذذدا  رذذئ أثذذع في 

 است دا  االمت م  لمتلميا اكلووود. 

في تذذذذ  رذذذذئ   ير ذذذذ  ر ذذذذع الإعويذذذذ  فذذذذعورة القيذذذذ   ضا  ذذذذد رذذذذئ الدراسذذذذ   والأبحذذذذ ث  .8
حذذيي التلمذذيا اكلوذذوودبا وذلذذ  لدراسذذ  آرا  ورقوحذذ   واا موذذ  الإعويذذ  اللمذذإين   

 االمت موين واا شا  واات   ين في ه ا ا  ي.
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 المراجع 

 العربية  المراج    أولا 
 

هذذذذذ(با واقذذذذ  اكنونذذذلى والتجذذذذ رة اكلووونيذذذذ  والخذذذذدر   اا ذذذذعلىي  1425أويلىذذذ رةبا  يسذذذذقبا )
 (http://www.yusuf-abufara.net).اكلوووني  الإعوي . 

( با ال ذذإيض  الذذص تياجذذ  التجذذ رة اكلووونيذذ  الإعويذذ  رذذئ 2002أحمذذدبا رذذعو  ر ذذ ف با )
با ج رإ  اام  سذذإينبا مجلة العلوم الإداايةوج   ناع أصح ب اات جع اكلوووني  الإعوي با 

 . 325 -291با 7الإدن 
(با اسذذذذت دا  شذذذذبو  اكنونذذذذلى في 2001أ ذذذذيببا  نف حبيذذذذةبا ومح ذذذذينبا صذذذذف   سذذذذيدبا )

ــةاك ذذذذلاين اكلوذذذذوود في ر شذذذذا  ا  سذذذذة ا   اللمذذذذإين   ــة الإدااة العامــ با ا مذذذذد ، مجلــ
 . 753-699هذبا 1421الأروإيينبا الإدن العاو با شياي 

  للتخطــيط والرقابــة وااــاا القــرااات التســويقبحوث (با 1996مح ين ص نابا )  ضزر  با
 با روتب  الإبيو ينبا العفض. التسويقية

مجلــة (با التجذذ رة اكلووونيذذ : ر هيت ذذ  وأس سذذ   وأ  ي ذذ با 2002ض ج ج با س لم سإيدبا )
 .   67-45هذبا 1423با محع  33با الإدن البحوث المحاسبية

(با قذذذذعارا  شذذذذعا  اللمذذذذي را  2000ولمذذذذييدبا أل  يذذذذ   مذذذذإ و الشذذذذيانفيبا  ذذذذ ي أحمذذذذدبا )
با تميذذذذ  مركــــز البحــــوث وتلميــــة المــــوااد البشــــريةالخ صذذذذ  الجد ذذذذدة: رذذذذؤثعا  ورقوحذذذذ  با 

 .53 -1لىعع الق ي با -ج رإ  اام  سإين -ا قت  ن واكنارة
(با التلمذذذي ل ا لوذذوود في اا موذذذ  الإعويذذ  اللمذذذإين  با 2004الجع فذذ دبا غيذذذدا   بذذد  با )

ــدةالج إيذذ  اللمذذإين   لذذلإنارة با ، الملتقــ  الإداا: الثــا   الإدااة والمتغــعات العالميــة الجدي
 .16-2العفضبا ر رسبا 
با اتجاهات مجتم  الأعمــا  المصــر: نحــو التجــااة الإلوترونيــة(با 2000رفياينبا رألىذذلىبا )

 .17-1روتب  رعت  ااإمير   ون   ا  ذ القعاربا قلم  الدراس  با الق هعةبا 
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(با أثذذذذع صذذذذف   االمذذذذت م  الديميجعالىيذذذذ   مذذذذإ تفذذذذ  ة 1999اللمذذذذيدبا ر ذذذذ  حلمذذذذئ  مذذذذ با )
اك ذذلا   التميف  ينيذذ  الدوليذذ  اايج ذذ     االمذذت م  في اا موذذ  الإعويذذ  اللمذذإين  : نراسذذ  

ــة ت بيقيذذذ   مذذذإ االمذذذت موين في اا  قذذذ  الدعويذذذ  رذذذئ اا موذذذ  الإعويذذذ  اللمذذذإين  با  مجلـــة جامعـ
 .47 -3با 1با الإدن 13با مجمد الملن عبدالعزيز  القتصاد والإدااة

(با التحذذذذدف  والفذذذذعش االمذذذذتقبمي  لمتلمذذذذي ل 2004الشذذذذ ي ع با أحمذذذذد وذذذذئ  بذذذذدالعحمئبا )
ــااة الإلوترونيـــة، جامعـــة الملـــن خالـــداكلوذذذوود في اا موذذذ با  با أبهذذذ با اا موذذذ  نـــدوة التجـ

 .23-1هذبا 1424الإعوي  اللمإين  با ذ  ا ج  
(با نراسذذذ  الإلاقذذذ  وذذذين ااإذذذذدي 2002الشذذذيانفيبا  ذذذ ي أحمذذذد واللمذذذإيدبا  يسذذذق مح ذذذدبا )

الوات ذذذ  لم  لذذذة وأناؤ  في ااقذذذعرا  الو يذذذ  ووإذذذذ  الإيارذذذ  الأقذذذعل رذذذ  الت بيذذذل  مذذذذإ  
 .  655-615با الإدن العاو با 41با ا مد مجلة الإدااة العامةتمي   الإمي  اكنار  با 
(با تيظيذذذذذق التلمذذذذذي ل اكلوذذذذذوود تذذذذذ ناة لمت يذذذذذ  بم ا ذذذذذ   2004ي  ذذذذذ با مجذذذذذد  مح ذذذذذد )

الجمعية السعودية للإدااة، الملتقــر الإداا: الثــا ، الإدااة والمتغــعات العالميــة الأ   يبا  
 .22-1، 2004الجديدة، الرياا، مااس 

(با التإمذذذذذي  ض  سذذذذذذيب وأثذذذذذع   مذذذذذإ اا هذذذذذ   يمبذذذذذذ  1999ييالبذذذذذ با مح ذذذذذد  بذذذذذدالعحمئبا )
ــتقبليةالدراسذذذ   الإميذذذذ   ذذذي الت بيقذذذذ   الووي ذذذذ  لمح سذذذيببا  ــة دااســـات مسـ با الإذذذذدن مجلـ

 .85-63الخ ر با رعت  نراس   االمتقب با ج رإ  أسييسبا 
(با ا اذذ    ذذي ا  سذذة ا  : نراسذذ  رق رنذذ  حلمذذة 2002 وذذعاهي  شذذيق با )   بدا  يدبا

ج رإذذذذ   -تميذذذذ  الإمذذذذي  ا جت   يذذذذ   باالجتماعيــــةمجلـــة العلــــوم الجذذذذ   ورتدذذذذ ا  أقذذذذع با 
 .316-285با الوي لى

(با لىعش وتحدف  التلمي ل اكلووود في ظ  ا ا   2004 بدالد با   عو أوي الي ينبا )
، الجمعيــــة الســــعودية لــــلإدااة، الملتقــــر الإداا: الثــــا ، الإدااة والمتغــــعات  ذذذذي الإياذذذذ 

 .10-1 با 2004با العفضبا ر رس العالمية الجديدة
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با ال بإذذ  الإلوترونيــة في دولــة الإمــااات التجــااةبيئــة وفــر  (با 2001نهمذذ با ) ق ذذعاو با
 .التج ر  ين  الأو با اكر را با ر  و  البي

نور اكنونذذذلى في التلمذذذي ل ااب شذذذع وذذذين ، (2004ربذذذ رلمبا  بذذذدالق نر مح ذذذد  بذذذد القذذذ نربا )
الجمعية السعودية للإدااة، الملتقر الإداا: الثا ، الإدااة والمتغعات ر شا  الأ   يبا  
 با ودوين تعقي .2004با العفضبا ر رس العالمية الجديدة

( اا هذذذ   االمذذذت موين  ذذذي اك ذذذلاين  مذذذإ 2001ربذذذ رلمبا  بذذذدالق نر مح ذذذد  بذذذدالق نر )
ج رإذذ  اا  ذذذيرة با ا مذذذد  –با تميذذ  التجذذذ رة المجلــة المصـــرية للدااســات التجاايـــةاكنونذذلىبا 

 .69-34الخ ر  والإشع ئبا الإدن الث دبا 
با الإذذذذدن الث لذذذذث  مجلــــة  فــــاق الإدااة اكلووونيذذذذ با(با التجذذذذ رة 2001ولىذذذذ  با ) ااب  ذذذذ با

 .28-20با نيلى   –هذ 1422ين  رر 
 (با التجذذذذذذذ رة اكلووونيذذذذذذذ  في الإذذذذذذذ لم الإذذذذذذذعبي.1999مجمذذذذذذذ   نونذذذذذذذلى الإذذذذذذذ لم الإذذذذذذذعبيبا )

(http://www.iawmage.co.ae) 
(با نراسذذذذ  رلمذذذذحي  حذذذذيي رلمذذذذت در  1999رد  ذذذذ  اامذذذذ   بذذذذدالإ    لمإمذذذذي  والتق يذذذذ با )

 (http://www.kacst.edu.as).اكنونلى في اا مو  الإعوي  اللمإين   
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 الاستقصاءقائمة 

 

ثيانههات هههلق الةالمههة لمعرفههة رأ كهه   ءباسههتي ا سههيادتك  أنههل لمههن ثواعههي سههرورض أن تت  ههلوا 
ومهههههدض اسههههتخدامك  لههههل والمعوقههههات التههههي تههههواجهك  عنهههههد  الإلكترونههههي م هههههوم وأهميههههة التسههههوق فههههي 

 مهها لههال مهها العلهه  أن هههلق البيانههات سههيت  اسههتخدامها لألههرا  البحههي العلمههي فةهه    اسههتخدامل 
    والتةدير الشكر

                     
 
 ؟لديك جهاز كمبيوتر في البيت أو العمل متصل بشبكة الإنترنت  هل: أولاا 

لا                                             -نعهههههههههههه                                     -      
  
 

التسوق   لمفهوم  عبارة  كل  تقارب  مدى  وضح  فضلك  من  العبارات،  بعض  يلي  فيما  ثانياا: 
 الإلكتروني أو التسوق عبر الإنترنت من وجهة نظرك؟ 

قريبة   العبارة 
 جداا 

قريبة   قريبة 
 نوعاا ما 

بعيدة   بعيدة 
 جداا 

      تن يل المعاملات ثين المشروعات عبر الإنترنت

تن يههههههههل المعههههههههاملات ثههههههههين المشههههههههروعات الت اريههههههههة 
 والحكومة عبر الإنترنت

     

تن يههل المعههاملات ثههين الحكومههة والأرههرا  الألههر  
 عبر الإنترنت 

     

قيام المههديرين ب مهها معلومههات مههن الإنترنههت لتن يههل 
 الوظالف الإدارية من تخطي  وتنظي  وليرها 

     

ممارسههة الشههركات لةنشههطة التسههويرية مههن تهههروي  
 وتوزيا للمنت ات وليرها عبر الإنترنت

     

قيهههام المسهههتهل  ب مههها معلومهههات مهههن الإنترنهههت  ههه  
الشهههراء عبهههر الإنترنهههت أو مهههن مكهههان  لهههر والهههدفا 

 نةداً أو بشي  أو بالبريد

     

     قيهههههام المسهههههتهل  النههههههالي بالشهههههراء عبهههههر الإنترنهههههت 
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 والدفا عبر الإنترنت أ  اً 

 
 ثالثاا:من فضلك حدد مدى استخدامك للإنترنت في كل مجال من المجالات الآتية كل على حدة؟ 

 مجالات الدخول على شبكة الإنترنت  دائماا  غالباا  أحياناا  نادراا  أبداا 

 التسوق عبر الإنترنت     

 قراءة الصحف والم الات     

 الريام بعملية الاتصال التلي وني ولاصة الدولية     

 قراءة الرسالل في البريد الإلكتروني     

 البحي عن م الات استثمارية جديدة في أض م ال       

 البحي عن لدمات كخدمات الس ر والسياحة وليرها      

 ألرا  الترفيل والتسلية في شتي الم الات     

 البحي عن وظالف لالية في م ال تخصصي     

 الحصول على معلومات عامة م يدة في شتي الم الات     

 جما معلومات م يدة ثهد  البحي العلمي     

 التثريف والتعل  والتوعية في م الات تخصصي     

 الريام بعمليات مالية مثل تسديد ال واتير وليرها      

 
، ماان فضاالك وضااح ماادى التااي يسااتخدمها المسااتهلك التسااوق أسااالي  فيمااا يلااي بعااض  رابعاااا:

 استخدامك لكل إسلوب من هذه الأسالي  للحصول على احتياجاتك؟
 إسلوب التسوق  اا دائم غالباا  أحياناا  نادراا  اا أبد
 التسوق من محلات البةالة الةريبة     
 التسوق من اقرب سوبر ماركت     
 التسوق من تاجر ال ملة     
 التسوق من تاجر الت زلة المعرو      
 التسوق من المنت  مباشرة     
 التسوق عن رريق البريد       
 التسوق عن رريق الكتالوج     
 التسوق عن رريق الهاتف     
 التسوق عن رريق ال اكس     
 التسوق عبر الإنترنت     
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خامساا: ما يلي بعض العوامل التي قد تدفعك لاستخدام التسااوق الإلكترونااي، ماان فضاالك وضااح 

 رأيك في كل عامل من هذه العوامل؟
 موافق العبارة 

 جداا 

 موافق موافق
 نوعاا ما 

غير  
 موافق

 غير 
 م  جداا 

 حةق السرعة والسهولة في عملية التسوق مههن 
 ساعة 24دالل المنزل على مدار  

     

تتميههههز المنت ههههات المعرولإههههة عبههههر الإنترنههههت 
بههههههال ودة العاليههههههة والسههههههعر المههههههنخ   نتي ههههههة 

 المنافسة

     

يههوفر جهههد ووقهههت المسههتهل  الهههلض كههان يبللهههل 
 هو وأسرتل أ ناء التسوق التةليدض

     

 مكن المستهل  من معرفة قيمة مشترياتل قبههل 
 الريام بعملية الشراء 

     

 ةههههههدم لههههههدمات جديههههههدة للتوزيهههههها مثههههههل لدمههههههة 
 التوصيل للمنازل

     

 سهههههل الوصهههههول لةسههههواق المحليهههههة والعالميهههههة 
 والم الإلة ثين المنت ات الموجودة فيها 

     

       ةدم أساليب متنوعة وجديدة للشراء والدفا

 سههاه  فههي اشههتراف كههل أفههراد الأسههرة فههي قههرار 
 الشراء

     

يوفر أنواعاً كثيرة ومتنوعة مههن المنت ههات حتههى 
 التي ل  تتوافر في المتاجر التةليد ة

     

لدمههههههة واسههههههعة تصههههههل إلههههههى أكبههههههر عههههههدد مههههههن 
 المستهلكين في المنارق المختل ة والبعيدة

     

 سههههههههل علهههههههى المسهههههههتهل  الاتصهههههههال بهههههههالمنت  
 للاست سار والت او  معل

     

 شههبا رةبههة المسههتهل  فههي التعامههل الممتهها مهها 
 الإنترنت وت ربة ال ديد في م ال التسوق 

     

  دوافا ألر   من ف ل  أذكرها 
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 لتسويق الإلكتروني، ماان فضاالك وضااح رأيااك فااي ماادى ا  استخدامما يلي بعض معوقات    سادساا:

 ؟على مدى استخدامك للتسوق الإلكتروني كل عائق من هذه المعوقات تأثير 
  مؤثرغير 

 تماماا 
 غير 
 مؤثر 

 مؤثر 
 نوعاا ما 

مؤثر   مؤثر 
 اا جد

  نحوالمستهلك النهائي   اتجاهمعوقات بعض 
 للتسويق الإلكتروني 

وتكل ههة الإنترنههت   الكمبيههوترأجهههزة أسههعار  ارت هها      
 بالمةارنة ثدلل المستهل 

 ب ء شبكة الإنترنت في معظ  الأوقات     
ولاصههة فههي  كيفيههة اسههتخدام الإنترنههت  ةعدم معرفهه      

 م ال التسوق 
ت الإنترنهههه  بهههرارت ههها  أسهههعار السههههلا المعرولإهههة ع     

 وانخ ا  جودتها 
 الإنترنهههت عبههرالأسههرة  احتياجههاتعههدم وجههود كههل      

 ولاصة السلا ال رورية
عدم وجود أمان وانعدام الثةة في الإنترنههت لايههاب      

التههي تحمههي المسههتهل  مههن الخههدا  وال هه  ةوانين  ال
 في هلا الم ال

سهههههوء الخههههههدمات التهههههي تةههههههدمها المواقههههها الخاصههههههة      
 بالتسويق بالإنترنت  

التههههههي ناجحههههههة العربيههههههة المواقهههههها د العههههههدانخ هههههها       
 لكترونيالإتستخدم التسويق  

معظهههه  المواقهههها الناجحههههة هههههي مواقهههها أجنبيههههة ممهههها      
  صعب من البحي فيها نظراً لعامل الل ة

 إجراءات التسوق عبر الإنترنت معةدة     
وجهههود بعههه  العهههادات والتةاليهههد الشهههرالية الراسهههخة      

 عند المستهل  النهالي
 معوقات ألر   من ف ل  أذكرها   
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 بيانات شخصية -سابعاا 
 
 الجنس -1

ذكهههههههر                                         أنثهههههههي                                              
  
 
 السن:      -2

     سهههنة                     29إلهههى  20مهههن          سهههنة                     20أقهههل مهههن      
  

     سهههنة                     49إلهههى  40مهههن          سهههنة                 39إلهههى  30مههن      
  

             سنة فأكثر                   50من      
 
 الحالة الاجتماعية -3

          متزوج حديثاً                                  أعزب                                  
          متزوج ويعول                                 متزوج ولا  عول                       
 متزوج ويعي  ما أسرتل                      
 
 مستوى التعليم -5

     م ههههل أقهههل مهههن المتوسههه                           ثهههدون م ههههل أو أمهههي                      
  

     م ههههههل جهههههامعي                                    م ههههههل متوسههههه                            
  

       م هل فوق ال امعي                     
 
                                                الدخل الشهري )المرت  وأي إيرادات أخري( -6

                                                                  
                                                                 المهنة أو الوظيفة الرئيسية -7
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