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 أدوات البحث التربوي
 

الأدوات المستخدمة في عمليةة ممةا الايانةات الخا ةة من هناك عدد  
ن نةالاستتتبا: واسةةتخداما   شةةيوعا  تلةةك الأدوات  أكثةةواالاحةةا التواةةومن ومةةن 

 فةي. ويتم اختياو هذه الأدوات واناءها تالاختباران وةالملاحظن ولةالمقابو
قاةةةس اسةةةتخدامةا كوسةةةا س لممةةةا ؛ وخطةةةوات منةميةةةة ضةةةوء أسةةةة علميةةةة
 الايانات من الميدان.

للااحا التواوم أن يستخدم هذه الأدوات منفودة أو ممتمعةةن  يمكنو 
وذلك تاعا  لطايعة الاحان وأهدافهن وتومةات الااحان والإمكانات المتاحة. 

 عوض مف س لةذه الأدوات: وفيما يلي 
 

 :  الاستبانةأولاً: 
تعةةةد ابسةةةتاانة مةةةن أكثةةةو أدوات الاحةةةا التواةةةوم شةةةيوعا  م اونةةةة  

االأدوات الأخةو؛؛ وذلةك اسةاع اعت ةاد كثيةو مةن الاةاحثين أن ابسةتاانة ب 
 تتطلع منةم إب مةدا  يسيوا  في ت ميمةا وتحكميةا وتوزيعةا وممعةا.

 ةةةةاابسةةةتاانةن وت ةةةميمةان وأنواعتعويةةة  نسةةةتعوض هنةةةا  سةةةو  
 على النحو التالي: وذلك ن وأساليع تطاي ةان وعيواةا اتابستاان

 :  تعريف الاستبانةـ  4

ميدانيةة مةن الي  د اابستاانة تلك الوسيلة التي تستعمس لمما ايانات  
 . معينةحوس مشكلة أو ظاهوة 

المكتواةةة ي ةةوم ( ةالت ويويةة )أو العاةةاواتكمةةا تعنةةي ممموعةةة مةةن الأسةة لة  
ء أو وااةة  تتعلةة ايانةةات  لممةةا مناسةةاةالمميةةع االإمااةةة عنةةةان وهةةي أداة 

 .حوس موضوع معين اتماهات الماحوثين
الأطةو ضةوء  فةيوتعني ابسةتاانة أيضةا ن اسةتماوة ي ةممةا الااحةا  

علميةةةن  وذلةةك طا ةةس لأسةةةن الوثي ةةة امشةةكلة الاحةةا ذات ال ةةلة  النظويةةة

 أس لة أو عاةاوات ت ويويةةيانات أولية عن الماحوثين واابستاانة تتضمن و

تم إعدادها ا يغة مغل ة أو مفتوحة أو ابثنةين وقد ي خا ة امشكلة الاحا.

وتعطةى للماحةوثين إمةا اطوي ةة ابت ةاس المااشةو اةةم أو معا  أو اال ةوون 

 .)الت ليدم أو الإلكتووني( الاويد عن طوي 
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 :  تصميم الاستبانةـ  2
 وإعةةداد الشةةكس الأولةةي لةسةةتاانة. وضةةا وات ةةميم ابسةةتاانة ي  ةةد  
ن مثةةس: فةةة  عنا ةةوعةةدة ابسةةتاانة فةةي  ةةووتةا الأوليةةة مةةن  تتكةةون

ابستاانةن والخطاع الةذم يومةه للماحةوان والايانةات الأوليةةن وف ةوات أو 
أسةةة لة ابسةةةتاانةن والتةةةي تةةةدوو حةةةوس أهةةةدا  الاحةةةا. ويتطلةةةع ت ةةةميم 

 ل واعد التاليةن وهي: ابستاانةن مواعاة ا
أ ـ تحديد الةد  من استخدام ابستاانة. وهو فةي العةادة يةدوو حةوس أهةدا  

 الاحا أو أس لة الاحا.
ع ـ اشةت ا  ف ةةوات أو أسة لة فوعيةةة ذات  ةلة اسهةةدا  أو أسة لة الاحةةان 

 ذات العةقة امشكلة الاحا. للدواساتوذلك اعد موامعة شاملة 
ةزمةة عنةد  ةيافة ف ةوات أو أسة لة ابسةتاانةن مـ ــ مواعةاة الإوشةادات ال

مثس: سةولة الف وات أو الأس لة احيا ب تحتمس أكثو من معنىن ويمكن 
فةمةا اوضوحن والادء اةالف وات أو الأسة لة السةةلة ثةم ال ةعاةنوتمنع 
الأسةة لة التةةي تةةوحي االإمااةةةن وتمنةةع الأسةة لة المحومةةة أو المسةةتفزةن 

و أسةةة لة ابسةةةتاانة؛ لةةة ة يشةةةعو المميةةةع والتحديةةةد الةةةواعي لف ةةةوات أ
 االضمو منةا.

د ـةةةةـ تمويةةةةع ابسةةةةتاانة فةةةةي  ةةةةووتةا الأوليةةةةةن وذلةةةةك اعوضةةةةةا علةةةةى 
مممةةوعتينن الأولةةةىن وتكةةةون مةةةن أفةةةواد الممتمةةةا الأ ةةةلي للدواسةةةة؛ 

والمةةدة  للتسكةةد مةةن وضةةوح ف واتةةةا أو أسةة لتةا وكفايتةةةاوالةةةد  هنةةا 
الثانيةةةةن وتكةةةون مةةةن ممموعةةةة الن والزمنيةةةة المسةةةتغوقة فةةةي تطاي ةةةةا

ن الاحةةا مشةةكلة الةةذم تنتمةةي إليةةه ممةةاس الالمتخ  ةةين فةةي المحكمةةين 
وم توحةةات  حظةةاتالتعةةديةت الةزمةةة علةةى ضةةوء مة إمةةواءواالتةةالي 
 المحكمين.

المنةميةة هـ ــ التسكد من  د  ابستاانة وثااتةان وذلك ااسةتخدام الأسةاليع 
 الإح ا ية المعووفة في هذا الشسن.و

 .صدق المحكمينفي الغالع يتم ت ديو  د  ابستاانات من خةس طوي ة  -
معامت  ألاتا أما االنساة لت ةديو ثاةات ابسةتاانات فيةتم فةي الغالةع مةن خةةس 

 (.Cronbach`s Alpha) كرنباخ

 :  صدق الاستجاباتـ  3
التسكد مةن  من الإمواءات الأساسية التي يمع على الااحا أبّ يغفلةا 

أحةد السةاس احوثين أثناء إماااتةم عن ف وات أو أس لة ابستاانةن و د  الم
وضةا أسة لة خا ةة. فمةثة  يمكةن للااحةا أن يتسكةد مةن يكون اذلك لتح ي  

 اتن وذلةك إذا قةاون إمااة سةااسأو  ةزي  إمااات أحد الماحةوثين عةن ف ةو
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 مةثة  يو الخاةوة متغاف وة أخو؛ تتعل  اإمااته عن  ةعن هذه الف والماحوا 
 "السةةن"عةةن سةةااس الماحةةوا  ةم اونةةة إمااةةعنةةد ن أو اسنةةةا حديثةةة أو قليلةةة

 .وهكذا .. "اتاويخ الميةد"اإمااته عن سااس آخو خاص 

 
 :  اتأنواع الاستبانـ  4

: أواعةة أنةواعوف ا  لأسلوع ابسةتمااة عليةةا إلةى  بستااناتتُ ن  ا 
 .الاستبانة المغلقة (أ)
 .الاستبانة الماتوحة (ب)
 .الاستبانة المغلقة الماتوحة (ج)
 .الاستبانة المصورة (د)

أكثو مةن اين وام دوو الااحا أن يكتفي انوع واحدن أو يمما في ابستاانة 
نةةوع. ويتوقةة  تحديةةد نةةوع ابسةةتاانة علةةى طايعةةة الماحةةوثين. وفيمةةا يلةةي 

 عوض لةذه الأنواع: 

 
 :  الاستبانة المغلقة )أو المقيدة(أ ـ 

طلةةع مةةن الماحةةوا اختيةةاو الإمااةةة تن ابسةةتاانات يوهةةذا النةةوع مةة 
 المناساة من اين الإمااات المعطاة.

 وقد تكون ابستاانة من هذا النوع ذات خياو اين اديلينن مثس:
     لا     نعم   أمارس التمارين الرياضية -   

 أو قد تكون ذات خياوات متعددةن مثس
         ا  أبد  نادرا     أحيانا     دائما     أمارس التمارين الرياضية -   
 

سةةاعد علةةى تن وااسةةةولة الإمااةةة عةةن ف واتةةة ةالمغل ةة انةتسةةم ابسةةتاتو
ذهةةن الماحةةوا االموضةةوعن وسةةةولة تاويةةع الإمااةةات  احتفةةاظاسةةتمواو 

للماحوا فو ةة للتعايةو عةن نفسةه أو عط تب  ان أنةاوتحليلةا. ويعاع علية
 المطووحة. التوسا في ابمااة عن الأس لة

 
 : (أو الحوةالاستبانة الماتوحة )ب ـ 

وهذا النوع من ابستاانات يتوك للماحوا فو ة التعايو احوية عن  
دوافعه واتماهاته. ويعاع عليةه أن اعةض الماحةوثين قةد يحةذفون عةن فيةو 
ق د معلومات هامة. وأنه ب ي لح إب لذوم التسهيس العلمةين وأنةه يتطلةع 

 عواة تحليس إمااات إلى مانع ن  تهأو أس ل هة عن ف واتللإمااأطوس وقتا  
 الماحوثين. 
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 :  الاستبانة المصورةجـ ـ 

وهةةذا النةةوع ي ةةدم وسةةوما  أو  ةةووا  اةةدب  مةةن الف ةةوات أو الأسةة لة  
 انةتسةةم ابسةةتاتالمكتواةة؛ ليختةةاو الماحثةون مةةن اينةةا الإمااةةات المناسةاة. و

وثينن مثةس: الأطفةاسن أو الواشةدين الماحةف ةات لةاعض  اامناسةاتة ةالم وو
ويمتةاز هةذا النةوع مةن ابسةةتاانات محةدودم ال ةدوة علةى ال ةواءة والكتااةةةن 

مةذع انتاةاه م ةدوة الوسةوم أو ال ةوو فةي اواسةولة ابستمااة لعنا ةوهان 
يمكن اسةتخدامةا  ومن الكلمات المكتواةن وأسوع وإثاوة اهتمام الماحوثين أكثو 

   أو دوافا الماحوثين.اتماهات  آواء أوالكش  عن في 
 ت ةةو يُ امحدوديةةة اسةةتخدامةا إذ ن ةالم ةةوو ةويعةةاع علةةى ابسةةتاان

علةةى المواقةة  التةةي تتضةةمن خ ةةا ص ا ةةوية يمكةةن تمييزهةةا  ااسةةتخدامة
 .وفةمةا
 

 :  الاستبانة المغلقة الماتوحةد ـ 

يشتمسن فةي مةزء منةهن علةى أسة لة م يةدة وهذا النوع من ابستاانات  
وك للماحةةوا فو ةةة التعايةةو فةةي إماااتةةهن اةةس عليةةه اختيةةاو الإمااةةة ة يتةةفةة

أسة لة ويشتمسن من ناحية أخو؛ن علةى المناساة من اين الإمااات المعطاة. 
. ويتسةم هةذا النةوع اتةوافو التعايةو عةن ذاتةه فو ةللماحوا تيح مفتوحةن ت

من أفضس  ن ولةذا يعد هذا النوعةالمفتوح ةوابستاان ةالمغل  ةمزايا ابستاان
 .اتأنواع ابستاان

 
 :  تطبيق الاستبانةـ  5

يستخدم الااحا أسلواا  أو أكثو في توزيا نسةخ مةن اسةتاانة دواسةته.  
ف ةةد يسةةتخدم ابت ةةاس المااشةةون أو الاويةةدن أو يممةةا اةةين الأسةةلواين معةةا . 

ن والمواقةةةا ظةةةوو  الااحةةةاويةةةاثو فةةةي عمليةةةة اختيةةةاو أسةةةلوع التوزيةةةا 
أفةةواد العينةةةن والمةةدة الزمنيةةة الم ةةووة لممةةا الايانةةات المغوافيةةة لتوامةةد 

  الميدانية. وفيما يلي عوض لأساليع توزيا أو تطاي  ابستاانة: 
 أ ـ أسلوب الاتصا  المباشر : 

وي وم اتوزيةا ابسةتاانة علةيةم ثةم الااحا أفواد العينة  يلت يوهو أن  
. ويح ةة  هةةذا يني ةةوم اممعةةا اعةةد اتمةةام ابمااةةة عليةةةا مةةن قاةةس الماحةةوث

اتمام عملية مما الايانات من الماحوثين في فتةوة الأسلوع مزايان من مثس: 
زمنية أقس مما تستغوقه ابساليع فيو المااشوةن  أشةوا  الااحةا المااشةو 
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و الماحوثون امديةة الااحةا وحو ةه علةى وشععلى عملية مما الاياناتن 
 اقية أعلى.ن مما يدفعةم للتعاون ام دإمااات دقي ة و ادقة

 :  ب ـ أسلوب الاتصا  بالبريد
لإوسةةاس )الت ليةةدم أو ابلكتوونةةي( وهةةو أن يسةةتعين الااحةةا االاويةةد  

السةةكنية. ويح ةة  الوظيفيةةة أو نسةةخ مةةن ابسةةتاانة للماحةةوثين فةةي مةةواقعةم 
استخدام هذا الأسلوع مزايان من مثةس: إمكانيةة ابت ةاس اإعةداد كايةوة مةن 

في منةاط  مغوافيةة متااعةدةن وتةوفيو الكثيةو مةن  الماحوثين الذين يعيشون
ويعاع على هذا الأسةلوع امكانيةة  المةود والأوقات والنف ات على الااحا.

انخفةةاض عةةدد الةةودود ممةةا يعطةةس مةةةام الااحةةان أيضةةا  مةةن المحتمةةس أن ب 
يادم اعض ف ات الماحوثين تعاونا مادا ما الااحا نظوا  لاعةده عةن عمليةة 

 مما الايانات. 
 
 :  ـ عيوب الاستبانة 6

 : على النحو التالين انةيمكن عوض أاوز عيوع ابستا 
أ ـةةةـ احتمةةةاس تةةةسثو إمااةةةات اعةةةض الماحةةةوثين اطوي ةةةة وضةةةا الأسةةة لة أو 
 الف واتن وبسيما إذا كانت الأس لة أو الف وات تعطي إيحاءا  االإمااة.
اتةم ع ـةةةـ اخةةةتة  تةةةسثو إمااةةةات الماحةةةوثين اةةةاختة  مةةةاهةتةم وخاةةةو

 .ةناواهتمامةم امشكلة أو موضوع ابستا
مـ ــ ميس اعض الماحوثين إلى ت ةديم ايانةات فيةو دقي ةة أو ايانةات مز يةة؛ 

 نظوا  لأنه يخشى الضوو أو الن د. 
د ــ اختة  مستو؛ المدية لد؛ الماحوثين أثناء الإمااة ممةا يةدفا اعضةةم 

 إلى التسوع في الإمااة.

 : ثانيا : المقابلة

فةي حةابت  فاعلةةأداة أحةد أدوات ممةا الايانةات وتعتاةو د الم االة تع 
مثةس: أن يكةون الماحوثةون مةن الأطفةاس أو الكاةاو الأميةين الةةذين ب  معينةةن

. االإضةافة إلةى ن أو كونةم مةن المكفةوفينيستطيعوا كتااة إماااتةم اسنفسةم 
نةة الدواسةة تحةتم قيةام الااحةا ام االةة أفةواد عيقةد نوع مشكلة الاحةا التةي 

 .وطوح الأس لة عليةم مااشوة
الأنةةةةواع الأخةةةو؛ مةةةةن الم ةةةةااةت عةةةةن  الاحثيةةةةوتختلةةة  الم االةةةةة  

)كالم االةةةةة المةنيةةةةةن أو الم االةةةةة ال ةةةةحفية(ن إذ تتطلةةةةع الم االةةةةة الاحثيةةةةة 
 . )سو  يتم استعواضةا بح ا ( ممموعة من الإمواءات المنةمية
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 : تعريف المقابلةـ  4

الم ااـسِ وهو الشخص الذم  نيتم اين شخ ين حواوة "ي  د االم اال 
يموم الم االة والم ااَس )افتح الااء( وهو الشخص الذم تمُو؛ لةه الم االةةن 
وذلةةك اةةةد  اسةةتثاوة معلومةةات الماحةةوا أو آوا ةةه أو مواقفةةه ذات ال ةةلة 

 امشكلة احثية معينة" .
الشةةخص كمةةا تعةةو  الم االةةةن اسنةةةا "محادثةةة اةةين شخ ةةينن ياةةدأها  

 . "ةد  الح وس على معلومات وثي ة ال لة االاحااالذم يموم الم االة 
وتعو  أيضا ن اسنةةا عمليةة م  ةودةن تةةد  إلةى إقامةة حةواو فع ةاس  

امشةكلة مااشةوة للح وس على ايانات ذات  ةلة  ن اين الااحا والماحوا 

 الاحا.

 

 : أنواع المقابلةـ  2

تواةومن وت ةةن  اطةو  عديةةدةن للاحةا ال واتتتنةوع الم ةااةت كةةسد 

 وهي: 

 أ ـ ت ني  الم ااةت وف ا  للموضوع: 

ن وتوكةز علةى خاةوات معينةة أو مواقة  محةددة وتمةاوع مقابلات بؤرية -

 .ةمعينأزمة أو ساو مو فيةا الماحوان من مثس: حدا 

ن وتوكةةز علةةى المشةةاعو والةةدوافا والحةةوافز الموتاطةةة عياديتتةمقتتابلات  -

 للموضى. المعالج النفسيمثس: م ااةت امشكلة معينةن من 

 ع ـ ت ني  الم ااةت وف ا  لعدد الأشخاص: 
ن ويلمةةس الااحةةا لةةةذا النةةوع إذا كةةان موضةةوع مقابلتتة درديتتة أو ثنائيتتة -

 الم االة يتطلع السويةن أم عدم إحواج الماحوا  أمام الآخوين.

لااحةا ن وتتم في زمن واحد ومكةان واحةدن حيةا يطةوح امقابلة جماعية -

الأس لة وينتظو الإمااة من أحدهمن وتمثةس إمااتةه إمااةة الممموعةة التةي 

ينتةي إليةا. كما أنه في اعض الأحيان يطلع من كس فود فةي الممموعةة 

الإمااةةةة انفسةةةهن واالتةةةالي يكةةةون وأم الممموعةةةة عاةةةاوة عةةةن مممةةةوع 

 استمااات أفوادها.

 

 مـ ـ ت ني  الم ااةت وف ا  لعامس التنظيم: 
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 يعُطةى فيةةا الماحةوان وتمتةاز اسنةةا مونةةن )مفتوحةة( مقابلة غير مقننتة -

أم مز يةة تتعلة  امشةكلة الاحةا دون قيةدن كمةا أن للااحةا  عةنالتحدا 

ن أو زيةادة مةدة الم االةة أو الحوية في تعديس أس لته التي سةا  وأن أعةدها

 .إن ا ةا

دا  والأسة لة مةن حيةا الأهة)م يدة(ن وتت   اسنةا محددة  مقابلة مقننة -

والأشةةخاص والةةزمن والمكةةان. حيةةا تةةتم فةةي زمةةن واحةةد ومكةةان واحةةدن 

 .ولمدة زمنية محددة وتطوح الأس لة االتوتيع واطوي ة واحدة

 
 د ــ ت ني  الم ااةت وف ا  لطايعة الأس لة: 

نمن مثس: )نعةم/ ب( أو اختيةاو مقابلات ذات أسئلة مقالة وإجابات محددة -
 من متعدد.

ن تحتةةاج للشةةوح والتعايةةو عةةن الةةوأم دون ت ذات أستتئلة ماتوحتتةمقتتابلا -
 قيود أو إمااات محددة سلفا . 

 ن وهي تمزج اين النوعين الساا ين .مقابلات ذات أسئلة مقالة ماتوحة -
 هـ ـ ت ني  الم ااةت وف ا  للغوض منةا: 

 ن اةد  مما ايانات أولية حوس المشكلة.مقابلة استطلاعية مسحية -
ن أم تحديةةد طايعةةة المشةةكلةن والتعةةو  علةةى أسةةاااةا بلتتة تشخيصتتيةمقا -

 ووأم الماحوا حولةا.
 ن أم ت ديم حلوس لمشكلة معينة.مقابلة علاجية -
 . ن اةد  الح وس على المشووة في موضوع معينمقابلة استشارية -
 
 : إجراءات المقابلةـ  3

داة لممةةا يتاةةا الااحةةا إمةةواءات معينةةة عنةةد اسةةتخدامه الم االةةة كةةس 
 الايانات المطلواة من الماحوان وهي: 

أ ــ الإعداد الساا  للم االةن من حيا تحديد الممابت الأساسةية التةي تةدوو 
حولةةةةان وإعةةةداد الأسةةة لة المناسةةةاةن والأداة التةةةي تسةةةتخدم فةةةي تسةةةميس 

 الاياناتن وتحديد مكان الم االة وزمنةان وتحديد أفواد الم االة.
مةةا الماحةةوان وكسةةع ث تةةهن وذلةةك عةةن طويةة  وديةةة ع ـةةـ تكةةوين عةقةةة 

م االةةةن وتوضةةيح سةةاع العةةام للةةةد  التعويةة  الااحةةا انفسةةهن وشةةوح 
اختيةةاو الماحةةوان وإقنةةاع الماحةةوا اةةسن الايانةةات التةةي يةةدلي اةةةان هةةي 
لغوض الاحا وتكون محس سوية الااحان وإقناعه اسهميةة مشةاوكته فةي 

 الاحا.
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احةةوا االأسةةاليع المناسةةاة وتشةةميعه علةةى مةةـ ـ اسةةتدعاء الايانةةات مةةن الم
 ابستمااة.

د ـةةـ تسةةميس إمااةةات الماحةةوان وأيةةة مةحظةةات إضةةافية وذلةةك اإتاةةاع أحةةد 
التةدوين الكتةااي لأمواةة الماحةوان  أساليع التسميس المعووفةن من مثس: 

لتةدوع علةى ت ديو إمااات الماحوا على م يةاة للت ةديو سةا  إعةداده وا
استخدامه من مانع الااحان التسةميس الحوفةي لكةس مةا ي ولةه الماحةوان 
أو لكس ما يمكن أن يسمس من أقواسن استخدام أمةزة التسةميس ال ةوتين 

 وذلك اعد مواف ة الماحوا.
 
 :عوام  نجاح المقابلةـ  4

إن حةةوص الااحةةا علةةى اسةةتخدام الم االةةة ااعتااوهةةا أنسةةع أدوات   
م لنوع الماحوثين عمس فيو كاٍ  على الةوفم مةن أهميتةه إذا الاحا التواو

لةةم يةةواعِ عةةددا  مةةن العوامةةس المسةةاولة عةةن إنمةةاح الم االةةةن واالتةةالي تح ةة  
 الةد  من استخدامةان ولعس منةا: 

أ ـةةـ أن يةةتم التةةدويع السةةاا  علةةى إمةةواء الم االةةةن وذلةةك اعمةةس تةةدوياات 
د التدوع على طةوح الأسة لةن تمثيلية ما زمةء الااحا أو فيوهم؛ ا  

 وتسميس الإماااتن وتعو  أنواع ابستمااات المتوقا الح وس عليةا.
ع ـةةةـ إعةةةداد مخطةةةط للم االةةةةن يتضةةةمن قا مةةةة الأسةةة لة التةةةي سةةةتومه إلةةةى 

 الماحوثين كس على حده.
 مـ ــ أن تكون الأس لة واضحة وق يوة. 

سمح اه الشوع والت اليدن في حدود ما يوأس لتةا  تكون ملسة الم االةد ــ أن 

وعلةةى حثةةه علةةى التعةةاون الماحةةوا  ةعلةةى كسةةع ث ةةالااحةةا وأن يعمةةس 

 معه.

هةةـ ـةةـ أن يشةةوح الااحةةا معنةةى أم سةةااس للماحةةوان حتةةى تكةةون الإمااةةة 

 مناساة لغوض الااحا من السااس.

و ــ أن يتسكد الااحا من  د  الماحوا وإخة ةه؛ وذلةك اةسن يومةه إليةه 

  د التسكد من ذلك. واإمكان الااحةا أن اة أس لة أخو؛ن في أثناء الم اال

يطم ن إلى  د  الماحوا من خةس مةحظة طوي ة إمااتهن وما يظةو 

 على ومةه من تعايوات.

ومةةةات  يفةةوض عليةةهلةةى الماحةةوان فةةة عز ـةةـ أن يتمنةةع الااحةةا التةةسثيو 

 .الخا ة نظوه أو آوا ه وميوله
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 وا ادقة واسوعة. ح ــ أن يسمس الااحا إمااات الماح

للماحةةوا؛ حتةةى ب  "تح يةة  أو محاكمةةة"ط ـةةـ أب تةةتم الم االةةة فةةي  ةةووة 

 يشعو االضي  والسسمن واالتالي وفض التماوع ما الااحا.

 

 : مزايا وعيوب المقابلةــ  5

تتسم الم االةة العلميةة اعةدد مةن المزايةان وفةي الوقةت ذاتةه لةةا اعةض  

 ة ما يلي: العيوع. ومن مزايا وعيوع الم اال

 : مزايا المقابلةأ ـ 
؛ انةإمكانيةةة اسةةتخدامةا فةةي الحةةابت التةةي ي ةةعع فيةةةا اسةةتخدام ابسةةتا -

 . أو مكفوفا   مثس: أن يكون الماحوا  غيوا ن أو أميا  
تةُةوفو عم ةةا  فةةي ابسةةتمااات؛ وذلةةك اسةةاع إمكانيةةة توضةةيح الأسةة لةن  -

 وتكوو طوحةا.
 الأفةوادطوي ة أخو؛؛ لأن  تستدعي الايانات من الماحوا أيسو من أم -

 اشكس عام يميلون إلى الكةم أكثو من الكتااة.
 توُفو إمااات متكاملة من معظم من تتم م االتةم.  -
تةُوفو ماشةوات فيةو لفظيةة تعةزز ابسةتمااات وتوضةح المشةاعون مةن  -

 مثس: ناوة ال وتن ومةمح الومهن وحوكة الوأة واليدين.
أكثو من ممود تسةلمه اسةتاانة لمل ةةا تشعو الماحوا ا يمته ابمتماعية  -

 وإعادتةا موة أخو؛.

 
 : عيوب المقابلةع ـ 

ي عع م االة عدد كايو نسايا  مةن الماحةوثين؛ لأن م االةة الفةود الواحةد  -
 تتطلع وقتا  طوية  ومةدا  كايوا  من الااحا.

تتطلةةع مسةةاعدين مةةدواين علةةى تنفيةةذها؛ وذلةةك لتةةوفيو المةةو المة ةةم  -
 للم االة.

اة الت ةةديو الكمةةي لةسةةتماااتن وإخضةةاعةا إلةةى تحلةةيةت كميةةة  ةةعو -
 خا ة في الم االة المفتوحة. 

تتطلع مةةاوة عاليةة مةن الااحةا؛ وذلةك لضةاط سةيو فعاليةات الم االةةن  -
 نحو الةد  منةا. اةيمووت
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 :ثالثاً: الملاحظة

الااحةا المةحظةة دون فيوهةا مةن أدوات الاحةا التواةومن  يستخدم 
عةةن واقةةا الظةةاهوة المدووسةةةن مثةةس واد ممةةا ايانةةات مااشةةوة وذلةةك إذا أ

تحةةت ظةةوو  ضةةافطةن أو كيفيةةة تةةسثو  ينمعوفةةة كيةة  يت ةةو  الماحةةوث
 الأداء اعامس الضوضاءن ونحو ذلك.

تعويةةةة  المةحظةةةةةن وأنواعةةةةةان وخطواتةةةةةةان وسنسةةةةتعوض هنةةةةا  

 على النحو التالي:  ذلكوأدواتةان ومزاياها وعيواةان و

 حظة: ـ تعريف الملا 4

الماحةةوثين أو أداء وو ةةد سةةلوك عمليةةة مواقاةةة ي  ةةد االمةحظةةة "  

ابنتاةاه الم  ةود والمومةه نحةو وتتضمن المةحظةة  وف  محكات معينة" .

سةةلوك فةةودم أو ممةةاعي معةةين؛ ا  ةةد متااعتةةه وو ةةد تغيواتةةه ليةةتمكن 

 .ن أو و فه وتحليلهن أو و فه وت ويمهفحسعالااحا من و   السلوك 

ي ةةوم اةةةا  نمعاينةةة منةميةةة لسةةلوك الماحةةوا  المةحظةةة  عنةةي كمةةا ت  

سةلوك معينةة؛ ا  ةد و ةد ت نية وأدوات أالااحا مستخدما  اعض الحواة 

ن أو اتماهاتهن وتحديد ذلةك ا ةيغة  هانفعابتالماحوا أو مستو؛ أدا هن أو 

 .كمية

 ـ أنواع الملاحظة:  2

 : ليويمكن ت نيفةا كما يللمةحظة العلمية أنواعن   

 : أنواع المةحظة وف  التنظيمأ ــ 
ن وهةةةي فيةةةو منظمةةةةن وتعةةةد امثااةةةة اسةةةتطةع أولةةةي ملاحظتتتة بستتتيطة -

 للظاهوة. 

ن وهةةةي المخطةةةط لةةةةا مةةةن حيةةةا الأهةةةدا ن والمكةةةان ملاحظتتتة منظمتتتة -

 والزمنن والماحوثينن والظوو ن والأدوات الةزمة .

 : أنواع المةحظة وف  دوو الااحاع ــ 

ن وهةةي التةةي يكةةون الااحةةا فيةةةا عضةةوا  فعليةةا  أو ةملاحظتتة بالمشتتارك -

  وويا  في المماعة التي يموم عليةا الاحا.

ن وهي التةي يكةون الااحةا فيةةا امثااةة المواقةع ملاحظة بدون مشاركة -

 الخاومين يشاهد سلوك المماعة دون أن يلعع دوو العضو فيةا.

 : أنواع المةحظة وف  الةد مـ ـ 
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ي يكون لد؛ الااحةا ت ةوو مسةا  عةن نةوع ن وهي التملاحظة محددة -

 الايانات التي يةحظةا أو نوع السلوك الذم يواقاه.

ن وهةي التةي ب يكةون لةد؛ الااحةا ت ةوو مسةا  ملاحظة غيتر محتددة -

عةن المطلةةوع مةن الايانةةات ذات ال ةلة االسةةلوك المةحةظن وإنمةةا ي ةةوم 

 ادواسة مسحية؛ للتعو  على واقا معين.

 :لأسلوع تطاي ةا ا  وف أنواع المةحظة د ـ 
ن وهي التي تتطلةع ات ةاس مااشةو اةالماحوثين؛ ا  ةد ملاحظة مباشرة -

 مةحظة سلوك معين.
ن وهي التي ب تتطلع ات اس مااشةو اةالماحوثينن ملاحظة غير مباشرة -

وإنما يكتفي الااحا اموامعة السةمةت والت ةاويو ذات ال ةلة االسةلوك 
 المواقع للماحوثين.

 
 : ملاحظةخطوات الــ  3

يتاةةا الااحةةا الةةذم يسةةتخدم المةحظةةة العلميةةة كةةسداة لممةةا الايانةةات   
 المطلواة الخطوات التالية: 

أ ــ تحديد أهدا  المةحظةن ف ةد تكةون لأمةس و ة  السةلوك أو تحليلةه أو 
 ت ويمه.

ع ــ تحديد السلوك المواد مةحظتهن ل ة يتشتت انتااه المةحةظ إلةى أنمةاط 
 وع في مةحظتةا .سلوكية فيو موف

المةحظةةة علةةى ضةةوء أهةةدا  المةحظةةة )اطاقةةة( مةةـ ـةةـ ت ةةميم اسةةتماوة 
 والسلوك المواد مةحظتهن والتسكد من  دقةا وثااتةا. 

د ـةةةـ تةةةدويع المةحةةةظ فةةةي مواقةةة  مشةةةااةة للموقةةة  الةةةذم سةةةيموم فيةةةه 
المةحظةة فعةةة ن واعةةد ذلةك ي ةةوم المةحةةظ ات ةويم تمواتةةه فةةي المةحظةةة 

 ة المةحظة .واستماو
هـ ــ تحديةد الوقةت الةةزم لإمةواء المةحظةةن وبسةيما فةي تلةك الدواسةات 
 التي يسمح فيةا الماحوا اإمواء المةحظة أو يكون على علم اإموا ةا.

 و ــ عمس الإمواءات الةزمة لإنماح المةحظة.
ز ــ إمواء المةحظة في الوقت المحدد ما اسةتخدام أداة معينةة فةي تسةميس 

 لايانات.ا
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 : أدوات الملاحظةــ 4

يستعين الااحا اسدوات معينةة مةن أمةس ممةا الايانةات المطلواةة مةن  
ويتوق  استخدام هذه الأدوات على طايعة مشكلة الماحوثين ا ووة دقي ةن 

 ومن هذه الأدوات: الاحان 
  .(االنساة للمةحظة فيو المااشوة )السمةت والت اويو وابح اءات أ ــ 
محكةةةات وت ةةةمم لت ةةةديو السةةةلوك أو الأداء وفةةة   اطاقةةةة المةحظةةةةنـ ـةةة ع

ن فمةةثة  يحُةةدد مسةةتو؛ أداء الماحةةوا فةةي "تةةذكو الأحةةداا" علةةى معينةةة
 . مثة ( 01م ياة كمي متدوج )من  فو إلى 

الأمةزة السيكوفيزيا ية: مثس مةاز قياة سوعة التذكو ن مةةاز قيةاة  - ج

 حو ذلك.الت زو الذهني الع اي الحوكين ون

أدوات أخةةو؛ )اسةةيطة أو ت نيةةة( ت ةةمم وتسةةتخدم تاعةةا  لحامةةات احثيةةة  -د 

 معينة.

 : مزايا وعيوب الملاحظةــ  5

قياسةا  إلةى فيوهةا  فاعلةةللمةحظة عدد من المزايةا التةي تمعلةةا أداة  

 عيةةوعال ب تخلةةو مةةن اعةةضمةةن أدوات الاحةةا التواةةوم. وفةةي الوقةةت ذاتةةه 

  الموتاطة االتطاي .

 :  مزايا الملاحظة أ ـ

دومة الث ة في الايانات التةي يح ةس عليةةا الااحةا اواسةطة المةحظةة  -

أكاو منةا في ا ية أدوات الاحا؛ وذلك لأن الايانات يتم التح س عليةةا 

 من سلوك طايعي فيو متكل .

كمية الايانات التي يح س عليةا الااحةا اواسةطة المةحظةة أكثةو منةةا  -
وذلةةةةك لأن الااحةةةةا يواقةةةةع انفسةةةةه سةةةةلوك فةةةةي ا يةةةةة أدوات الاحةةةةا؛ 

الماحوثين وي وم اتسميس مشةاهداته التةي تشةتمس علةى كةس مةا يمكةن أن 
 ي   الواقا ويشخ ه.

فيةةو قاالةةة )ت وياةةا ( لتزييةة  ابسةةتمااات لأنةةةا ب تعتمةةد علةةى الت ويةةو  -
 الذاتي للماحوا عن نفسه.

 
 : عيوب الملاحظةع ـ 

سةلاين يتمثةس فةي إمكانيةة  ين أثةو  الااحةا اةين الماحةوث قد يكةون لتوامةد -
 تعديس سلوكةم من سلوك طايعي إلى سلوك م طنا أو متكل .
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حتةى وإن  نالظةواهو المع ةدةمةا  التعامةس س قيمةة المةحظةة فةي حالةة ت -
 استخدم الااحا أدوات المةحظة.

 ز الااحا عند تسميله موانع السلوك المطلوع.إمكانية تحيّ  -
الةةةدقي  للمةحظةةةةن قةةةد يغيةةةووا مةةةن   دالةةةة ونإذا مةةةا عةةةو  الماحوثةةة -

 سلوكةم الطايعي. ب يعاو عنينةمون سلوكا  سلوكياتةم و
 حامة المةحظة إلى الوقت الطويس عند تطاي ةا. -

 
 

 اتالاختباررابعاً: 

تظةو الحامة إلى استخدام ابختااو كسداة لمما الايانات عن الظاهوة   
ت ديوا  كميةا ن الظاهوة  ت ديو خواصمحس الدواسة عندما يوفع الااحا في 

كالوفاة في الت ديو الكمي لل دوة على التةذكون أو ت ةديو مسةتو؛ التح ةيس 
 نالدواسي في مادة دواسيةن أو عند الوفاة في تحديد خ ةا ص الشخ ةية 

 ونحو ذلك.
تخضةةا عمليةةة انةةاء ابختاةةاو إلةةى عةةدد مةةن الخطةةوات المنةميةةة التةةي  و   

تعويةةةة  وسنسةةةةتعوض هنةةةةا  عية. إلةةةةى انتةةةةاج أداة قيةةةةاة موضةةةةو تةةةةةد 

علةى  ذلكومزاياها وعيواةان وإعدادهان ن تن وأنواعةان وخطواابختااوات

 النحو التالي: 

 
 : تعريف الاختبارـ 4

 .أداة لت ديو أداء أو خ ا ص الماحوثين"يعو  ابختااو "  
كما يعو  ابختااو اسنه "ممموعة مةن المثيةوات ـةـ أسة لة شةفةية أو   

أو  وو أو وسوم ــ أعدت لت ةية اطوي ةة كميةة أو كيفيةة سةلوكا  كتااية أو  
 .أداء  
يعو  ابختااو اسنه ممةود م  ودن يشتمس على ممموعة من  أيضا    

وت ةديو ذلةك  نالمثيوات المتنوعة؛ اةد  إثاوة استمااات معينةة لةد؛ الفةود 
 دومة مناساة تعكة م داو توافو السلوك الموفوع فيه.ا
 
 : اتتبارأنواع الاخـ  2

  :ويمكن ت نيفةا كما يليأنواعن  ةالم نن اتلةختااو  
 : إمواءات تطاي ةاأنواع ابختااوات وف  أ ـ 
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 ن وهي التي ت مم ل ياة سمة ما لد؛ فود.اختبارات دردية -
 ن وهي التي ت مم ل ياة سمة ما لد؛ ممموعة.اختبارات جماعية -

 
 : أنواع ابختااوات وف  التعليماتع ـ 

 ن وهي التي تومه للمفحوص علنا .ات شاهيةاختبار -
 ن وهي التي تعطى للمفحوص على وو .اختبارات مكتوبة -

 

 : ساة ت حيحةاأأنواع ابختااوات وف  مـ ـ 

وهةةي التةةي ت ةةدو فيةةةا دومةةة المفحةةوص ن اختبتتارات معياريتتة المرجتتع -
 االوموع إلى أداء مماعة معياوية معينة.

ت ةةدو فيةةةا دومةةة المفحةةوص وهةةي التةةي ن اختبتتارات محكيتتة المرجتتع -
 االوموع إلى محك أدا ي أمثس.

 
 : موضوع ال ياةأنواع ابختااوات وف  ـ  د

ن وهي التي ت ية اعض المتغيوات الع لية أو ت ةية اختبارات الاستعداد -
 ال دوات وابستعدادات الع لية المعوفية.

ن وهي التي ت ية ما ح س المتعلم مةن المعلومةاتن اختبارات التحصي  -
 التي تعلمةان أو المةاوات التي اكتساةا.

ن وهةي تةةد  إلةةى معوفةة تفضةيةت الفةود؛ لإمكانيةةة اختبتارات الميتو  -
 توميةه نحو التخ ص أو المةنة المناساة له.

ن وهةةي التةي ت ةةية وايةة الفةةود لنفسةه ول خةةوينن اختبتارات الشخصتية -
 وأهليته في موامةة موق  معين.

ت ةية الميةس العةام للفةود والةذم يةاثو  ن وهةي التةياختبارات الاتجاهتات -
 على دافعيته وسلوكه.

 
 : خطوات إعداد الاختبارـ  3

تتشةةااه أنةةواع ابختاةةاوات فةةي خطةةوات إعةةدادهان ويمكةةن تلخةةيص   
 خطوات ت ميم ابختااو فيما يلي: 

أ ـةةـ تحديةةد الةةةد  أو الأهةةدا  مةةن اسةةتخدام ابختاةةاو كةةسداة لممةةا الايانةةات 
 المطلواة.

 ديد الأاعاد التي سي يسةا ابختااو .ع ــ تح
 مـ ــ تحديد محتو؛ هذه الأاعاد.
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 د ــ  يافة المثيوات المناساة )أس لةن وسومن  وو(.
 هـ ــ  يافة تعليمات ابختااو.

 و ــ وضا نظام ت ديو دومات ابختااو.
 ز ــ إخواج ال ووة الأولية لةختااو.

 من أفواد ممتما الدواسة.استطةعية ح ـ تطاي  ابختااو على عينة 
المحكمةةين ط ـةةـ عةةوض ابختاةةاو فةةي  ةةووته الأوليةةة علةةى ممموعةةة مةةن 

 .المتخ  ين
نتةةا ج التطايةة  ابسةةتطةعي م ـةةـ إمةةواء التعةةديةت الةزمةةة علةةى ضةةوء 

 ومةحظات المحكمين.
 ك ــ إخواج ال ووة النةا ية لةختااو.
 س ــ التح   من  د  ابختااو وثااته.

د دليةةس ابختاةةاون ويتضةةمن الإطةةاو النظةةوم وإمةةواءات تطاي ةةهن م ـةةـ إعةةدا
 .ن وايانات معاييو ابختااووت حيحهن وتفسيو نتا مه

 
 : خصائص الاختبار الجيدـ  4

يتسةم ابختاةةاو الميةد اخ ةةا ص متفة  عليةةةا لةد؛ المةتمةةين اةةالت ويم  
 التواومن والمنةمية العلميةن وهي: 

ية" هنةةا إلةةى خلةةو ابختاةةاو مةةن تحيةةز تشةةيو "الموضةةوعن الموضتتوعيةأ ـةةـ 
ال ةةا م اإعةةداده وذلةةك فيمةةا يتعلةة  ااسةةلوع ابسةةتمااة لانةةوده أو طوي ةةة 
ت ةةةحيحهن وابختاةةةاو الميةةةد هةةةو الةةةذم تتةةةوفو فيةةةه أعلةةةى دومةةةة مةةةن 

يعطةةيَ المعنةةى نفسةةه لمميةةا يكةةون كةةس سةةااس فيةةه  وأنالموضةةوعية ن 
ا مةةه اال ةةا م علةةى ن وأن ب تتةةسثو نتالمفحو ةةين احيةةا ب ي اةةس التسويةةس

 .  الت حيح
ن وي  ةةد ا ةةد  ابختاةةاو مةةد؛ قدوتةةه علةةى قيةةاة الممةةاس الصتتدقع ـةةـ 

. فإذا أعد المعلم اختاةاوا  قياسه الذم وضا من أمسالمعوفي أو السلوكي 
ن فيكون ابختااو  ادقا  إذا قاة هذه "المحادثة االإنمليزية "مةاوةي ية 
 أخو؛. وةمةاويكون فيو  اد  إذا قاة  ةاوةالم

 ن أهمةا:أساليب التحقق من صدق الاختباروتومد أنواع مختلفة من 
 .  د  المحتو؛.0
 . ال د  التةزمي2
 . ال د  التناام.3
وال ةةةد  الت ةةةاواي وال ةةةد  .  ةةةد  الانةةةاء )ومنةةةه ال ةةةد  العةةةاملين 4

 ابختةفي(.
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 عن  د  ابختااون ومنةا:  يوهناك أساليع تفيد في الكش  الماد
 .ابتسا  الداخلي د   -
  د  الممموعات الطوفية. -
  د  المحكمين. -
 

نفةة النتةا ج )أو ن وي  ةد اثاةات ابختاةاو أن يعطةي ابختاةاو الثبتاتمـ ــ 
 .طُا  في نفةة الظةوو  أو فةي ظةوو  مشةااةةإذا ما تم  نتا ج م اواة(

 من أهمةا: أساليب التحقق من ثبات الاختباروهناك عدد من 
   ابختااو.. إعادة تطاي0
 . التمز ة الن فية.2
 . ال وو المتكاف ة.3
 . معامس ألفا كونااخ.4
 
 
 
 
 
 


